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LOI NTEGRATI OMCIBES®E RFE PAR LES DIRIGEANTS DE PME : LA
DEMARCHE COLLECTIVE | NNOVANTE D06 UNRBGHESHONNEL

Résumé

Si la grande entreprise affiche une sensibilité croissante aux pratiques liées au développement
durable depuis la promulgation de la loi NRE en 2001, il sembledplug f i ci | e ddabo
mémes conclusions pour les PME. Comme le soulignent certains auteurs (Paradas, 2006 ;
Temri et Fort, 2009), les leviers de diffusion classiques resteraient majoritairement inefficaces
pour encourager une meilleure prise de conseiates dirigeants de PME. Pour que ce
mouvement responsabl e s e d®vel oppe, i S
territoriale. En effet, depuis quelques années, les démarches collectives suscitent un intérét
croissant de la part des institutionsdlas et sont désormais régulierement proposées aux
PME pour les inciter a étre davantage responsal®e8.i nscr i vant dans I
d®vel oppements dbdédauteurs comme Pasque+o (20
Lechalard (2008), notre analyse imviainsi a considérer la question de la RSE et de son

A

0 a

i nt ®gration dans | 6entreprise comme unhe nouy
donc ° l a consi d®rer sous | 6angle de | 06inn
spécificités de ces formmeorganisationnelles (Julien, 1994ulien et Marchesnay, 1996

Torr s, 1999), sur | a diff usAkdchetdlel1988)0surnnov at

|l e concept doapprebah 2605 etisun la co(oDhec e\pa u joann yd 6 u n e
cdlective innovante orientée usage.

Dans ce travail doctoral, nous cherchons a comprendre dans quelle mesure la démarche
coll ective innovante propos®e par un r ®seau
des principes de RSE et comment elle @& intégrée par les dirigeants de PME.

Sur l e plan m®t hodol ogi que, ce travail soO0in
sbappuyant sur | e di scour s et |l es r ®ponse
guestionnaires par un échantillon de ghdants de PME en IndetLoire. Les résultats de

| 6®t ude exploratoire mettent en exergue | e r

mener une étude de cas principale, en élaborant une méthodologie qualitative (Yin, 2003). Le
réseau professioehde pairs constitue le périmétre empirique de notre étude principale. Dans
cette perspective, la démarche de performance globale de la section de Tours du Centre des
Jeunes Dirigeants est analysée.

Trois principaux résultats émanent de notre étude. En premier lieu, nous mettons en avant que
des mécanismes normatifs et coercitifs provoquent souvent un comportement mimétique au
sein débun r®seau professionnel .iselle corsa@esce m®c an
pour la RSE, ils ne sont pas pour autant une condition suffisante pour que la démarche
collective innovante puisse se diffuser. lls doivent étre couplés a une logique
débaccommodati on, rendue possi bl e sgiptiéns e ) |
r ®ci proques entre acteurs. Pui s, nous i de
appropriatives socipolitiques et psychaognitifs semblent faciliter, voire accélérer

| 6i nt ®grati on des d®marches de pRBonsdupercle | a s
de |l ecture du passage de | a diffusion 7 | 6aj
coconception dbébune d®marche coll ective i nnovsz:
ph®nom ne dbéint®gration des principes de RSE

Mots clés: RSE, PME, démarche collective innovante, réseau professionnel
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ADOPTION OF CSR PRINCIPLES BY SME MANAGERS : THE COLLECTIVE
FORCE OF A PROFESSIONAL ACTOR-NETWORK

Abstract:

Whereas large corporations have shown an increased sensitivity to all issues connected with
sustainable development since the NRE enactment of 2001 this would not appear to be the
same for SMEs. As certain academics have pointed out (Pa2&@&s Temri & Fort, 2009)

the classic inducements to greater understanding and commitment do not appear to have
influenced SME managers. In order to improve dissemination of CSR issues, what is needed
is the introduction of local measures to foster collective inigat®ver the last few years

local institutions have shown an increased interest in promoting initiatives designed to
encourage a collective approach towards responsible management amongst SMEs. In line
with academics in the field of development in this aeeh as Pasquero (2005), Delpuech
(2009), Asselineau and Pitéechalard (2008), our research analysis suggests that adoption of
CSR issues should be considered as the new way forward for company management and we
examine innovative change in the lighttbfs. We use specific examples of organizational
forms (Julien, 1994, Julien & Marchesnd®96 & Torrés, 1999) and examine the effect they
have upon the dissemination of avative practices (Rogers, 1982895 Akrich et al, 1988),

upon the concept of ppopriation (De Vaujany et al, 2005) and upon the joint conception of
innovative and collective measures adopted.

The aim of this research is to try and understand to what degree innovative collective
measures put forward by an acta@twork of professicgls constitute a vehicle for adoption of
CSR principles and how they can be adopted and implemented by SME managers.

In relation to methodology used, this paper starts with an exploratory study based on
interviews and replies provided by way of questioreaent to a sample group of managers

in the Indreet-Loire region. The results of the exploratory study highlight the role of
collective initiative and we then go on to further examination using qualitative methodology
(Yin, 2003). The professional pegroup network then becomes our méous.Finally, the

overall performance of the Tours section of the Centre for Young Business Leaders is then
analyzed.

Our study reaches 3 main conclusions. Firstly, we conclude that normative and coercive
learning mec hani s ms do of ten produce mi mi cry or
professional actenetwork. Although these mechanisms might seem indicative of receptivity

to CSR issues, on their own they are not sufficient to produce a large enough impact upon the
dissemination and creation of innovative collective action. They have to be accompanied by a
willingness to accommodate new ideas, made possible by experimentation and by reciprocal
arrangements between network actors. We also conclude that the appromfasocio

political and psychaognitive perspectives seems to facilitate and even accelerate adoption of
CSR initiatives within strategic management in SMEs. Finally, in order to provide an
overview of the whole notion of adoption of CSR principles paeforward an interpretation

of the factors at work in moving from dissemination to appropriation of CSR principles by
producing a case analysis of the joint conception of an innovative collective initiative.

Keywords : CSR, SME, innovative and collee# initiative, professional network
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INTRODUCTION GENERALE

INTRODUCTION GEN ERALE

1. La RSE au sein des PME comme objet de recherche

Le développement durabestun mouvement qua prisde pl us en pl us dbéam
évdutions de notre sociét®ans les organisations,apporteune nouvelle forme deflexion

plus moderne t s 6 a @grsa ungaradigmeéformateur(Pasquero, 2005). En ce seihs,
incite | 6entreprise ° repenser ses,compi@es r e
tenu des arbitrages souvent di fofeineeméntlsie quoi |
social et le sociétal entre | e court terme et l e | ong t
ainsi & considérer la question de la responsabilité sociale des enttefRSE$ et de son

i nt ®®gration dans | 6ent reepeagérsreou de onanager eurevient n o u v

doncd 6enviswmgelrbangl e de | i nnovation.

Si la grande entreprisdfiche une sensibilité croissante aux pratiques liées au développement
durable depuis la promulgation de la loi sur NuvellesRégulationsEconomiques (NRE)
en20012,cequenousavonspuuonst ater l or s de notre trav.
recherche au sein du Centre de Recherche en
Supérieure de Commerce et de Managerderftours,il semble plus diif ci | e dbéabout i
mémes conclusions pour les PME. Comme le souligoertains auteurs (Paradas, 2006 ;
BergerDouce, 2005 ; Temri et Fort, 2009), les leviers de diffusion classiques habituellement
soulignés dans le cas des grandes entreprises redteragnitairement inefficaces pour

favoriser une meilleure prise de consciedeela partdes dirigeants de PME. En effet, ce
travail doctor al part du constat de | 06int®r?®
nNi veau eur op ®emélorstde plusieurs Eonseils feurapéerss fcdngécutifs a celui

de Lisbonne en 2000. Le Sommet de Lisbononpastitue la premiere grande tentative de

I'Union européennde considérer la transition vers une économie fondée sur la connaissance.

Ce Sommet anis enexergue les trois piliers du développement durable comme base de

Y a Commission européenne (2002) définit la responsabilité sociale des entreprises (RSEX tmtémeation

volontaire par les entreprés de préoccupations sociales et environnementales & leurs activités commerciales et
leurs relations avec leurs parties prenantes (stakehsjder

2 La loi sur les Nouvelles Régulations Economiques (NRE) promulguée en 2001 oblige les entreprises cotées et
de droit frangais a publier dans un rapport les conséquences sociales et environnementales de leurs activités. De
plus, le décret de 2002 précise les informations sociales et environnementales devant étre communiquées dans le
rapport.
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construction d'une rouvelle économie . L 6 &Jd@didé de skxer| objectif stratégique

ambitieux dexdevenir | 6®conomi e [ é] l a plus concu
monde, capable d'une croissance économique durable, accompagnée d'une amélioration
guantitative et qualitative des emplois, avec une plus grande cohésion so{@ite 2000).

L 6 a tbo ge politiques et de dispositifs en faveur du développement durable au sein des

PME est d s l or s fortement encour ag®e, condui
recommandations ayant comme objectif6 i nf or mer l es dirigeants
possb | e s ddune gestion durabl e et de l eur fo
abondante doéoutils et de dispositifs ne semb
et comportements des dirigeants de PME (Paradas 2006, 2008 ; Bumljs2008). Par

défau d 6cuomnet ext ual i sati on de | 6activit® des

institutionnel et dans les interdépendanetesn raison desontraintes et opportunités induites

par | eurs formes sp®cifi queswgaleuddei plus ergluison a
globalisées, les travaux inspirés de ces approches apportent des enseigassedittstés

sur l es d®terminants de | 6int®gration de dRe
nombreuses questions en susp®&uir les dirigeastde PME, il semble donc nécessaire de
trouver ddautres voies mieux adapt ®es. Les
certes des voies deffiision propres a la PME, prenant en compgeconvictions du dirigeant

ou encoreles caractéristiquesg@rani sati onnel |l es et m¢eelleslesnt en
actions collectives menées par deseurgnstitutionnels. Ces actions semblent étre de plus en

plus considérées comme des alternatives prometteuses pour diffuser le développement durable
awpreés des PME (Auberget Quairel 2005; Paradas, 2008). Soulignons également que le
discours sur le développement durable émane en majorité de ces acteurs institutionnels. Fort

de ce constat, nous supposons alors que ces espaces collectifs de diffostidneat des

voies privil ®gi ®es dbéint®gration de | a RSE p

2.La démarche collective appliquée a I®ME

Consi d®r ant | a d®marche RSE comme un mode m
nous pencherons sur les conditions palices de son intégration dales PME. Pour cela

nous mobiliserons les travaux sur les spécificités de ces formes organisationnelles (Julien,
1994; Julien et Marchesnay, 1996 Torres, 1999). Nous nous centrerons plus
particulierement sur une dimensissuventnégligée dans les travaux existantslauRSEen

PME, a savoir celle de la sensibilisation et des finalités poursuivies par les dirigeants, dans la
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conduite de leur entreprise en général etawiss du développement durable en particulier.

L 6 u ns ermb@gnements essentiels de la recherche sur les firmes de petite et moyenne

di mension repose, en effet, sur | e constat
des conduites. Or, la connaissance des attitudes et comportements durables est®ME re
parcellaire, et donc insuffisante pour appréhender de facon opétatuéterminants ainsi
quelesfreinsle | 6engagement .

Pour que ce mouvememesponsables e d®v el opg @i, nsitha dgné@aqye t
collective qui intéresse le plusgrandiome ddéact eurs ®conomi gues e
depuis quelques années, les démarches collectives suscitent un intérét croissant de la part des
institutionsterritoriales et sont désormais régulierement proposées aux PME pour lesainciter

étre davaratge responsables. Ces démarabmtscertes été étudiées dans des domaines tels

gue celui de la planification stratégique (Desreumaux, 1979) ou encore celui de la qualité
(Paturel et Barriol, 1999). Cependait, | 6 e x c etnaviaux al@ Bedyebsuce (2006

2008) et Delpuech (2009) peu de recherches se sont i nt ¢
collective comme voie prometteuse de | dappr
|l orsque cbest | e cas, un seul d e sappwoochk est s d e

assedimitative car elle évacue le probleme fondamental de leur interdépendance stratégique.
La recherche propos®e sobattachera donc ° mi
collective dans une approche globale et contextualisée BRSH intégrant les dimensions

économiqueenvironnementale, sociad sociétale.

3. La démarche collectiveinnovante de RSE proposée a la PME éaboration de notre
problématique

Dans le cadre dee travail doctoralnous souhaitons observer en quoi consestiémarche
collective innovantede RSE poposée par un réseauofessionnekt commentcelle-ci peut

étre intégrée par les dirigeants de PME, mestheece réseau.

Léoambition de cettienoyr esbheahahtorestt adwtubbdéahb
contribution th®orique au processus de di f fu
innovantede RSE proposée par un résgaofessionnel Ensui t e, nNous avons
présenter les enjeux managériaux

Nous nous appuyons sur |l a litt®rature existe

principes de RSE par les dirigeants de PME, en mobilisant a la fois les ajgdartiséorie de
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la diffusion doéuaw dIdeima r,ddagperspaciveapmapriatedes

outilset dispositifsde gestioret de | a t hréseaui e de | dacteur
Notre analyse se situe dans la continuité des études portant sur les leviers de diffusion de la
RSE en PME r ® a | Schee®leMaunquny,s 2P0 6 BergerDoute, 2005
Aubergeret Quaire] 2005; BergerDouce, 2006 2008) tout en accordant un poids plus

i mportant ~ | 6action collective et ~ | a mani
En effet, | 6 aapgpes pap lesiertreprisesaétirait @iasi différentes formes en

fonction du contexte dans | equel | 6i nt ®gr at
propice © | 0®mergence de dynamigqgues <coll ecti

de | 6paophe sociologique de lgraduction des chercheurs du Centre Sociologique de

| 6l nnovatetoah 19&&)y,j chette diversit® des mode
doautant mieux appr®hend®e que | 6on gwitter e
acteurs qui per mettent que | a d®marche innov
guodils mettent en Tuvre au LaRSEappadait dées IBrs e a u |
comme un compr omi s s o c itianlimplidue nmtraductioneselod dest | 6 G
modal it ®s tgwd®illuccaodmevi emui l e rendent approp
ensemble de parties prenantes.

Sur le plan pratique, pour les acteurs clés de démarches collectives (acteurs cgnsulaires
réseaux professionts®, cetravail doctoral pourraiapporter des éléments de réponses sur les
actions a menafindef avori ser | 6i nt ®gr ation de pratiaqu
de telles d®marches. LOint ®@rants dedanatysee réd
conceptionorientée usagee solutions RSE, permettant de prendre en compte les processus

de di f f appropoation dutphédainene étudié.

Dans un premier temps, nous nous sommes intéressés a une question de recherche

introductvec oncer nant | es d®t er mi nant s de |1 06int®
dirigeants de PMH.eséléments deéponsesonta ppor t ®s ~ | a s guitatse de |
de | 6 ®t ude expl oratoire gualitative et gua

problématique de notre travail doctoral

En quoi la démarche collectiveinnovante proposée par un réseau professionne
constituet-el | e un vecteur doéint ®gr at i on-elkétse

intégrée par les dirigeants de PME, membre el ce résea®?
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Cette problématique souléeve au maimmss questions de recherche principales

1. Quel s sont |l es m®cani smes de diffusion d
proposée par un réseau professiormel

2. Quell es sont | es | ogi ques ddozgntpde BSEmparat i on
|l es adh®rents doé@n r®seau professionnel

3. Quels sont les apports de lacaw ncepti on doéuneinndv@edee RSEe c ol

orientée usage

Pour répondréaé esqu e st i ons, nous avons mis en Tuvre
LO®t ude approfondie doune d®marche coll ecti\
exploratoire qualitative et dtéressants.t ati ve, f o

4. Préentation du déroulement de la thése

Notre these est constituée de deux parties. Dans la premiére partie, nous abordons les cadres
doanal yse du management de | a RSé&nsigweres | es d
appors de la démarche collectiienovanted ans | 6i nt ®gr ati on des pr
dirigeants de PME, membrésb un r ®s eau pr of Pash secomiedartie( c hapi
nous éudionsl a di f fusi on et | 6appropri ad sawina ddune
démarche deperformance globale proposée par le Centre des Jeunes Dirigeants a ses
adhérentsNous tentonenfin de proposer une clé de lecture de passage de la diffusion a

| 6appropriation des principes de RSE v®hicul

del 0 a erdseauw. r

De nombreux auteurs ont travaillé sur la disparité des comportements des entreprises en
matierede la RSECes dermier® s ci | | ent en effet entre | 6abse
externalit®s n®gati veisen eque Olags | @tudde sp ro@icrt
des pratiques responsables dans les PME et tentent de,décriier e déexpl i quer |
diffusion de démarches de RSE dans la stratégie des entreprises, elles sont souvent
insuffisantes pour appréhendere c hemi nement d 6 e n @Bieamgquende n t de
théorie des parties prenant®s soitprogressivement imposée comme un courant théorique
majeur pour aborder la question de la RBEDaut res courants ont adc
différent sur ce phémo n e . L 6reg@institutionrelleen est une illustration car elle

cherche” ®l argir | e p®ri m tr e ,ded tehamteompta tlei o n d
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| 6encastrement institutionnel dthecoriques sonP ME . C

présentées agein du chapitre 1.

Au cours de ces dix dernieres années, les démarches collectives dédiées aux enjeux sociétaux
se sont multipliées aupres des PME (Befigeuce, 2006, 2008). Elles prennent généralement

|l a forme de campagnes tiod ét/oundé formatantprofessiopnnetleeet s e n s
sont souventproposées par les chambres consulaires, les agences régionales comme les
DIRECCTE (directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emplof)ou encore par les dirigeants em® mes r ®uni s au sein
professionnel. L6int ®r °t d:e dlal ed ®mearrncehte ddou
mobiliser plusieurs acteurs vers un objectif commun, ici la prise en compte de la RSE au
niveau stat ®gi que et débautre part de dyaaemi ser
traduisant le plus souvent, pour les collectivités territoriales, par des retombées économiques
positives provenant doi nvesti ssemetrCongpte f i nan
tenu de | 6encastrement de | a PME;Jdhamissonson e
et al, 1994), le réle que peut jouer toute action collective doit alors étre mieux éfudde
cerner | es processus doengdesyémehesde®BES di ri ge
Les recherches portant sur les groupements de PME sont moins nombreuses que celles sur le
management de la RSE et comportent des limites quant aux définitions relatives a ce type
déborgani sations. Comme I|6exsctlei gpoprass Rleei |d®&fni r
pr ®ci se du groupement de PME. Coest au ciur
nous avonsrouvéun certain nombre de définitions permettantrdeux caractériseset objet

de rechercheDans le cadre de ceatrail doctoral, nous avons mobilisé plusieurs théories qui
néont pas encor e ®t ® tout es cCroi s®es dans
| 6i nt ®gration des principes de RSE par | es
| 6objectif thfemerc unen théorie rare particalie€hercher amieux cerner les
dynamiques de diffusion et 6 a p p r odpsrprinaipes de iRSgar les PME participantes a

une action collectivgproposée par un groupement de PpIEr met t r ai t donc dbé

3 Depuis 2009 es DIRECCTE se sont organisées en regroupas anciennes DRTEFP, DDTEFP, parties

régionales des DRCCRF, parties développement industriel et métrologie des DRIRE, DRCE, DRCA, DRT et

CRI E. Elles ont pour mission doéa etdofavpriaeglaueaompétitivitdd ®v el o p
| 6empl oi et |l es comp®tences, tout en veillant au res
des marchéstéa sécurité des consommateurs (Site intermetw.drire.gouv.fr)
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eclairagespour améliorer les actions proposées aux dirigeants de Eidréflexionssont

plus largement développset analységau sein du chapitre 2.

Ce travail doctor al a pu °tre effectu® gr ©c
Formation par | a Recherche (CIFRE) au sein
Touraine. La relation entre le chercheur et le terrain est par conséquespéaique, dans

la mesure ou ce dernier est déja délimité au début du processus dbetonéthodologie de

recherche qui d®coul e dobestrexplicitcaans lechapitre 8 bt danmetlieuv e |,

un premier gui de doéequir edntens ertviundauwetsitlisonm

exploratoire qualitative et quantitative.

Dans le chapitre 4, nous présentdesr ® s ul t at s o bt e n uexploratoire 61 S S U ¢
avant de nous appuyer sur deuvellesconnaissanceaussi bien théorijus qu éempi ri g
pour construire une seconde grille Beture, orientée vers les apports dedimarche

collective innovanted ans | 6i nt ®gr ati on des prderP®E pes d
membr es doun r ®€eqaairienerclapitees doncounenétape intermeédiaire
fondamentaledel 6 ®t ude de | a d®marche de performanc

Tours di Centre des Jeunes Dirigeants.

Dans | e chapitre 5, nous d®taillons | 6®l abo
grille de lectureq u i s Gsarpagpthéoree de laidf f usi on del 6ladipmroachat
appropriative des outils et di spostréseal s de
Pui s, n o u stilisptiorsde la imétlmodesde ¢a$ pour réporadretre problématique.

Enfin, nous présentone Centre des Jeunes Dirigeants ainsi que ses différentes actions

orientées vers la performance globale des entreprises.

L 6 ®t u d erinapale, préssentée au sein du chapitrete de montrdes mécanismede

diffusion de la démarche degformarte dobale proposée pda section de Tours ddentre

des Jeunes Dirigeant@insiqueé s | ogi ques do6 apepdexqgite démadrcheon d i
Par appropriation, nsuentendons la prise de coiesce qui conduit a la mise en place de
d®marches responsabl es dan saadhdrabtean CiDafipide se de
mener notre étude,ons nous référonaux perspectives appropriativdéveloppés par De

Vaujanyet al.(2005). Ledrajectoiresd 6 appr opr i at i demperfdrmande globdl®@ ma r c |

sontanalyséesau sein du chapitré. Nous tentons enfinedproposer un cadre intégrateur,
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prenant en compte | es m®cani smes erdneobildantt f usi o
lathéoriedd 6 a erdseaulre s cher cheurs du Centre Sebci ol 0
al., 1988) et analysonk co-conceptionorientée usagele la démarche de performance

globale au sein dee réseau professionnel

Les principaux résultats de la thése foiatt @ nouveau rolel u g r o u prerepeésestn d 6 e
matiere de RSE. Cehgi peut, en proposant des démarches collectives a ses adhérents, jouer
unr 'l e de catalyseur dans bles panles@igigeants de)PME.d e d ¢

La contribution de | a d®marche collective ir
|l es dirigeants de PME, membres dobéun r ®seau p
En synthese, a la questiomuoié portant sur | 6objet de reche

les démarches collectivéisnovantesde RSE constitud le point central de notre recherche.
De la méme maniére, pour répondre a la questiousquoi», nouscherchons anontrer que
les démarche collectives proposés actuellement aux dirigeants de PMEmMblat étre a
redéfinir et devraient prendreen compteles utilisateurs dans la conception. Enfirle

«comment» de la recherche ekt description de l@o-conceptiondu phénoméne a partir

doune grill e de | encceffatd &@® tsypdoueles ddqcammceptidndt s 6 a g i
lest r aj ect oidroeusn ed duRsmeagec he col | ect il Oe®t iumdmeo Wdaen t

démarche de performance globdéda section du Tours ddentre des Jeunes Dirigegrafin

déacqu®rir une vision dbébensemble du ph®nom n
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Schéma n° 41 : Présentation du plan de la these

INTRODUCTION GENERALE

ELABORATI ON DOUN CADRE D¢

PARTIE 1 : L6O®t ude de | 6engagement r espoi
démarche collecive innovante au sein de la littératureElaboration du cadre
déanal yse
En quoi la démarche collective proposée par un réseau professionnel caredtéuen
vecteur doéint®gration de s-ellpétre mtégrép pas le
dirigeants de PME, memlwde ce résead

CHAPITRE 1 CHAPITRE 2
LA RSE EN PME: UNE NOUVELLE LES APPORTS BUNE DEMARCHE
MANIERE DOAPPREHENDER COLLECTIVE INNOVANTE DANS
LGENTREPRISE LONTEGRATION DES PRINCIPES DE RSE

MOBI LI SATI ON DU CADRE D06/

PARTIE2:L6anakgsappgorts doun eintb@mede RSEe
d a n sitégration des principesde RSEpar | es adh®r ent s
professionnel. Etude empirique, analyse et présentation des résultats.

CHAPITRE3
METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

CHAPITRE4
MODE OPERATOIRE DE A PREMIERE GRILLE ELECTURE,
ANALYSE ET RESULTATSDE LGETUDE EXPLORATOIRE

CHAPITRES
MODE OPERATOIRE DE A SECONDE GRILLE DELECTURE ET
PRESENTATION DE GETUDE DE CAS PRINCIRLE

CHAPITRE G
ANALYSE ET PRESENTATON DES RESULTATS DE.GETUDE
DE CAS PRINCIPALE

CHAPITRE7
L DITEGRATION DES PRINCIPEDE RSE: LA CONTRIBUTION DE
LA DEMARCHE COLLECTNVE INNOVANTE

CONCLUSION GENERALE
Contributions théoriques et managéridldsmites et perspectives de recherche
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INTRODUCTI ON DE LA PREMIERE PARTI E. LOETUDE DE LOENGAGEMENT RESPON
LA DEMARCHE COLLECTIVE INNOVANTE: ELABORATI ON DU CADRE DOANALYSE

PARTIE 1: L BTUDE DE LGENGAGEMENT RESPONSABLE DES PME ET LES APPORTS DE LA
DEMARCHE COLLECTIVE INNOVANTE : ELABORATION DU CADRE DOANALYSE

En étudiant le rOlale la démarche collectiianovanteetsoni nf | uence sur | 6e
responsable des PME, notre recherche se situe a la rencontre de plusieursiobampss.

Les ¢ hamps aRSERIdauRME aigsiequela démarche collectivennovante sont

présentés dans notrevue de littérature afin de mieux cerner nofogetd e r ec her che. (
la fois| 6 a n delclyasue deeschampsthéoriqueset leurarticulation qui nous intéressent

iC.

Au-del ™ de | 0exer cirevee de libté®dtuee ples reeherchesrantaiéuresinous

ai dent d o6 un epprphenddr notre objeh decrectkerene d 6aut re part,
unepremiére grille de lecturdinsi,| 6 a p pr o f odesdifésestecoueants de recherche

sur la RSE appliqguée a la PME fait émergee question de recherche introductive lssr

d®t er mi nants de | 6engagement responsabl e des
A |l a suite dbébune it ®r a housamonseélaliore ene beee griler r ai n
de lecturequi intégre la notion de démarche collective innovgrgposée par un réseau
professionnelLa revue de littérature de ces trois champs nous suggére de les articuler afin
do®l aborer notr e peudelrdcidroes soqtineresséeésnau dle e t |,
démarche collectivennovantedansl 6 i nt ®gr ati on des principes d
PME, membres doéune .organisation r®ticulaire
Dans un premier temps, nous nous intéressons donc a la RSE. Nous cherchons @ définir
concept, en analysant les criteres qui permetteng darhctériser. Puis nous préserstdes

spécificités de la PMEselon plusieurs perspectives Nous analysons doéun
fondament al du dirigeant de PME aura pat | a S
| 6encastrement .Danslréiitnar@ra’lt ddee Ipa ®GRNMEBneus notr
nous intéressons ensuite au management de la RSE par les éaMEonsidéranties

d®t er mi nants et | es act,iaioshgsd e edpgn®albbengmgs
dirigeants de PMEEnfin, nous nous focalisonsur la théorie des parties prenanétsla

théorie nédnstitutionnelle récurrents dans la littératle surlaRSE pour tenter do
ce phénomene.

Dans un deuxieme temps, ndestons de définir la démarche collectimaovanteproposée

par le réseayprofessionnelainsi quesesapports pour les PME. Apres avoir caractétissé

démarche collectivele chapitre 2 abordées actionscollectvesmi ses en T uvre
acteurs prmouvant la RSE en région Centr&nfin, nous appréhendons le phénoméne
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doéi nt ®gr ati on deas trapersida tai dpneasche ddlectirSiithovante, en
mobilisant trois approchest h®or i ques qgui concernent | a C

| 6 appr ogsodtilsetdispositifat gestion, ainsi queelled e | Gréseau e u r
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CHAPITRE 1 :

1.1. La responsabilité sociale des entrepis: un champ de recherche soci@conomique

appliqué a la PME

1.2. Les principaux cadres théoriques mobilisés en RSE

Conclusion du chapitre 1

LA RSE EN PME: UNE NOUVELLE MANIERE
DOAPPREHENDER LOENTREPRI SE

Synthése

CHAPITRE2: LES APPORTS DO UNE DEMARCHE COLLECT
| NNOVANTE DANS L6l NTEGRATI ON DE:
DE RSE

CHAPITRE3: METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

CHAPITRE4: MODE OPERATOIRE DE LA PREMIERE GRILLE DE
LECTURE, ANALYSE ET RESULTATS DE L6 ET
EXPLORATOIRE

CHAPITRES5: MODE OPERATOIRE DE LA SECONDE GRILLE DE
LECTURE ET PRESENTATION DE L6 ETUDE DE CAS
PRINCIPALE

CHAPITRE 6 : ANALYSE ET PRESENTATION DES RESULTATS DE
LOETUDE DE CAS PRI NCI PALE

CHAPITRE7: L&61I NTEGRATI ON DES PRI NCILRES DE

CONTRIBUTION DE LA DEMARCHE COLLECTIVE
INNOVANTE
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CHAPITRE 1.LARSEENPMEE UNE NOUVELLE MANI ERE DOAPPREHENDER LOENTREPRI SE

CHAPITRE 1. LA RSE EN PME : UNE NOUVELLE MANI ERE DOAPPF
LOENTREPRI SE

Depuis les années 1990, de profondes mutations se sont opérées dans la sphére économique,
transfor mant |l e monde de | 6entviroangmentséne ai nsi
augmentation des exigences de la part des parties prerabligs les organisations a

effectuer des changements notables dans leur processus stratégique. Afin de répondre a ce
nouveau mode de pression, ces dernisoes de plus en plusombreuse§ mettre en 1
des démarches responsablémsi, depuis 2002, les entreprises cotées et soumises au droit
francais doivent informer le public sur les impacts sociaux et environnementaux de leurs
activit®s sel on | elaloitsulesiNewelles Régllaiians Econamigees 1 1 6
(NRE) adoptée en 2001. Elles doivent effetpréciser dans un rappaitd a ¢ tun eertain® s
nombre doéindicateur s d®gubli@enfévrign2002. un d®cr et d
La responsabilité socialees®le ~ | 6application du d®vel oppen
Ce concept integre trois dimensiara dimensiorenvironnementalda dimension sociale et

la dimension environnementale. Il prend également en compte la nécessité de respecter
chacune departies prenantes (salariés, clients, fournisseurs, actionnaires, organisations non
gouvernemental es é) et de participer de mani
entreprises ont intér& développer leur responsabilité sociale et environnementale pour
accroitre leur pdormance globaleréduire a terme les risques industriels et écologitiées

leurs activitéset renforcer ainsi leur compétitivité.

Bien que les PME ne soient pas encolbigéeslégalemend e communi gquer et d
rapport de d®vel oppement durdaiehtétrexcuesdenld est p
prise de conscience qui se fait ° 1 0®chelle
économique, on ahddes PMEqQu 6 el | es participent ) ce pro
Pour rester compétitige répondre aux attentes des clients, faire évoluer leur structure pour

faire face a la concurrence et mobiliser les ressources adaptées en conséquence, les PME
doivent d®sormais faire preuve doébune ouvertu
plus qudelles sont mai ntenant confront ®es,

enjeux douinret ¢ ®galtl iadn alne qui vitisc | ue t ous | es
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A parti ededelttératu®@swld RSHes cadres dobéanal yses sp
sont présentés et nous discutons de la question de la pertinence €@ peux traiter
| 6engagement responsable des PME.

1.1.La responsabilité socialedes entreprises un champ de recherche soci@conomique

appliqué a la PME

La responsabilité sociale des entreprises constitue un objet de recherche privilégié en sciences

de gestiordans la mesure oce champ de réflexion est de plus en plus répasassi bien

dans la sphérsocicéconomique que scientifique. Le concept de responsabilité sociale des
entrepr i s emurtdnipd Br) conudpterécent. Développée dans les ahBépar

des auteurs angieaxons, et notamment par Bowen en 195R3& revét actuellement des
enjeux diff®rent s, t anmanagérialmuspi bienmdns lesgrandase | R
gue les petites et moyennes entreprigas doivent de plus en plus répondre aux attentes de

leurs parties prenantes.

Bienquele® ME ne soient pas encore concern®es pa
guodell es sont exclues de ces pr ®o c*comtpati on
doéaill eurs soulign® |l a contribution pri mor c
écononie mondiale responsabl&elonla volonté de la Commission européenne (2001), le
concept, |l es pratiques et l es instruments d
spécifique des PME, qui représentent la vaste majorité des entreprises europEannes
coop®ration des PME avec | densemble des part
formation de ces démarches. Elleso nt d®sor mai s consi d®r ®e s,
entreprises, comme partie intégrante de la société globalisée.

Bienquedggr andes ®t apes aient ®t ® franchies ces
concept de responsabilité sociale au sein méme de la société, il ressort de tous ces arguments
gue la RSHEesteencoreun concepdifficile a définir. L6obj ectrebstddnsunce c he
premiertempsd e mi eux comprendre ce concept AAvant
partir de | 6®tude de |l a |itt®rature sur | a

* La Commission européee (2001),Li vr et vert sur la promotion dbéun
| @rganisation des Nations Unies pour le Développement Industriel (2008)prate Social Responsability
Implications for Small and Medium Enterprises in developing countti€@bservatoire des PME européennes
(2002),European SMEs and social and environmental responsability
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discutons de la question de la pertinence de -cewpour appréhender le management

responsable des PME.

1.1.1.Vers une définition de la responsabilité sociale des entreprises

Aujourdohui , l es entreprises soO6impliquent de
environnementalessociales et sociétalgsour répondre aux pressions et aux attentes des
parties prenantesCette prise de conscience peut &oenprisecomme une réponse a la
réflexion qui prédominait dans les années 1990 sur la gestion des entreprises. A cette époque,
les actionnaires et les gj®nnaires avaient une place privilégiée dans la gestion de
|l 6entrepri se. Léobjectif ®tait de se focali:
attentes des autres parties prenantes. Auj o
doasitaeteurs et se traduit par des d®mar ches
Cela signifie que | a responsabilit® doéune en
administrateur s, mai s (g u 0 edntloeindsett@®riert asdociées d 6 a u
| 6entr epr i ssalariésted folanmwseers) tes dieats, les consommateurs, la
communauté locale, les associations environnementales et autres organisations non
gouvernementales (ON(Bessire et Mesure (2008 8) d®f i ni ssentunedent r ¢
communauté de sujets libres et responsables, parties prenantes a un projet qui a pour finalité
l a cr®ati on Géune mc e n e pdinvie A reabrnaitte daedimeénsianp r i s e
intrinsequement politiqude toute entreprise, a théoriser de maniere autre la gouvernance et

finalement a reprendre la question de la démocratie en entrepr(ged. : 30). Le fait

doengager | e dialogue avec | es parties prena
des attentes et des engagements mutBeéssr cons ®quent , | 6entrepris
de mettre en Tuvre des moyens qui soi ent en
soci ®t ®, ces attentes s 0or Augamenadi,tune\erdrepsse u ne 0
ne peut plus °tre aujourdodhui performante s

et sociétal si elle ne mesure pas les besoins et les attentes de ses parties prenantes. La
concertation et le dialoguevec ces dernieresmstituent des loran élément essentiel dans la
définition de la RSE«xL 6 ent r e pr i s»est une Sopoa établee lpdar & Commission
des Communautés européennes (2001) qui affirme«dge entreprises ont un réle a jouer
dans | 6obtention doéun d®vel oppement dur abl e

maniére a stimuler la croissance économique et renforcer la compétitivité tout en
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garanti ssant | a pr o eter promouvantdaerespoisabiliteé sociglen n e me |
(Commission européenne, 20029).

Dans cette partie, les principales étapes historiques de la responsabilisation des entreprises
sontprésentées. Les criteres de définition de cette notionessnitediscutés afin de mettre

en évidence les contours possibtes concept dRSE. L6 o bj ect i f dedecea pr ®:
conceptn 0 e s tle rgperterier de fagcon exhaustive les définitions existantes mais de faire
ressortir les traits caractéristiquess travaux inhénts a la RSE, en mettant en exergue la

pertinence des criteres de définition.

1.1.1.1.De multiples définitions de la RSE

by

Il existe plusieurs notions cherchant toutes a recouvrir le méme phénomene, qualifié en
anglais dex corporate sociatesponsibility » Cette prolifération peut préter a confusion, a

plus forte raison lorsque cette terminologie correspond a des concepts diffAfantde

distinguer le concept de RSE de celui du développement durable, il est communément admis

de déclinerle concept de RSE a la gestion des organisations, et plus particulierement au
niveau stratégique de celles Les entreprises, tout comme les autres organisations, doivent
désormais intégrer les retombéswironnementales, sociales et sociétdess lagestion de

leurs activités.

Léanal ogie entre | e concept de d®vel oppement
l a conf ®r ence des Nati onsn Wne eSSt oscukrh oll are n(vii9r7
réellementcristalliséelors du sommet de Rio en 1992. Un projet qui concernait au départ

uni gquement l e vol et environnement al et qgui
formulation suivante « Le développement durable est un développement qui répond aux
besoins du présent ssrompromettre la capacité des générations futures de répondre aux

leurs »(Brundtland, 1987), implique désormais tous les acteurs de la société, y compris les
entreprisesCompt e tenu de | 0i mpact de | eurs actiwv
elles aivent mettre en place des conditions de croissance qui ne portent pas préjudice aux
g®n®r ati ons futures. L a composant e environ
significative dans la conscience publiquau niveau individuel, le constat du changetne
climatique est désormais acceptu niveau des entreprises, un nombre croissant de lois, de
normes etde labelssontintégré pour répondre a une demande de responsabilisaan

niveau politique enfin, la création en juin 2007 du ministéemcaisd e | 6 Ecol ogi e

| 6Energi e, du D®vel oppement durabl e et de |
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Cependant, le concept ®&Ene doit pas °tre r®duit au seul

avant tout dobéune dynamiqgugquegui |l perpndr enmn € moeny
et le sociétal.
Cbest en 2001 que |l a Commission des Communall

dans son Livre Vert «Le concept de responsabilité sociale des entreprises signifie
essentiellement que celesdéddent de leur propre initiative de contribuer a améliorer la

soci ® ® et rendre plus propre | 6enviavienneme:t
des salariés et, plus généralement, de toutes les parties prenantes qui sont concernées par

| 6ensg e emai s qui peuvent, ) l eur tour , i nfl
responsabilité premiére soit de générer des profits, les entreprises peuvent en méme temps
contribuer ) des objectifs sociaux eta ° | a
responsabilit® sociale cC omme i nvesti ssemen
commerciale, de leurs instruments de gestion et de leurs actvWtég, 2001 5). Cette

définition montre alors quéa RSE n'est pas une alternative aux activités destrde

|l " entreprise, elle soapplique ° |l a gestion m
Mal gr® | a diversit® des approches sodint ®r es s
principales caractéristiqgues. Paraphrasant cette définition, la Commission intemépégale

du développement durabléont le siége est a Bruxellggoposeen 2005 sa définition de la

RSE : h responsabilité sociale des entreprisescesh pr ocessus permanent
dans le cadre duquel les entreprisggegrent de maniére wvohtaire, systématique et
coh®rente des consi d®rations dobéordre social,
gl obale de | 6entreprise ; ~ cet ®gard, | a co
fait partie intégrante du processus(CIDD, 2005: 6). En faisant un paralléle entre cette
définition et celle de la Commission des Communautés européennes, nous pouvons admettre
gue | 6int®gration volontaire dobébune gestion
compréhension de la RSE.

La traduction de la notion anglaisecorporate social responsibility par le terme francgais

« responsabilité sociale des entreprises » fréquemment utilisé, nécessite quelques précisions.
Alors que le terme responsabilité sociale des entreprisgseut étre opposé aux aspects
économiques et environnementautg, notion de «esponsabilité sociétale des entreprises

met plus | 6accent sur | es aspects du d®velop
de la société sous le seul termgogital» Cébest | a rai son pour | aque
parties prenantes optent pour le termresponsabilité sociétale des entreprisesr il a le

m®rite dobéinclure | es ter mes d ¢e térrae anhgtais p | e [
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«social» devrat alors se traduire par sociétale , b®n®f i ci ant ai nsi

environnementale (° savoir, | environnement
lgalens (2005) précise que le termesogiale I mpl i que gue |l 6entre
respos abi |l i t® en tant gudenti t® sociale enver

composent et non au regard du seul volet social de ses activités. Ainsi, le qualificatif
«social» doit étre compris comme se rapportant & une réalité plus vaste tpiejwel
r e c o u v rsaion Ih@bituelle. ILe tableau r> 1 présente les principales définitions

théoriques de la RSE depuis les travaux de Bowen en 1953.

Tableau n® 11 : Définitions de la RSE

Auteur Définitions théonjues de |&RSE
Bowen ¢ La RSE renvoie ° | 6obligation pour | e
(1953) prendre les décisions et de suivre les lignes de conduite répondant aux objectifs et aux
qui sont considérées comme désirablass notre société »
McGuire |¢ LOOde®er edsponsabilit® sociale suppose (
(1963) obligations | ®gales ou ®conomiques, mai
qui vont audela deses obligations »
¢ La RSE renvoie " |l a prise en cons-deth®@a
Davis ses obligations ®conomiques, techniques
(1973) | 6entreprise donne ~ ces RpSrEo dI®bmease. [ é]q
Une entreprise nbest pas social ement re
lobcar cdest ce daneitoyerdeastirepuwde faie » g u el
Carroll ¢ la RSE int gr e étofomiyes ibdaless éthijees et philahtlerapigue)
(1979) gue peut avoir |l a soci®t ® ~ | 6®gard dobu
Jones ¢ | 6i d®e sel on | a-delaées drescrigtionslégeles bu cenpractueties, ©
(1980) une obligation enws les acteurs sociétaux »
¢ La signification de | a responsabilit®
Wood | 6i nteraction de trois principes : la |
(1991) managériale, ces principesrésnlta de | a di stinction de t

organisationnel et individuel »

Source Déjean et Gond, 2003
Ce qui appara’t ° | 6issue de ces d®finitions

| 6engagement de | a r e s-pwasnde dabsodiéiélie® critdressde e nt r €

définition mentionnés dans les travaux précédemment évoqués sont maintenant discutés.
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1.1.1.2. La pertinence des criteres de définition

Lintérétde cette partie est de sdéinterroger sur
ci pouvant étre considéréans la littérature o mme un rr ®v ®l at eur de | 60
effet, les criterede définitonor i ent ent | 6analyse de | a RSE
élémentglifférentsen fonctiondu cadre théorique mobilisé

1.11. 2. 1. Le dialogue avec I enenjepmajeudelaBSEpr enan't

Au début des années 1990, la tendance en France était de parler de la création de valeur pour

| 6actionnaire mais | es ®crit ¢«stakehadd®nontgues s
connu un essor dans la littérature argla x o nn e . L6oobjectif ®t ai t
« stokeholdes (actionnaire) a celui destakeholder (partie prenante) powémontrer que
ddéautr es omngausst un mzErétra@asticpe au processus d®ci si on
D®sor mai s, |l a responsabilit® sociale des er
comptes aux différents acteurs économigtasg en satisfaisant leurs besoins, que ces acteurs

soient impliqués, de mam@&directe ou indirecte, datespilotage stratégigugée | 6ent r epr i
Un des ctieres majeurs de consensus entre les entreprises et les parties prenantes réside
essentiell ement dans | a transpadaegonvwersancd e | a
d 0 eepriser peut étre définie commel'ensemble du dispositif institutionnel et
comportemental concernant les dirigeants, depuis la structuration de leurs missions et leurs
nominations, jusqu'au contrdle de leurs actions et aux décisions de régulation lesneonc

au point que l'on a pu définir la gouvernance comnie management du management

(Pérez, 2003)Paulet (2003) compléte cette définition en précisant que la gouvernance est
caractérisée pdous les pocessus, réglementations et institutionsimpactent directement

ou indirectement a gesti on et | e ¢ &edomcépt de galivenane o r g :
per met ®gal e neerépartitiahdte xlpé $ cimd @e s d Gaeux esreciinc ed 6duur
organisationCette dernierest alorsappréhendéeommeun espace dans lequelslintéréts
contradictoires degestionnaire®t des parties prenantese rencontrent et avec lesquels elle

doit composer af i nSadlgum,t2008)i ndre ses objectifs
La transparence de | a gouvernance de | 6ent.
communi cati on déinformati ons rel atives ) |
consultera ses parties prenantes, plus elle créera une atmosphére de confrentes e

di f f®r ent s acteur s, vecteur de duwiadoii | i t ®

41



CHAPITRE 1.LARSEENPMEE UNE NOUVELLE MANI ERE DOAPPREHENDER LOENTREPRI SE

egalement avoir la capacité de transmettre sa vision et ses valeurs. Cet échange aura lieu par

la mise en place de normes de management et de qualité quittpermede réduire les

conf | i tsavedlésiacteur® intérhes et externes. La stratégie doit désormais prendre en
compte des facteurs qui jusqudé”™ pr®sent ®tai
et directives environnementales (ISO 140B8JAS) en est un exemple assez flagrant. Ce
sontleskstr at ®gi es bas®es sur un avantage concul
val eur p o u r»(Madiretet Reymaud, 200%).e

Cette responsabilité sociale est égalementdi®e pressionslesinvestisseurs militant pour

une surveillance du systeme économique qui doit satisfaire les attentes du public. Ces

investisseurs souhaitent que les moyens de production soient utilisés pour accroitre le systeme

économique total et pas seulementlesgrars de | 6entreprise et | es
En prenant en compte toutes | es parties pre
penser | eur strat®gi e dans une perspective
sbagit pltudeseul®ememrde | a valeur pour sbassu

0
investir d a rLes eritrépesest dowgntr égaleneat penser en termes de
re
I
réle croissant des parties prenantes dans le processus de [R8Beitde mieux appréhender
l es d®t erminants de | 6i nt & entreptisesadites rédspondalsles RS E

sponsabilit® sociale et innover poude favor

(@)}

e nt »(Meiar, 2OO& 97). Cette prise de conscience atteste de maniéere significative du

gui, pour ce faire, mettent en Tuvre des dis

Le dialogue avec les parties prenantes peégalement | 6 ent r e p rlesatented 61 d e n
de leurs partenairest ainsi de les anticiper. Cette démarche crée des opportunités pour

| 6entreprise qui est ai nsi mi eux ar m®e pou
Léidentification des 0o poprartiedes travams de €arrollme nac e

Buchholtz (2000) qui distinguent cing étapes permettant de gérer efficacement les parties

prenantes

-ldentification des parties prenantes de | 6el
-ldenti fication des int®r°ts des parties prel
-Analysedem pportunit®s et d®fis quodelles pr®sent
-Anal yse des responsabilit®s de | dentreprise

-Mi se en place doéoun plan strat®gique pour b®]
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Léanal yse @&ss patrttemrtsespreénantes doi't per met
nouvelles connai ssances afin déam®l|liorer ses

et augmenter ainsi sa performance globale (Sharma,).2D8% études ont montré que les

entreprises] U i int grent | a RSE da amntageecancurrentfer at ®g i
En effet, ces entreprises pr®sentent plus d
motiv®s ° travail |l er Raocette impligagion bl predpctivitésde en g

| 6 ent peat@lors eneétraméliorée. De plus, les consommateurs examinent de maniéere
croissante la prise en compties principes de RSkpar les entreprises. Dés lors, la
consultation des acteurs internes et externes permet auxrisesege réagir plus rapidement

aux attentes du march®. La RSE contribue ®g
Tous ces éléments ont des conséquences positives, a moyen et a long terme, sur la position
concurrenti el Eneeffedumn el ®¢ mtdee pnrein®e. en 2004 par
Responsabilité Sociétale des Entreprises (ORSE) montre que la RSE présente pour les
entreprises un triple intérételle peut étre un outil de marketing, un outil stratégique
favorisant | Gearnf®ol ri noarnactei so ne td eulsn pout i | per mett

| uni ver s rdsponsaldd desinvastsseurs;

1.1.1.2.2Contribution de la RSE a la performance globale des entreprises

La perfor manc encdnéeptui oceupe uipdace impogante dans lasvaux

en sciences de gestion. Depuis les ant8@8, plusieurschercheurs se soittéressés a cette
notion etont tene de la définir (Bescos eal., 1993 ; Bourguignon, 199; Lebas, 1995 ;
Bessire, 199P La performance pew | or s °tre consi d®r ®e ¢ omme
objecti fs dE€ondeft ou et polysémique {Bourguignon, 1995), la performance
prendtout son sens lorsqu'elle est envisagée de facon instrumeDgais.une vision fermée
del 6 or g a,mdrastérisée pandes droits de propriétés forfeefgerformance se mesure
généralemenpar rapportaux objectifs des actionnaires reinvoie donc a une perspective
économique de la performand@est ainsi queselon Lorino (1996), «..Est performance
dans l'entreprise tout ce qui,t eseulement ce qucontribue a atteindre lebjectifs
str at ®g ietgeugaicontrjpde]a améliorer le couple valeur / cofitLa performance se

focaliseainsi sur le résultaaffiché mais elleporte égalementn jugenent de valeur sur le

® The Work Foundation and The Virtuous Circle (2004)Achieving high performane8SR at the heart of
business »
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résultat final qu 61 | soit posi tif gui a per®igsa realisation ai nsi
(Saulquin et Schier, 2010).
LO6®I ar gdushamprde latespos abi | i t ® de IcedéyuilioreEngeffei, se mo

dans les dernieres annéestte notion edlle plus en plus traitée dans les travaux académiques

pour analyserla mise en place destratégiesresponsablepar les entreprise@Capron et

Quairel, 2005et évaluerds conséguencemvironnementales, socialessociétalesle leurs

activités La performance deviesaors globaleen raisorde lamultitudedes attentes de la part

des parties prentas (Saulquin et Schier, 2010llouche et al. (2004: 2391 affirment
gudadopter un RSEmp 0 edpendre a ta nédessité de maximiser les
objectifs de | 0entreprise par | dentremise de
mais aussi des autres partenaiseAinsi,| a per f or ma n cae sd mesuredprsn t r e p |
seulement en terme gerformance financiere, mais aussi en termes de performance sociale

et environnementale (Martinet et Reynaud, 2001)Ceci revient a considérekla
performance de | 0entreprise aussi bien selo
respectsedbl ¢6dpr ses partenaires et de. | 6enyv
(Féroneet al, 2001: 271). La performance globale, défsnicomme«l 6 agr ®g at i on
performances économiques, sociales et environnementdigaretet al, 2006: 136), reste
néanmoinsun concept multidimensionnel difficiteent mesurableEn effet, les techniques

d évaluationmobilisées de nos joupr les entreprises pour mesues retombées positives

de leur engagement responsabl® a p p o r tbupoursde E@Eosses satmsantes.De ce

fait, toutesles entreprises ne savent pagore oppor t er | eur s e fAfinorts d
qud e | | e s appréciesles pragrés accomplisfaudrait démontrer que deerformances
sociétales occasionnent deser f or mances financi res. Chest

nombreuses études empiriques cherchent a établir une corrélation entre ces deux domaines.
Plus spécifiguement, les résultats des études mesurant la contribution de certaines pratiques de
GRH, idenifiées comme des kest practices», notamment en matiére de formation, de

s®l ection, do6é®valvuation et doint®ressement d
divergent selon les auteurs (Pfeffer, 199#uselid, 1995 ; Delery et Doty, 1996

dd Arci mol es, 1997 ; C;hGaithrie, 2000 6, A r @ @ anorfbecqgr eest, Tl
2003; PoulairRehm, 2006 Hollandts et Guedri, 2008). Compte tenu de la grande diversité

des m®t hodol ogi es empl oy®es et dasejaurRteeul t at s
dégagéAinsi, aur 51 études analysant la contribution de la RSE a la performance financiéere

des entreprises sur une période de 25 années, 20 ont montré une corrélation positive, 22 une

corrélation négative et 9 sont restées sans coonaly&riffin et Mahon, 1997). Ce simple
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const at ne per met pas doéaffirmer quodil exi s
performance financi re dbéune entreprise. Ce:
raison des modes de mesure trofgragenes, tant pour la performance sociale que financiere

et en raison des fondements théoriques trop disparates. A la suite de ces travaux,eDrlitzky

al. (2003) ont cherché a dégager une synthese des interactions observées. Il apparait que la
relationentre RSE et performance financiére est positive dans une grande variété de contextes

et de secteurs, |l orsque diff®rents effets m
RSE, etc.) ont ®t® ®| i mi n®s. ylalpasdecorsglation ®ga
directe, sur | e court terme, entre | a RSE et
pour ne pas remettre en cause |l a priorit® d
institutionnels sur la RSE évoquent uperspective de profit a long terme. Les entreprises
prennent néanmoins conscience que le succes commercial et les bénéfices ne résulteront pas
uni quement dobébune maxi mi sati on dtkas coptraiefun t s
comportemengui, pour étre orienté vera rentabilté nden est pas moins r
Lébanal yse de ®adi $®¢t Puatquide ci per met ai nsi
caractéristiques de la RSE :

- le caractere volontaire de la démarche signifie quelest r e pri ses mett+ ent e
mémes, des démarches de RSHlala de leurs obligations réglementaires et Iégales,

-l e caract re durable de | 6engagement,

-l e caract re transparent signifie quen | 6ent
communiquant des données relatives a sa gestion et a son fonctionnement,

-l 6aptitude ° impliquer toutes | es parties p
les attentes de chacun.

Nous tentons maintenang des appliquer au contexte dePiRIE.

1.1.2. La PME: un objet complexe

De par la place importante que la PME occupe dans le tissu industriel, elle ne peut pas étre
exclue des analyses et débats concernant la RSE. EdesfRIME représentent prés de 90 %

du tissu économique francassn nombr e ddédentreprises. EI'l es
d 6 e nepdorsstituentin enjeu de compétitivité important et justifient de ce fait ledei qui

leur sont consacréeBar ailleurs, au cours des dernieres années, les gouvernements francais
sucessi fs ont accord® un int®r°t croissant a

|l i nnovation et |l a recherche du 12 juillet
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publ i que par | a cr®ation doent r aparssdarcess , f e
scientifiques vers le monde professionnel.

Le regroupement en 2005 de | 6Agence National
de |l a Banque du D®veloppement et des PME (BELC
nouvelle entitt OSEO démbmr e | a vol ont® de | 0Et at fran-a
petites et moyennes entreprises afin de main
la compétitivité, le maintien et la création d'emplaéssentiels au bon fonctionnement
eécononigue. A cet effet,0Oséo (2009)nontre qudes entreprises récemment impliquées dans

les pbles de comp#évité sont essentiellemenpies de 90 %) des PME4.680 fin 2007

contre 3.420 fin 2006. Ainsi, en 2007, 85 % des entreprises impliquées dans destaiélet

des PME contre 83% en 2006.

1.1.2.1. LePMEface a la criséconomique et financiéiaternationale

Amorcée en 2007alcrisefinanciere eeconomique mondiale a frappé trés durement tous les

pays de | 60rganisation de Coop®rati aoes et d
| 6aut omne 2008. Le nombre de d®faill ances di
augmentation de 13 % parrapport | 6ann®e pr ®c®dent e. Les sec

commerce et, a un degré moindre, des services aux entreprises et aux padituéedes

plus touchés par cette hausse. Les dirigeants de PME ont constaté une baisse de 7 % en
moyennedeleww hi f fre doéaffaires en 2009, soit un r
lors de la récession de 199@séo, 2009)La brusque di minution de

contraint les PME a diminuer leurs effectifs. Les suppressions de postes sont plugdstquen

dans | es secteurs de | 0industrie et des tran
sont intervenus pour aider | es PME ~© faire |
2009 montre que, dans d e nscemles rmeswes qua lgss |, | €
accompagnent sOappliquent plus particuli rer
Les mécanismes de garanties publ@s n s i gue | 6e muesuwrganisneks r e ct

publicsfont partie des mesures largement utilisées pardgs ipterrogés.

En France, | e gouver ne medestinéas amentieprisesetplusu vr e d
particulieremenaux PME. En effet, & plan de relancele I'économie francaise mis en place

fin 2008 consacre un volet entier aux PME, permettant a aelies d 6 a ¢ ¢ @rétse r ” d

bancaires en partie financés par OSEO Garantie. Ainsi, cinq milliards d'euros ont été
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mobilisés pour aider les entreprises a faire face a la crise. Ces mesures éconaiheisiees

gue | es politiques macr o®cononrepenausat. s6ori ent
Nous proposons maintenarde présenter lespgcificités de la PME, en abordalet rble
fondamental du dirigeant dans la prise de décisions stratégaques s i gue | denca
territorial de la PME. Enfin, nous nous intéressons détermnants du management

responsablées dirigeants de PME

1.1.22. Vers une définition de IBME

Selon la définition de la Commission européenne (2003), sont considérées comme moyennes

ertreprisesles entreprises qui occupent moins de 250 salariés etldent c hi f f re doa

néexc de pas 50 millions dbébeuros ou dont | e
ddbeur os. Une petite entreprise &est d®finie
personnes et dont | e chlahranddeff aidbeas da
déeur os. Une micro entreprise est d®f i ni e c
personnes et dont l e chiffre doéaffaires ou

ddébeur os.

Cette définition, bien que pré&d, est souvent critiquée par le monde académique. De
nombreux auteurs sbdébaccordent pour dire que |
simple découpage statistique (Julien, 1994rres, 1999 Levr att o, 2004) et
selon laquelled gr ande entreprise et |l a PME seraier
critere de taille. Certains auteurs comme Capron et Quaralizelée (2004) ou encore
Lapointe et Gendron (2004) semblent sbéaccord
de RSE dans | 6univers des PME par r ®f ®r ence
alors se concentrer sur les caractéristiques qui sont propres a lacPEnme | 6a pr ®c«
Julien (1997) «La PME est une entité propre ou les fonctions sont tdntégrées ou du

moins fortement reliées et ou le propriétadlieigeant en contrdle la plupart des aspects, et

pour quelquesines y participedirectemend. Le concept de PME peatorsse décliner en

cing critéres (Julien, 1994, Julien et MarchesA&@6; Torres, 1999) :

- le réle fondamental du propriétaidérigeant: celukci irrigue la totalité du fonctionnement

tant interne qubexterne de | 0entreprise ( Mar
personnalisation de la gestion des PME,

- de s syst mes doéinformation i nternes et ext
(Mintzberg, 1982, 1990),
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-une faible d®composition des t©ches tant au
- une stratégie souvent implicite, a cetatme efondéesur lavision du dirigeant,

- une organisatiosaractériseepdra pr oxi mi t ®, que ce soit au s
relations avec les clients, fournisseurs et autres partenaires (Torres, 1999). Le dirigeant joue
alorsun réle majeur dans lamobilisath de r ®s eaux doéinfluence (Uz
Enfin, ce type dbébentreprise pr®sente une i
plusieurs®t udes empiriques (Fourcade et Torr s, 2
economique local constituentsdéacteurs de réussite du développement et de la performance

des PME. Lorsque tous |l es acteurs territori:
dur abl e, une dynamique se cr ®e et r)ellrestor ce |
alors mssible de résumer les principales caractéristiques de la PME en un mode de
fonctionnementsouventintuitif, fortement marqué par le réle déterminant du propriétaire
dirigeant et par |l a proximit®, gue welessoi t ¢
parties prenantes externes (Julien ,199dlien et Marchesnay, 199G orres, 1999). Dans ce

cadr e, | 6i nt ®gration de | a RSE en PME va do
soben fait | e di ron duedaigeant (Pafada2G06) ela r@cherchendvuincet i
légitimité (Marchesnay, 2009)associées a la difficulté de trouver des compétences
fondamentales pour le développement de son activité (Mathieu et Reynaud, 2005) peuvent
constituer des | evi er s imhridtseen BMEg @etrengagemantepsup 0 N S 8
passer par une gestion plus humaine, privil
un positionnement différenciate@n cherchant a mieux tirer parti des ressources disponibles.

Les comportements responkaben PME recouvrent ainsi des réalités tres variées.

Ces critéres tant quantitatifs que qualitatifs sont présents dans la majorité des recherches en
PME et sO6inspirent de | a t h«lesparadiy@e guigomme ®c i f i
et structure la réflexion de la communauté scientifique en BMHEorrés, 1997). Selon

Torres, la validité des travaux sur la petite entrepesaotamment ceux consaceisx outils

de gestion spécifiques est a mettre en relation avec le paradigme deifiaitgpd=n outre,
Marchesnay (1993) souligne que la recherche en PME permet de faire apparaitre
«concretemenet visiblene nt  a u x y e u x cedje est cachéb diffeeile a saisiretiar
interpréter dans les organisations de grande dimensidre phénomeéne observé peut donc

°tre plus facil ement aNegnmdns,dercaheetie de glopadisation 6 o b s
économique impose désormais des changements organisationnels pour les grandes entreprises

mais également pour les PME. Ces derniédes i v en't sbadapter pourt
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opportunités et contraintes de la mondialisation. Cellesont en effet soumises a des
pressions environnementales fortes, issues du contexte ,glmrame par exemple la
concurrence ou les réglementatioraionalesvoire internationalesLes PMEadoptenialors

de nouvelles formes organi saticonmsdlalpgpsar (Eealtlai
formes organisationnelles de | a grande entr e
fondé de la thése de la spécificité de la PME et en vienten®@raffirmer que la forme

réticulaire de plus en plus présente dans les relations entre PME et autres organisations
pourrait dénaturer les caractéristiqeggcifiques de la PMECes «contextes dénaturants

(Torres, 1997) ont alors comme conséquence aldifiar les frontieres de la PMEeyronas

et Torrés (1996 15) défendent la thése de la dénaturation en faisant référence au phénomeéne

de globalisation « Les effets de la globalisation combinés a ceux du réseau conduisent la

PME ° mettre @®dces udd @r gdaensi smti on et " adopt
sO®l oignent consi d®r abl ement de | a conceptio
do®mettre | 0i d®e dbébune d®naturation croissan

de petite talle se rapproche de la forme globale de résedies effets de la mise en place de
d®marches responsables semblent se rapproch
doit donc faire face a des changements, €®Lloaractérisant un phénomeéne disaumtde
développementAu fur et a mesure que les organisations grandisgseties passent par des

périodes de transition structurelle, qui sont des changements de nature plutét que des
changements de degséMintzberg (1982 222223) Cependant, certaiseentreprises

peuvent continuer a fonctionner comme des petites entrepriggEikiques», dans la mesure

ou le dirigeant souhaite conserver un fonctionnement traditionnel marqué par une forte
personnalisation des relations. Ainsi, Guilhon et Weill ()986&ns une enquéte menée aupres

de quinze entreprises engag®es dans une d®ma

pas syst®matique. Rapprocher | a mise en 1T uvi
logique de croissance nous condaiors, cComme | 6i ndi que Sammut
davantagé 6caecnt sur | e rlle du dirigeant et | 0enc
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1.1.23. Les spécificités de la PME

Les deux <caract®ristiques suivant etiendela savo
PME sur le territoire localsont maintenant développées. Celleyont nous permettre de

mieux cernenotreobjet de recherche et faire émerger npteblématique

1.1.23.1. Ledirigeantcomme point nodal du systemegastion de la PME

Les déterminants associés au profil du dirigeant sont essentiels dans une étude explorant

| 6i nt ®g mprintipesda RSE gar des dirigeants de PME. Différentes typologies de

|l 6entrepreneur ont ®t ® ¢ o nBuyat, 1993 &ulken, (P r r ai n
Verstraete, 1999 Deschamps, 2000). Elles reposent généralement sur les objectifs du
dirigeant de PME (Carlanét al, 1984; Julien et Marchesnay, 1988), sur les logiques
organisationnelles (centralisation/délégation, supervision/contdierdination/leadership)
(Churchill et Lewis, 1983 Var gas, 1984) ou encore sur | 6e
propriété et la nature familiale de la PME (Bauer, 19Baily et Dollinger, 1992, 1993). Ces

crit res r epo seonaqueltele ditgeast déterminé forte@ent les modalités

de |l a gestion de son entreprise. L6int ®gr a
observation.

Le dirigeant de la PME est un personnage capi&abn statut, sa trajectoire sociale et
professionelle jouent un réle décisif (Levratto, 2003 5; Boutary et Durand, 2008) dans la

gestion de la PME. En outre, il est de plus en plus reconni sjua PME ne peut pas étre
approch®e c omme une grande entrepri gde en r
| omni pr ®sence, de | 6omni pot e»n(allali, 2002: 18he | 6 ®g
Contrairement aux grandes entreprises, le contexte de la prise de décision dans les PME
pr ®sente deux caract®risti queemiegpgmporiardeepaal e s .
sentiment de solitude décisionnelle ressenti par le responsable de PME (Baillette, 2003). La
seconde est relative aux conséquences rapides des décisions prises sur la situation personnelle
du dirigeant doéunerppritseettbautreephetde | 6e
Les auteur s sp®ci al i s®s dans | 6 ®t ude des
géneéralement la place centrale occupée par le dirigeant (Marchesnay, 19820 Amb oi s e
Muldowney, 1988 Julien et Marchesnay, 1988 Duc h®neaut , 19@Son 1996
pouvoir d®ci si onnel sbav re °tre dobdautant p

petite. Parmi les caractéristiques fondamentales de cet acteur, Julien et Marchesnay (1988) et
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Torres (1998) retiennent comme critere fondamental la ceatiahs voire la
personnalisation de la gestioQuel que soit le changement envisagé dans les petites
structures, i ne peut avoir | i,guiesssawment | 6ad
| 6apporteur de capitaux e.eQes résponsapiitéstenfermemtai r e
souvent le dirigeant dans une condition de solitude qui modifie les logiques de gouvernance
(Solymossy et Masters, 200Zerrada et Janssen, 2006)e s f ai t s montrent d¢
conséquences des décisions prises souvent plus importantes dans les PME ou les actions
engageéegeuvent avoirdes répercussions immeédiatesnedjeures Le dirigeant de PME

di spose en effet doébun droit ~° | 6erreur tr s
ont une importace stratégique (Mahé de Boislandelle, 1994, 1996). En efle 8ayad et
Garand (1998), l a vision du dirigeant mod |
seraient en effet gui d®es paradlegpardsanstglen de p
dobapprenti ssage (ses strat®gies cognitives)
passé» (Bayad et Garand, 199811). Le profil du dirigeant constituerait alors un élément
permettant de mieux appréhender la configuration des structurésurst orientations
stratégiques. Selon une étude menée par Bayad en 2006, le profil du dirigeant et de

| 6organi sation d®termineraient | a r®ussite d
pourquoi le role du dirigeant de PME apparait camantral dans le management de la RSE.

En effet, |l es convictions et l es repr®sent a
ceuxcivontd ®ci der ou non doéint®grer des d®mar che:s
2008) pr op os anéd de théviaionadesycorwictions & des teprésentations des
dirigeants sur |l e ph®nom ne doéint®gration d
i nt ®ressantes. Ainsi, en se focalisant sur
| 6 expl e ankedratianou dulrefus de la démarche de RSE par les PME tiendrait plus a

| a

l a repr®sentation du dirigeant de RddEdej oue u

compr ®hension quben a-méme. Nbusmpengpesemédffetqua 6 = |

RSE au niveau stratégigeet qu 6 el dtei melu®e °pare | 6adh®si on d

professionnel. Ainsiselon Filion (99]) et Baillette { 9 9 7 ) , l e fait dbéappalt
soci al , comme <cobest | e dedPME, pantuconstituey anuncogen p  d e
débacc®der ° certaines informations, de b®n®f

et adopter ainsi un management responsable.
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1.1.23. 2. Léencast dedanPMB t territori al

Le raisonnement sur |l es relations entre ent
1985) . Mai ntenir et d®vel opper ce raisonnem
intéréts individuels, organisationnels et institutionnels communs, quiraggent plus

facilement lorsque les relations, fondées sur le partage, la confiance et le long terme, se
mani festent par | 6appropriation des sp®cific
Bien que la littérature sur les réseaux soit abondante, les caractéristiqueseades ré
doentreprises sont mal connues (Capi ez, 200 7
des partenaires, des services demand®s ou r
aucune définition universellement acceptée du réseau. Cependangrtaim consensus

semble séop®rer autour du caract re fortemen

Des critéres de définition communs

La notion de r®seau peut °tre abord®e doarg
Williamson (1975, 1991) défit le réseau comme une forme hybride entre marché et

hi ®r archi e, Powel | (1990) montre quobil est
fondée sur la réciprocité, la collaboration, la complémentarité, la réputation et la
communication. Nous privilégns cette deuxieme conception pour appréhender les réseaux

des PME, considérés par Donckels et Lambrecht (1997) comme des systemes organisés de
relations dont | 6entrepreneur est | 6acteur
apports de Granovett notamment), ainsi que le courant du -ié&itutionnalisme
sociologique (Powell et Di Maggi o, 1991) ont
sciences de gestion pour rendre compte des
mieux cerner @ rdle déterminant des réseaux pour les entreprises. Le réseau joue non
seul ement un rt*l e d®terminant dans | 6dacc s
développement des entreprises mais joue également un role de médiateur non négligeable
pour susi t er des comportements doéisomorphi sme.
analysé, puisse étre représenté comme source de confiance, de sécurité et de flexibilité
(Capiez, 2007). Se fondant sur une définition de Jay (1964), Aldrich et Whetten 3381
définissent le réseau comme ddotalité des unités connectées par un certain type de
relations et construites sur la base des liens entre toutes les organisations de la population

étudiée». Dans la méme veine, Nelson (1988) et Szarka (1990) défimites réseau comme
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un type sp®ci fique de relations Il i ant un
do®v ®nement s.
La coordination des relations entre les entreprises-@iéeses et avec les organisations

territoriales, qui forment un réseau, ne peutceeprendre que dans un cadre donné.

Léobservateur ext®rieur qui s6i nt ®resse aux
déanal yse ° un espace objectif, coormmeipardu t e

exemple un département francdig. territoire, au sens de proximité géographique, peut étre
défini comme «une organisation combinant une localisation, un héritage culturel, un
processus doébappropriation de | 6espace par u
processus de gest i on-prodctiom (Baillyacy &,n693 tcité par d o6 au
Mendez et Mercier, 2006 :254. | 6i nt ®r i eur de cet espace, |

«une coll ection dbéacteurs qui e@eduwablssuestnsdes r
avec | es autres et qui , en m°me temps, noa
arbitrer et r®soudre | es disput esgPodplnyiet peuve

Page, 1998 59). Selon Adler et Kwon (2002)insi queBaret et al. (2006), les réseaux
sociaux permettent déo®changer des ressource
établis. Ce mode de coopération se caractérise par une grande flexibilité, ce qui facilite

| 6adaptati on des e rstenvegnmementaux. Da plus, ilcperanet dae me n t
mobilisation de ressources complexes et difficiles a spécifier comme le soutien social et/ou

affectif. En cela, ce mode de coopération peut étre considéré comme supérieur a un contrat.

Si | 6on consid re | e point de vue dbéun chef
constitue un outil structurant de percepti
déappr®cier |l es distances en msatpiisedeeéécisidhe s pac
(Le Boul ch, 2001, 2004) . Mlo@war tried u leantdiroom sd g

unités géographiguement éclatées, reliées entre elles de facon plus ou moins formelle et
organi s®e dans | 6o0obj ectmniunsdva une @dlaborationeentré de s
partenaires, des comportements et de moyens de liaison, une stratégie et un management
différents de ceux déployés dans une seule et méme» ({Bib@élanger, 1996 Ainsi, selon

Carluer (2005), il est important de soulgrque les différentes formes de réseaux engendrent

toutes a leur maniére des adaptations et des changements permanents caract@énses par

| ogi que ddne dybamigqued@a p @ me n un ascsagegegritorat (Maillat, 1995

Oinas et Malecki,999; Car l uer , 1999 ; Loi | iaeur seeti nT edl Oluir
organisationréticulaire peutalors étre définiecommela faculté des acteurs de nouer des

relations qui engendrent des externalités spécifiques et qui favorisent la réactivité et les
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compl ®mentarit ®s. La dynamique dbéapprenti ssa
i nnover et ) s Ota®.apErefi n, |cahadspesvdEeegueur et u ¢
Zimmermann, 2004 Oerlemanset al, 2000) , | 6ancrage territor

«encastrement relationnel (Grossetti, 2001 Huault, 2002. Ainsi, le réseau constitue un
creuset ou les savoiet les compétences des acteurs interagissent pour construire un avenir
commun fondé sur des valeurs partagées, une utilité économique et sociale et un acces a des

connaissances étendues (Bertezene, 2006).

Economiguement, le réseau apparait comme un etsed& moyens (infrastructure et
®change doéinformations) permettant aux actet
de valeur par les synergies dégagées, sur un territoire donné. Plusieurs courants de recherche
tentent de démontrer leur intéréta coop ®r ati on au sein dbéun r
comme une logique de réduction des colts de transaction (on peut par exemple penser a des
investissements de prospection commercial e
mi se en TuvsmedeemPraaces de gouvernance. D a

mieux rentabiliser les investissements indispensables au développement économique souvent

trop i mportants pour °tre support®s par une
Amansetal, 2006) mettent en ®vidence | 0int®r°t d
r®partition des t©ches (division du travail)
est alors de ne pas faire plusieurs fois la méme chose de fagpragd | | e, de s0O®c

bonnes pragueset de créer ainsi une organisation économiquement plus intéressante. Enfin,
une troisi me approche sO0i nt ®resse au r ®s e
connaissances alesc o mp ®t ences en aoosnumunaotualiser les savdiesg i t
internesde chaque etmeprisepour ensuite pouvoir améliorer les processus de décision dans

les organisations impliquées. Dyer et Singh (1998) considérent que les réseaux permettent aux
entreprises dobéam@duwr er a\ieestissetddindpn® dds tagtifs
spécifiquement relationnelde 6 ® c h a n g e-faick etded dva@ipmr ent i sslage co
combinaison de ressources complémentaires,raresi quedu renforcement stratégique.

Selon Zhao et Aram 1095), les réseaux posséderai@galementles caractéristiques

suivantes | 6att ®nuati on de | 6i ncertitude, | a |
coordination et | 6 ac c ®laiereadeileotachndlagie. Pouaces f er t
auteurs, le réseau est un«kensembl e dbacteurs rassembl ®

informations/connaissances utiles avec les autres membres, pour atteindre une

compr ®hension mutuell e et pour d®vel opper ur
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mener ultérieurement a aéser les buts individuels et collectifs des acteurs sur une base
collaborative». Cette derniére approche est pertinente dans le cadre de recherches en PME,
puisquoil est admis que ces entreprises ont
grard e s entreprises, ce qui peut expliquer I

Marchesnay, 1996 Saporta, 1997)Dans leurs travaux, Donckels et Lambrecht (1997)

d®montrent que | es dirigeants doentukpgusri ses
largesque lesautrespdd 2 | e | i en direageéerfeoatmandesde Riséan
mi se en r ®s eau, de par | 6accent gualaed | e me
consi d®r ®e comme un pr oces s ussociédur.a l pour soba

Réseaux et territoiresquelles externalités spatiales

La glocalisation accentue la concentration des entreprises sur un méme territoire et la

di mi nuti on du rtl e dep favewd Elesacollectivies territarieles, 2 0 (
Désormas, ce derniemdavantageit ne mi ssi onmedvtcgompagnel e doba
attirer etaiderles entreprisedans leur implantatigrvoire empécher leur délocalisatidre

fait de s®l ectionner un espace doactivit®s r
coopération entre collectivités territoriales et acteurs économiques car elle constitue un enjeu
majeur dans le choix de la localisation des entreprises.

Le concept de territoire occupe une place importante dans une ahedyB&E privilégiant

| 6explication des performances en fonction
(Nekka et Dokou, 2004). Les auteurs considérent que chaque entreprise diéspessources

sp®ci fiques qui [ ui conf rent un avantage da
interentreprises permettent de b®n®ficier d¢
facilement que ces entreprises sont localisées wsurméme territoire, la proximité
géographique favorisant la multiplication des contacts. Cela peut se constater pour les grandes
entreprises et |l es | aboratoires de recherch
innovantes, telles que les pblés compétitivité mais auspour les PME tres dynamiques
opérantsoit dansunm® me sect eur dbéacti vili®@s®feitciqeuri dee |
d 0 ugirecture collective, soit dans des secteurs différents et qui tirent alors parti de la
complémerdrité de leurs activités (Porter et Stern, 20@eugelsdijk etCornet, 2002

Carluer, 2005)Ainsi, Posner et Schmidt (1984) ; Harte et Owen (1987) soulignent le réle des
acteurs de proximit® et l eur pr ikErraisomdec o mpt

| 6ancrage | ocal, |l es r el at i on sentrdpeisescsond gu®r at i
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moins aussi importants que les affrontements concurrentiglevratto, 2007 4). Donnons

| 6exemple de | a collectivsum® |l ®eamttaseespyruiis ee X €
pouvoir politique. Cette structure doappui C
sur | a mi s e "’ di sposition doéoinfrastructur e

particulieres. La collectivité locale tahd, en échange, des retombées économiques et

soci ® ales favorabl es. La relation entre | a
celle existant entre | e noyau strat®gi que
des acteursxet ®r i eur s au noyau, formant l a p®ri ph®

strat ®gi es propos®es par ce noyau ou doéinflu
des autres acteur&n définitive, B s p®ci fi ci t® doéun comme uni t oi r e
potenti el sans cesse pr®serv® et enrichi 7 t

des acteurs locaux.

Malgré la pluralité des dimensions et des enjeux liés au développement durable et a la
responsabilité sociale d&3VIE, ces deux concepts ont en commun le caractére volontaire de

|l a d®marche et | a n®cessit® de rendre des <co
concern®es doit °tre pris en consid®ration ¢
appartea n t ou non ° l a sph re ®conomiqgue peut

| apprenti ssage des actions qui ont connu ul
dans les résultatsbtenus peuventd 6 a ut afavoriseplé dPRv el op p e mgestion d 6 u n ¢
durabk des activités des entreprispgeces dernieresntretiennentles relationsle proximité

au sein doéorganisations r®ticulaires.

1.1.3 Le managementle la RSE par [e®ME

Ces vingt dernieres années se sont caractérisées par la montégesancpuprogressive des
préoccupations écologiques, sociales et sociétales dans le management stratégique des
entreprises (Donaldson et Preston, 199hirivastava et Hart, 199@Hart, 1997, Reynaud,

1997; Reynaud et Rollet, 20Q1Martinet et Reynaud2001, 2004 Reynaud etl., 2006).
Lobservation de | 6i nt ®parlasentrepnss sdggére ppurtann c i p e
guel ques nuances i mportantes. Dbune part, I
caractérise par uneertaine hétérogénéit€Carroll, 1979, Rugman et Verbeke, 1998
Martinet et Reynaud, 2004) . I 1 oscill e en e

externalit®s n®gatives) et | 6attitude proact
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lorsque cet engagement eXi st e les ¢éntreprises gpeuveatt i o n
mettre | 6accent sur | e pilier de RIGZEEELI ogi e,
Dans le cas des PME, ce constat est encore plus marquant. Les ésgieg kn effet

entrevoir des résultats tres hétérogenes quant a la réalité des pratiques responsables dans les
PME (SchneideMaunoury, 200Q Observatoire des PME européennes, 20CROCIS

CCIP, 2003 BergerDouce, 2005 Auberger et Quairel2005; ACFCI, 2006; Berger

Douce, 2006, 2008). Un tel contraste des stratégies responsables des deslEactions
globalement peu intégrées a la stratégie versus des PME militantes qui placent la
responsabilit® au ciTur de laementerwitonnamefilges,e et
soit essentiellement socialesuggérealorsd e s 6i nt ®r esser aux d®ternm

responsable des PME.

1131Les d®terminants de | 06int®gration de d®mas

En 2002, | 6®t ude mearopRaenne@uepres giua deCGOMPME®ORtieo n e
gue la moitié degntreprisesnterrogées réalise des actions responsables. Ces résultats sont
confirmés par une étudealisée aupréede plus de 440PME do6él |l e de -France
CCIP, 2003} 59% des entreprises interrogées déclarent prendre en compte le développement
durable dans leur gestion. Plus encore, une derniére étude men@er une cemtadne de

PME en Rhon&\lpes met en évidence que 92,5% @RME adoptent une gestion responsable

de leurs affaires (BFCI, 2006).

Dans un rapport adopté en assemblée générale le 18 décembre 2008, la CCI de Paris avance
gue les motivations les plus fréquemment citées par les dirigeants de PME pour appliquer la

RSE dans leur entreprise sdas suivantes :
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Tableau n° 12 : Les motivations des dirigeants de PME pour intégrer la RSE

Lébengagement <citoye

Le respect de la réglementation environnementale (49,

Lemoyende valoriser | 86i mag¢

Le moyen de limiter les risques (37, 4%)

Un atout pour | 6dentrepri

Une exigence imposée par les clients (11,8%)

Le moyen de motiver les salariés (10,6%)

Source: Rapport de la CCI de Paris (2008)

A la lecture de ce tableau, il apparait que les deux premieres raisons qui incitent les chefs
doentreprise ©° soOoorienter vers des d®mar ches
et le respect de la réglementaticenvironnementale (49,3%). Ces résultats, bien
gudencourageant s, sont ©“ nuancer (Auberger ¢
PME se caractérise beaucoup plus par des actions ponctuelles que par une démarche
véritablement structurée (Bergeouce, 2008). Indépendamment de leur e, ces

d®t er mi nants sont relativement d®connect ®s
|l 6entrepri se. En effet, | 6anal yse des r®pons
des entrepreneuisterrogés déclarent que le développement durable peut représenter un atout
pour | dentreprise sutr | é®plbde @®eoho@idBeeyvabDe
montre que la plupart des PME socialement et écologiquement eagagé@t en fait des

actions de mécénat a un niveau ldcale serait donc des actiondiersbusiness» - ce qui

sans étre inutile constitue une démarche durable déconnectée des activités de la firme
(Auberger et Quairel, 2004¢.e constat confirme les propos BergerDouce (2008 20) qui

précise, auregarddessrul t ats doéune ®tude men®e-Apespr s d
g u 0 il $ubsiste vraisemblablement un fossé entre le discours et les pratighiesi, la

traduction opérationnelle de la responiiEbdemeure limitée peu de PME ont mis en place

une démarche responsable structurée (une stratégie) en direction des parties prenantes et/ou
adopt ® des outil s do®«laur forrcionnermenf{paroexempld la s ®s a
variante pour les PMEeda Global Reporting Initiative).
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Pour expliciter la difficulté des PM& prendre en compte le développement durable dans son
intégralité, la CCl de Parisralevé trois principaux motifs (2008)

-Un«problemee de compr ®hensiomprdatcmanyandefdtr eda
encore peu lisible et ne parait pas toujours bien calibrée aux besoins exprimés par les
entreprises. Les outils ou r®f ®rentiels exi s
démarches de progres et de faeilita valorisation de cet engagement sont extrémement
nombreux, souvent complexes et/ou colteux, efpaptés aux besoins des PME

-La difficult® de rapprocher | es entreprises
di sposi ti f sreptisgs ipfprmation,asengibiliation, accompagnement individuel

et collectifi souffrentd e car ences r®sultant notamment de
de la dimension trop restrictive de certaines approches.

- Des freins liés au marché6 a pcatibnide la réglementation environnementale souléve des
difficultés, résultant en particulier de sa complexité et de la lourdeur de certaines procédures.
Enfin, les leviers financiers sont insuffisamment ciblés, cohérents et/ou accessibles.

Ces résultatsomplétent les travaux de Cabagnols et Lebas (2006) qui distinguent trois types

de facteurs pouvant influencer le comportement responsable des entreplases
pression] 6 i nc i tnaotivatoon et | a

La «pressiome st d®f i ni e par tlion acthbtganun atrecroaéane | 6 a
des conditions pour que ceux (@saientdéasavandagést e nt
Cbodest l e cas par réglermemntpilesales gpressiony exerceesi parnles

associations politiques et/ou de consommateurs qui organisent des campagnes €de contre

publicit® ° | 6encontre des entreprises qui n
Ily a «incitatione | or sque | dacun oawutdrdau ns ea cft @iutr -esnurs us
cible un b®n®fice ~ | dadopt i génératbrbaemime actormp or t e

qui a des effets positifs sur les gains des entreprises qui appliquent laeB&Htiellement

par | 6aulgmwri@étEat i on

Enfin, |l orsque | 6engagement doéune d®marche d
rentabilité mais plutét de considérations morales de la part des dirigeants, il est alors possible

de parler de @otivatione . L6éenj eu ®c oapendant@ncare ladpentipalenjeu c

dans la mesure ou, quelles que soient la vision, les convictions et les représentations des
dirigeants (Paradas, 2007, 2008) , ces derni

entreprise.
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Déautres ®&tswr des schamidlamsRpdus restreints suggerent que certaines PME ont
plac® | a dimension durebles asercdiuentdepid esirdd&
Douce, 2008). Certaines PME pionniéres fatdnc figure de contrexemples Elles

s 0 e e Plgs activement, structurent malgré les obstacles (manque de ressources,
déincitations, de t  ome sdémarché strategiqoep eegponsalrie nt é
(SchneidetMaunoury, 200Q BergerDouce, 2005, 2006). Nous pouvons alors mettre en
évidence cerian s ®l ®ment s c oncr e integrationgde i démarchest r i b u
responsables dans les PME. Bien entendu, le projet doit étre porté sans équivoqubgpar le

d 6 e nt etagnner lewea des actions concretes. Selon Bayad et Couteret (2002), la vision

du dirigeant peut étre largement exprimée et diffusée mais cela ne garantit pas une réelle

adh®si on de |l a part des coll aborateurs. Pou
tradui sent |l a vision strat ®giggdesobpgaifsetdesi ge ar
val eur sr edber i Is@e ntL 6 i nsupfogsrcanstiiue égalemnéndnufaciedr sle
reussi t e. Ainsi, l a mise en pl aaaditsgapr oc®
privil ®gier, tout commeel dand®el quel bdostrht &
et non | 6inverse. Ceci contribue notamment

visibilité progressive des résultats opérationnels.
Loobjectif de cette partitemmbast dde| oep®®grT
démarches de RSE par des dirigeants de PME. Nous allons maintenant nous intéresser a

| 6engagementcesdemippEmnsabl e de
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1132Lb6engagement drigeansaddMEa bl e des

Léengagement deespPdiEs adbste trait® en deux t e

successivement | 6intensi dir@eamsdéPMB. Or i ent ati on
11321L6i ntensit® de | dengagement responsable
Afin de conceptualiser | 6 h ®t iQuedrgspamsallels @&es d u d

PME, la littérature propose de nombreuses typologies de comportements durables (Carroll,
1979; Reynaud et Chandon, 1998ellini, 2003). Elle souligne ainsi que, si pour certaines
entreprises, |l a RSE estgnaynnersy md chOe&/Xiegesrese s
sbassimile © une politique socialement et ®«¢
et créatrice de valeur (Schneiddaunoury, 200Q Reynaud et Rollet, 2001; Persaix, 2002).

Ainsi, tandis que certains aptent une réponse adaptative aux contraintes sectorielles
(pressions | ®gal es aux ni veauxX nati onal et
exigences ®cologiques et sociales, dbéautres
contraintes das une logique de choix discrétionnaire.

Pour notre part, nous retenons la classification de Bellini (2003}mélfee inspirée des

travaux de Carroll (1979). Cellg identifie trois comportements durables dominants | -0 ® ¢ 0

d ®f e n s-eonformitd @& & ®-semsibilité. Chaque comportement se caractérise par des
arbitrages en termes dobal | oc atcologmue,dsecale,r e s s o
sociétalet ®conomi que et se traduit par | 6adopti
ou moirs fortement en cause la logique dominante (Bellini, 2003).

L 6 ®defense consiste a privilégier la recherche exclusive de profit et de rendements
économiques immédiats. Ce comportement conduit a penser les investissements écologiques
et sociaux comme desodts inutiles, a limiter, voire antagonistes avec la dimension
®c o n o mi q-défense todsBte donc a maintenir les pratiqgues actuelles sans intégrer la

donnée écologique, sociale ou sociétale (au risque de se trouver hors la loi). Ce comportement

® Selon Capron et Quairélanoizeléegl 2 00 4 ) , l a nature de | 6engagement res
sa culture morale et politique. On distinguk 6 a p p r 0 eséxenneagui gise @Iutdt la réparation des effets

des activit®s ®conomiques et Hd&lagmerotc hel wond ée meink lad e~
a la prévention des risquegCapron, 2003 19).

" Dansce travai) nous adoptons une acception large du comportement durable. Ainsi, le #&cmeenglobe

les aspects écologiques mais également sociauxiétaax.
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est de moins en moins fréquent car les risques encourus (pécuniaires ou non) en cas
doinfractions aux r®gl ementations sont toujo
L 6 ®aordormité consiste a se conformer aux réglementations, respecter les normes sans les
dépasser et limite ai n s i l es risques dnonresgectdesldiseaon enc
vV i g u e u fconform® clerahe a minimiser les risques et les investissements en respectant

au minimum | es normes | ®gales. LO6objdansti f pr
le maintien dun profit optimal via la préservation de la légitimité des activités de la firme vis

avis des parties prenantes. Les efforts responsables sont percus comngarantie de

mi ni mi sation des dommages et des risques g¢@
| 6 ent r econforne edofecune démarche qui ne remet pasese les processus de
décisiont r adi ti onnel s. L6édambi t icsivenctrd & mtégrercdesn f or m
critéres nouveaux au processus décisionnel mais en aucun cas a en modifier la logique
profonde. Pour ces entreprises, la responsabilité crée des contraintes techniques et
organi sationnell es, g®n ntagesdteecrée padde galear.6 adapt
A | 6o pposwemiple rle bpBviégie pas la rentabilité financiere immédiaies
investissements sociaux et écologiques doivent produire des effets a plus long terme. Ces
entreprises percoivent les investissementdogaques et sociaux comme rentables a plus ou

moins longue échéance. Le plus souvent, elles vomteBu des normes imposées par la

r ®gl ement ati on. Parall | ement, el l es ndatte
intégrer les données environnenaes et sociales dans leur management. Les questions de
responsabilit® sont consi d®r ®es comme des ®I
pl ac®es au ciur de sa strat®gi e. L6objectif

généere debénéfices qui se situent aux niveaux des codts (réduction des codts de production a

l ong terme), de |l a I ®gitimit® (i mage v®hicul
et de | a diff®renciation (quali Rdlet, @ pr od:
Reynaud et Martinet, 2004) . Déautre part, | ¢

opérateurs de la filiere. Elle tente de peserlawonduitedes affaires pour évoluer dans un
environnementui lui convienne en termes éthgmais également économique. Edicter les

regles du jeu et contraindre les concurrentglapter des pratiquesu 6 i | s ma’  tr i ser
bien est un des objectifs de la fmction responsable (Sharma et Vredenburg, 1998). Dans ce
type de ¢ o mp oation demn quedtigns dmvironmetné@ggesocialesnodifie en
profondeur |l e processus de d®c¢ensfaisamhide ldEn ef
responsabilité un enjeu concurrentighpose de repenser les logiques qui prévalaient dans

| 6entdépreisste.questi on dedéolagip domisamte dedanfirmpa of ond
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caractérisation des comportements responsables parnfiee de poser les bases a partir

desquellesseront analysés , |l or s de | 6 ®6 u d eestnesx| ptl @rdeaet noti artei
| 6engagement responsladl e des PME (Tableau nA
Tableaun°13:L6®val uati on de | 0intensit® des ac
Intensité de Eco-défense Eco-conformité Eco-sensibilité
| 6engagen (intensité faible) (intensité moyenne) (intensité forte)
1- Se situe efleca des | 1- Se situe au niveau deg 1- Se situe aulela des
normes réglementaires | normes réglementaires | normes réglementaires
2- Ne déploie aucune 2- Déploie une démarchg 2- Déploie une démarche
démarche responsable | responsable selon un responsable structurée
Caractéristiques et 3Nb6al |l oue a| processus non formalisé| selon un processus
évaluation ressource au DD 3- Alloue des ressources| formalisé
au DD au méme niveau | 3- Alloue des ressources
que la moyenne des au DD a un niveau
concurrents supérieur a la moyenne
des concurrents
Source: Bellini (2003)
Anal ysons maintenant | 6orientation de | 0enga
11322L6ori entation de | 6engagement responsabl

De nombreuses études montrent que le volet environnemental apparait comme le plus attractif
2008) . L
menée par Schneid&taunoury (2000) aupres de 26 PME européennes de ndeina0

pour les PMEGunninghanet al, 1997; Spenceet al, 1998; BergerDo u ¢ e ,

salariés montre ainsi que la prise en compte du volet environnemental par les PME contribue
a la réduction des colts de production, au développement commercial et a la création de
dbébabord

| aspect | e p

v al e ur .metédgal@menth avanique les petites entreprisesis@a n c e n' t
d®chet s gui

do®nergi es Vi

gestion des est

do®conomi es ent ensuite, sSsouv

déménagement ou a un agrandissement des locaux industrielsi°Dme , | 6enqu°t .
®e de
en compte du développement durable par les Pd#igne que les dirigeants mettent

| 6 Assembl des Chambres Fran-aises Comme
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principal ement en

déoenvironnement , | a
en t°te des actions
ri sques et

fr®guemment

déclarent impliquer leur entrepristans des actions citoyenneomme par exemple le

recour s

de stagiaires.

T uv

re des ales.t Eno matieree n v |
gestion des d®chets
engag®es. Sur l e pl an

r
I

S

| 6 ® abor ates compétegntas sontdes isifjativesiles plfs d e

ment i

onn®es.

| 6embauche |

ocal e

L a

sont, quant a eux, peu citégire non recherchésSur le plan sociétal,ek entreprises

parit®

| a

homme/ f e

participatic

Tableaun°14:L 6 ®val uati on de @oRMEent at i re
Orientation de _ ) y
R Ecologique Sociale Sociétale
| 6engage
1- Réduction et 1- Dialoguesocial 1- Développement dl
recyclage des déche 2- Gestion des tissu économique
2-Economie compétences local
Caractéristiques et do®nsr gi e |3 Equilibre vie 2- Mécénat
9 3- Prévention de la | privéelvie 3- Réinsertion
évaluation pollution professionnelle professionnelle
4- Préservation de | 4- Diversité au 4- Partenariat
| 6envi r on|travall formalisé avec les
naturel fournisseurs
5- Transport
Dans la mémeeine, Saulquin et Schiee@5,2 0 0 8 ) i ustrent | vV e
PME selon le degrdéemat ur i t ® plus ou moins ®l ev® de | 0c¢
|l a capacit® sdbapproprier de mani remdrepl us
|l es comportements manag®riaux en mati re de
| es dirigeants d®f i ni ssent di ff®r emment | a

managériale fermée ou ouverte de la firme) et leur approche de lanmente (approche

statigue ou dynamique). IEaborentainsi une typologie des perceptions managériales de la

RSE qui peut étre percue comme

- une contrainte supplémentaire de type normatif. Dans ce cas, il existe un risque

doéi nstrument algui segprodure aucuth effetldelevierSnanagérial. Le manager

cherche avant tout a apporter une réponse précise a chedigee<RSE».

64



CHAPITRE 1.LARSEENPMEE UNE NOUVELLE MANI ERE DOAPPREHENDER LOENTREPRI SE

-un | evier dbéouverture de | 6entreprise. La R
les relations avec les ae# parties prenantes et notamment la communauté. La RSE apparait
alors comme un vecteur de communication oppoc¢
approche €osmétique> de la RSE qui permet néanmoins de redéfinir les rapports avec les
parties prenates.

- un levier de dynamique interne. La RSE, en faisant prendre conscience aux différentes
parties prenantes de la nécessité de changer certaines pratiques, peut devenir un levier
déi nnovation. Dans cette optiepuésultatslattedascae nt €
moyen terme. La firme cherche a faire évoluer en profondeur ses pratiques etpgarR®E

par exempl e daiiégs ownds lsnmar une procéderesde sedification par exemple

- enfin, un levier stratégique oulaREb | i ge | dentreprise ° proc®c
de sa vocation et de son mode de fonctionnement (son business model). Selon Bowen (1953
1978, a RSE au sens strict ne devrait corresp
plus seulementde répondre de maniére fragmentée awxigences> de la RSE, mais de
proposer une vVvision f®d®ratrice et soci ®t al
certaines exigences contradictoires. Déun po
gestion, une réponse légitime pour les partenalteste typologie de comportements est

présentée dans le tableauln’.

Tableau n° 15: Postures managériales face a la RSE

Att|tudgsf?5ce ala Passive Réactive Active Proactive
Perception de la | RSE = contrainte RSE = levierf RSE = levier dg RSE = levier
RSE ddouvert urldynamiqueinterne | stratégique
. R Innover sur le long
Répondre a la
Roéle de la RSE pression des partie§ Minimiser les risques Innover termeen tenant
compte des attentes
prenantes )
des parties prenanteg
Lb6entseattepd ilLOent r epr i| Opportunité pour Politiques de RSE
que la pression des | pas que les risques | trouver de nouveaux| définies pour les
parties prenantesoit | sociaux et produits et servicest | parties prenantes
forte pour mener des| environnementaux avoir des démarches| Exemples
actions. entachent sa innovantes. Co-construction des
Pratiques de RSE | Exemples réputation. Exemples offres et des
Mise en conformité | Exemples Eco-conception, solutions, durabilité
légale et Sponsoring et promotion de la desproduits,
réglementaire, qualitd activités caritatives, | diversité, procédures de gestio
des produits, gestion| recrutements mécanismes de de cri sesfé
des d®chet/l ocauxée motivati of
Posture Mécaniste Opportu’n!ste et Processuelle Engagée
Cosmeétique

Source Saulquin et Schier, 280
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Les difféerents éléments évoqués précédemroenternentds spécificités de la PME bds

d®t er mi nants de | 06i nt ®g rDatsicomodéteel app@afiquedah e s 1
satisfaction des parties prenantes reste un facteur déterminant pour le choix et la mise en
Tuvre des pr Aprés gvoirpsesedi® lepRsEidhs de réerche fondamentales

sur le management responsablePME, la grille de lecture sur le sujemobilisée lors de

| 6 ®t ude eexstpdtadlée &étpres. lkagheorie des padiprenantes et la théorie Réo
institutionnelle constituentdés lors des cads théoriquespertinents mais présentent

néanmoins plusieurs limites. Nous les détaillons au sein de la partie suivante.

1.2. Les principaux cadres théoriques mobilisésen RSE

Avant de développer les principaux paradigmes présentés dans la littératores gue

| 6objecti f de cette parti e ncobueantsthépriguedethe dr e s
' itt®rature mais bien de souligner l 6ori gir
contribution au d®bat . C 6 pramier tehps,nles théogies c adr e
contractuelleset plus particulierement la théorie des parpesnantes sont décrites. Cette

derniere représente une des approches principales dans la littérature sur la RSE car elle se
trouve au <ciur d e iofl des firraes ylane les dqeestiond écoiqmiques; a t
sociales et sociétales (Martinet et Reynaud, 2001, 20@makAyadi et Pesqueux, 2006).

Dans un deuxiéme temps, les limites de cette théorie sont exposées pour ensigteuame

réflexion surla théorie néanstitutionnelle qui pernte®g al ement dobéappr ®hende
des démarches dRSE par les dirigeants de PME, selon une perspective qui permet de

prendre en compte lagonf | uence de | 6entreprise et de 10

1.2.1.La théorie des parties prenantesin cadre de référencdominant dans la littérature
sur la RSE

La théorie des parties prenantes fait partie intégrante du concept de RSE car les dirigeants
déoentreprises doivent auj o ypresddé ousiles actewrssquiq u e
prennent part de pr s ou de |-ibdélimitefledorfcepc t i vi t
de partie prenante et deés(Chaksom 1985uMitchal etble ur s s
1997; Carroll et Buchholtz, 200@ans un souci de faciliter la compréhension de cette notion.

Selon CazalZ005,2006), la théorie des parties prenantes ne constitue pas une alternative a la
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t h®ori e classiqued | e né b6drmtinepquese] 6®I argir

connotatims éthiques) dans une perspective fondamentalement libéf@eezal, 2006 9). II

est © noter que pour plusieurs aut e udass, |l e
|l a th®orie de | dagence ( Ch, telsgue HitetxJonesA1®DW®B) et
consid rent m°me |l a th®orie des parties pren

1211.Les contributions dlacompréhdndio@esrelagonsccitre | 6 a g e
dirigeants et parties prenantes

La th®orie de | 6agence sert habituell ement d
et plus particulierement aux relations dirigeants/actionnaires (Mercier, 2001). Une relation
ddbagence peut ° t «centrad @af lequdl @ene auophesire persomnes (le
principal) engage une autre personne (I 6ag
guel conque qui i mplique une d®| ®gas(Jeasen d 6 un
et Meckling, 1976 308 . Dans | agencél@geliae rded altG on dbagenc
en fait a toute relation entre deux ou plusieurs individusa i n s i l a situation
|l a situation de | dautre. 1 est alors possib
gudentreti ermmderst dlbesntdiepirg se avec | eucrs par
poss dent dbéattributs pl us (Mizhelpet &, d%7)bes qu b el
dirigeants doi vent r®pondr e ° | eur s attent
[égitimité. Pour Hill et Jones (1992), les dirigeants (agents) sont les seuls a étre en relation

avec plusieurs parties prenantes (principal). Les hypothésessdeux auteurs someprises

par DecockGood (2000) de la maniere suivante ( 1) | & des ltems e plusieurs
parties prenantes(2) le contrat symbolise leursrelatians ( 3) | 6entreprise pt¢
un niud ;deg 49orntersatdsi ri geants sont |l es age

acteurs représentant les partiegnantes vont alors exercer un rbéle de surveillance afin

d 6 ®v i t rporteents oppoaunistes\adiller a ce que les stratégies sociétales ne soient

pas un simple dédouament de la part des dirigea#giberger et Quairel, 2005). Il est donc

d a n stérét des dirigeants de construire un environnement dans lequel les regles pourront

|l eur °tre favorables en r®pondant aux attent
Gond et Mullenbacttervayre (208: 105),«l a RSE est | i ®entrdttadited e x i st
entre | 0entreprise et | a soci ®t®. Lébentrepri
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assignent la société sous peine de perdre sa légitimité et de se voir retirer le pouvoir dont elle
dispose».

Des lors, & diversité des strajies de RSE ne peut étre analysée sans prendre en compte

| 6opportuni sme des ag e nsb)explige@eorqiuadtu ne tc oWgiom ¢ tea
opportuniste consiste a rechercher son intérét personnel en recourant a la ruse et a diverses
formes de triber i es . Léopportuni sme repose sur une
falsifi®e de | 6i nfétehatd @mc psaur ulnd exg esrttenc e

doéoinformation enCeet diess agadrtuedsanar ewsr sd ed 6l 00rec

concurents, salariés, consommateurdjanquiery peuvent manquer doe
| 6®val uation des i1 nformations publi ®es par
asym®trie doéoinformations favorable ° | 6appar

des dirigeants. Dans cette relation, la communication peut étre considérée comme un codt de
d®douanement support® par | 6agent pour t ®&mo
doune telle strat®gi e est depcoeeasbDest V@®si
engag®e dans une d®marche de RSE. Cette qu°t
une place centrale dans | 6®conomie des c o0 %t
hypotheses comportementales qui sont les fondendentgtte théorie. La premiére, relative

aux capacités cognitives des individus, est le principe de rationalité limitée. La seconde,
relative au mode de recherche de | 6avantage
des contrats est la principalens@équence de la rationalité limitée des agents. Ces derniers ne

peuvent pas anticiper le résultat de leur transaction (Coriat et Weinstein, 1995). En effet, le

contrat ne peut contenir | 6ensembl e des oblI
évente | | es . Les agent s vont donc tenter de r
Léengouement pour |l es d®marches de <certific
r®duction de | dincertitude i nh®r ewmsoasteid | a tr

toute d®marche de certification repr®sente d

12.1.2. La théorie des parties prenantemmme grille de lecture de 6 i dent idélacat i or

gestion des parties prenantes par les entreprises
La théorie des parties prenantes est évoquée pour la premiére fois dans les travaux de Ansoff

(1968) mais selon Mercier (2001), son origine remonte aux travaux de Dodd (1932) et
Barnard (1938). Ces auteurs ont avancé l'idée selon laquelle I'entreprisediirer les
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intéréts concurrents des différents acteurs afin de maintenir une coopération nééessaire

l'atteinte de ses objectifé partir des années 198, courant théorique issu de la stratégie

déentreprise et de | d&®aladquestioa dedsaveir dais deaquir es s
| 6entrepri se ®t ai t Sdon dviardinete enh eReynaud r (2081p @G04),a b | e .
| 6i nt ®grati on de d®marches de RSE caract®ris
| 6 appr ocShaehalder Vales, accordant aux actionnaires un réle prépondérant dans

la définition des orientations stratégiques, laisse désormais place a une approche de la

« Stakeholder Value . En effet, l a multiplication des
organisationnelle @puis les années 198feut étre relieeau développement de la
responsabilit® sociale des mpmurtgndgpasiuspénomemes . Ce
nouveau puisque dées 1913, certaines entreprises américaines intégrent cette notion dans leur
gouverm n c e, comme ©par exemple | 6entreprise Pen
(Ballet et De Bry, 2001). Or, ces dernieres années, des scandales touchant directement les
entreprises- scandales financiers (Enron, Waobm, Anderson), écologiques (Total),
eonomiques (Nike} ont accéléré les procédures de normalisation et de Iégislation au niveau
national (Loi NRE, 2001) et international (Loi Sarbanfedey, 2002) La théorie des parties
prenantes ( st akamnsipogrdssivementhingposéeychracadie elesréférence

visant aidentifierles groupes vigevi s desquel s | 6entrepysesse exe
responsabilitéenvironnementales efociales ettrouver des solutions podutter contre

certains dysfonctionnements.

Cependant, leoncept de partgeprenants s'est véritablement imposé dans les recherches

axées sur la RSE avec la publication en 1984 de l'ouvrage de Fredimndé: Strategic
Management : A Stakeholder ApproaEh.proposant de définir comme partie prenatisut
individu ou tout groupe qui peut affecter ou
organisation», Freeman cherche définir les relations entre les parties prenantes et

| 6 e nt,raiesd quelsseobjectifs de cette derniére. Cette définitidoit étre comprise

comme | 6ensemble des acteurs gqulestpeuxte ci pen
Freemanont servi de point de départ pour plusieurs auteurs qui se sont donné la mission
ddéappr of on desrrelatiors aentra Ehyrepreseetdses parties prenantes. On cite
notammentes travaux de Donaldson et Preston (1995) et de Clarkson)(¥9%b suite de

ces travaux, Mercier (1999) propose une définition plus large que celle de Freeman pour
caractériser les parties prenantes et swgggee ces dernieres désigneit @ e ns e mbl e d
agents pour | esquels | e d®vel oppement et | a

importants». Ainsi, tout individu ou grouped 6 i n d iayant dru istérét dans et pour
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| 6or gani s atomsickre cainmeé tne Pattie mrenantette approche élargie de la
conception de | 6environnement de | 6entrepris
groupes doéacteur s aupar anvsaantes dgedtph, ielg e lexl an s
organisations non gouvernementales, les groupes politiques, asssciations de
consommateurs u encore | es riverains,. Ce faisant,

| 6envir onfperhdrnti gucec idedeld desasmttsrpaergnrent 6cenpomicues et
commerciaux (Martinet, 1984). Gond et Mercier (2005) présentent les principales définitions

du concept de parties prenantesifleau nl- 6).

Tableau n° 16 : Définitions du concept de partipsenantes

Auteurs Définitions proposées
Stanford Research Institut{ « lesgroupes sans le supportduqued or gani sati on cess
(SRI)(1963) Freeman, 198431)

¢ groupe qui d®pend de | 6entrepri g

Rhenman et Stymne (1963 derniére dépend pour assurer son existence » (cité par Carroll et Nasi5099]

-¢ individus qui sont affect®s par
. considérent avoir un intérét dans son activité »

Sturdivant (1979 54) -¢ tout groupe dont | e comportemen
de | 6organi sat issous,le conableslirect deicetda»6 e s t
¢ gr oup esspartie, aatetr® prétandants et institutions (tant internes

Mitroff (1983: 4) gubexternes) qui exercent une inf]
sont affectés par les action , comportements et pol
-¢ groupes qui ont un int®r8) dans
-sens restreint (voir SRI) ¢ gro

Freeman et Reed (1983) assurer sa survie » 91)

- sens large {91) : voir Freeman (198446)

¢ individu ou groupe dbéindividus ¢

Freeman (198446) réalisation des objectifs organisationnels »

¢ ont un int®r°t dans][él]enslacapadité de les

Savageet al.(1991: 61) influencer »

Hill et Jones (1992:133) |¢ | es participants poss®dant un dr

Evan et Freeman

(1993: 392) ¢ groupes qui ont un int®r°t ou wur
« personnes ou groupes qui ont, ou revendiquent, une pampléété, des droits
ou des Iint®r°ts dans | éentreprise

Clarkson (1995 106) « encourent un risque en ayant investi une forme de capital, humain ou fina

dans une firme » (cité par Mitchelt al, 1997: 856)

Mitchell, Agle et Wood | « posédent au moins un de ces trois attributs : le pouvoir, la |égitimité et

(1997) | 6urgence e
Charreaux et Desbriéres ~ . .
(1998 58) ¢ agents dont l 6utilit® est affect
Kochan et Rubinstein | « apportent des ressources critiques, placent quelque chose de valeur en jg
(2000: 373) suffisamment de pouvoir pour affeqg

« individus et éléments constitutifs qui contribuent de fagon volontaire ou ng
la capacité de la firme a créer de la valeur et a ses activités et qui en sont ¢
principaux bénéficiaires et/ou en supportent les risques »

Post, Preston et Sachs
(2002: 8)

Source Gond et Mercier (208)
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Comme le notent Phillipst al. (2003), la notion de parties prenantes ne recouvre pas la méme
signification selon les auteurs. Les différentes définitions traduisent les polémiques
concernant les droits attribués aux parties prenantes (voir les prtegcigéfinitions recensées
chronologiquement dans le tableau 1* 6). Une vision élargie du concept de parties
prenantes sembbdorsposer probléme (Orts et Strudler, 2002 Jensen, 2002) : n
acteur pourrait exiger un intérét dans une oggion. Hill et Jones (1992) et Clarkson (1995)

sont partisans doune aconceptpde pdrtieo prenaptésinsg r e st |
Clarkson (199bdistingue les parties prenantes volontaires (ou primaires) et involontaires (ou
secondaires) en foncio de | eur rel at Auss) le fa¥ decdonhed anet r e pr
acceptation large ou restreinte au terme de parties prenantes conduit a une diversité
doéoappr oc h e sSelon Dénaldsonget deston (1995), il convient de distinguer
plusieurs variantes de la théorie des parties prenantes. Enceffegdre théorigue 6 e s t
attaché a étudier les fondements normatifs, descriptifs et instrumentaux sur lesquels repose la
prise encompte des attentes des parties prenantes autres que les actionnaires. La dimension
instrumentale sO0int®resse surtout au comport
nor mative, quant ~ elles, se corawautearsfint dav
et Jones, 1992Donaldson et Preston, 199&larkson, 1995 Carroll et Nasi, 1997 Mitchell

et al, 1997; Mercier, 2001, Margolis et Walsh, 2001, 20p®ntainsit ent ® d o6 ®l abor
typol ogies de part i edes onnaissances a viséea descriptivel & a p p ¢
instrumentale.

La branche normative de la théorie conduit a introduire une réflexion davantage tournée vers

la formulation dbéobjectifs ®t hiques dans |0
vise a claifier les raisons pour lesquelles les demandes des grogpesie sont pas
forcément engagedirectement avec les entreprispsuvent étre légitimes et doivent étre

prises en compte dans la gestios detrepriss. Cette approche cherche donc a légitihesr

intéréts des parties prenantes autres que les actionnaires (Donaldson et Preston, 1995) et a
justifier la prise en compte des parties prenantes dans la gestienticprise.

La perspective descriptive s 0 aestetfinamoeresde®t ud i
la gestion des parties prenantes et a répondre a la question sudamsequelle mesure la
prise en compt e des demandes des parties
organisation contribueelle a améliorer sa performaneeCette dimension tend a mesurer

| 6efficacit® de | a gestion des parti &s pren
2003. Selon cette perspectivies parties prenantessontdes t eur s per mett ant

de réaliser ses objectifs. Par cons&tt, le management stratégique des parties prenantes
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néest quodun moyen pour | es dirigeants et | e:c
1995; Hi | | et Jones, 1992) . Léobjectif de cet
outils pourappréhender le rble des parties prenantes et les gérer de fagon stratégique (Mercier,
2001). Jones (1995) indique que les firmes qui coopéerent avec leurs parties prenantes, sur la
base de | a confiance mutuel |l e, ds@gumfleifant ent ¢
pas, dans |l a mesure 0% |l es co%ts |i®s ~ |1 06op
Enfin la derniéreapproche di t e i nstrumentale, sbO6attache
comportements sp®cifi quwed: mdnges la pertihence pmpiricgie s . E
de ce cadre dbéanal yse eel managerdendegnha penser tpure | e s
activitt comme la gestion de multiples relations avec des groupes internes et externes.

L 6 a p p théodgheedes« parties prenantes serait déja ancrée dans le monde de gestion

des entreprises et serait donc plusaturelleée qu béune approche centr ®e
car spontanément adoptée par les managers.

Compt e t enu narerecheéclepnoestpilégions cette derniere approche. En
doautres ter mes, coonmpsr emadu s dtetsa cch®tnesr nMii nant
principes de RSE par les dirigeants RIE. Cela nous conduitdans un premier tempa

privilégier les travaux qui cherchent a&tilnguer les différents types garties prenantest a

analyser leurs caractéristiques.

Afin de mieux appr®hender | densemble des pa
r ®f ®r er ” certaines typologies. Tout ddéabor
prenantes externes (concurrents, consommateurs, gouvernements, groupesote pregia,
communauté et environnement naturel) aux parties prenantes internes (propriétaires,
dirigeants,salarié$. Par la suite, Clarkson (1995) et Carroll et Buchholtz (2000) operent une
distinction entre les parties prenantes primaires et seconda@® parties prenantes primaires

ont une relation contractuell e et formell e
d®ci si onnel . Les parties prenantes secondair
|l e cadre doéun wmonalkat Ei mpési ndt aeaflbuencent p a:
activit®s de | dentrepri se. Ai nsi, selon | a t
Dunfee (1999), | es dirigeants de | dentrepri
| 6 a makidnido bierétre de la société (Gond et Mercier, 2005). Ces derniers doivent
satisfaire les intéréts des parties prenantes sans transgresser les principes de justice

di stributive et fonder | eur r®fl exigsoanal)sur |
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entre leur entreprise et la société (Mercier, 2001). Le tableau suivant propose une synthése des

principales parties prenantes des PME et la nature de leur(s) intérét(s).

Tableau n° 17 : Les parties prenantes deME et leurs intéréts respectifs

Parties
prenantes/ Economique| Environnemental Social
Intéréts
Actionnaires et | Résultats _I_\/IaTtrisc? Qes risques liég Ethique, m'aT.trisg des
financiers | 6i mage, risquesanticipation et

propriétaires

gestion de crise

transparence

Contribution a la

Respect de la

Respect de la

Pouvoirs richesse . . . ; "
bli nationale et reglgmentatlon reglementatlon en matiére
publics locale environnementale de droit du travail
Pérennité Maitrise des risaues Anticipation sur les
Banaues économique, environnementgux ele besoins de reclassement
a besoin en fonds leurs impacts financiers dessalariéga f i n do
de roulenent P limiter les colts
Motivation, consultation
L . interne, formation
p Equité sociale, Respect de ¢
Employes rémunération | environne pr}ofessmnnelle,
développement,
employabilité
. Politiques Consommation de Ethique, commerce
Clients g g

tarifaires, qualité

ressources

équitable

Fournisseurs

Relations de
partenariatlong
terme

Formalisation des
spécifications
techniques

Formalisation des
exigences éthiques et
déontologiques

Rémunération
équitable,
information des

Définition claire des
exigences

Formalisation des
exigences, des conditions

Soustraitants pgrspectlves de enwronnementales SUr | e production et des mod
développement e| les produits et sues
" i de contrtl e
de la pérennité d¢ processus
la collaboration
Consommateurs _ Respect de N
Juste prix I 6envi r onn e Respectdudroit social
information
Respect des régles de Respect du droit de la
Concurrents Benchmarks pec 9 concurrence, éthique,
protection ! .
absence de dumping socig
Communautés | o, e | Information et atentes ocales
locales et transparence

territoriales

|l 6entrep

Réduction des nuisanceg

Participation a laie locale

Acteur du ba

nombr e

Cependant ,

déattri

Source

toutes

| es

73

Adapt ® du

part.i
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prenantes
Ainsi, Mitchell et al. (1997) élaborent une typologie des parties prenantes en fonction du
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auteurs montrent gue ©plus | es parties pren:

doentreprise prennent en (Tableapriled).|l es attentes

Tableau n° 18: Les types de parties prenantes et |atirsbuts

Types/Attributs Pouvoir Légitimité Urgence
Stakeholder latent
Dormant Pouvoir
Discrétionnaire Légitimité
Revendiquant Urgence

Stakeholder vigilant

Dominant Pouvoir Légitimité

Dépendant Légitimité Urgence

Dangereux Pouvoir Urgence

Stakeholder définitif Pouvoir Légitimité Urgence

Le pouvoir traduit | a capaci t:@ estl fonctiom tdes e n c e

ressources qubune partie prenante procure
acteurs qui sont acceptés dans la société. Le contrat, le droit morakguke généré par les
entreprises sont |l es fondements de cette | @
doattention requise par | es partiespagpasenant ¢
prenantesp e uv e nt exer cer itsle délaildé eaction depaetiesdernieke®f i n
acceptable ou non par | es parties int®ress®e
de crise.

Le nombre dobéattributs d ®Gypes e partigs gpremametds. Lesd i d e |
«stakeholders las»ne d®t i ennent gudun seul attribut
moi ns ° | 6organi sati on etnt adxqumdisnsl eddidipro
« stakeholders vigilants possédent deux attributs et ont une influence modérée dans la
gouve nance de | Ehfonr lgsa«stakehalders aédfinitifs possedent les trois
attributs et sont | es plus impliqu®s dans |
leur accordentdonc la plus haute importancées combinaisons de ces troistriauts

permettent de définir sept seassembles de parties prenantealiEau n°1- 8). Les

caractéres ainsi définis ne sont cependant ni stables dans le temps, ni absolus et dépendent de
|l a perception des dirigeants. ! est donc il

de | 6ensembl e des part i aditée ges dingeants estsforcpneente nt i
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l i mit ®e par | durgence des probl mes, par | es
il's disposent. L6infl uenc el ddaepsp rpBasditigeaatsetnp r e n a
de | a hi ®r alissentierdre lgsudifférdntes atRehtes, notamment lorsque-celles

sont contradictoires. Les imperfections ici soulevées aménent un premier élément de réponse
guant aux limites de la théorie des parties prenadiesi, gores avoir été longtemps un

courant dominant, cette théorsemble étre de plus en pleentestée par la littérature récente.

1.2.1.3.Les limites de la théorie des parties prenantes

Comme il appara’t clairement ~° | 6issue de | a
partie prenante, la prise en comptee leurs attentep a r l es dirigestants ¢
présentée comme un élément central de-cell€outefois, Dupuis (2@&) présente plusieurs

' imites 7 cette th®orie. L6 aut e utes comsditnoetun e cer
socl e maj eur dans | 6i nt ®gr ati on des pratig
incompléte pour expliquer le phénomene dans son intégralité.

Pour saisir le caractere incomplet de cette thé@iguis (2008 fait référencedans ces

travaux™ | 6ouvrage de Coriat et Weinstein (1995
doit proposer une théorisation de la firms ous sa doubl e di mensi on
d 6i ns t{Coriattei Vdemstein, 1995191) et ressaisir pleinemecthacune de ces deux
dimensions, tout en les articulanEn effet, «d 6 u n clt®, | 6entrepris
coordination dbébagents et de | dautr e, un | i e
mémes agents (Coriat et Weinstein, 1995 41). La prengre dimension renvoie a

| 6entreprise comme organisation, dlLafirrseeconde
serait ainsi définie comme un ensemble de compétences organisationnelles, mais qui

pr ®s entent cette parti culuae institiion gaticuliereeou c o n st
soaf fr oant des tegles quuleur sont popartie imposées, des agents et acteurs

sociaux dont les intéréts divergent. A la représentation de la firme comme organisation, i.e.

comme pluralit® dbraearts deas medrleems doé6i nte
| eur s Il i mi tes cognitives, il convient dodéas
institué&adiome acodmmd coal i tion de groupes qui

rapports et selon des réglesocialement déterminées. Dans les deux cas, les agents
« satisfont», non seulement du fait de leurs limites cognitives qui entravent leurs actions (et
interactions) mai s aussi du fait des jeux d

animent» (Coriat et Weinstein, 1995143. Or, comme le soulignent ces auteurs, les théories
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de la firme qui découlent depproche contractuells, telles quela t h®or i elade | 6 a
théorie des colts de transactimn encore la théorie des parties prenasédecalisent sur la
di mension institutionnelle de | 6entreprise,

simples rapports contractuels qui sbdéapplique

Une deuxieme limite est mise en avant danétiérature. Comme le soulignent Capron et
QuairetLanoizelée (2004), la théorie des parties prenainteéans la lignée des travaux de

Freeman (1984) et Carroll (198R)onstruit une représentation simplifiee de la RSE, dans la
mesure ou elle supposeequ | 6i nt ®r ° t g®n®r al S e Ipr@ssde me
chaque partie prenante« la théorie des parties prenantes affirme que la prise en compte et

| 6agr ®gation des int®r°ts particulorioasag peuv
depus Condorcet que la somme des préférences particuliéres ne fonde pas une préférence
collective;, sauf ~ sben remettre ©“ une conception
des parties prenantes, a supposer que ces intéréts soient convergents,aoerpspondre a

un int®r°t g®n®r al entendu comme int®r°t de
membres ¥Capron et Quairelanoizelée, 200742).L6i nt ®r °t g®n ®r a l i mp |
convergence des attentes des différentes partiemapies qui serait obtenue par

| 6®t abli ssement de contrats respectant | es i
prenantes permet de prendre en considérdtiens att entes de | @densemb
| 6entrepri se, fféadntesspariies prenantks coreme ldes sctedrs indépendants

les unsdesautres.Enfin, cmomme le soulign& BonnafousBoucheret Pesqueux (2006)e

cadre théoriques 6i nscr it d autopiea § a o swiieqiulel eé ¢cqui ni
ddant ag o nlesypantespreaamtest e

Une troisieme limitede ce cadre théoriqgue&sulte de sa nature statiquen effet, de ne

per met pas de sai sir propratiopdedacRSE et desgoudeynangemi q U ¢

(Beaulieu et Pasquero, 2002 Jawahar et McLaughl i n, 2001
| 6identification des parties prenantes e xi
| 6entrepri se, | a t h ®ase des nombeesisesptypoldgieseqsi, cagmme n a n t
nous | avons vu pr ®c @de mndednot u, t | ¢ cresteuttstlea s s i

proposés permettert 6 i d e a postdrioriedans une situation donnée, leartenaireset

leurs attentegnais ne permettenp a s d 6 a p péeveBthebenappanition |dé& nouveaux
acteurs Elle se focalise essentiellement sur les différentes parties prenantes, leurs attentes,
l eurs rent es edquikredécouent.Chdclung est fithl@ment ré@unérée selon

sa raret et sa contribution a la création de valeur. Charreaux et Desbriéres (1998) expliquent
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gue chaque partie prenante ne va soOoimpliquer
la richesse créée. Cette lecture peut induire, selon Baret (2007), ugemema «©cartelé»

qui vise a satisfaire des exigences contradictoires, et ce faigglige les interactions

constantes entre les différents partenaitess | 6 e nt r e puteurs &es derRieraifont c e t
syst me avec | 0ent eedbpcks gsiéntetfentierdre alxd Lenrisgeesesta nt s
alor s, déavoir une vision fig®e de | dorgani ¢

el l e sdappropr i e» Celtesthéorie femlold en féfinitige ansuifisanteapouc
expliquer sietcome nt | es dirigeants dbéentreprise tie
acteurs identifiés dont les attentes solfitivesa la RSE.Bien quece cadre théorique

permete de prendre en considération toutes les catégories de parties prenantes et de les
hi ®r archiser en foncti on dunousavorsengdemdodtat t r i b u
dansun travail exploratoireque les dirigeants de HMinterrogés ne considerepas les

parties prenantes comme des ensembles indéterminés dont les attributs (pouvoir, l€gitimité et
urgence) seraient de nature statique. Au contraire, les diriggamaissent personnellement

|l es acteurs avec | es qu eehtsontinlebementoandurs attantes el a't

(Bonneveux et Soparnot, 2010)

In fine la théorie des parties prenantes considére la RSE comme une évolution de la

gouvernance dobéentreprise qui correspond au
model) au profitd 6un mod | e partenari al (stakehol der
une augmentation du nombre de parties prenantesgastiond e | 6 entr epri se.

cette théorie ne tient pas compte du fait que le changement institutionnel peut également se
traduire par une recomposition des espaces de la gouvernance des entreprises. En effet, les
analyses contractuelledont fait partie la théorie des parties prename8 i nt gr ent pas
gue | 6action de | a RSE passuect®@al edndeanutt r ets
régulation a un niveau int@rganisationnel. Elles oublient que pilotage stratégiquee

|l 6entreprise engage un processus compl exe
(décentralisés, marchands), lois et réglements.

Le modéle contractuel partenarial de la gouvernance (Charreaux et DesbrieresRag98

etZi ngal es, 1998, Bar et , 2007) pr ®sente | 6in
cognitives. Non quobelles contexqntiadt dlea cperta
(Baret, 2007 10), les théories cognitives se concentrent davantage sur les notions
déinformation et de connai ssance. De | 7, I

apprendre et a générer de la connaissancelefude son réle d&solution des conflitsteles
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j eux de pouvoirs, | 6entreprise produit et
processus de cr ®ation de valeur. Les notions
et déi nnovat alasncentaless ie enmodée ndontractuel partenariale la
gouvernancgermet donc de dépasser la vision figée du stakeholder matihdard> en
essayant doéi nt ®gr er |l a dynamique organi sat.
approches cont r ac pas polrl aetantles raisons ngdi eperméttént dee
comprendre commetes dirigeants de PME peuvent intégesprincipesde RSE.

Il nous semble donc nécessairendebiliser,dans ce chapitréa théorie néanstitutionnele

afind 6 u n e de palliertlesimites inhérentes a ldnéorie des parties prenanied ddaut r e
part, d 6 a n a tleg Jaeteurs tels que la cenfluence d e | 6or geadel sHrat i on
environnement, qui sont importantlans notreétude exploratoireet tiennent compte de
niveaux qui vont au e | de | 6analyse dbébune entreprise

également 6 a b éamubte déegitimité des entreprises aupres de pagenaires

1.2.2. La théorie sociologique néo-institutionnelle de la légitimité: la RSE en voie

ddéinstitutionnalisati on

Comme nous | 6avons aghediedespartiesgrenanteeocqupe sin@ placeé
importantedans 6i denti fi cadiesenpdet kaan sdemirdagentesbent r
et des enjeux de leur prise en compte daupslotaged e | 6 e nLtdbrodp reics e f de <ce
est de présentezn quoi lathéorie néoinstitutionnellep e r me t déanal yser | e
externesdel 6 engagement respaonsaldkee PMESs edi diben r a
cl ®s qui seront op®r at i onn apremiesc@dle de tecttse de | ¢
mobilisée pour meneatotre travail doctoral

DiMaggio et Powell (1983), Meyer et Rowan (1991), Oliver (1991), Wood (1$chman

(1995), Scott (2001),Capron et Quairelanoizelée (2005) ont souligné la pertinence du

recours a la théorie néonst i tuti onnell e comme cadre doban
exercées par les parties prenantes ne sont pas les seules a pmaifiér la stratégie de

| 6entrepri se. Des changements au niveau de
d®vel oppements ®conomiques au sein dbébun sect
peuvent ®gal ement ¢ ont eloptewrestratégied@avantageaxéé shire nt r

|l a RSE. Cette th®orie semble alors adapt ®e
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environnements distincts mais compl ®ment air e
légitimité des organisations.

Le concept de parties prenantes troume multitudede justifications et de fondements dans

les travaux néanstitutionnels qui mettent en exergue la nécessité pour une organisation de se
légitimer dans son environnement. Suchman (19934) définit la €gitimité comme

«l 6i mpression partag®e que | es actions des
appropriées par rapport au systeme socialement construit de normes, de valeurs ou de
croyances sociales La légitimité, entendue dans son sens &gigtie, se manifeste au sein

déun environnement i nstitutionnalis®, dans
relations entre individus et poussent les entreprises a jouer un r6le défioanceptde

légitimité révelequ e | es ¢ o n dronheimenh se peleent Btfe edistinguées des
perceptions qubéen ont -Ldnezeléea2df).eur s ( Capron et
Suchman(1995)d i f f ®r enci e deux types de | ®gitimit®

par | 6 e matlégienpité pragmatique efa légitimité morale. b premer type fait
r ®f ®r ence ~ | a recherche doéune ad®quation po
l es activit®s de | 6ent r etdes pratigues déseestreppsas afin e s

dden ®v achséquenced sursleurchiént r e . Déapr : 689),Wodedat ( 1991
société[qui] accorde la Iégitimité et le pouvoir aux entreprises. A long terme, celles qui

noutilisent pas ce pouvoir débune mani re c
tendronta le perdre». Le secondtyper e pose sur | 6®valuation de |
Cette ®valuation repose sur | 6appr®ciation ¢
bienétre social. La légitimité moralgeut ainsi se traduirp a r | tbh®des praduts de

| 6entr epr inpactsseutr dled elnevuirrsonnement .

Par ailleurs, Oliver (199) distingue trois catégoriesde stratégies de I|égitimation et

doéi nstit utlasratagiadeicanfarmitd@®vi t ement et de mani pu
La stiatégie de conformitgpeut étre définie selon trois contraintes qui conduisent les
entreprises a étre de plus en plus semblables : les contraintes coercitives, normatives et
mimétiques(DiMaggio et Powell,1983). Les «ontraintes coercitives correspondent aux
pressions réglementaires, mais également a celles des marchés financiers. Elles sont assorties
de sanctions. Elles contrdlent les comportements et contraignent les actions des groupes ou
individus qui ne partagent pas les valeurs impogpaeda société. Dans le cas précis de la

RSE, la loi NRE est un bon exemple pour illustrertyme de contrainte coercitive. 6 e f f e t
normatif, souvent porté par des actions environnementales (Qd$Sociations de

consommateur s é) p o Waperadesin@mes eontraignantes et a e acte a
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de transparence dans | a ¢ o mneurgouccamanceoPeuxd 61 n f
exemples peuvent étréci développés le respect des principes fondamentaux de

| @rganisation Internationale du Trave®IT) et le choix des lignes directrices deG&bal

Reporting Initiative GR) c o mme r ®f ®r ent i el dans | 6®I abor at
durable. La conformité aux normes sociétalesdela des prescriptions légales, paldrs

étre considéréeomme une tentative de légitimation. Ainsi, MegtrRowan(1977: 271

affirment que « la conformité avec les forces institutionnelles environnementales devient un
enjeu pour acqu®rir une | ®gitimit® austsi bi
| 6homog®n®i t ® des formes or ganxBnint daosnumel | e s
contexte de mondialisation et de concurrence auquel les entreprises sont confrontées, des
processus mimétiges, encourageés par des lois (processus coerdés)inpnctionsde la part
desdoneur s debtorpdarresl 6 ®mer gence dobébun champ profe
(processusiormatif), expliguent cet engouement pour la RSE.

Confrontées a un contexte en perpétuelle mutation, les entreprises sont canscignted e | | e s
doivent non seulement gérer les conséquences environnementales de leurs activités mais
également prévoir et contréler les impacts sociugociétauypouvant en découleAinsi,

une étude menée auprés de 800 dirigeants dans sepapaisen évidence que la réputation

est | 6un des enj eux aha jémuiation estppergue cornneesayat ont r e p |
impact direct sur les ventes, sur le recrutement des collaborateurs de talent, sur la conclusion

de partenarias» (Igalens, 204: 161). Le capitatr ®p ut at i on idflaencesaent r e p

responsabilit® soci al e. L a recherche dodéun
consommateur s, et plus g®n®r al ement aupr s

participe a la stratégieRgn ® r al e de | d6organi sation. Toutes |
mi ses en Tuvre par | éentreprise, contribuent
par cons®quent, " am®Il i orer | abomemgpu@tion t i vi t
augmente | a motivation et |l a fid®lit® de | o6e

grande de donner la meilleure image de soi.

Selon Oliver (1991), une deuxieme stratégie de légitimation peut étre défnsratégie
do®vitemestecpour | es entreprises ° para’tre
m° me s | eur fonctionnement nden est pas pa
elaborer, par exemple, des chartes éthiques ou unéedirectiondu développement dable

sans pour dgant adopter une stratégiesponsable. Ces entreprises €laborent une image de

8 Allemagne, Belgique, Canada, Etatsis, ltalie, PaysBas et Royauménis.
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conformité pour acquérir et/ou maintenir leur Iégitimité mais ne répondent pas toujours aux
attentes de la sociét®ourtant, il ne faut pas oublier que lesadiurs affichés doivent
correspondre ° la r®alit® de | o0entreprise (
sbav®rer d®vastatrices pocef ul 6¢éret rceapsr i psceu re nl
Nike en 1998. La conformité entre les discours et r ®e |l | e act vadeven® de |
de plus en plus i mportante dans | es ann®es

de perte de crédibilitési elle communique des informations non fiables ou erronées.
Communguer esplus que jamais nécessapeurrépondre auattentes des parties prenantes.

La construction de la confiance passadors par une transparence des informations
communiquéesa i n s i qgue par | a mise epermgtanade eérifierdo out i |
les informations contenues dans les rappbrisa ¢ t i/oude té®edopperhent durable.

Enfin, la stratégie de manipulation peut étre définie commexine nt at i ve doi nf | u
contrbler les pressions institutionnelles et les évaluatior(®liver, 1991: 173. Les
dirigeants exer-ant ce type de strat®gie Vi
r®putation signale |l a position sociale de |¢
a des informations plus spécifiques. Les médiai me nt e nt cette asymo®tr
permettant aux organisations de faconner le jugement des parties prenantes et contribuent, de
cette mani re, au processus doéinstitutionnal
La ¢ o mmu ninforraatian® socialésbet environnementales peut étre une réponse de

| 6entreprise aux diff®rentes revendications
déun d®cal age entre | es attentes deipbua soci
adopter différentes stratégies pour tenter de récupérer la confiance des parties prenantes.

Pour illustrer les démarches effectuées, les entreprises élaborent une communication
institutionnelle de plus en plus complexe et conséquente. Les attlrgeparties prenantes
devenant plus exigeantes, les entreprises doivent désormais rendre compte du mode de gestion
de | eurs actividledsi esurdel 6 dasotaatdaisocd@afimt |
déatteindre ces enraevierd aéoessaire e fare praufe sle transparerice

et déoam®l iorer | e di -@doromiques (Ghaueeeat al, @001).dax t eur s
communication devient | 6un des principaux en
Elle doit étre crédible et reposer sur des valeurs et des engagements qui peuvent étre évalués

et controlés. En publiant desnseignementsur son modale fonctionnement, 6 e nt r epr i s
espére gagner en crédibilité auprés du grand public. Publier un rapport de développement
dur abl dffuserd@esst nf or mati ons ,maincecdant ®O®Paine me

| 6asym®t ri e doéi nfewpremanted. bensendce geccommansgatign ane peut
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plus se contenter do®voquer | 6esprit de | a
progr essi on dadsesa démaechetresgopsabies e

Martinet (1984) précise que la stratégie detiggitionde la firme reposesiré anal y s e

- des aspirations des partenaires sociaux (société, communauté, actionnaires, banques,
dirigeants, salari ®sée) ,

-de | 6espace de pouvoi r? duesusent lesegtpeslinduepso uv o i
guels sont leurargument®...),

-des contraintes et r gles du jeu (Il ®gal es,

De nombreux facteurs peuvent alors jouer un réle. La demande des parties prenantes de tendre
vers un comportement responsable peut constituer un facteoniséau le changement.

Parfois, un facteur négatif, provoqué par un comportement « socialement irresponsable » peut
constituer un motif pour qubéune entreprise
de boycott ou un scandale rendu publicpeuinr e ~ | 6i mage de mar que
analyse des risques, effectuée dans une entreprise, peut alors conduire a la protection et au
renf orcement de Il a ¢ license to deyeetunat e €
instrument pour répondre a cagentes.

La théorie néanstitutionnelle peut alors étre considérée comme un cadre théorique pertinent

pour anal yser l es d®t er mi nant s externes (1
coll aboration avec | es ntgatioh des frincipes HeBRSE, aussi r i t 0

bien pour les grandes entreprises que les PME.

1.2.3.Un bilan critiqgue des théories présentées

La classification de Gond et Mercier 662004)
parties prenanteset a fortiori | 6 exi stence doéune t h@réseritee des

l 6i nt®r °t dbébune part de r ®percetenatiemeat | dda uctoruer
part de | es comparer. Le choix des cdiért res
les concepts de pouvoir et de Iégitimité. Deux principaux courants peuvent alors étre
consi d®r ®s . Débune part, | es approches contra
ndooffrent pas une seul e et umireprises, mais plutbe pt i o
un continuum entre deux extrémege shareholder modehnalyse la responsabilité des
entreprises en termes de création de profits pour les actionnairesstekdbolder model

popularisé par Freeman (1984) puis rOkr(1989) quj dans la perspective du courant
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moralistedu Business Ethg; pr®coni se | a prise nembledesmpt e
parties prenante&En r ai son de ses fondements th®oriqu
contractuell e, i la théofieedsst parfes enddtesoreproduiset unequisien
' i mit ®e des r el at i on=i la elatiors conttactueliesyapuisemties D a n
relations indtt ut i onnel | eéw@nt appréhendéeulememconsme une dorme de
marché,commel e pr ®t endent Al chian et Demetz (197
définit alors comme un ensemble de relations contractuelles qui visent a gérer les conflits
potentiels entre agents et ~ g®n®r @efacdnes con
assurer | 6obtenti o8 doéun optimum (Dupui s,
D6 aut r eappmeheirstjtutiohnélle constitue un courantqui permetde prendre en
considération| e s contraintes externes “onslidt@nt repr
organisationnelles ainsi qua quéte de Iégitimité des entreprises. Si cette derniéere est un
cadre approprié a la mise en exergue des processus mimétiques observables dans les grands
groupes en matiére de RSE, elle présente, toute comme lgettiésrparties prenantes, des
limites pour répondre a notre problématique En ef f et , el l e ne per met
et | 6appropriation des principes de RSE par

«la question de savoir pourquoi certam idées ou certaines techniques managériales

acqui rent une vVvisibilit® remarquable penda
succ S OuU pourquoi certains patterns admini
organisation a une autrgandisgqe ddéautres sont ° chaque fois

ne trouve pas de réponse dans la version actuelle de la théoriastdotionnelle». Gond et
MullenbachServayre (200) établissent un bilan critique des fondements théorigypesés
précédemmat (Tableau n° 19).
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Tableau n° 19 : Bilan critique degprincipauxfondements théoriques de la RSE

Théories mobilisées

Approche de la responsabilité sociale

Limite majeure

Théories des parties
prenantes

LARSEestlecor ol |l aire dbé
cobadtre dédune gest
éthique reconnaissant les besoins de tous
acteurs ayant un i n
évaluant les conséquences de ses actes

La finalité  organisationnellg
déune e n tcapitaliste
demeur e | 6acc
capital

Théorie du contrat

La RSE &est | i ®e
tacite entre I
Léentreprise se

6ent
doi

Absence de consensus sur
notion de contrat S0Cidg
entreprise/société

La logiqgue de contrle socit

société sociales que lui assigne la société sous p| ., . . A
DTN : . inhérente a cette justificatio]
de pedre sa légitimité et de se voir retirer :
ouvoir dont elle dispose supprime tout comportement (
P RSE volontaire et sptané
L a RSE <consiste Le danger est de réduire la RSE
Théorie née pratiques souhait®egun outli de communicatiol
L déobtenir | e soutienexterneau service
institutionnelle Co . ~ .
une place particuliere au sein de || 6entrepri se, Q
communauté totalement de sa finalité premier

Afin de mener notre étude exploratoire, nausns mobilisé les théoriees parties prenantes

et néainstitutionnelle Cependant,els résultats obtenus a la suite @ travail nous ont

i nt ®r e s sl démarch® alledtiveamblealora d r e s
| 61 ndes@gnciges de &R{ar les dirigeants deME,

reBeamn @ompgreessdmoanledi nt ®gr ati on

amen®s

étre une lecturentéressantel e

me mbr es

doun

Source: Gond et Mullenbaciservayre (2004)

nous

les dirigeants de PME, il peut étre pertinent de se tourner également vers des auteurs qu

)

sO0i nt ®ressent auxetproe e pduwsgpadiead d sofnfcwsg il @ct i v
réseauxsociaux Pour Hatchuel (1996, 2003) , | 6act
«i | néy a dbéaction col | ect ideseappgentissagesostinsuigs) e

perturbés ou nourris par les apprentissages de leurs partenair€ss développements font

| 6obj et de notre second chapitre qui
di ffusion déaunseaenrégsenpidlaGd pmrlioGheprdepr i aet i on
dispositifsde gestionel e | a t h ®onésea d & i In& aRogtreaut ri 0 npard e s

les dirigeans de PME adhérerg a un réseaprofessionnel

Coest |

6®t ude

exploratoire qui

a fait ®merger

de thése ne rend pas compte du processus itératif entre la théorie et le terrain.
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Conclusion du dapitre 1

Dans un premier temps, nous avons présiantésponsabilité sociale des entreprises comme
champ de recherche so@conomique, pis hous avons abordé les multiples définitionsele
conceptpour ensuite en discuter la pertinence desresteNous avonsensuite évoqueé les
questiongqui émergent dé 6 ® das dpécificités de la PME. CeHeisont été analysées en

vue dobappr ®hender |l es d®t e emfaveua ddd BSE.dGettel 6 en g
réflexion a misen évidencdes limites du cadre théoriqugominant que constitue la théorie

des parties prenantesur traiter notrequestion de rechercheitiale. Ce travail nous alors

amenés aprésenter la théorie néostitutionnelle pour appréhender la emfluence de

| 6ent eéeprdiesel 6erevlia oneement he vid-&visndes pdrti@g i t i mi
prenantesLe comportement isomorphe gelirigeants de PME, insérés dans des réseaux
professionnels locauest présenté dans la littératutemme un élément déterminant du
management de la RSE par R¥E.

Nous pensonglorsque doautres fondements th®oriques
I
d
d

un réseau de PMpeutfaire évoluer les représetitans de ses membres en faveur de la RSE.

(@)}

i nt ®gprintipesde RSE ear les dirigeants de PME. Il semihtec nécessaire

(@)}

anal y p®blématiqueen &udiant €&s mécanismes de diffusion les logiques

o

appropriati on paonment @t ¢ 0 nidnevankeprapoted pare
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Synthese

Dans ce premier chapitreslehamgd 6 anal yse de | a RSE et de | a
mi eux appr®hender | e contexte de notre reche
pertinence de tibnd®déemarahes deeRSE par dasge@agyd @a P ME qubi |
semblatipor t ant de d®crire et dobéanalyser | es ®t

recherches sueldirigeant de PME, sues déterminants de son engagement en faveur de la

RSE ai nsi gue sur | 6 e n cantsétépréserdcrdin detmentreriert or i a l
qguoi | 6i nt ®grati on de d®mar cdnemanesePMRSE est ¢
Il apparait qud a t h®ori e des parties prenantes soe
courant théorique majeur pour aborder la question &SE& Nousavons démontré toutefois

gue la théorie éc-institutionnelle est égalemepertinente dans les recherchiestantde la

RSEnot amment dans | du®itigeashtede EMEavdcson endrbnaement n
Cependantces deux cadres théoriques sont pa dénués de limites ete sontdonc pas

suffisans pour appréhender le processu® i n t ® gspramdipesadeRSEpar les dirigeants

de PMEPour all er plus |l oin dans ¢celealederda®f | e x i
démarche collective innovantdf i n de t ent eles aspécts pdpnanfques rde e r

| 6 engage me n tesdirigeang denP8/8, nl nebilisant trois approches théoriques
complémentaires | a t h®orie de | a diffusion dobéune i

outils et dispositifsde gestionet a t h®or i-réseade | 6act eur
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CHAPITRE 2. LES APPORTS DO UNE DE MA®ALEEETIVE INNOVANTE
DANSL61I NTEGRATI ON DES PRI NCI PES DE RSE

Les mutations économiquesi niveau mondial et les conséquences de la crise financiere de
2007 sont plus que jamais des occasions pour
remettent en causeen proposant des r®ponses qui pr el
| 6envi r o macecontaxte.de @cae s si on touchant,lesfinees s e mbl
sont amen®es ~ sbéinterroger sur Isteiggieset pr at i
pr ®parer arisen Lomme s PME e disposent pas toutes des ressources
nécesaires pour gérer et anticiper les changements et proposer des innovations, elles doivent
pouvoir sodoappuYyerdesunr ed@as saotueuwres services ¢
qgui proposent des outil s doain dhsticiperlds besoms i s e ¢
en compétence€n effet, depuis 1994 avela promulgation dd a chart & eddAal b
France et en Europe, des centaines de collectivités territoriales et organismes publics et privés

se sont engagés dans différents réseaux ayamtgiget de promouvoir le développement
durabl e 7 | de@usodigntbaenécéssitél & uadapération décentralisée. Cette
coopération a pour objectif de favoriser lshanges économiquesu s ein doéun t e
grace aux contacts entre lesganismes consulaires par exemple, ou encore grace a la
participation des acteurs économiques. Cette charte renforbteldes organismes locaux,
reconnues depuis le sommet de Rio (1992) comme acteurs incontournables de la mise en
place du développemendurableet légitime ainsi un espace public local décentralixes
acteurs, quoils soient des syndicats profess
professionnels, des observatoires ou des organismes de fornmatiotous pour vocation

doendt i fi er et de d®vel opper des pratiques
entreprises et ainsi dynaser le tissu économique loc8euls les territoires et les acteurs les

pl us d y n a ma&dyal s milieux dneavdteurs et les entreprenestsmtégiques

peuvent rester compétitifsLa mobilisation et la valorisation des multiples ressources
territoriales, notamment les modes de coordination interentreprises, les dynamiques

dobapprenti ssage ou encore | es terptoriaux @dusent | oc au

Yl eterme @acteuré si gni f i eacthWsuénoemigpesertt doéeasut re part | es instit
locale qui soutiennent le développement du territoire. Nous dressons plus loin un inventaire plus précis des
acteurs considérés dans ce travail doctoral.

“"L.a charte doAal borcee idmsatcatrommsl d omiadeesem 1p!| a
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constitueré s vecteurs doune c'gpermettam adellesde créendue r e n't

doi nt ®gr er un r ®seau qui d®passe | eurs fron
pour l aquel |l e | 6 e n c @d&aisse eparelest graides ceatteprisesa est r e f
aujourdoéhui recherch® dans | 6optique ddédune c

de toute naturefihancieres technologiques mais surtout relationnelles et informationnelles).

Toute entreprise isodéétantvouéea disparaitre dans un mondeglacalisé» (Carluer, 200h

|l a valorisation des ressources mises ~ dispo
créatrices de valeur sont devenwesi j our do6 hui prlciales. Lgsuréseajk@ ma i s
coopération ainsi pens@euvent garantir 6 a m® | i o rpaformancedesdeatreprises e

| 6assi se de | e onationgecekternatiooate. © | 6 ®c hel | e

Apres avoir présentéejuoila démarcheollectivepeut étreappréhendée commum facteur

d®t er mi nant de | 61 nt ®g r(2alt) inous pré&tentons [@s actewrs p e s
territoriaux et les actions collectives proposées en région Centre. Un regard particulier est
porté sur lerble du groupement de PME, ggeémble étre, comptienudes sgcificités de la

PME, la meilleure organisation pour proposer des actions collectives aux(PRIE Enfin,

nous analysns | e pr oc emsdeuminciged denRSP fpvoagtairo | 6 ®1 abor a
d @ine démarche collective commuri®2.3.) Notre analyse&i nscr it dans | a
d®vel oppement s doaut e uAsslineaw eh PidkectRlard (R008pt 0 ( 2 0
Delpuech (2009)Elle invite aappréhendela question de la RSE et de son intégration dans

| 6

consi d®rer sous | 6angle de | 6innovation. NoO L
doé

doun r ®seau. Le erudseaeeintj aunerrdilte rmo®t er mi nant

entreprise comme un eou demanagdr letereviemd donc ala d e

une innovation, mais en donnant un poids p

nécessaires pour promouvoir le développement des entreprises mais également un role de
m®di at eur non n®gligeable pour susciter des
Notre étude se propose é€galement deumcerner la maniérgelon laquelldes dirigeants de

PME sb6appropri ent proposégaduR ndseaupiofessioneel. Ro8riEe faire,
nous mobilisons un cadrladgaep ptrhoReohrei qduae Dgdua p psréo
Vaujanyet al. (2005). Enfin, nous proposons une clé de lecture du passage de la diffusion a

| 6appropriation des principes de RSE, v®hi c

12 Nekka et Dokou (2004 49) qualifient ce mode de coordination interentreprises«giasticité des
territoires ».
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mobilisant | a-rt®s®awnui e aduenrel d/d estd epun® rdidérenénse e mb | e

doéoint ®gration des principes de RSE

21.L6act i on :unélémerdcatalyseue de | 6i nt ®gr at PMdEh de | a

La logique de réseaux peut étre considérée coomadogique multpartenariale qui dépend

de | a natur e éreus dercaerti Amansen &, 2006).ILésirdsdaux sociaux
susciteraient la confiance essentielle a la coopération et se comporteraient comme de
véritables diffuseurs de ressourcéssorisant les processus d'innovation (Podolny et Page,

1998; Hansen, 199; Tsai, 1998, 2001). Le réseau peut alors étre appréhendé comme un
capital a part entiere, comme un facteur clé de succes, générateur d'un avantage concurrentiel
(Coleman, 1988 Adler et Kwon, 2002). Certaines études montrent comment des
informations elatives au savoiiaire des acteurs, diffusées dans les réseaux sociaux par

| iltermédiaire de démarches collectives, intensifient l'apprentissage organisationnel en
permettant une plus grande collaboration (Van Wijk, 2008 at t ent i on sardéat al or
nature des relations entre individB¢ hange doOoexp®r i eade ets)yui conf i
constituet le capital social des organisatiomsd i mport ance du capital S
par de nombreux auteurs, notamment par Bourdieu (1980¢n@al (1990), Burt (1992

Walkeret al, (1997).Selon Coleman (1990) capital sociapeut étre définen fonction de
certainescaractéristiqguesle la structure sociale gfavorisentles actions ds individus A la

suite de ces travay Leana et Van Buren (1999roposentla notion de capital social
organisationnel. Pour ces auteurs, le capital social dans une orgarssatianifeste par la

présencal 6 obj ect i f sommuns dk 6 ivmp ledole®riateuosinsi quepsr la

corfianceq U i s 0 i n $$ mambresDeaxnperspectives peuvent étre envisagées pour
mettreen évidencdes bénéfices quie dégagerdu développemertde ce capitald une part ,
l a coop®ration et pdrtégése t e idnbtaey la dnataalisatidnflee ct i f s
connaissances et la créatiod daapital intellectuel. Cetteonception qui se rapporte au
contexte deourabégalemens pappéeéj quer 7 une,dans gani s
laguelle le capital socialserait considér&comme unbien collectif qui permettrait aux

membres du réseau de progresSetire (2004) propose, pour plus de clartéddimiterle
capital soci al dld@wenn sle mbslgen adedess dreendP ME pe@att i o n n e
tirer de ses interactionséticulaires Il est alors possible de déterminer deux sources

doi nf osrpmoautri omn chef déoentreprise. Loune est
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transmises par les collectivités territoriales, les cabinets de conseils et/ou les revues
Sp®ci al us®es.esktdoapri v®e et propr e aux syst
| 6entreed snegwre | es r ®seaux dobéaffaires ou en
social est alors une ressource immatérietteenrichie» en interne par un processus
doaemti ssage collectif qui a b ouourfonctionde 61 nst
sélectionnerd e hi ®r archi ser |l es informations recue

territoire un espace de réflexion (Nekka et Dokou, 2004).

2.1.1 Ladémarche collective un concept polymorphe

De nombreux auteurs ont travaillé sur la disparité des comportements des entreprises pour un
engagement durable (Carroll, 197Rugman et Verbeke, 1998artinet et Reynaud, 2004).
lls oscillent en effet entrée 6 absence de r®ponse (la n®gatio

| 6attitude proactive (Sharma et Vredenbur g,

existe, | 6orientatlies edontradpei pestpeaveretr me
[6®col ogi e, du soci al et du soci ®t al . Or , b
pratiques responsables dans | es PME et t en

doéint ®gration de d®marches de RSd&Madmurys | a s
2000; Observatoire des PME européennes, 20CROCISCCIP, 2003 BergerDouce,
2005; Auberger et Quairel, 2005ACFCICCI, 2006; BergerDouce, 20062008), elles sont
souvent insuffisantes pour appd@baaeteder | e ch

Le contexte de prise de décision dans les PME est souvent donné comme une des raisons

principales expliquant | 6h®t ®r og®nN®i t ® du ni
PME jouit g®n®r al ement d 6 u n e ntzaractérinée per an d ® c i
senti ment de solitude i mportant (Baillette,
dirigeant de PME (Allali, 2002 Torr s, 2003) , ce dernier n

rechercher des informations qui ne sont pas wireent en relation avec le fonctionnement
guotidien de son entreprise. Par aill eurs, I
d®vel oppement durable aupr s des acteurs ®c
difficile.
Pour rompre | 6i sol ement des dirigeants de F
solution pour agir sur la prise de décision des dirigeants de PME et les inciter a devenir
responsablesDe nos jours, le concept de réseau social est de plus en ptiié par les
chercheurs en gestion. Il permet en effet de mettre en &vané n ¢ a ¢ démanahes t
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collectivesdansun réseau de relations sociglesn concevant | bbdbd®di sedo
n 6 a dus de mpniére isolée. Les travaux didien etMarchesnay, 1996 Saporta, 1997

Donckels et Lambrecht, 199Baillette, 2003 Torres, 2003 Allali, 2002, 2007insistenten

effetsurles relationsd@ r o x i mi t ® meniredirggéants de tPsEt brganisations
réticulairesmplantés suun mémeterritoire.Les dirigeants de PME sont souvent insérés dans

des réseaux, notamment locaux qauirlp er met t ent de b®n®f i cier dbo
de la part des autres partenaires. Ainsi, comnseudéigneMarchesnay (1995), la coopération

au seind 6 wéseau est devenue un factdaterminanipour développetla compétitivité des

PME. Ces r®seaux, qguoil s poiopmts en e r chdibngr iuasu xe
collectives a leurs adhérentke développement detravaux de recherche relf aux
strat®gi es de r ®seau, dota®nnhoiiagnncee sdoentifidéeet nstt @ ra’t
de | 6®vol ution des pr adanslesgransles éntreprisesnnbais augsi i s € s
et cela est plus récent, ddasPME.

Les stratégies collectives se définissent commemlatualisation de ressources et la

f or mul at i oconjointes swmtre iplosiewsrganisations (Hawley, 1950Gundolf,

2006. SelonAstley et Fombrun (1983)a stratégie collective est un engagemenmnicoet

formulé par un ensemblée partenairesdansla mesure own systemeest défini pardes

propriétés indépendantes delles de parties qui le composenflors que la stratégie
individuelle® mane g®n®r al e me nla réalisationm 6 s dadégiesdolleativev i d u
«impligue un fonctionnementdémocratique> entre les différents acteurs qui y prennent
part, m° me si de mani re informelle, des r e
exister entre les PME (Leyronas et Loup, 20086). Cesdernieresdoivent étreaptes a

définir des objectifscommunset assembler &s ressourceidividuelles et collectives
essentiellesa la mise en placde cette stratégid.a stratégie collectivesignifie pour les
participants de constituem capitalqui estqualifié de socialpar certains auteuf®nderson

et Jack, 2002 Julien, 2003).

Si les stratégies collectivesontsouventévoquéegAstley et Fombrun, 1983Astley, 1984
Bresser et Harl, 1986 Le Roy et Yami 2007), les stratégies collecids enPME restent
encore trop peeétudiéegLeyronas et Loup, 2008)l est cependarnossible de trouver dans
la littérature sur les réseaex les coopérationgles travauxjui concernenta PME, voire la
TPEetquis 61 nt ®raegeesti®mnau moinsde maniéere indirecte (Desreumaux, 1979
Hlady-Rispal, 1993 Puthod, 1995 Paturel et Barriol, 1999Leyronas, 1999Peillon, 206 ;

BergerDouce, 2006 Temri et Fort, 2009)Ces différentes étudasettent en effet en avant
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les avantages et inconvémie de cesstratégies et/ou se concentrent sur flaseurs de
compréhension des dynamiguele constitutio®v ol ut i on et de | 61 mpa
collectives sur la @rformance des entrepris€sependant, ces travage focalisent rarement
surlacontribt i on de | a d®marche coll ective dans | ¢
Collaborerpermet notammeraux dirigeants de PME 6 a p p r @ lyestiom d# ebitreprise

sous un angle nouveade renforcer les lienavecleurs parties prenanted.oup et Paradas,

2006), voire defavoriser la réflexion stratégiquee t | 6acqui sitidam de
démarche collectivé aci | ite en effet | 6apprentistsage d
| 6i ntroduction de nouvV e imeteamsi de@dllierdes idifficuiges st r a
généralement observées au sein des PME (Paradas, Ra@ticipation & un groupe peut
également aider les dirigeants a diagnostiquer a temps les difficultésirdepartenaires

(Desreumaux, 197<ité parPaturelet Bariol, 1999).A ces raisons, Loup (2003) rajoute la

(@)}

légitimationdued 6 appartenance °~ un groupementdu et |
fait de cette appartenance

Ces stratégies sordtlors un moyenpour dépasseles difficultés classiquesde la PME
(Puthod 1995) notammenta faible disponibilité des ressources financsege humaines
Leyronas et Loup (20082) définissentlorsla stratégiecollective entrepreneuriale JCE)
«comme la stratégie d'un ensemble de dirigeants développant une action collective nouvelle
dans le but de saisir une opportunité jusqu'alors inexploitée ou d'éviter une menace de
I'environnement jusqu'alors inexistante Les stratégiescollectives entrepreneurialesont

alors déployéepar les TPE et PME afide retirer ultérieurement et individuellement les
bénéficed'un tel investissement'estadire de créeroud 6 e n t uneavaatage compétitif,

ou bien de ne pas se troudans une situatioconcurrentielle préjudiciablg.oup, 2003)

Concernant le volet environnemental de la RSErgBrDouce (2004)monte que les
démarches collectivegui sontnotammenproposéep ar | 6 Agence de | denvi
l a ma’ tr i s eADEME) pl ebr@meet ingmnsifier ldsd €ynergies mutuelles des
entreprisesen termes de codts de formation, mais également de motivation. A la suite de ces
différentstravaux,nous proposonde compléter cette définition en prenant en compte les

trois volets de IaRSE ce qui B notre connai sgagwlae noba
littérature concernant les démarches collectissi, une démarche collectivele RSE

pourrait étrecaractériséecomme une action collectiventrepreneurialerientée vers la

réflexion stratégiquel a n s | Ode fairegrogressemet développer les compétertes

connaissancegesdirigeans pour atteindre lperformance globale
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Nous présentonslans la partie suivanties enjeux de la démarche collectie RSEpour

le développemergocioéconomique du territoire.

2.1.2 Les enjeux de la démarche collectivede RSE pour le développemensocic

economique du territoire

De nombreux travaux se sont efforc®s dobdanal
social (Bertrand, 1999 Jul i en, 1996) . I'l's nous permetter
la proximité facilitent le partenariat entre entreprises et collegt locales poursuivant le

méme objectif celui du développement économique régional (Barabel., 2004). Ainsi,

pour pallier le manque de moyens humains et financiers qui caractérise la plupart des PME,

de nombreux programmes et aides sont propasésance par les Chambres de Commerce et

dél ndustrie (CCIl)

- desprogrammes collectifs visakd prise en compte du développement durable. Ces actions
permettent de mutualiser | es co%ts et de b®r
échangesle bonnes pratiques.

-l organi sation de s®ances doéinformations, d
| @imation de clubs de professionnsis le theme du développement durable.

-l appui "l a cr®ation dormmique dapsrles flieres liéestau au d
développement durable.

-des diagnostics th®matiques (enviitsunlaement,
situation des PME

Des actions de ce type ont été menées avec succes et participent a la dynamique durable du
tissu économique de la région Centre. Le magdzideEnt r*epaicseen effet | @
®conomique de | 6aggl om®r ati on de Tours au SeEe
200.000 a 500.000 habitants. Réalisé a partir de criteres objectifglgpop, niveau de

revenu moyen des foyers, infrastructures de transport, marché immobilier, fiscalité locale
nombre déPtedi alrrtss,donn®es relatives aux ent
1.000 habitants, taux de création, de défaillancefchie doéaf faires et r e
classement présente une photographie du dynamisme économique des villes et de leur

capacité a attirer sur leur territoire de nouvelles entreprises. La coopération entre acteurs

BLOENt r etghre 2092 n260 c
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economiques et territoriaux encourage lami en T uvre dbébactions resp
développement économique durable de la région.

Selon Dupuis (2008), la coopération entre collectivités territoriales et acteursrégoes

serait favorisée par la promotion de démarches collectivesrenforceaient le réle du

territoire comme espace de gouvernance. En effet, les externalités sont souvent des

productions communes (Pérez, 2Q0aovenant des activités des acteurs économiques et

sociaux. «Ceci est encore plus vrai pour les external ®s q u i nbapparai ssai
entierement comme des ressources etquii t e © | 6 ®vol ution des r aj
®val u®es aujourdobéhui pl ei nement : extermalités ded e s b i
connaissance, patrimoine natusel(Dupuis, 2008 168) . Cboest |l e <cas

démarches Agenda 21 en France qui sont le fait de réseauointgrani sati onnel s
privés et publics caonstruisant une gouvernance territoriale capable de réguler la production

de ces externaét.

Depuis la loi Defferre concernant la décentralisation, promulguée en 1982, les enjeux
environnement aux occupent une pl ace croi sse
provoqué le développement de mouvements sociaux, de réseaux associatifpagtisde
politiques. Les problemes environnementaux ont progressivement été intégrés, avec une

position plus ou moins prioritaire selon les conjonctures, dans les discours et les programmes

politiques. l'1's ont ®t ® - | ésoSousglesrfamesitees d y n a
di ver ses, |l a place de | 6environnement dans
®l an sous | a pouss®e des inqui®tudes suscit®

Les questions doéenviroenem®h® ont ®do@®espdags
tous | es ®chel ons. Léaction publiqgue envi:
un champ dbéexp®ri mentation de modes de d®ci
privilégié de fonctionnement en résgaet de partenariats, ou encore un theme prioritaire de
mobilisation de la responsabilité des citoyens. Cette derniére décennie semble donc avoir été
mar qu®e au niveau mondi al par | 6®mergence de
politiques, aisi que de nouveaux modes de gouvernance et de régulation des enjeux
environnementaux. Les organisations internationales, et en premier lieu les Nationsnt/nies
joué u n rtl e doinitiateur en mati r e de d ®v €
| 6 Env i ntetienDeveleppemer u i sb6est o0uvaeRiotdeJareim egtlei n 1 ¢
point de départ de cette mobilisation internation@le sommet a réuni les représentants de
178 paysetpisi eur s mi | | iserteshéntkd@adewloppemaltirableende ses
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cons®quences. Pl usi eur s textes adopt ®s Il or
engagements internationaux et les politiques nationales. Mais cette conférence a surtout été
mar qu®e par | D@dlopt atoinordedd aRipoCeieuwdéclarbtidOrE n v i r
affirme une volonté commune de modifier les politiques et les pratiques en matiere de
d®vel oppement et de respect de | 6environneme
propositions concr tes regr@@ép®esuseusi®cbat e
un progr amme d&¥%skdleodars dep damained tes diversifiés eéin
promouvoirun véritable développement durable de la planete. Ce programme invite les pays
signataires a se doter de stratégies nates de développement duratdeinsistesur le réle

mot eur des <collectivit®s territoriales dans
collectivités locales sont identifiées comme des acteurs essentiels, capables de se mobiliser de
maniére efficace avec les habitants et les actsmaosomiques. Elles sont invitées a mettre en

place, au niveau local, les actions de développement durable définies daditigses
national es. L6Agenda 21 se veut donc °tre u
espace géographigue donné.

L éncrage territorial du développement durable en Europe se concrétise véritablendmt lors

la Conférence européenne sur les villes durables qui a eu lieu a Aalbbanemark en

1994. Organi s®e par | 6l nternati opsA(ICLEBounci |
avec | 6appui de | a Commi ssi on eulaoopf@ecene et
réunit 600 représentants de collectivités. La Commission européenne lance a cette occasion la
campagne europ®enne des vihlalre £ dl bighadplirads , doc
collectivitéts. Auj our déhui , |l e programme Agenda 21 re
du développement durable au niveau des territoires. Dans le cadre du chapitre 28 de cet
agenda, les collectivités territoriales sonhvi t ®e s en sbdappuyant sul
tels que les entreprises, les habitants et les associations, a mettre en place un Agenda 21 a leur
®chell e, appel ® Agenda 21 | ocal. Autrement
dynami qureatdio®l abowncert ®e, d®finissant | es ob

du développement durable sur le territoire de référence.

Agir pour | e d®vel oppement durabl e, cobest t
transport, e ussi.uhpe, manmezei de le dairee idtammaent en associant les
repr®sentants de | 6Etat ainsi gue | es citoy

primordiale rentre ici en jeula gouvernance participative. En effet, selon les principes de la

14 Conseil international pour les initiatives écologiques locales
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Conféreke de Ri o, | es d®cisions en mati re do6éAg
compl exe dobéacteurs et doinstitutions qui noa
et traduit ainsi une interdépendance entre les pouvoirs et les institdicoa | ®es | 6

collective. Comme le souligne Stoker (19986), «la gouvernance fait intervenir des

r®seaux dobéacteurs autonomes et part du princ
pouvoir »deCdléaEtmdntre bdéwn ghAgend®l 2bod@si ogm
dobaborder |l a question du d®vel oppement dur 8
gouverner et aux techniques de <conduite de

différents acteurs de la société.

En organisanle territoire comme un lieu de gouvernaneedéveloppement durabtderche

ai nsi “ internaliser | a production de ces e
déun territoire per-u comme un si mpdogilr ®s er
serai-t constitu® domodueteucs alances externatités, ddné Baaquelle u r s
s 0 i n s ootammieates PME.

Nous présentons maintenaht6 i mp|l i cat i on des aes témarchs terr

collectivesde RSE erRégion Centre.

22.Ld6i mplication des aestémarchscolieetivesde RSEr i aux dan
Comme nous | 6avons vu pr ®c®demment , l e ter
responsable renvoiedl 6i nt ®gr ati on volontaire par | es |

hY

environnementales a leurs activites commerciales et les relations avec leurs parties
prenantes> (Commission européenne, 2004). Saulquin et Schier (2005) apportent a cette
définition la notion de ceonstruction sociale de la performance, la RSE &antprocessus
de red®finition de | a vocation et de | a fi
nouvelles contraintes environnementales et les nouvelles attentes de ses parties priznantes
performance est &dngrucson $oealefnrturiet |dodeunnter ecpor i s e
prenantes»>. En matiere de RSE, beaucoup de travaux ont montré le réle déterminant de la
complémentarité entre les compétences internes des entreprises et les dispositifs de
coordination mis en nd, 1999 Jelienal®96pFbr &, 2006).c a | (Ber
Le tissu économique local étant constitué principalement de TPE et de PME, les acteurs
publics ont bien compris la nécessité de travailler ebkeavec les acteurs économiques
dans un souci de développerdghamiser les territoires, en proposant un accompagnement
favorisant | 6i nnovation et |l a pr®servation
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assurer la sousr ai t ance des grands groupes ou | a
rapidement intégrer dareur stratégie le développement durable. Comment les accompagner
au niveau de la régioh Comment prendre en compte les difficultés des PME a formaliser
cette démarche Doiton tr availl er " | 6®l aboration de
compte a minima? Doit-on les compléter par des pratiquessponsablespropres au
fonctionnement de chaque fili€Pe

Pour tenter de répondre a ces questionss présentondans la section suivantes actions

meneées par legrincipauxacteurs territoriauyromouvante développement durable auprés

des ateurs économiques. Nous analgs ensuite les apportise | 6 aaum @rsupeomnant

[

de PME dans | 6int®gration des principes de R

2.2.1. Lesactions menéeau niveauterritorial

Dans |l es pays dOEurope du Nord, i sembl e q
engagees, particulierement aiveau des grandes entreprigps, du fait de posséder tres
souvent une structure maison meérefiliales, jouent un rdle notable en nees de

communicationetl 6 e x e mp | ar i t ®Leaeanteprises necsenspasied Eeuls acteurs

a promouvoir le développementdurallee s col | ecti vit®s territori
de <ces pr ®occupations, d e pes rincainentuan stermeso mp ®t
déoam®nagement du territoire, de gouvernance

Rousseau (2005) propose inventairades acteurs du réseau territorial (Encadré-ri).2
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Encadré n° 21 : Lesacteurs du réseau territorial

1. Les institutions publiques:

Fonds structurels européerBSE, FEDER, FEOGR
Services ex tDDE,DBIRE, BRCE, ISEOH
Conseils Régionaux et Directions Economiques Région:

Conseils Généraux &@o mi t ®s dOExpansi
Communes

2. Les organisations consulaires

CCl locales et CRCI
Chambres des étiers locales et régionales

Chambres doagricultures

3. Les groupements doentr
Clubs ex Centre deseuneDirigeants (CJD)

4. Lesorganisations patronales/ syndicats professionnels
MEDEF, CGPME’
UIMM, FFB*®

5. Les entrepriseqgconcurrents, clients, fournisseurs)

6. Le grand public

Dans ce mouvement de responsabilisation, entrepriseslettivités territoriales coopérent
pour mener une expérience communeobiliser les acteurs internes et externes des
entreprises pdr a

titre, un certain nombre de lois et desuredrancaise®nt été votées aont appliquéea un

Adapté de Capiez et Rousseau (2005)

niveau localdepuis 1995 (Encadré @2 2).

15 FSE: Fords Social EuropéenFEDER: Fonds Européen de Développement RégipidfOGA: Fonds

Eur op®en
% DDE: Di
Recherch

dé6Orientation et de Garanti e

rection D®part enDRIRE:al ®i MectliooBhguR@P@imema |l e
e rannemahteDRCE Bireation Régionale du Commerce ExtériedSEOR: Institut de

SociocEconomie des Entreprises et des Organisations.

" MEDEF: Mouvement des Entreprises de Fran@PME: Confédération Générale des Petites et Moyennes

Entreprises.

Agricol e

8 UIMM : Union des Industries et des Métiers de la Métallur§ieB : Fédération Francaise du Batiment.
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Encadré n° 22 : Les politiquesappliquées par les acteurs territoriaux

Entrée en vigueur Vocation de la loi
Loi déorientation sur | 6 am®n age méeanttles
1995 agglomérationsa élaborer des projets de développement dans le cadre du prog
«Action 21» de Rio
2000 Loi de solidarité ede renouvellement urbain donnalets outis de planification

Loi Chevénement (1999)etloi de démocratie participative

Plan sur cing ans organisé par le ministbecaisd u | 6 Ecol ogi e,
20032008 D®vel oppement Durable et de | 86Am®nag
n®gatifs de | dactivit® sur | denvironn
2005 Intégratonde | a Char t e ddans lledoppéambule denla €ostitutt
frangaise
2006 Pacte national pour l 6environnement

territoriales: citoyens, etreprises, Etat et collectivités locales

Les contrats de plan EtR&gions (CPER) intégrent au niveau régional les engager
20072013 pris dans le cadre du protocole de Kyoto. Le CPER de la régatrea intégré la prisq
en compte de la formatidilan Carbone

Ce tableau illustrela prise de conscience qui se développe en faveur du respect de

| environnement et de | a d®mocratie particip

2.2.2. Les actions menées en région Centre

Nous présentons dans cette partie les actonfmveur de la RSEenéesau niveau régional

par plusieurs collectivités territoriales.

La région Centre est la cinquiéme igfgindustrielle francaise ave®t.000 entreprises, dont

12. 90entdansleseceur de | 6industrie, 22.900 dans
secteur commercial. En IndetLoire, pas moins de 17.400 entreprises sont inscrites au
Registre du commerce et des sociétés et représentent 35% de commerces, 45% de services et
2 0 % ndlstries. Les entreprises artisanales emploient plus de 85.000 salariés au niveau
régional et constituent par conséquent un acteur essentiel dans le dynamisme du territoire.

En 2007, le Conseil économique et social de la région CRGEESR) a réaliséne étude

aupr s doéentreprises et de collectivit®s ter

19 La loi n° 99586 du 12 juillet 1999 relative au renforcement et a la simplification de la coopération
intercommunalgediteloi Chevenementest I'une deprincipales lois consacrées iatércommunalitéen France.

Elle a consacré le rble desalblissements publics de coopération intercommunalB€jEa fiscalité propre a
travers trois niveaux

- les communautés de communes

- les communautés d'agglomération

- les communautés urbaines, pour lesquelles le seuil minimum de population est relevé a 500 000 habitants.
Certaines structures antérieutees que les communautés de ville, les districts et les syndicats d'agglomération
nouvelle sont appelés a se fondre dans ces trois types d'EPCI.
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la mesure des motivations, identifier les freins et les moteurs afin de mieux cerner les axes de
progr s. Léobjectif d edes aetions eolle@ives pr@posées aux d e
acteurs économiques par les acteurs territoritals que la région Centre, les organisations

professionnelles et interprofessionnelles ainsi que les chambres consulaires.

La «Charte Régionale de Développemddtrable», adoptée fin 20Q3fixe un certain
nombre doéobjectifs, not amment l a formati on
gestion de | 6eau et des r essourtasensibilidaton ma ™ t r
a la culture du risqueu encore la prise en compte des criteres de développement durable
comme éléments de la stratégie des entreprises. Trois ans apres, le Conseil régional du Centre

a élaboré un Schéma Régional de Développement Economique et Social (SRDES) pour

f avor i gle et leldéveloppement économique. En assemblée pléniére en décembre

2005, |l a R®gion a d®&fini |l es principes doéi
articulés autour de douze objectidsnt les principaux sont les suivants sout eni r | 0 ¢
durable et non pr®caire, promouvoir | 6®galit

| 6am®l i oration des conditions de travail,

créations et les transmissiereprisesd 6 e n t r, e ponsolgletes structures financieres.

Sur les douze objectifs, ceux qui concernent le volet social et environnemental sont
privilégiés. Les aides économiques sont accompagnéesnti@parties socialesomme par

exemple le recrutement du personnel en CDI, la mise pl ace dodéun plan
notamment pour les bas niveaux de qualificaton d 6 act i ons ,eleyvquala nne me
r®duction de | a @@ E€£oomnRaltli70,n udnbee acen(t ai ne
b®n®f i ci ® déaides de | a part de | a R®gi on.
Parallelement,d Di recti on R®gi onal e de | 6Environne
| 6ani mat i on odseelativesrat @velogpememrabke.iEn 2007, elle a soutenu
financierement (a hauteur de 100.000 euros) plusieurs projets, notammenhtissa?ie de
Bourges et dé Or | ®alose, Natlre®8 @®a ntlraatChde t Ra ydse d ¢
d 6 E-etiair.

La Direction R®gionale de I O®OEmdiusomnmneme dte (

propose, quant a elldes actions et formations auntesprises en lien avec le développement

#'Le CESR, en tant que deuxiéme chambre de la Région aprés le Conseil régional du Centre, exerce une mission
consultative par | 6® aboration dbéavi s, ddanal yses et
décideurs régionaux, au premier rang desquels le Conseil régional, une aide réelle a la décision et une expertise
sur les grands dossiers derégion. Cette assemblée a vocation a faire entendre la voix de la sociétéetiwile

est un lieu de dialogue et constitue un vrai relais entre les citoyens et les élus.
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durable. Notons par exemple le Reglement REACH, acronyme anglais< pagistration,

Evaluation and Authorization for Chemicalsafin de prévenir les risques sanitaires et
environnement aux cdrtain@ssubstantes ahimigdes. sati on de

La DRI RE soutient chaqgue ann®e quelleseles PME nt ai n
peuvent participer. 1 sbagit principal ement
technologies propres, comme par exemplétaation Bilan Carbong Ainsi, quelles que

soi ent |l 6origine et | es caract®ristiques de
réguliers et importants avées collectivités territoriales deur environnement professionnel.

Lun des ®I ®ments forts de <cet environnemen
méme (Duchéneaut, 1996). Les lieux de rencontre sont divers mais finalement assez limités.
Le chef doentrepriasecpdotuft e guateeprandsgipasmatcs d
doi nst:ildesufédérations,les syndicats professionnels ou interprofessionnels, les

assaiations ou clubs de réflexion ainsique s Chambres de Cdmmerce e

Les chefs de PME sontcans ent s quodun accompagnement dan
d®marches constitue un atout. Dmopgsénuatorsa n  p | u
leurs adhérentdes groupes de travail et de réflexibe Centre des Jeunes Dirigeants (CJD)
aélabor&inout il dbédautodi agnosti c, elpemegantidemloted e | a
|l 6entreprise en prenamtengnrocomement HlI®c ohe ms
tout en respectant | 6ensembl e des segamtti es
également mis en place des outils pour IBEP le bilan sociétal du CIJDES ou encdee

guide CSR Europdlliances du réseau Alliances.

2.23. Le groupement de PME un cadre privilégié pour favoriser la réflexiosur laRSE

A la fois créatrices du dynamisme économique loediixatrices des populations et
fécondatrices des autres activite$Rousseau, 2004170), les PME sont aussagilisées par

la mondialisation et doivent par conséquent se montrer solidaires (Ko€¥g; loffre,

2001; Torres, 2004 Car | uer , 2005) . I est alors primor
développement de leur compétitivité par une culture commune de projets au sein de leurs
réseaux. Dans les régions de tradition industrielle, keativités territoriales doivent

favoriser les coopérations entre les entreprises (Perry, 1999) et proposer des structures de type

Zlles organismes promouvant | a RSE aexept dosumeneds entrepri
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district industriel, autrement dit des structures qui perme&ent développement horizontal

par association de petitesxdustries complémentaires, sorte de réseau qui présente les
avantages de | 6organi sation des grands gro
flexibilité, de réactivitéet de climat humain des petites entreprisegRousseau, 20049).
Léappartengnoapément de PME peut favori ser
contacts interpersonnels mais également faire émerger un sentiment de coopération entre les
membres qui se consi d®r ai ent jusquobal ors cc
réseauxsociaux, et plus particulierement sur le groupement économique constitue un champ
déanal yse qui per met de penser | es relation:
de plus en plus pr @tsag 20G0&.0r, malgréouner latge prisé de( Bar e
conscience du réle que jouent les réseaux sociaux dans le fagonnement de la stratégie des
PME, peu de travaux de recherche ont porté sulg s uj et dont | 6i mport
démontrers (Allali, 2002 : 2).

Dans cette partienotre objectif estt o ut ddé giesemtedes caractéristiques du
groupement de PMENous apporterons ensuite une lecturemt er pr ®t at des e de

réseauxdans6acti vit® relationnelle et | a prise de

2.2.3.1. Les caractéstiques du groupement de PME

Le r®seau soci al est i ci appr ®h e ngdu® dsub ipnosi nr
dans umr ®s e a u, déabord en d®crivant ses relatio
réle du réseawsur lecomportement satégiquedu dirigeant pui s en v®ri fiant
dans | e r®seau facilite | 06int®gr atnotionnde de d®
territoire d®f i ni e pr® c®demment , prend alors tout

responsable ddirigeant de PME.

2.23.1.1.Le groupement de PMHEINn concept singulier giolyforme

Mal gr ® une | arge prise de conscience du rt]e
PME, peu de travaux se sont i nt°@r emrsatsi quec er
plus ° d®montrer (Allali, 2 0 0 7 )que classique duif e t

considerda firme comme une unité individuelle iso)éigrée a elleméme et confrontée a une
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concurrence effr®n®e,ccohedeahewmnug oeatr dphati ¢i ¢
entreprisesortent de leur isolement Des r el ations de coop®rati
informelles | es |ient avec dobéautres organisr
moins solidaires et congxes.

! est dbéautant plus essenti el do®t udi er ce:
de comprendre le fonctionnement des PME, surtout celles dans lesquelles le dirigeant est trés
présent, sans intégrer cette dimension qui dépasse,dépteie les frontieres physiques de

|l 6entrepri se. Ces derni res devenant S i p e
exactitude 0% sbéarr°te | e patrimoine de | a
réseaux) auquel (auxquels) elle appartientntirement aux grandes entreprises qui
disposent de moyens importants, les PME sont souvent limitées en ressources (financieres,
humai nes, t e mgdesefaitseerétroupee mmpidenment dans une situation difficile.

Cdest pour qu ar le dirigeantessde PMEt de Idévelopper ses contacts, et en

particulier ses sources personnelles doéinfo
1984; Carr ol | et T®o, 1996) pour so6informer de
Pacittoet Tordmail 1 999) ont d®montr ® que | e MEeste doaj
| 6interaction ° travers | 6insertion dans de
dirigeant ) sObapproprier et ) i nt ®gr er de
procs sus doéinnovation. Ai mgsiun cpe odersmsiuesr dapmpap!
|l es capacit®s internes et externes de | dentr
environnement$ Ni col as et Hy, 2000) . L se constrygnthécu nte® d 6
part,” partir de | eur aptitude ° acqu®rir de | q
parties prenantes, not amment gr @déduned piams e

partir de leur capacité a intégrer et traitatte information. Ainsi, pour mettre en place des

outils de gestion de RSE innovants, les PHhlivent étre proactives dans la recherche
déoinformations ou dans |l a participation ° di
par leurs fédérations professionnelles, associations ou groupements économiques.

Peillon (2005 107) définit le groupemenie PME comme¢ s dagi ssant sSi mp
plusieurs PME qui se regroupent afin de mener a bien un projet, tout en restant juridiquement
indépendantes. Cette d®finition | ai sse entrevoir
groupement de PME est, tout comme da@mération interentreprises, un phénomeéne a la fois
singulier et mul tifor me : |l es formes prise.
concernées varient considérablement selon les cas. Selon Heitz et Douard Z2))0@8s

coopérations interentraprs es s 6ent gnddeentl|l éauntssemxsti on pl us
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entre les activités de deux ou plusieurs entreprises juridiqguement distind@sn»que de
nombreux travaux existent sur la coopération entre les petites entreprises, notamment au sein
desdistricts industriels ou desgystemes productifs locaux, éxiste peu de travawsur les
groupements de PME (Peillon, 2005). Ainsi, la définition la plus appropriée pour aborder le

groupement de PME est celle du réseau. Heitz et Douard (ZBD3caracirisent le réseau

dans | e sens doéune (g ®adwecaleins attainotn gpul duosb jgerta ndd
de | 0interaction doau moins deux entreprise:
des crit res vari ®s, rnses | e; intgraceon, laenatuneoded r e d

interrelations, le niveau de contractualisation des engagements, les actifs propres au
réseaw. Donckels et Lambrecht (1997) considérent les réseaux de PME comme des
syst mes organi s®s de srtelladtaicotnesurdocnt® lebte ngturie
le lien entre les entrepreneurs et le monde externe. Allant dans le méme sens, Allalil§2007

avance gue«les réseaux sociaux permettent aux PME entrepreneuriales de compenser la
faiblesse de leurs potentigdg en leur donnant accés a des ressources complémentaires de
toutes natures, en leur fournissant des compétences, informations et conseils nécessaires et en
leur servant souvent de marché pour leurs produits et servidkesspermettent également aux
PMEdbGaugmenter | eur comp®titddat®i fs preaevatiso
parage de connaissances critiquds,6 acqui si ti on de ressour ce:
complémentaires, ainsi que la mise en place de mécanismes efficaces de gouvBy&ance (

et Singh, 1998). Les PMEe regroupent alorpour tirer parti ddéune
grande dans un souci de faciliter la divi s
respectiveAinsi, «xle r ®s eau peut °tr e unantrd® abmbiner dlesr g a n i
comp®t ences diverses. On peut m° me consi d®r
complémentarité des compétences et donc la spécialisation des activités entre les différents
membres> (Torrés, 1997 14). Si les entreprises déad e n t de f or mer un
€galement pour atteindre un poids suffiga, en ter mes ekdcardune®r ent s
influence sur lesstances territoriales &ire ainsi connaitre plus facilement leurs attentes.

Afin de définir le concept de résedllali (2002) différencie les réseaux sociaux des réseaux
interfirmes et d®cr it |l es premiers en raiso
entre | 6entrepreneurgeoaunt! ed eprlodpernit@teapirriese et
connassances et membres de sa famille. Le dirigeant de PME est bien sOr inséré dans une
multitude de réseaudont il tire parti.Dans le cadre de IBRME, caractérisée par une forte

proximité spatiale etemporelle (Julien, 1996Torrés, 1999), le réseau peutrstituer « un

cadre privilégié de réflexion permanent et évolutif pour le dirigeafitourcade, 2008196).
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LO®t abli ssement seshomologues peut @duup ¢ emet tarvee cd 6 ®c h
des informations ou des services divers (Filion, 198lbus avons constaté lors de notre
contrat a la CCI de Touraine que ces liens réguliers existent bien au sein des groupements de

PME situés en IndretLoire.

2.23.1.2.Les gropements de PME en Indet-Loire

La Maison des Associations EconomiqyBtAE) de Touraine est un service de la CCI de
Touraine qui accueille et fédére les activités associatives de plus de 2.200 entreprises. Les
associations y bénéficient des serviceprestations d'une équipe assurant la logistique et
l'organisation de leurs actions et manifestatidne.s gr oupements eebentr erg
Loire sont regroup®s en fonction de | a vocat
Economiques de Toaine a défini six vocations pour pronvair le tissu économique local

en TouraingTableau n° 21).
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Tableau n® 21: Les gr o urppeiseeregtospésgadr gooation

Vocation des groupements

doentrepri Lesgroupements ddéentrepr

- ATCE Association Tourangelle des Conseils en Entreprises

- ATRC Association Tourangelle de la Relation Client

| - FUC Fédération dednions Commerciales d'Indre et Loire

- Logis de France d€ouraine

- Syndicat des Commercants des Foires et Marchés de Touraine
- Touraine Gourmande

- Touraine Hétels

- UCAT I'Union Commerciale et Artisanale de Tours

Promouvoir |
| 6entrepri

- AFAV Association Frangaise de I'Analyse de lde/a
Promouvoir la performance | - DCF Dirigeants Commerciaux de France

de | 6ent r e|-FNACFédération Nationale des Agents Commerciaux
- Synergie Qualité Performance

Cultiver le go(t - CJD Centre dedeunes Dirigeants d'Entreprise
déentrepr endr (-LesCréatewdEntreprises "Avenir de la Touraine"
et 1 6®l an c
- Avenir Transports Electriques en Touraine
Promouvoir la Touraine - DemiSiécle
- Face 37

- MOF La Société des Meilleurs Ouvriers de France

- Confrérie Gourmande du Nougat de Tours

- LVCC Loire Valley-Convention Club

- Mécénat Touraine Entreprises

Valoriser le territoire - Projets pour la Touraine

- Confrérie des Rillettes et Rillons de Touraine
- Touraine Auto Pdle

- Tours Cité de la Soie

- Club Low Cost

- ADELIO Association des Décideurs des 2 LiedsuélésTours
- ASAV Association des Sites d'Activiéle Vouvrillon
- Bouge la Touraine
Favoriser les initiatives et les | - Esvres SainMalo Développement
ressources - G3 Groupement des Entreprises de SAirgrtin
- GEIDA Groupement des Entreprises Inlietles
- Péle Nord Industries Tours Nord
- SME SainteMaure Entreprises
- STE Sud Touraine Entreprisekoches

Source: Maison des Associations Economiques de Tour@a#&O0)

Les six vocations mises en avant par la Maison des Associ&mmsomiques de Touraine
convergent toutes vers wune volont® de prom
dynamisme économique.

Par mi | 6ensembl e des gr oupe metLoire, naid Bonst r e p r i
intéressons particulierement a ceux groposent leurs adhérentées démarches collectives

a visée stratégique dans le loigt les aidedans la gestion de leur entregari Nous opérons

une distinction entre les réseaux temdax et les réseaux de pairs. En effet,réseau
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territorial es t

consi

d®r ®

comme

un

r ®s eau

dont

un objectif commun, celui de dynamiser et valoriser le tissu économique localcicedui

traduisant

doivest.

le plus souvent,

ssement s

par des

groupements territoriaux en Indeg¢Loire.

Tableau n° 22 : Groupements territoriauxdde nt r e p r i-esL®ise

e

nt

retombées économiques positives provenant

finandoemntsr epr idsdd2sagehddes t ada b 1o €

Il ndr e

Nom du groupement

Nom du groupement

Situation géographique

ADELIO

Association de®écideurs des 2 Lions

JouélésTours

ASAV Association deSites dActivités du Vouvrillon | Vouvray
Bouge Touraine Bouge Touraine Tours
Esvres SaintMalo Développemen EsvresSaint Malo Développement Esvres

G3

Groupement des Entreprises de Saint Avertin Saint Avertin

GEIDA

Groupement des Entreprises du Val d'’Amboig Amboise

Pé6le Nord Industries

P6le Nord Industries

Tours

SME

Saint Maure Entreprises

Sainte Maure

SudTouraine Entreprises

Sud Touraine Entreprises

Loches

Le réseau de pair est un réseau dans lequel le dirigeant de PME entretient des relations

formell es et informelles avec des dirigeant

échanger des inforrtians ou des services divers (Filion, 1991). Les réseaux de pairs en

Indre-et-Loire son présentés dans le tableau R332

Tableau n° 23: Les réseaux de pairs en Indreloire

Nom du groupement Nom du groupement Situation géographique
L6APM Association Progrés du Management Tours
Le CJD Centredes Jeunes Dirigeants Tours
Les <cr ®at e ur Avenirde la Touraine Tours
La JCET Jeune Chambre Economiqgde Touraine Tours
Réseau Entreprendre Entreprendré/al de Loire Tours
Synergie Synergie Qualité Performance Tours

Dans ce travail doctoral, nous avons choisi de nous focaliser sur les réseaux sieupaien
Indre-et-Loire dans la mesure ou les principales caractéristiques de ce type de groupements

sont ab@®er et partager une v®ritable r®fl exi
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et de fonctionneselon unmodepermettant la formation ¢t 6 ® v ol ut i onleyser sonn
membres.Dans le tableau n°-24, mous comparondes caractéristiques des organisations
syndicales et desrganisations patronales afin deettre en avant les particularités des

groupements professionnels de pairs

Tableau n° 24 : Caractéristiqgues desganisationsyndicales epatronales

Syndicats professionnels Organisationspatronalesi
ou interprofessionnels groupements de pairs
[%))]
9 & g
] = S5 s | o S o L Q
2|5 2f |% 8| g8 |8 &
= | ° | -
o Ll
Représentation o 0 0 N N N N N
syndicale
Réflexion/
mouvement de N O N O O
pensée
Recrutement:
Adhésion libre (L) L L L C C C L L
Ou cooptation (C)
Formation et
évolution du O | O O O O
dirigeant
Action externe:
faire évoluer O O O N O N O 0]
|l 6environ
Identité forte des ol o o o 0
clubs locaux
L L L
= L = L L L L =
Public prioritaire % = % = | 2 > = %
O] O O

Adapté de Duchéneaut (1996)

Légende

L = Adhésion libre

C = Cooptation

O =Oui

N = Non

GE = Grande Entreprise

PME = Petite et Moyenne Entreprise
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On voilt appara’tre des sp®cificit®s tr s ne

syndi cal es et do apatronategTpbdeautn’ 24)l Le monderpagiranalimsetme s

en effet en Tuvre dbéautr es @asygecationsagyérerdess , n
organi smes paritaires ou °~ d®fendre |l es intée
appell ations diverses (instituts, centres, a

selon sept criteres (Duchéneaut, 1996)

-LO®l aboration et | e partage doune verital
phil osophigue ou ®t hi gue dbéun mouvement de p
- Le recrutement kbre » (simple adhésion par paiemeidt te rwotisation) ou par cooptation,
-L6bouvertur e ipdontaste parula poldidatiors de résultats de travaux ou de
recommandations dans divers domaines touchant aux entreprises ou a leurs dirigeants,

-Le mode de formation et |l a vocation do®vol
obligatoires ou non),

-Léaction externe (faire ®voluer ou animer |
-L6identit® forte ou non des clubs | ocaux,
-Le public de dirigeants auxquels ils sobdadr e:
Ces derniers, ayant chacun une identité forte, constituent bien souvenémes o type.

La description de ces différents groupements professiondedppnible en annexe 1,
document n°5, nous conduit a présentére s apports de | 6adh®si o

groupement de PME.

2.23.2.Les apportsl e | 6 adi Hir@santoungroupement de PME

Activité délicate dans toutes les entreprises, la prise de décision se révéle particulierement
risquée dans les PME ou les actions engagées peuvent trés rapidement nuire a la pérennité de

|l 6entreprise et S 0 U vmeomé du wmhegeantr @e plasa matcuen dee r | e
moyens financiers et humains qui caractérisent gepe dodéentreprises | im
débacc s aux sources arbihéor chat i g e aAkumeocbudrbdedahku
les pouvoirspublics encouragnt fortement la coopération interentreprises car les activités
relationnell es cr ®®e s et ent r eappamissens alois | & i r
commeune opportunité afid 61 nt ®gr er d e s Pqur Aulteiger eteQuairal e R S|
(2005), BergeiDouce (2006) et Bonneveux et Saulquin (2009), le réseau devient méme un
catalyseur dedémarches de RSE en PME.
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22321.L6i mportance du danstauppse necdedisiondde dirRddl de
PME

Consi d®rant ~ |1 6instar gueledrigeatt &seun actearclé dla mbr e
charni re de | a PME et de | 6environnement e
sociaux, I nous semble int®ressant dobéanal ys

prise de décision du dirigeadé PME afin de mieux appréhender les raidensonduisana
adopter des d®marches responsabl es. Dans ce
fortement d®pendre des repr®sentations que
dirigeant (Paradas, 26)) la recherche de légitimité (Marchesnay, 20@8¥yociées a la

difficulté de trouver des compétences fondamentales pour le développement de son activité
(Mat hi eu et Reynaud, 2005) peuvent constit
déterminants en PME. Cet engagement peut passer par une gestioumnpdirse, privilégiant

les conditions ddravail dansl 6 ent repri se et/ ou par un posi
recherchant a mieux tirer parti des ressources disponibles. Les comportements responsables
en PME recouvrent ainsi des réalités tres variées.

La forte personnalisation conduit en outre le dirigeant a développer des relations
interpersonnelleavec les acteurs locauka PME fonctionneinsie n  r ®s e a wocialQu 6 i |
ou professionnelle réseau représente une source de confiance, de sdé@tudigéflexibilité

(Capiez, 2007). Comme le précidalien (1996 1140) «plus lesPME sont reliées a des

réseaux informationnels riches, plus elles peuvent saisogpsrtunités avant les autres tout

en s'assurant d'informations essentielles pour céteplleurs ressources effectives ou
potentielless. Le processus de prise de d®cision d®p
acqu®rir de | 6information dans | e cadre doéin

sa capacité a intégrer et traitatte information.

22322.Les apports de | dactivit® relationnelle

Si les échanges informationnels entre le dirigeant et les membres de son entreprise sont

nécessaires pour enrichir son processus décisionnel, ils peuvent se révéler souvent

insuffisants. La mondialisation de | a concul

des produits et des services conduisent en effet le responsable de PME a rechercher des

informations ° | 6ext ®r i emaontrent que laidigeant de EME | s e .

consacraun temps relativement conséquent a tisser des liens au sein de son (ses) réseau(X)
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professionnel(s) (Fallery, 1983Kurke et Aldrich, 1983). Ces relations permettent de

recueillir des informations variées (Granovetter, 1974drich et Zimmer, 1986) dont

| 6apport peut ° t stratégique> rétant do®né & richessendes rassources

obtenues (Falemo, 1989). Le réseau social ainsi créé peut alors constituer un élément majeur

dans | 6®vol uti on d dletdle cousiste précisémentia dédveloppeg aetten t  d

derniére pour orienter son entreprise (Filion, 1991).

Ces organisations peuveantors étre considérées comme des lieux de rencontre et de

socialisation susceptibles de servir les intéréts professionneleude adhérents. Les

associations ou clubs rassemblaasentiellement des dirigeants de PBiiat ainsi cités en

exemple en tant que catalyseurs des échanges entre les décideurs (FilignChi8gfoz,

1995; Duchéneaut, 1996Balillette, 2003). Ce typeedrelatiors peut également contribuer a

créer une aide mutuelle et une collaboration entre les membres et par conséquent atténuer le

sentiment de solitude qui caractérise le dirigeant de PME (Filion, 1991). En effet, les

dirigeants y réalisent régulierenmeates expériences comparables et y partagent des difficultés

de méme natre relatives a la gestion de leemtreprise. Par ailleurs, du fait de lestatut

professionnelsimilaire, les dirigeants y entretiennent peu de rapports hiérarchidaes

communicabn entre les membres en est facilitée et pmnduire lesdirigeants qui le

souhaitenttb ®n ®f i @ipertise dé kursl hdmologuées réseaux facilitent en effet les

ph®nom nes doéimitation des prati qgueeartainennovar

uniformité dans les comportements (Ozcan, 1995y s c e pt i déterninadtépbut r e

| 6entreprise (Al drich et Zi mmeaitglorsd®moposer L 6 i n
| eurs adh®rents des outils doéaide ~ | a mis

suivi favorisant une réelle intégration des principes de RSE dans la stratégie des entreprises.

2.23.2.3. Les outilsde managememésponsal# élaboréspar les dirigeants de PME

Plusieurs études montrent que les PME ont déja entamé des démarches de responsabilisation,
souvent initiéess o i t par mi m®ti s me, soit par | a mobi
compris | 6enj ehiité dteesponsabitité. Tel estrle casalestassociations et/ou
groupements professionnels qui proposehte ur s adh®r ents des outil
place de démarches de RSE.

On recense actuel |l ement cing r ®f @ea ehefs | el s

dbentreprises
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1. Organisé en 100 questions, le Guide de la performance globalerdte des Jeunes

Dirigeants CJD) per met do®t abl ir un diagnosti c, de
d®t ablir wun plan dobéact isadesemrepaspst ® aux enj eux
2 . l e Bilan soci ®t al du Centre des Jeunes D

guestionnaire comportant 9 grands thémes et plus de 450 questions

3. Le Guide SME Key a été élaboré pardéseauCorporate Social ResponsibjliEurope

(CSR Europg La traduction frangaisainsi que son adagion au secteur des PMint été
r®al i s®es par Alliances en 2002, associatior
dans | 6am®l i oration dedaevant pge flod Mmamme etn I
Ce guide comporte prés de 300 questions, prévues pour aider les entreprises

4 . Premier document pulGuide@D plada été ceAMiseNaRIe e n 2 |
but d'élaborer des recommandations pour la priseoemte des enjeux de développement

durable dans la stratégie et le management des entreprises (de toutes tailles), administrations

et organisations diverses

5. Véritable outil d'évaluation du développement durable avec reconnaissance, &f&Qe

1000 NR est applicable par toutes les entreprises. L'évaluation AFAQ 1000 NR permet de
mesurer les performances de I'entreprise face aux défispdéskervation de I'environnement

de léquité socialet de kfficacité économique

Ces différents outils demanagement de la RSE destinés aux entreprises, et plus
particulieremat aux PMEs o n t avant tout l e r®sul t st doun
organi s®s en r®seau, ayant dé&asm@l°imerserprl®o creal

de leurentreprisetout en respectant les valeurs sociales et environnementales du travail.

Comme | e souligne Moisdon (1997), un out il C
collective. En effet, cet auteud ®f end | a t h se Igou@melr@emc as it
phi | osophi e de | 6acti on or gani so®dructigpnude | i e
l 6instrumentati on “ -méneb (Meisdahel997 8)ollrngua invitessaa t i o n

étudier lesoutille gesti on comme s up Poorrcdla, ildeepliqguedgaec t i o n
«l 6® aboration déun outil de gestion consi si
rai sonner sur |l es fonctionnements dans | esc
evolutions possibles (ibid. : 10). La finalité a lag terme de ces référentiels est de permettre

aux dirigeants de prendre des d®ci sions, de
faire accepter a leurs collaborateurs les changements structurels, organisationnels et/ou

fonctionnels qui peuvent &r pr ovoqu®s par un changement de
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d®pend alors autant des d®ci si onsdapsrlequeles pat
| 6or gas 0b a(Edemat Banville, 1994). Cela pourrait expliquer le paradoxe selon

lequel méme si des outils adaptés existent et si des organismes proposent des informations

ci bl ®e s, cela noboest pas souvent reconnu et
di fficult® pour | est de paevenic & comprendre lesdcenvds @o ut i |

représentations du dirigeant de PME.

Apr s avoir pr®sent® | es principaux r ®f ®r en
responsables par | es PME, nous tentons main
PME dans la diffusion de démarche col | ecti ves de RSE et | 6ap

démarches par les dirigeants de EMEe mbr es de ce type de struct
des réponses a ces interrogations.

2. 3. LOint®gration des papltbdb®tapes atdiebiik &dE0 ninau

démarche collective

On comprend que | a diffusion de | a RSE repos
dirigeants mais cellei ne peut étre appréhengléans tenir compte dedencastr ement
PME dans somnvironnement (Granovetter, 1983ohannissomt al, 1994) et des réseaux

d 6 act e u rtendegtles démarches collectives promouvant la RSE. Dans ces conditions,

| 6analyse de |l a diffusion de | al GReSrEepeanp rA ME
sbappuyer sur des approches prenant mieux en
Il est fondamental pour notre objectif de compréhension du processus de diffusion des
principes de RSE de rappeler que nousauconsi d
et PiréLechalard (2008) et Delpuech (2009), la RSE comme une innovation managériale dans
lamesureelle nvite ° sdéinterroger sur de nouvell es
pratigues managérialel. nous semble aks intéressant de nowsurner, dans un premier

t emps, vers | es appr ochespou eernérdes aiitidn desi on ¢

diffusion des principes de RSE.
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2.3.1. La diffusion de la démarche collective de RSE par un réseau professionnel : une

lecture interprétatv € © partir des approches sur | d6inno
Lestravauxqui relevent du paradigme diffusionniged a p p| i g u eune inndovatiam al y s €
technologiqueau coursde sa diffusionsans se focalisesurla conceptioormémed e | 6 obj et

g uldétudient. Les questions deecherche se concentrent sur la maniere selon laquelle les

i nnovations se diffusent et ,eneélabondtdesmadgleses do
comportementauet tentent égalementdee sur er | 61 mp a cat tragredes eur a
changementsengendréslans les pratiqueans | e mod | e di f falersi onni

pergcue comme un processus caractérisé par plusieurs phases, depuis la premiére exposition

de | usager ° |l 6i nnovation, deuslguéllergpida ocnon f
1998: 9).

Léapproche de appamue avetd théore ide la difuson des innovations de

Rogers (1962). Rogers (1995 5) d®f i nit | a di f falesgroscessusd 6 un e
par lequel une innovation est comniquée a travers certains canaux, dans le temps et parmi

|l es membres doéun »sPyasrtc emeq usdbcedilael rdkeddn®@ e | a c
| 6adoption par |l es destinataires (clients)
distributeus , prescripteurs, | eaders doéopinion, p

| 6®chec dobébune technologie ou dobéun nouveau p
comprendre cette phase afin doéac 8iengutbraegy alnd s
fait | plusibyrseritiqued et de quelgues aménagemeqis nous mentionnons-ci
apres les recherches de Rogers ont contribagsidérablemenrd enrichir les connaissances

sur lamaniéreselon laquell@ine innovatiorest véhiculé@u seinrdesréseaux sociaux.

Léinnovation peut °tre ®tudi ®e ~ partir de s
changements qubel |l e s u #falicatg.eDans iles développemeotss | n c
précédents, nous avons considéré la RSE comme uwmesrmol | € mani re doba
| 6entreprise, de repenser ses macampteterueddsat i on

arbitrages entré¢ 6 ®c on b Mieqw ¢ r o le scziatet letsaxiétal La RSE s b6ana
alors sous | 6andles e aln@iemreanu at igudepdre peut
RSE, les pratiques managériales qui en découlent peuvent faire naitre des idées nouvelles. Ces

i d®es nouvelles peuvent entra’ " ner des <chang
faire, de géreet donc nouveaux savoirs et/ou saMfoia i r e) ou pour | Henvir
ci, en générant un modeéle économique singulier (nouvelle maniére de faire pour

| 6environnement) . Enfin  Telahédogesmepmoturpé¢ dten
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| 6 eamnementL 6i nnovation, quelle que soit | a mani
guestion de son adoption et/ou de sa diffusibeux approches principales expliquent
comment se diffuse | 6innovati on. agtéristiques que |
intrinseques, la seconde révele le role joué tres en amont du processus par les membres du

réseau sock@conomique.

Pour ce premier mod |l e, ce sont | es qualit®s
sur le marché. Elles contribteen en ef fet ~ i mposer | 6innovat
concurrents. Pour ce faire, el l es s®dui sent
|l e nom déinnovateurs. Ces derniers vont al or

lesat i tudes et comportements dbébautres agcteurs

déidentifier les crit res qui per mettent do
doéaut rdedipeaerntt i fi er l es innovatewms det |16eéuwmmo
Concernant ds qualités intrinseque des innovations, Rogers (1962) identifie cinq
caractéristiques.

Tout ddébabord, |l i nnovation doi't pr ®senter u
technol ogi e quodel | @eutrse maédriadiserepar leCentenudonciannela g e
(des am®liorations doéutilisation), l e gain
symbolique (|l 6obtention doéun statut soci al)
L6i nnovat i onre cbbérente aweat leeValbuest les attentes et les expériences du

consommateur . Plus cette compatibilit® est

légitime et pourra séduire. Ensuite, la complexité renvoie au degré de difficulté de

compr ®henustiidn seatt i@®@ doune i nnovation. Tout e
engendrer | e rejet des <clients, | 6i nsuf fi sal
Le quatri me crit re concerne | -Oiegasfalgabi | it
exp®ri menter, pl us il se diffusera ais®ment
rsul tats de [ 6innovation. Plus | es consomn

I 6i nnovat i-copourra ggduivesle fotied atlopteurs.
lorsqubébune innovation se conforme aux <crit re
atouts qui permettent de séduire les consommateurs. Cependant, il convient de distinguer

plusieurs catégories de clients pour comprendre ce phénomeéne.

Rogers(1962) di st i ngue ai nsi cing groupes SoCi aux
|l 6i nnovation. La vitesse de diffusion va d®g
Les innovateurs sont |l es premiers 7 asdopter

risques. Suivent ensuite les premiers imitateurs, les adopteurs précoces, puis un troisieme
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groupe, l a majorit® pr ®coce. Ces derniers st
l i nnovation plus | ong mai s [wuede peige. Enswteyt r i b
on trouve |l a majorit® tardive qui subit for

groupe des retardataifeso mp os ® d o i n diry pedenslins@ tamaneaywart e u

qgui I 61 n nuofactedr deorisquee Ggtoupe constitue alors une sorte de frontiére a

|l aquell e sdoarr°te g®n®r al ement | a diffusion
Ainsi , S i |l es caract®ristiques de | O0innovat |
el l es vont déabor d s ®dadstesequi joeent urcrolendeasindamast e u r <
|l e processus de diffusi on. En incitant dobaut
boule de neige (les adopteurs pr®coces | es i

ainsi de suite). Plutes utilisateurs sont nombreux, plus les +4utifisateurs sont incités a
acqu®rir l e produit, ce qui contribue 7 acec

Ainsi, il est impératif que les innovateurs occupent une position centrale dans lesaxsabu

Trois éléments permettent de caractériser le réseau socidla densi t ®, l 6inte
Tout dbéabord, plus | e r®seau de | dinnovateuit
En effet, | i nnovat eure persohnesr gmevona enduite fagerda n d n
m° me . Ensuite, l e r®seadi seciqalk HO6i hndtveaeedul
échanges fréquents avec les membiada facilite la circulation des informations. Enfin, le

réseau social doit étre dpual i t ®. Lé6i nnovateur doi t entre
amicaux avec ses pairs. Dans | e cas inverse,
interpr ®t ®. Par ce r ®seau, |l i nnovateur as

propagabn de | 6i nnovation. 3in tedlf ee¢ s td(bddier etd @ ,c hie
Tellier, 1999).

Sur le plan sockémographique, les innovateurs ont généralement un haut niveau
do®ducation et de cul tur e, un ehunwstatatsociade r ev
éleve. Au niveau psychologique, ils sont le plus souvent empasi{icpgables de se mettre a

|l a place des autres). De m° me, il's valorisen
lls ont un goQt prononcé pour la nouveautéeechangement. lls ont ainsi développé un sens
aigu de |l a cr®ativit® et de | dabstraction, (
| 6incertitude. Enfin, i ls sont vol ont aires
personnel. Au niveau aagportemental, ils agissent en leadeils prennent position sur des
sujets et assument | eurs opinions. 'l s sont

activement de | 6i nformation sur | es irmnovat.i
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constituent des relais de communication exceptionnels dans le cadre de la diffusion des
innovations.

En synthése, ce modele postule que la diffusion doit étre une phase postérieure a la

conception de | 6i nnovati on. ssisme défelbppament del C O
fa-on optimale de sorte que | dinnovation pos
haut (avantage relatif, compatibilit®é). 1

afin de concentrer les efforts marketing L 6 e n j e :ueurdasré prehdrei cpnscence de

| 6exi stence de | 6innovati on, l es informer su
En incitant | es innovateurs ~ adopter | 6inn
encasade.Sel on ce mod | e, |, et pas aorséquesta diffasiod vont n n o v a
d®pendre essentiell ement ¢geforrmaacequal it ® de | 0

La principale contributioml e ce mod Id®pesiht dd désamisseanadalse du
lequel circuleune innovation (Flichy, 1995 30). Par ailleurs les travaux qui se sont
notamment intéressés adéterminantsddel a d®ci si on dobéadoption oni
exerguele r6le desrelations interpersonnelledans le processusdécisionnel, cellesi

occupant une place centrale démghéorie de Roger€ependant, cette approche f ai t | 60 b
de plusieurs critiques. Parmi les plugréquentes nous pouvons citete caractere pro

innovateur de cette théoried i n n o v aatos oonsidé&rée ttcommene bonne chosgui

doit sediffuser (Alcouffe2006: 227).L 6 e x i detce biaientraint a ne paenir compte

des ph®nom nes dobéab ayau poortanaupe plase irhpbér@amaapst i o n ,

I
I 61 n n pevpatinigoement pendaté processude la prise de décisioOr, les idées, les
t e

(@)}

a n gNilrangl, 1998) L 6 upmeat ep reffeta tout moment se détourner de

chnol ogies |l es plus performantes neEnsont ¢
outre, ddaplre,s Ic@i mnovation serait cens®e °t
diffusée.Selon Boullier (1989), Rogers a contribugansmettraine conceptiomcorrecte de

la notion de diffusion. Ainsil a di f f usi o n adviéndraiteniquemenione i i 0 n

I 61 nn oéaliackeet préte a étre adoptéeéo nsi d®r ant | a RSE par | ec
suscite, elle ndbest pas une innovation pr ®d®e
sOinscrart®fdanxs on. EI'l e d®pend, comme nous
repr®sentations que | es acteurs sben font. l

les représentations vont changer, évoluer, se renforcer. Certes, la qualité intrinseque de
| dhiowati on (valeurs quobelle v®hicul e, Co%t/ a
| 6 e angeat ges dirigeants mais efle peut constituer le seule critere de diffusion. Compte

tenu du fort encastrement des dirigeants de PME dans leur environnéncenijient de
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mieux prendre en compte le milieu dans lequel prend forme la RSE. Sur ce@pmtydhe

sociologique, développée pa&krich et al.(1988) nous semble plus éclairante

Pour ce second mod | e, I s s usealesocHe@nomique esb | o0 gi €
au ciur des m®cani smes de diffusion dobéune i
intrinséques du nouveau produit qui expliquent son adoption mais bien plus le soutien que lui
apportent | es act eur (fabricants des prod@ts liesp urnisdewls, n n o v
distributeurs, prescripteurs, acheteurs potentiels, experts, communautés scientifiques,
organi smes deCdobesmtanpamehté)xonstitution doball
SsO0Oi mposer sur xdie gn@earc hf®o rctaeslreelwrahpsrqo msod ienusrcsr.i v
dans ce courant t Bt@errlei sq uper oscbeaspspul si qduéeiert n o'v at i
mettant davant ggses dé deasion éerst cshwri x| edordre tec
économiqge et politique.Pour lestenants de ce courant | e r ®s ecanstitueldnact eur
« systeme socibechnique» (Akrich, 1993a, 1993b) oun « cadre socigechnique» (Flichy,

1995).Bien queceuxci admettent que leechniqueposséde une certaine autonoméns les
pratiquesjls considerent quies dispositifs techniques sont des construits sociawnietles
n®cessit®s pur ement techni ques, -poliiqued i mposi

peuvent expliquer la forme prise par les innovatisigdkrich, 1993b: 36).

Sel on ce mod | e, |l a di ffusion de | dédinnovat,
n®gociations et conflits entre diff®rents ac
innovation se trouve confrontée tres tét a un ensembla | | ®s (ceux qui o]

di ffusion) mais ®gal ement ddébennemis (ceux p
une menace)La théoried e | Gra®st ecauur, qgui ®mane de | 6appr
traduction, permetalors de décrire | ifterdépendancealu dispositif technique et du social,

notammentau travers des multipleeprésentations des acteurs, inscrites dans le dispositif

technique. L 6 odoncecomme «euoeh suite glel @mpeomis entre différents

acteurs sociaux porteud 6 un pr oj et inscrit danhammatir s pr
1994: 257).

Nous pouvon&a | or s consi d®rer que | a diffusion dbéu
sociaux qubé” des facteurs techni qaierst. e rPaud tsiqga
multiples entre divers acteurs concern®s, €

nombre dbéacteurs ®l ev®s et AwontariorelleLcheuer® a u X

lorsque le réseau des opposants aura été plus comwkigoe celui des défenseurs. Une
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guestion apparait alors ¢ o mme n't | Geelnlter epei senpteiut Ber un

Quell es en sont | es cons®querces en termes d

Pour Akrich et al. (1988) la constitution et le soutied 6 u n r ®s eau provi e
m®cani smes doéint ®r essement . ! sbagit de ti
concern®s par | 6innovation (fournisseurs, coO
organismes, clients, experts, prescrpur s € ) . Ces derniers, en f
respecti fs, vont i nfl ®chir | 6innovation en
parfois m°me modifier ses choix initiaux. D¢

peut étre consdérée comme «l 6 ®1 abor ati on doéun sc®nario c

ddébaction, de | a r®partition de Cc[les]dmspositdgsr a mme
techniques gui font | 6obj et de | 6i nnovatic
| 6 ovation va étre associée, [les] utilisateurs bien sdr, mais encore [les] techniques,

install ateur s, di stributeurs) et enfin doun:c
programme dbaction p> e(Aktich, @993a @1). iPbur résener, le®a l i s e
processus peueétralr®d Vv antii caromme une succession doo¢
lors desquelles une multitudk6 act eur s ( h uma)isa gouventinterreliléa h u ma
Léinnovation va donc pr e meracBonsssacialesentrmactewds®f i n i
D s lors, | 6i nnovation pourra | edtésqileurvi r d
sont propres. &ur cette raison, ils lui fourniront le soutien nécessaire a sa diffusion. En
déautres ter mdes membréseds téseguaont €té impjigués trés en amont du
processus de conception de | 6innovation quadi
deviennent les sponsors, ce qui accélere la diffusion sur le marchéravail du sociologue
consistealors a décrire les opérations par lesquelles le scénario de départ, qui se présente
essentiell ement sous sa forme discursive, V ¢
traduction qui le transforment lunéme, étre approprié, porté par un nomboajours
croissant doentit®s, act ex(Akach,A08aPR)Ns ou di sp
Ainsbune i nnovation ne-mé&medefaconsirgrinspguanaéms si domd | e

| 6a pr®ci s® Rogers (1962, 19 9és)assuramtlsa diffustbi. i t p
Ce nbest pas une condition suffi s@aldnet pour
Latour (Callon, 1986, 1988, 1991 Lat our , 1991) consid rent | a
comme« | a constitution ccmeme Diut Wadtiinomovdde i omam
des acteurs vont finalement se retrouver en convergence dynamiquetravers de leur

participation a des commissions de réflexion stratégique, par exemple) (Rojot, ZB05
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Cette derni retse nf aibtunp ar@ele@®@lua bAd®mer geel ba

déun processus actif (prise de responsabildi

| environnement mat®riel, politique, scienti.i
Partant duconstat quex| 6 acti vit ® ®conomi que, tout cC omme
aussi | 6action politique mobilisent de plus

qui entrent dans des activités de coopérationcurrence changeanteqCallon,1992: 55),

les sociologues de la traduction concoivemd i nnovati on ¢ onwtraversen pr 0 C
les institutionst i ssant des relations compligu®es et
différentes, jouant a la fois sur les relations persdiese sur le marché, sur le droit, sur la

science et sur la technologigCallon, 199914).

Ce mod |l e induit donc des cons®quences ma j
d®coupl age entre | a concepti on @mdmielnode), f f usi
entre le technique et le social, aboutit a un processus trop linéaire. Ce modéle doit alors étre
banni car I ne per met pas une diffusion
sociologique, il faut superposer les phases de conceptida @iffusion en introduisant des

boucles relationnelles entre les acteurs clés. Ainsi, la réussite de la diffusion sur le marché
déun produit nouv e adesldmasededoncb@iond ac he ®gs at ndh
Ceuxci peuvent provenir despkeres scientifigue (centres de recherche, laboratoires,
universités et écoles), industrielle (fournisseurs de composants, concurrents, fallecants

produits compl ®uee marché (pescripieurs,edchietewrs, revendeurs et

distributeurs) et pdlii que (or gani sme et i nstitutions).
interagir avec tous les membres el | e s 6 a p pparole des nelais. Airsigmerge r t e
un mod | e non | i n®ai r elemodelel¢aurbifoarsiter. on de | 6i n
lsbagit ° pr®sehesdeprmcessusedbdappropriation

innovantede RSE proposée audlgérentd 6 un r ®s eau professionnel

232.L6i nt ®grati on de | ianovaht® & RSEh par unoréskaect i v e

professionnel : une leture interprétdive a partirdepr ocessus dbéappropriat.

A | 6oppos® de |l a th®orie de |l a diffusion di
di ffusion des dispositifs techniques, | 6app!
l eur mi s e mise eh wusage dansdawie gociallL 6 ®t u dsagedteckniques

dans | es termes de | 6appropriation sociale
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formation du point de vue des usager@Millerand, 1999 2). Cette partie sertd 6 a bao r d
définrlec oncept d o a pgcecupepne placdmpartantedansice travail doctoral.

Nous identifionsensuiteles principales caractéristiques a prendre en considération dans

| appr dpmuinaet id®margar Icod | meésedumpmeisssiahiel n  r

D6un point du vue @bprgpnadtidnotpuve SER griginesedans k2 mate ¢
latin «propriuse , notion floue qui conf ontln effeg °t r e

| appropriationd ®s i gne ~ | a fois | es qualit®s propre
temps le droit par lequel une chose appartient en propre a un indtatie confusion
explique | 6existence de nombreux contresens
complexe.De nos joursl 6 a p p r dagit géné&xalemennréférence a deux notifiviallet,

2006) La premiéreenvoie au principe 6 a d a patsavoiriuerransformation conduisant a

une accommodatioff & quelque chose&(un outil technologique par exempléa seconde

d®vel oppe | 6id®e de | 6attribution, l e plus s
Focalisonsnous maintenangur le suffixe «ation» qui caractérise une action en train de se
réaliserL 6 a p pr o p r dloesétreconsidépeeamme un processus (Laulan, 19829ur

un individu, sOappr othea i £6aduanp toeurt iduxsigm®diifei
diffusées p r l 6out il mai s Q®guatlielmesbadagt ec eaunx’ mea
comportement sAidnesil, 6iinldisv@ agii.t d Gcerconstpoiationc € S S U ¢
entre | Ol odutwviduopitgaens | c@p preopr iehddpasiifsdedes ou
gestionreprésentealors un processus cognitif et comportemental essentiellement individuel.

Brillet et al. (2010: 243 compl tent cette d®finitikon en p
processus par | equel un utilisateur, en int
lui-méme des schén@sl 6ut i | i sati on doéun o ughificAtive@aur cour s
lui ». Dés lors ce processupeut également étrsocial, ce qui souléveedx principales

r ®f | exi ons.,t olud et adhPpameprrd ati on dbéun outil pal
en acteur socialEn ef f et , l utilisation et la repr®

individus sont régulées par les comportements et les normes sociales du groupe

2L daccommodati on «¢ at mb@fiifnicatciommeles sch mes cogniti

i
| 6incorporation de r gl es, di spositifs, outils et 0
| 6 appr enDechamspat@le 2006: 187) . Ell e est g®n®r al ement coupl
caractérissckl a f a-on dont | 6i ndividu sbdbapproprie en | es tra
gestion, de facon a les rendre compatibles @ae&scpropres schémes cognitif§bid.).

] "instrument est d®f i ni par Rabardel (1995) comme U
part, |l es sch mes doéutilisati 8] o®v®abaedeémedtbiappco
processus par |l equel -mBmedlies dschemonsdouii!| poatri dmic

activité significative pour lui.
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ddéappart enan c Ensujtevkadoibinaniles 2rée8 &appropriation> et «outil
degesto»,c 6 ¢ dout i | codnmecanstraction sonialquiest miservaleur L6 out 1 |

de gestiona savoirkt out di spositif f or mal »@avidple8db)met t an
estcomposéle trois élémentmterreliés: un substrat technique, uneilpBophie gestionnaire

et une vision simplifiée des relations organisationnelles (Hatchuel et Weil, 1@92)u t i | peu
alors étre considéré comme une production humaine, physiquement construde qes
individustravaillant dans un contexte socidbnné, mais aussi construite socialement par des
acteurs 7 travers |l es diff ®pnikowski, 1392atén i f i ca
parMallet, 2006: 3). Ainsi, en étudiant 6 a p pr aPruinet ide®®mar che col | ec
nous considéronscelleci comme laconstructi on soci al e progr e
Concevordeux phases compl tement d®connect ®es d.
a savoir la conception puia diffusion comme le préseamit les théories de la diffusion

(Roges, 195 etde | 6 adopt i opourrdithdure leschercheir8ed grrelré i d ® e
selon | aquelle | es usages seraient d®&finitif
remise en question par la présence damctéristiquesontextuells et socialesdans le
ph®nom ne doMpyps opupmasoms plut?t que | 6out i

long de son utilisatiorPar ailleurs celamet en exergue 6 i mp or t a mestonnairpso ur | ¢
doincl ur e dansqudstedal $ arb@lmld eechnotogiéBardini, 1996) afin
doaskarkbonne r ®al i sapgrdpreaton des processus dbo

Comme tout processus dobappr emetdeshmmgrentsohtes pr
interconnectégBateson, 195) . En effedan d&wampoappedt@itdie ges
envisagé commeun changement pour les individus. Lepesceptionsleurs connaissances,

leurs compétences, leurs comportemenensontalors affectésLes outils de gestion, en tant
gudoutil s d enodiftet @insd lesnrdles ietoles actions des individuslans

| 6 or g a.nlies autils penventalors étre envisagéscomme des vecteursou des
intermédiaires du changement (Gilbert, 206il 6 i ndi vi du per-o0oit wun ¢
l utilisatioappdeplrdoaut oh de |Eno brjeevta nsceh er,®aslii
ndapporte dpasn®b u dep sttatégies de, contournement, de détournement,
voire doé®vit e msemanifegee (Mallet,n2006%elbnoHowe (20014), «la

péi ode doéappropriation est final ementéescel | e
chacune par la stabilit¢ dé eur s routines [ é]. Le process.t
| orsque des routines stabilis®es incluant ou
Lanotond6bappropriation a ®t ® mobilis®e par di f

pour étudier le devenir des objetp© u s s ®s p adang Iés enairis @as aceeurs qui les
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mettaient en Tuvre. Beaucoup dO @topridtersdese s o
technologies innovantes. On peut citer notamment Plagsemt(1996), Mayere et Monnoyer
(1997), Digout (1997) et Alter (2000). Si ce
cadre descriptif ( Di g o kx{2002) :t9De Yaujangtdab (2003) r e s C
vont chercher ° mieux explorer cette notion
de comprendre ce que deviennent des objets ou des dispositifs dans les mains des acteurs qui
les instrumentent. Ces autsuproposentpour celade s O0i nt ®r esser ) | a
| 6 appr oSelon etVau@mmy.(200333),«l 6appropriation est un
commence avant m° me | 6®t ape doéutilisation e
| uti bhLéappoopdiimbsdoam s un processus dbébacc s
transformation de | 6objet.

Pour intégrer des démarches de RSE, les dirigeants vont alors rechercher des informations ou
participer a des démarches collectives le plus soyvenb p o s ®e s par | eur r ®s
pair ou territorial, le réseau est souvent présenté commnsatatyseur delémarches de RSE

en PME (Auberger et Quaite 2005 ; BergeiDouce, 200k Si cette affirmation est

communément soulignée, elle reste bieavent dans ces études, présentée comme une voie

de recherche alternative pour d®passer | es (
pas comment cette int®gration se concr ®ti se
invitent en effet & appetr une | ecture plus riche ,dnu proc
dépassant notament les analyses centréeslsies o bst acl es tant i ntern

sont confrontées les PME ou a mieux cerner le réle des représentations du dirigeant dans ces
pro@essus dobéengagement, en se focalisant sur
(Paradas, 2006). Il nous semble en outre que la mobilisaticordeptshéoriques tels que

| 6encastrement ou | 6i somor phi s passuffisapté godarut i on
appr ®hender |l es m®cani smes dbéint®gration de
démarche collective. lIs cstituent, selon nous, des cadithéoriques éclairants mais servent
souvent de socle dans les analyses qui les matiilisa plupart des études portant sur la RSE

et mobilisant ces concepts ne dérogent pas a la régle. Pour savoir si une action collective peut
effectivement enclencher des proc®eosqusls doéi nt
mécanisme® Quelles dyamiquesd 6 e n g a @ e inronst semble donc intéressant de
mobiliser des cadres théoriques complémentair@gperspective appropriatiygroposée par

De Vaujanyet al. (2005)sembleoffrir un cadre de réflexion plus riche.

Selon De Vaujanyet al. (2009,le pr oc es s us edtdpa pgureocpntingentt i o n
sdbarticul e autour ak 6 dispositifs, sle regleése qupdu®emta étre h e s |,
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« détournés», réinterprétésvoire instrumentés (flexibilité interprétative et instrumentale des

outils).) Dansane tell e conception de | 0appropriati or
la mesure ou les objets, les outils ou les démarches appropriés peuvent selon les acteurs
prendre des statuts particuliers. Dans la lignée des travaux de Proulx (2002)yjBey et

al. (2005) proposat a i n s i d 0 i opsation dansetroisrajeatq@resinterdépendantes
(rationnelle, sociepolitique, psychecognitive) déaillées dans le @ableau n° 2 5. Chacune

repr®sente un statut particulier de | 6o0obj et
-«Dans une approche rationnell e, | appropr.i
m®cani st e de | 6organi sati on, total ement ce
cons®quent , |l a r®gul ation nda pas (ieesoupl uttt

politiques a son action. On se positionne dans un cadre théorique ou les problémes de

| ®gi ti mit®, de biais cognitifs, doaffects,
0 b j e t»gDe¢hamet al, 2005: 56-57).

-« Une perspective sio-pol i ti gue am ne ~ envisager | 6ap]
jeu des acteurs, de | eur capacit® ° saisir d

Les outils de gestion, dans cette perspective, sont appropriés, ou plus exactement
réappropriés par les acteurs, a des fins de valorisation personnelle, comme argument
rhétorique permettant de Iégitimer leurs décisions et actions, individuelles ou collectives, ou
comme s upp o »(Decthaneat, 2005e56-57%

- La perspective psycheognitive amene le chercheur a étudi@amaniéreselon laquelldes

acteurs construisent une intelligence ke situation vécue L O appr oplorsat i on
considéréecommel 6 a ¢ g ude sauvelie aonnaissances par gelvidus, disposéset

désireux deds exploiter pour amélier les processus de décisioru d6i nf |l uencer
acteurs organisationnels (Miller, 1996).

Léappr oc heetal €008)aaus sembje particulierement appropriée compte tenu de

| 6obj et de notre ®tude pour plusieurs raison
En proposant déoanal yser | 6appr op-pdlitgueieon s el
psychaecognitif), cette approche permet ainsi de prendre en compte a la fois les acteurs
concer n®s par | appropriati on, belsl ersel ad o pr
| 6appropriation et |l es actions pr dgpostif®es (°
constituant | 6objet de | dappropriation. Une
appréhender les mécanismes de coordingiongendr ant | dappropriati o

|l a complexit® des relations dans | esquell es
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Tableau n° 25: Les trois dimensions de | 6ap
FVgC:tLOT deet ] NaAture du processus Point dfa vue T ype dbdact
gestion ddéappropr i {analysé la dimension
Comment les objets o le concepteur/formateu
les dispositifs peuventf de | 6out i |,
étreoptimisés, corrigég dispositif
Dimension VepteU( de' Progessus a optimiser, a| Comment les outils et| Les utilisatqurs de
rationnelle ratlpnallsatlop, un corriger la démarche proposés| | 6 out i | , dg¢g
outil de travail peuvent optimiser le | dispositif
processus global
Lébappropri at
dans un processus
Un outil de relationnel, collectif. Le
Dimension va[origation, de role des relations et des
sociopolitique rhetquque ou rapports qu Comprendre comment .
doéi nf |l uen(lesutilisateurs avec les objets peuvent Loutilisat g
| 6obj et et géner ou servir les de | 6objet,
| 6or gani sat i intéréts des
laquelle ik se trouvet est | utilisateurs.
ici important
Un support Léappropri aft
Dimension doéappr ent i processus individuel ou
psycho (_En__quoi f[coll ectif.
cognitive dispositifgénere de | e st vue s des
nouveaux § avoirs»

Source: De Vaujanyet al, 2005

En outre, cette appro®eedads pesaudgedraionthé ®t u@
déoutils de gestion (|l dappropriation de NTC
pour étudier des dispositifs stratégiques danspamspective appropriativddéchampet al,

2005). Son utilisation dans des contextes variés mite a la mobiliser dans le cadre de la

RSE, danslamesureoucetle so6i nscrit aussi et avant tout
BergerDouce (2006) a mobilisi& perspective appropriatiygopose ci-dessus pour analyser

une action de sensibilisati en management environnemental menée par une chambre
consulaire aupr s de PME. Comme | e g@eoulign
Valenciennegprend la forme a travers le dispositif mis en place (réunions de groupe, sessions

de formation collective audi ts croi s®s, ut il i, sddurmea d e
construction collectivevfsion organisant& au sens de Swanson et Ramiller, 1997, 2004).

Dans son étude, BergBouce (2006) a ainsi tenté de qualifier la démarche de la CCI a partir

des diférentes perspectives appropriatives décrites plus haut (rationnellespsbtoue,

psychaecognitive) pour étudier en quoi la démargheposéepouvait constituer un réel

24 | a vision organisante est définie comme étantginec o mmunaut ® do6éi d®es foesal i s®es
technol ogies de | 6i nf o(Swanson e Ramillex, 199WAH0)e s or gani sati ons
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vecteur de diffusion déune Vvision organi sa

processus doappropriation de | a d®marche ®
psychecognitive pour les PME etsoemo | i t i que pour | 6acteur cl ®,
di mension rationnell e, el | e s edabes gavasxest ond a i

déavoir d®montr® que | e cadetal (20@bnpew gppoues | pr o
un ®cl airage original sur | e processus doapp
Nous proposons maintenant dréseamopdori | d 8eme | par
analyserlacea oncepti on débune innovation manag®ri al
de gestion collective de RSE et déautre pal
déint ®r essement de-éconaniquediimue cesl dernierRdeveeangnt &e® c i 0

alli®s du projet et sOapproprient | 0innovat:i

233.Lesaports de | a trés@andansdaceceo nic@pcti emr ddune

collectiveinnovantede RSE

L6int®gration de | ae PRE BRdhéremts a lneréseaud prafessgpenaln t s
requigt de mobiliserun cadre théorique intégrateymrermettant de prendre en compte aussi
bien | es m®cani smes de diffusion guweusldes | og
lacoc o nc e pt idémarchedlective innovante

Les travaux sur |l 6i nt ®gration de | a RSE s
partielles du ph®nom ne, qui nui sent ~ sa cc
do6®t udi er disdoeiédandiffusion ¢ e | 6 appropriation dobéune i |
doappr ®nhender | 6interd®pendance et l e fonct.
la soutiennent« La perspective appropriative, si elle ameéene a repenser le statut des outils de
gestion induit égalment une conception renouvelée de leur valeur ainsi que des modalités de

leur conception> (Grimand, 2006 20). La théorie dé 6 a erdseawcansiste alors a mettre

en avant | a di mension sociale de | Oeursdwvati o
r®seau et | eur rt'le respectif dans | 6®l abor a
La stabilit® du r®seau sbébobtient d s |l ors ¢
forts, qui doivent étre maintenus non seulement par un cadre relationnel, maisaau&es p
dispositifs socie ec hni ques dont | a pr®sence est essen
En effet, selon la postureite de «symétrie généraliseg transposée a la sociologie de

| 0 a erdsenw (Latouet Lemonnier 1999, les participarg humains et non humains ont la
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m° me i mportance dan®r elnd & s a laycste«Bahs desdabigssn r 1 | er
conceptuel s qui concourent ) l a compr ®hensi
contribuer a un enrichissement des outils mehbies, la sociologie de la traduction occupe

donc une place importante car elle donne un moindre poids a la rigidité des structures
sociales au profit doune »(Rbux st Rgmny 20066 Laa ge nc e
théorie del 6 a erdseaupeut éte considérée commest un cadre intégrateysermettant
ddoappr ®hendebvatesond o gid adasts? dristEuare ont réseale
nombreux domaines de gesti on,; Latoard 3992y ilee | 0
changement (Akricletal., 2006) et le management (Amblatlal, 1996) ont été étudiés a la

lumieres des principaux concepts de cette théorie. De maniére générale, ce cadre théorique
per met doanal ysastantslaisssquesddnteraciansaudravers dedquetdes

innovations sockiechniques apparaissent, se stabilisent et deviennent de faits établis qui ne
sont plus mis en doute. Mobilisée initialement dans le cadre de la production de la science,
cette théorieks out i ent | 6i d®e c esetamadde lung°undeu,n nhaaiist gnue
est construidontraversed®gqui d8ene ®gsout au terme dbo
engagees par les acteurs (Latour et Wooglar,)1979

La th®orier ®bealbdaprct®semt e un mo d | ectiog u i s 0
organi s®e et aux m®cani smes debad[199d. Blle afftei on de
selon nous wune contribution originale = | a
RSE par des dirigeants de P MEstalorseappéhendée d 6 u n
cC omme un encha’” nement doexp®rniemes®at € ondsd a e
i nteragissent au sein du -reseaaassembleappdrtariun |, | &
cadre dobéanal yse perti nendémaghes de R&SH eomme une | O
pratigue de traduction des acteurs du réseau professianRal. traduction, on entend

| 6ensemble des n®gociations, des intrigues,
grace a quoi un acteur ou une force se pgrmeou se f ai 't attribuer |
déagir au nom dobéun aut r«eosat@Eréte somt leondtregkéais n e a u't
Ce que je veux, «VOUS ne pouvez réussir sans passer parenoi D s qubéun act
«nouse, Vvoiciui gudadiblautred acteurs en une seul e
porte-parole. Il se met a agir pour plusieurs et non pour lui seul. Il gagne de la force. Il
grandit» (Callon et Latour, 200612-13).

®Les actants constituent | densemble des acteurs humai
processusdeemoncepti on de | 6i nnovation (Bloor, 1976, Latou
% Le concept de controverse» est explicié au sein du chapé 6, pp. 33835
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Selon ette approche théoriquee ne sont plus les seules stratégies misés erv paeles
utilisateurs quif a- onnent de6o®¥Wohwmooivamni on (mod | e du ¢
contraire, concepteurs et utilisateamntribuentsuccessivemerdt la construction sociale de

I
I

conception orient ®e us agAnsidesushgérsen fonctioradei on (|

60i ninoonv,atdans une sorte dointerald®loahbdgpra mant
60o0bj et se @aidedein@mnieee progressivet peut étre définie comme une-co

leur usage respectif et du contexte dans lequel ce dernier se, Bgbseent par le biais des
concepteurs des m®dns fles diffetemtephasesdé comcéptioh jdee t .

|l 6i nnovation, |l a m®di at i ocepteersmbdelel 6loeust i fl u tduarnss
processus itératif de caonceptionL 6 i n n o v aldrsagpréhemrdéebmme un proessus

en boucles, qui se cristallise dans la collaboraties acteurs sociaux mobilisés gardans

| 6 ® a b rmeet ideenx L @ iovlatiprene ressemble en rien a un processus linéaire, en

une sS®ri e do®t apes obl i g®es all ant par e X
développement (Akrich et al, 1988: 5). Au contraire, dans ce modéle dit
«tourbillonnaire»,«l 6 i nnovatindreregst®twane on provisoire d

possibilités techniques, des stratégies concurrentes du marché et des intéréts, état qui va se

trouver modi fi ® rapidement par ce que | es
(Callon et Latour, 986: 17) . A i n sévaglue constammmeren fonciion «des
®preuves quobdon | ui f ait s ublisant,alorg Joasdauf@men o u v e

d 6 prototype qui teste concretement la faisabilité du comprameginé» (Pascal, 2006

202). Dans cetteoptiqgue le premier prototype étant rarement suffisammemcluant

plusieurs phasessont généralement nécessaires (Akrihal, 1988), conduisanta un

processus itératides boucles de conception.

Ainsi, nous pouvons supposer queil matibnides individusd ans | a camestruct
innovation apparait alorcomme une des conséquences possililes mécanismes

d idtéressement et énrblement que certains individus sont parvenus a pérenniser.
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Conclusion du chapitre 2

L6objectif de ce chapitre ®tait dans un pre
soci al, do®t udier | es enjeux des d®marches
faire apparaitre des complémentarités entre ces dengepts Puis uneprésentation du
groupement de PME a été effectuée. Cell&ait apparaitre que le groupement de PME est

une forme particuliere de réseau social qui influence la prise de décisilimgeant de PME

Dans un deuxieme temps, nous nous sommes focaliséde suble du groupement

professionnetlans la diffusion de démarches collectives de RSE. Considérant la RSE comme

une nouvelle mani re doéappr®hender | a gestic
déanal ys e forglep mrccerfaineg dirrensoon de | a di ffusion de |
selon le modele issu d@théoried e | 6i nnovati-@oondtmi g®Rs east saw
m®cani smes de di ffusi on débune i nnovedesi on.

changement s qu daderspectie eppropriadiyereposéd parrDe Vaujaret

al. (2005), associéaurdle des valets et de la vision du dirigeard, ensuiteété mobilisée

pour appréhender ldsgiques @ appr oplrisatpiraomci pes de RSE au
professionnelEn f i n, | a t hré&®eau a été naobiliséle afim de neetire en exergue

| 6identification des diff®rents acteu-rs du

conception ddébune innovation manag®ri al e,
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Synthese

Dans ce chapitre, lesoncepts deésealet de groupement de PME ont étaractérisépour

préciser en quoi cewxi constituentu n ®I| ®me n't maj eur dans | 6®v
dirigeant sur | es pratiques responsabl es. L e
les complémetarités entre les compétences internes des entreprises et les dispositifs mis en
Tuvre au plan Il ocal, permet de consi d®rer |
diffusion de la RSECompte tenu de la forte personnalisation de la PME et desonsate
proximit® qubell e entretient avec son envi
promouvoir des démarches responsables semblent offrir un cadre particulierement propice a la
diffusion de la RSE en PME.

La RSE pouvant étre considérée comme démarche innovante dans la mesure ou elle
permet © | dentreprise de repenser sosptemodes
tenu des arbitradesnentrmeanlem@ad ad milnmpusa,soci a
semblé pertinent de mdbi ser | a t h®ori e de,pdisab apipfrdewcshieo n

| 6 appr opurdorsitérennnfine la contributionde lacec oncepti on dodéune

col l ecti ve intgratondes priacipesalenRSE.l 6 i
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CONCLUSION DE LA PREM IERE PARTIE : L BTUDE DE LGENGAGEMENT RESPONSABLE DES
PME ET LES APPORTS DE LA DEMARCHE COLLECTIVE IN NOVANTE AU SEIN DE LA
LITTERATURE

L6introducti on g ®n ®apaoblématijee, lds guedtidns de eecharch@ qui® s e n
en découlest la démarchanalytique et empiriqude ce travaildoctoral Dans la premiére

partie, nous nous sommes attachés a étudier la littérature relative a notre objet de recherche.

Les chapitres de la revue de la littérature sur le management de larRS¥EE et surla

démarte collective innovantent mis en avant des problématiqegecifiques liées a notre

objet . doddede@mi & kontrbdter de la démarche collectimmovantedans

| 6i nt ®gr ati on des principes de R S Erésgaa r | es

professionnel.

Cbest dans cette optique gque dans un premier
caractéristiques de la RSE appliquée a la PME. Les princigggtiexminantsl e | 6tiomt ®gr a
de démarches responsabted été présentés afide situer notre terrain de recherche. Puis,

nous avongtudiél 6 agergent responsaldee | on | es notions doéinten:
réle du dirigeant de PME apparait comme central dans la littérature depuis les travaux de
Julien (1994), Julien et Mr chesnay (1996) datraisdngpour laquelle( 1 9 9 9
nous avons précidés questions de recherche ®es ~ | 6ensembl e de ces:s
des parties prenantes a été présentéelleagonstitue un courant majeur dans la littérature sur

la RSE. Cependant, les limites de ce courant nous ont ameanésiliser un autre cadre
déanal yse pl u<tudep Crocepsrti & a’n sn ccter -sssttutiacnnellea e | a |
étéprésentée

Dans unsecondtemps de cette revue de littératureus avons cherché a définir et a mieux

cerner la démarche collective innovante. Gelle n Gége toyd dessuite intégeta notre
travail mais ~ |l a suite des r ®s usentidetbesoide | 0 G
de mobi | itmaeaux achdémigues peus analyser cette notion. Commistégeu de
recherches sur ce concegpbus avons eu recoudgns un premier temg@ix travaux sur les

réseaux sociaux. Il apparait qees formes organisationnellesnstituent un élément majeur

dans | 6 ®v ol u stiatégimueddl dirigéaatet peiventiétoerconsidér s commeun

vecteur de diffusion de démarches collectivasovantesde RSE. Il nous alors semblé

nécessaire de combindrois approchesthéoriques qui concernent la diffusio d 6 un e

l 6i nnovation, | 6 dispasitfpegestan etcan t cheRso r a-téseadles | 6 a «
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A

afin déacqu®rir une vision doébensemble du pro

dirigeants de PME, membres doéun r ®seau profe

Dars un objectif de cohérence dastitution de la recherche, nous avons centralisé, dans cette
premi re partie, | 6ensembl e de | 6anal yse de
travail doctoral. Ldor dr e lagatie théolgaepet l& pagis et
empirique reste artificielle et ne retrace pas les itérations réalisées au cours de nos recherches.

La partie empirique de notre travail est exposée daseclandgartie de la these.
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PARTIE 2: L BNALYSE DES APPORTS DOUNE DEMARCHE COLLECT IVE INNOVANTE DANS
LONTEGRATION DES PRIN CIPES DE RSE PAR LES DIRIGEANTS DE PME, MEMBRES D@UN
GROUPEMENT PROFESSIONNEL

La premiére partie de notre document de these se concentre sur la reviigétatiae qui
concerne |l a RSE en PME et | a d®marche col |l ec
mieux comprendre notre objet de recherche.

A partir doune question de recherche introd
principes deRSE par |l es dirigeants de PME et des
sommes situés par rapport aux courants théoriques en effectuant des choix. Ainsi, bien que la
théorie des parties prenantes et la théorieimgdutionnelle soient souvent domimas dans

la littérature qui traite de la responsabilité des entreprises, il nous a semblé pertinent de nous
orienter vers dobéautres cadres th®oriques po
coll ective innovante dansE pgadlesndirigeantsalé PMEn de s

membres doéun r®seau professionnel

Dans la seconde partie de ce document, nous présentons a la fois la méthodologie de notre
travail, | 6® aboration des deux grilles de |
principale. Enfin, nous discutons nos r ®sult
mobilisées dans la premiére partie et les résultats issus de nos travaux empiriques.

Nous présentons dans le chapitre 3 la méthodologie de notre travail, cisamrénotre
positionnement par rapport au terrain, ainsi que notre objectif de recherche.

Dans | e chapitre 4, nous explicitons | 6op®r
Cellec i d®coul e en grande part i edadsdee chapitrenlal y s e
Cette grille nous a permis de réaliser une étude exploratoire qualitative et quantitative. Nous
abordons ensuite | 6analyse des donn®es recu
exploratoire. Enfin, nous en présentons les rasuliCes derniers nous ont conduits a nous
orienter vers dbébautres cadres th®oriques.

Le chapitre 5 expose la seconde grille de lecture que nous avons élaborée en mobilisant les

approches th®oriques qui concer néeondesdutds di f f L
et dispositifsle gestionetlacooncepti on ddéune d®marche col l e
la lTumi re de I|-m®stehaRuo.r i @0 edset |coeatcttee useconde

exploit®e pour r ®al i s eormancégbaledpeopodée pal l@aCedt® ma r ¢
des Jeunes Dirigeants. Nous pr®sentons | dance

au sein du chapitre 6.

135



INTRODUCTI ON DE LA SECONDE PARTIE. L6OANALYSE DES APPORTS DOUNE D
DANS L&6I NTEGRATI ON DES PRINCIPES DE RSE PAR LES DIRIGEANTS DE
PROFESSIONNEL

Enfin, dans un chapitre de discussion, nous reconsidéans problématique a la lumiere

des réaltats de notre travail doctoral sur les apports de la démarche collective innovante dans

| 6i nt ®gr ati on des principes de RSE par | es
professionnelNous revenonsur les cadres théoriques mobilisés, pour en souligréei nt ®r ° t
Pui s, nous tentons dbébapporter un regard crit
i nnovante ° | 6i nt ®grati on des principes de
Nous concluons par un ensemble de recommandations que pauwons formuler a

I 6 at t e nhercheurs eddess professionnptsur une gestion optimisée de la démarche
collective innovante de RSE, proposée par un réseau professionnel et favoriser ainsi

| 6i nt ®gration des princikpes de RSE par |l es d
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CHAPITRE 3. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

L6int ®r °t de ce chapitre est de pr®senter
différentes étapeayant mené a la formulation de la premiére question de recherche sur les
d®t ermi nants de | 6int®gration &MEen ndréethci pes
Loire. Tou't travail de recherche sbéinscrit dans
postulats devront étre expliqués afin de situer les résultats par rapport aux théories existantes

et afin gue ces derniers pui ssent sO0inscri
théoriques.

Ce travail doctorah pu °tre ef f ect um Cgnvedbtore Industridileddebt ent
Formation par | a Recherche (CIFRE) au sein
Touraine. Ce dispositif subventionne toute entrepoiseorganisatiorde droit francais qui
engageun doctorant pour elcellabpratiancde recherche avdc wmn d ot
laboratoire public. Depuis 2005, ce financement est également ouneldtraictures non

industrielles, telles que les associatitos 1901 et les chambres consulaines. CIFRE sonen

grande partidinancées parlemni st re de | 6Enseignement sup®rieur et
e n T u v sseciatiorNhtidbnale de |&echerchelechnologique (ANRT)La relation entre le chercheur et le

terrain est par conséquent bien spécifique, dans la mesure ou ce dernier est déjcadétiébité du processus

doctoral.

Dans un souci de cohérence avec la séquentialité de la démarche de recherche, nous
présentoaa v a nt tout | 6 ar c héntpecisant notre positionhementrparc h e r
rapport au terrain, ainsi que s\mbjectifs de recherche. Nous explicits la posture
paradigmatique adopt ®e, l e choi x m®t hedol og

contexte de notre recherche. Nous partageons le point de vue de Pires1(19Pqui atteste

que«l a fonction de | a m®t hodol ogi e nodfaiet pas
mai s surtout doéaider | 6 an alppssibleeses ' métho@ds,lle®c hi r
modal it ®s déo®chantill onnage et | a natur e d

construction». Nous exposongnsuitele recueil des données empiriquesur enfin aborder

|l a m®t hode dbdédanalyse des donn®es

Le gui de etldaqestionnaitéiaaant doéune premi issuwdelpri | | e
revue de | a |litt®rature sont op®rationnali s@
premiers résultats de recherche anal yse des donn®es éauitatss i g u e

de | 60®t ude ex plduchapitteclAr edif ostiel debj e@é®t ude exp
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dobune it®ration entre |l a |litt®rature et | e
fonction des premiers r ®sithdmesa@tts seemnde grike dé 6 ®me 1
lecture,adoptée pour analyséres apports déctvaecda ds®mlad icmte® grod tl
principes de RSE par | es dirigeants de PME,
chapitre 5Elle permet de répondre a notre problématique et aux trois questions de recherche
restantesdont les éléments de réponse sérprésentésians le chapitre & la suite de

| 6anal yse des donn®es coll ect®es | ors de | 0®

Nous développongdans cette partie les fondements épistémologiques et le positionnement
méthodologique de la recherche. Leur présentatios nonduit & évoquer un certain nombre

de positionnements possibles et a expliciter nos chdous avons également souhaité
présenter les spécificités de notre recherchedégbulent directemerde notre présence

durant troisannées la Chambre de Commee e t dél ndustrie de Tour a

3.1. Léarchitecture de | a recherche

La premiere partie de notre travail de these se concentre sur la revue de la littélativeca

la responsabilité sociale des petites et moyennes entreprisete tatde définir et de mieux

comprendre notre objet decte r c h e . A part i guestiberde rebh@tha d e d ¢
introductives ur | es d®t er minants de lablesrdirigeantsde i on
PME d 6 | retloire e t des cadr es s,dndows ravhsitse enotrentoabail | | s ®

exploratoirepar rapport a plusieursourants théoriques en réalisant des choix. Ainsi, nous

avons choisi de mettre en évidence les éléments relatifsRSE et la PMEen nous
concentrant sur les déterminants, les moda@lis et | es enjeux de | d86int
ces organisationgnais aussi sur les caractéristiquaganisationnelles et personneliés

dirigeantt Nous exposons mai nt enant | 6architecture
manifeste afin de mettrene av ant | 6 etantr profegsionned guppe ns onn el d ot

telle démarche, ainsi que les difficultés rencontrées.
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3.1.1. La posture épistémologique de la recherche

! sicbcheg i pr ®senter notre post uddiniegparMbethgug mat i ¢
(2001) qui se fonde sur la définition du paradigme de Kuhn (186R)alifié de« cadre a

| 6i nt ®r i eur duquel se d®roul e »[(Mbengue,i200L t ® s c
46). Pour mener une recherche, le chercheur doit serplesequestions sur la validité et la

| ®gi ti mit® de ses r®sultats. En effet), tout
vision du monde et poursuit des finalités différentespliquer, construire, interpréter, prédire

ou prescrire (Gird-Séville et Perret, 1999)Plusieurs positionnements épistémologiques
peuvent étre envisagés pour mener une recherche en sciences de; gestgindonc

nécessaire de choisir celui qui est le mieux adapté aux objectifs de la recherche.

Trois grands paradige s ®pi st ®mol ogi ques sO0i mpotent g«
positivisme, |l e constructivisme et l dinterp
sont généralement considérés comme des paradigmes épistémologiques opposés (Tashakkori

et Teddlie, 9 9 8 ) . Pour |l es positivistes, |l a positio
terrain est n®cessaire pour«swaljiederi vsias® r(&s)u
réalité empirique» (CrozieretFr i edber g, 1981) po&i®mp d sOea mdli d n s
interpr®tativistes et des constructivistes
travers les représentations des acteurs ou de la construire. Dans ces derniéres postures
épistémologiques, la contextualisation du phénomeneééastl forte. Observons maintenant

plus en détail les positisrrelatives a chaque paradigme.

3.1.1.1.Les principaux positionnements épistémologiques

La philosophie des sciences permde distinguer deux traditions principales la
phénoménologie et le positivisme (Usunir al, 1993). Historiquement, le positivisme
demeure un paradigme dominant.éadmoins nous observons un développement
consi d®r abl e du c¢ onstivisme ¢énsciemcesnde gestiboesddeux | 6 i n't

derniersparadigmes 6 i nscri vant dans | e courant ph®nome¢

exister qudun s

Wuhn (1962) consid re i eut
I stence doébun paradigme uni gt

part du principe que
scientifiqued une di sci pl i ne.
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A | dorigine et ” |l a suite des travaux doAu
scientifique, appelé également positivisme philosophique ¢(183Q), les travaux
acad®mi ques sb6inscrivent pour | a plupart dai
2003) . Le positivisme, qui reste aujourddhui
de | 6organisati on, SO0 mp o setpostutergmed< 6u il ®@Aa b s isteir ¢
doatteindre | a | oi uni verselle explioguant I
(Girod-Séville et Perret, 199922). En effet, le positiviste considére que la réalité a une
essence propre et existe de fagatérieure au chercheur, comme le souligne Popper (1991

185): «La connaissance au sens objectif est une connaissance sans connaisseud e st un
connaissance sans sujet connaissariinsi, la réalité du monde social doit étre comprise a

partir de donées objectives | 6i nd®pendance entre | Gstbj et (
primordiale Toute forme de subjectivité est alors considérée comme un élément de
perturbation. Dans cette approche paradigmatique, le chercheur élabore sonéf®dpar d e

| 6identification doéinsuffisances ou doéincoh®
observés sur le terrain. Les démarches suivent alors fréquemment une logique hypothético
déductive et conduisent a des connaissances objectives, extérieured 6 i ndi vi du
indépendantes du contexte des acteurs (Gh@dlle et Perret, 1999). Le chercheur confronte
alorsune théorie existante avec les observations sur le terrain. Si ces observations sont en
adéquation avec la théorie, la théorie est aloreméeet complétée Dans | 6 ®vent ua
scientifique a fait des observations non conformes avec la théorie, il est possible de formuler

une nouvelle hypothése/et des hypotheses associées qui, si elles ne sont pas infirmées,

per mettent dbébaccepter temporairement cette n

En r®action au r®alisme du positivisme, d o
relativi sme. ! n & réabtd nadcs ide laopprendse ouwl die axcqnstruirg.u e r |
Ce changement de statut de la réalité entraine des répercussioneé\sdetda démarche de

recherche, telles que | 6objectivit® et |106ind
Dans une approche constructiviste, latéi t ® e st construite ° par

expériences du chercheur (AllaPdesi et Maréchal2003. « Pour les constructivistes,

| 6i nteraction est util i s®e -popstruite pprdes acears r
terrains et académiges» (Hlady-Rispal, 2002 72). Les observati@sont dépendantes des

individus q u i l es font et coest | appr ®hensi on de
perspective (Glaserfeld, 1988). Les travaux constructivistes ne relévent donc plus du

déterming me mai s pl ut ! t:cedsentlésdbserviateunstqui construgsént leum e
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propre vision de la réalité (Berger et Luckman 196 6 ) . L6obj et de | a
guodalastabdisda i on doéune rkapr ®®aest auic poodantadld@un ou
problématique Dans le cadre de cette approches logiques inductive et abductive sont
privil ®gi ®es car elles mettent | 6 addenstdagurt
construire |l es connai s saentacepreaductbées enacoebsiblesea = ¢
tous (Le Moigne, 1995Enfin, le constructivisme congoit tout objet de recherche comme une
construction instrumentale et intentionnelle du chercheur afin de mener a terme un projet (Le
Moigne, 1990 David, 2000.

De méme que pour les chercheurs constructivistes, les interprétatvigtencentrent sur

des repr®sentations de |l a r®alit® st(Hlad@gui sant
Rispal, 2002 72). Ces chercheurs adoptent alors une posture phéolmgiéue de la réalité

et avancent | 6i d®e dobébune interaction entre |
dans | 6®t ude et poursuit | 0objectif de donne
ce paradigme est de préciser la maniéeton laquelle le chercheur se représente le
ph®nom ne ®tudi ®. 1 sbagit de formuler wune
(Lemoi gne, 1995) . La compr ®hension doéun ph®r
présentation des différtas interprétations possibles.

Selon | es paradigmes constructiviste et int
mais une multitude de réalités qui émanent de la construction mentale des individus (Guba et
Lincoln, 1994). La différence emt ces deux postures réside dans le rdle du chercheur et de la
recherche dans wune posture interpr®tativiste, [
pour résoudre des problemes concrets, mais de comprendre comment les individus se
représentent laéalité @llard-Poesi et Maréchal,2003. Le tableau n° 31 propose une

synthese des éléments épistémologiques en lien avecpadeadigms positiviste,

constructivisteetinterprétativiste
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Tableau n° 31 : Questiongpistémologiques des trois grands paradigapestémologiques

Les paradigmes
) Le positivisme Léinterpr® Le constructivisme
Les question
épistémologiques
Hypothése réaliste Hypothese relativiste
Quel est le statutde la | Il existe une essenc Léessence de | 6obj et
connaissance? propre al 6 obj et (constructivisme modéré ou interprétativisme) oy
connaissance nbexi ste pas (const
Indépendance du sujet
de | 6obj et D®pendance du suj et
Lanature de la réalité | Hypothése déteniniste Hypothése intentionnaliste
Le monde est fait dg Le monde est fait de possibilités
nécessités
Comment la La découverte ) Lédinterp r ®t | La construction ]
connaissance estlle Recherche formuléeen | Recherche formulée en | Recherche formulée e
engendrée? termes de pour quelles termes _de our quelles termes de«_pour quglles
Le chemin de la caus ’é»s_ € motivations des, fina l.?'.»,t _@s e
connaissance Ste}tut pr|V|_Ieg|e (_je acte G_xf se Statut p_nwlegle de Ig
scientifique | 6expl i cat i | Statut ] pr|V|I_eg|e de Ig construction
compréhension
Quelle est la valeur de Vérifi_abilité__ ) Idiograp_hie o Adéq_uatior)_ ]
la connaissance Cc,)nf|rmf';1.b|,I|te Errjpathle (reveilatrlce d| Enseignabilité
Les criteres de validité Réfutabilité | 6exp®rienc
acteurs)

Source Perret et Séville2003: 15)

Dans la présentation des positionnements épistémologiques de la recherche en sciences de
gestion, Perret et Séville (2003jructurent les positions épistémologiques autour de quatre
éléments principaux le statut de la connaissande, nature de la réalité, le chemin de la
connaissancscientifiqueet les critéres de validité de la connaissance. Ces quatre éléments
participent a la définition des contours des trois paradigmes considérés précédemment. Du fait
gue notre objectif de recherche est de compremdpotessusl 6 i nt ®gr ati on des
RSE véhiculés par une démarche collective innovante proposée par un gempem
professionnel a ses adhéremstre travail se situe dans une perspective interprétative. Le
caractere idiosyncrasique de notre recherchearsia suitamis en exergue, tant cet élément

nous semble important.
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3.1.1.2 La postureépistémologiquadoptée

Avant d 6 e X p 0 s ede renherthe, él nops sencbke smgpartant de présenter notre
posturepar rapport au terrain et me relation a celuci méme sic omme | 6ont sou
Mbengue et Vandangedderumez (1999), le positionnement épistémologiqueéraltepas
nécessairement de la méthodologie et du rapport au t&rtarspécificité de notre recherche

et notreplaceau cTi ur du terraatni oonmpd 6 igmuteenrt d ®Rpneen dra e
obligatoiremeninfluencéepar nos choix méthodologiques exposéapies, la réalité étudiee

constitue un construit socidans lequele terrain etle chercheusont connecté<e point est
particulierement développé mpda suite tant il contribueau caractére proprele notre

recherche.

Réaliser un travail doctoral stres apports de | a d®marche <col
principes de RSE par | es diri geanim&iteabs P ME,
de préciser le positionnement épistémologique de la recherche. Nous soubaitefist

appr ®hender |l a percepti on gamprendréen due setted i r i g €
perception va influencer | 6i nt ®gr at blean de d
priorii nappropri ® doinstrumenter | a recherche s
la RSE commaunf ai t soci al objectif et i nd®pendant

| 6i nt ®r °t de notre recher che érepatticulttrajveadat a g e
proposer des ® ®ments permettant de | e g®n®r
comporte toujours un ou plusieurs moments de
« Cet effort conduit, par syntheses progressi a formuler une synthese finale, plausible
socialement, qui donne une interprétatioenccompréhensioa de | densembl e ®t
a-dire qui met en inter el at i on syst ®mi que | 6ensembl e |
phénoménaly (Paillé et Mucchiell 2008: 29). Dans le cadre de notre étude, nous faisons
donc | e c litionnemendidtarpnétavists.eC par adi gme ®pi st ®mol o
pas de maniére systématique une démarche de recherche particuliéere (Royer et Zarlowski,

2003) . C diensus allpne mainjenamtécrire Ast r at ® g iae terdid atdec s

% Cette considération souléve la question des rapports entre la posture épistémologique et tEogiéthod

envisagées. A ce sujeg point de vue de Mbengue (20047) est le suivant« Déune mani re g®n®r
paradigmes peuvent adpt er une ontol ogi e r ®al i ste ou relativi
déi nd®pendance ou de Ssubjectivit® et déinterd®pend:

hypothéticedéductive et quantitative ou herméneutique, dialectique et gtradit>.
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contexte de la recherche pour ensuite préciser les implications concrétes de ce positionnement

spécifiquepournotre recherche.

3.1.2.Le design de la recherche

La mi

recherche, qui représentel a tr ame per mettant

se en Tuvre doune m®t hodol ogi e

de

ddéartic

recherche problématique, littérature, données, analyse et résuliglBoya et Zarlowski,

reche

ul er

2003. Le design assure a la recherche une cohérence dans son déroulement. Il détaille les

procédures nécessaires pour obtkersrinformations requises afin de structurer et/ou résoudre

les problemes de la recherche. Le design de la meh@omprend généralement les étapes

suivantes

Nousillustrons

Encadré n° 31 : Les principales étapes du design de recherche

Définition des informations requises,

Conception des phases exploratoires, descriptives et/ou cau
Spécification des procédures de mesure,
Elaboratonrd 6un mode appropri® de
D®t ermi nati on de | 6®chantil

Etude empirique

D®vel oppement doéun p#¥an doa

| 6 ai dsaivarg ootresdedig® deaecherche qui rend conget®

allers et retours qui se sont déroulés entrditi@rature et le terrain. Cependartette

sch®mati sation est r ®d u c ¢ nedharobe ed eonvention CIBREp | e X i

A

dans la mesure atette dernieren 6 i mpl i que pas n®cess atelguement

décritci-dessusen raison de la quasbnstance de la collecte des données durant les trois ans

r ®al

s®s ” |l a Chambre de Commer ce

et

dol

% Royer et Zarlowski (2003148, 166); Wacheux (1996 30); Chalmers (1987) in Charreire et Durieux (2003).
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CHAPITRE 3. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Schéma n° 31 : Design méthodologique de la recherche

Pr®sence sur | e terrain et ®I a
v
Revuede la littérature sur la RSB PMEet son dirigeant
v

Elaboration de la premiere grille de teeet choix de la
méthodologie

v

Etude exploratoire qualitative et quantitative

v
Analyse des données collectées par entretiens et questionn:

'

Formulation de la problématique et des trois questions de recher

v

Retour a la littératursur le réseau et la démarche collective

'

Elaboration de la seconde grille de lecture

y

Etude de cas principale

v

Analyse des données collectées sur le terrain et réponse a
problématique

Le schéma n°-3lL, présenté eillessusnet en avanka démarche globale de notre recherche et

per met de situer | 6®tude exaopd orapporte gqubhb®
principale. Afin de etrtedtarldé répondre b 0n® preamiLre questignl o r a
de recherchenous avas élaboré une grille de lecture issue de la revue de la littérature ainsi
gue de nos premi res exp®riences sur |l e terr
empiriques, nous avons défini notre problématiqueneichi lagrille de lecture qunous a

permis de r®aliser | 6® ude de de cas princip

Apres avoirprésenté le déroulement général de la thesas allongnmaintenantdévelopper
| es rai sons qgui nous ont amen®s N mettre
m®t hodol oguas |t &aduwne, | 6 a uér de miegdpu Gmyreindriea t i v e

phénomene étudié.
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3.1.2.1.Lesméthodologies utilisées dans ce travail

Lors dbébune ®tude de terr ai n cotieatesiomt soaverit tves , | e s
abondants. La présee sur le terrain permet de préciser cette question de recherche et de
donner des éléments de réponse a la problématique soulegpendant, le travail de
recherche ne sodoarr°te pagstaanvect hl®o rad aqrubetsi tqutdi
doit aider le chercheur poursuivre eta mener a terme son analyse. 6 anal yse qual.i
ndbest pas une invention de |l a science. EI | e
relier au monde et a autrwi (Paillé et Mucchielli, 2008 23). Elle onstitue une démarche
guotidienne pour | 6 act ea me se tlimitgmtopas a |l seulec her c
conceptualisation des donnémslectéessur le terrain, mais en enrichissant cetieavec la
construction de son o lp¢rmnnes dnte®paes] et Jhoxldas s ®1 e ¢
entreprises étudiéedinsi, «xl6 anal yse qualiléadtide dessisetué es
la langue, a porter un matériau qualitatif dense et plus ou moins explicite a un niveau de
compréhension ou de théorisation satisfaisa(faillé et Mucchielli, 2008 23). De ce fait,

[banal yse qual i tant irecherche detsens (Paille tet Muachielli, 800
«L0banal yste essaie de comprendre | e monde ¢
per mettent, une fois agenc®Beschenaux,R@WmMpr endr e

A pattir de ces définitias, il apparait clairement que notre objectif de compréhension du
processus doOéint®gration des pr iesteniapgégumtiorde RS
avec | 6approche qualitative. De m° me, nous I
et cherchos a proposer un construit théorique. Cependamis th phase exploratoire de notre
recherche, nous avons également fait appel a une méthodologie quantitative afin de recenser

et décrire les pratiqgues de R8fises en place par les entrepripesr ainsi radre comptealu
comportement responsahiies dirigeants de PME situées lewre-et-Loire. Notre objectif
étatdbapprofondir | es r ®s ul pomtbikes ebdinsi eonflorsesl or s d
données empiriquesollectées a une plus granéehelleaux concepts théoriques mobilisés.

Par conséquentne enquéte par questionnaires nous a semblé étre une méthode pertinente car
cette m®t hode peplmesg grdamd en o g kdeauchdd2ndi vi d
présente les principales distiltns entre les approchgsantitative et qualitative.
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Tableau n°® 32 : Distinctionentre les approches quantitative et qualitative

Approche guantitative Approche gualitative
Lébexpl i cat i ofLeVerstehecompréhension
L6examen de |Lagénérationde lathéorie
LébuniversalilL6idiosyncras
La cause Léinterpr ®t at

Léobj ect i vi t]|Lasubjectivité

La réduction Léanal yse int

Adapté deHlady Rispal (2002 27)

Sel on | 6appr ocstiemce gstgmetalenieat parcueecommle ane vérité objective

alors que la recherche qualitative la con®detle une expérience vécudeb assi mi | e d
un ph®nom ne subjectif. 1 est admis qubdau

commace par définir des objectifs pour ensuite les vérifier sur le terrain.

La recherche qualitative tente, quant a elle, de découvrir des phénomeénes qui expliquent le

comment et le pourquoi des chosegartir d'observations sur le terraice chercheur se

trouve alors dans une d®marche dbéexplorat.

holistique de la réalité. kn recherche qualitative, la finalit¢é est de comprendre les

significations que les individus donnent a leur propre vie et a leurs expérienaes. L

Ssubjectivit® est mi se en valeur dans | 06inte

signification et | 6i nterpr ®tation sont donc

les aspects politigues et sociaux affectent les points de vuedtesrs» (Anadon et

Guillemette, 2007 31). Dans cette approche, il est possible de distinguoes principales

démarches qui permettent de défetidélimiter le phénoméne a analyser.

La démarche déductive consiste a vérifier de maniére empirigu¢héoge en tentant, a

| 6ai de do®I ®ment s empiriques, de confirmer

définie. Ainsi, en partant de certains constats ou de certaines intuitions ou hypotheses,

| 6anal yste recueil |l e, 7 veldesadonhées pdr faire @appare®re h o d o

le sens des propos tenus par les personnes. Toutefois, dans cette approche, le sens peut servir

a appuyer une hypothése, a vérifier certains aspects et méme a qualifier des résultats

quantitatifs(Allison, 1971; Mintzberg, 1976)
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Par oppositon d 6 appr oche d®duc t(1967ont désdloppe,earparte ttles St r a
années 1960, I&rounded Theorpu théorie enracinéene approche inductivgar laquelle

les cherchews, immergé& sur le terrain,élaborentune théorie sur un phénomene tout en
conservant systématiquement une relation avec les données du terdémarche inductive
consiste 7 all er du part i c ualoissurdesaocbsergat®ns®r a l
collectéessur le terrain pour piposer une nouvelle hypothése ou théorie. Le comportement
individuel et organi sationnel ne peut se ¢
significations que les personnes donnent aux choses et a leurs actionsRidfzady 2002).

Dans une approchnenduct i v e, |l e chercheur essaie de c
trouver des éléments qui permettent, une fois agede@gmprendre le théme étudié

Compte tenu de notre objectif principal, nous avons adopté un positionnement intermédiaire
entrebexpl oration empirique puragroritgéoriquegtrle®c oni s
recherches hypothétiaeductives, qui consistent a formuler ungotheseafin d'endéduire

des conséquences observables sur le terrain. Le chercheur étant tres souvent imprégné de
connaissances théoriques, comme le souligne Girod (1995 «nous ne sommes pas
dénuésde tout a priori», nous avons tiré de la littérature des enseignements qui nous ont
aid®s dans | 6exploitation des donn®es. Dans
abductif, aussi appeléeirduction non démonstratvee. Nous ne phypothbéses o ns ¢
a valider et conservons une certainiexibilité théorique» (Eisenhardt, 1989). Ainsi, notre

analyse découle de la confrontation de nos questions de recherche avec les données
empiriques, tout en laissant la possibilité & des construits opogtions théoriques

d 6 ®me i ganvient de préciser que les méthodes quantitatives peldgalement
s'accommoder de démarches abductives sans pour angédyser de maniere approfondis |

cas qu'elles traitent (Curchod, 2008pus avons ainsdansla phase exploratoire, procéder a

une enqu°te par questionnaires afin de recen
pl ace par |l es entreprises de | 6®chantill on
comportements responsables, eotr obj ect i f nodo®t ant pas, ) ce
d6®t udi er de Ineasniappreordi®t add | @ d®mar che col
principes de RSE par |l es dirigeants de PME,
Cependant, afindmener 6 ®t ude principale etsaboprofoadi dc¢
exploratoire, nous avons privilégiéher méthodologie qualitativeEn effet, comme nous
cherchons a expliquer un phénomene difficilement quantifighle gmane essentiellement

des pereptions desglirigeantsde PME | 6 enqu°te par entretiens n

objectifs de la recherche.
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3.1.22.L e c¢ h o iméthodabogieabeluctive

Notre travail doctoral combine a la fois une méthodologie déductive et inductive dans la
mesure ou nous nous appuyons sur des données issues de la littérature pouruklaborer
premier gui e an qdeétienmdireue ani éesrpar la suite compléés par des
donn®es obtenues sur | -etourseentndes données éorigpes etc e s s L
empiriques qui se manifeste aussi bien ddna phase expl oratoire (¢

principale peut étre considéré comme un mode de recherchet#b#wenig, qui a adapté la

m®t hode de | 6abduct i o,nen arappse k& cdéfiaitioc swvante e ge:
«l 6abduction consiste © tirer de | 6observati
et de discutep (Koenig, 1993: 7). L6appr oc haersaaun daisantemene per

déo°tre consi d®r ® comme wune compr ®hension o1l
nécessite des testdotre ambition vise & soumettre nos raisonnements a la réalité empirique

et éventuellerant a les enrichir. En effet, la littérature sur la responsabilité sociale des
entreprises est particuligne nt ®t endue. ! e svbns pas tout lu eteur t ai n
déceler tousdsraisonnements intéressants. Aussi, nous qualifions notre disgposf d & a b d uc
car il envisage le terrain commeaujours» susceptible de produire du savoir, de révéler des

connaissances qui seront réintégrées a la théorie.

La figure n° 3 1 illustre de maniere distincte les deux approches (inductiveéédtictive

utilisées pour explorer et tester. Il est cependant important de souligner que ces deux
approches sont complémentaires pour produire des connaissances scientifiques.
Contrairement aux deux logiqgues mentionnées précédemment, d ® mar che abduct
pas une démonstration.l | sbéagit de | iens entre | es chose

auront été établis, ont le statut de propositions valid@Sharreire et Durieux, 2003%2).
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Figure n° 3 1: Modes de raisanement et connaissance scientifique

Lois et théories universelles

Logique inductive Logique
déductive

Conception
(Hypothéss, modélesthéories)

o 4 Démarc -
Faits établis par Deémarche h o~ Explications et
- uctive ypothético e
| 6obser ya tAugly déductive prédictions

Source: Adapté de Chalmers (198in) Thiétart (2003 63)

Du f a approcteebdukctive le premier cadre conceptuestc onstrui t ~ trave
de la littérature, notamment a pades conceptsde RSEet de PME etoriente la démarche

sur le terrain. En revanche, 6 ele ta pratigueq u 6 o nt d&® noavellgs@otions qui

enrichissent la comptualisation du phénomene étudié, sdjae les concepts de réseau et de
démarche collective. Cette damhenous a permi s de pr ®ci ser, de
catégories conceptuelieen nous concentrant sur les apports de la démarche collective
propos®e par un r®seau dans | 6int®gration de
Ainsinous avons abord® | e terrain avec des th
sont affinés et précisés au fur et a mesure du déroulement de la recherche, par une
confrontation permanente des faits recueillis aux concepts étudiés. On parlerstiatéige
hybride dans | a constitution de notre sch®m:
(2977 454)unebeds@mar c he en S omme gui se ser
participants pour proposer et vérifier des hypothéses de plus en phégatgs sur les
caract ®r i st i g»uNogs nale situoris @ainssdans bnke gique de compréhension
déun ph®nom ne, Il 61 ndi@gantadeAM&Ed 6 U etldirey, etREBBE p ar

dans une logique prédictive.
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Hlady-Rispal (2002 93)prec i se quobikdeest oinetiguéune probl @
pr ®ci s®ment avant que | e chercheur so0i mmergge
spécificité essentielle de la recherche qualitative. Par rapport au modéle hypothético
déductif, & principale diff®rence pour | e cherche
processus dobéune refor mul queé Girmn(198d:e152) gppekkeb | me s
«l Bopportuni sme m®t hodol ogi geurorieeter g utravail a d me t
d 6 orbasoa en cours de route, en fonction des contraintes spécifiquésrichin ». Berry

(2000: 89 affirme par ailleursque « les lectures profitables se font rarement au début »

Enfin, Paillé et Mucchielli (208: 27) déclarentque¢c | 6 i d l@eellest@ute oenherche

devr ait nor mal ement °tre pr®c®dId®e dobéune r1 ec
l 6int ®r i eur doéun ¢ ,cdamhnde a étréd @ansidénée@es aditeupsr ®a |l a

défendentt 6 i mpodu asnnemrs sur i @i MOt ddade akxigfdesc gual.i
«r ®f ®r ents tr s divers, actuali s®s en cours
modal it®s tr s difficiles ° pr®voir. Cobest |

réduite & une reconductiode prénotions et qui ne succombe pas a la tentation du compromis

t h®ori que consistant ° ®carter t@bd) ce qui n
La progression de notre recherch@® c oul e d 6 un entredes @diferenteStapést ®r at i
decol |l ecte des donn®es, doenrichissemeant de
recherches qualitativegrivilégient des canevas trés émergents sans programmation rigide
(Giodano, 2003:13Nous proposons, -2 tefraduird e prdcessus.c h ® ma
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Schéma n° 32: L a

d®mar che

de

recherche

et

Mai a
septembre 2007

Octobre 2007 a
Novembre 2008

Décembre 2008 a

Octobre 2010

Techniques de
collecte des données

Etudes

Premiere grille
de lecture issue
de la littérature

Analyses

Question de rechrche

initiale :

Loire ?

| 6i nt ®gr ati on

des

Quels sont les déterminants
principes

dee

24 entretiens
Observation (CCIT)
Documentation

Etude exploratoire
gualitative

Codage et analyse
decontenu
catégorielle

thématique avec lg

logiciel NVivo

Enquéte par
guestionnaires
(73 questionnaires)

Etude exploratoire
guantitative

Codage sous SPS

Analyse statistique

de<riptive sous
XLSTAT

Seconde grille de
lecture suite a
| 6anal

membre de ce rése&u

Problématigue: En quoi la démarche collective proposée par un ré
professionnel constituieelle u n

RSE et comment pewgtle étre intégrée par les dirigeants de PN

vecteur

doéoi nt ®g

20 entretiens
Observation
Participation

Etude de cas
principale

Rédaction des
résultats
Discussion
théorique

Codage et analyseg
de contenu
catégorielle

thématique avec lg

logiciel NVivo

RSE
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Selon Giordao (2003), AllardPoesi et Maréchal (2003put projet de recherchdEbutepar

une question de recherchaitiale q u i va °tre pr ®ci s ®e au fur
déavancement d Ua cdnfroatatiani des, élergent® thé&oriqlies et empiriques.
LO®lI aboration dedereché¢rch@mpmebtd®Pmatt gment doune
itérative.Rappelons, en effet, que le questionnement sur la démarche collective a émergé a la
suite dbébune premi r e pdémtsecau thais de mA007e Motree de
positionnement initial consistait ©° so0int®re
de RSE pr les dirigeants de PMEN IndreetLoire. Nous avionsalors découver une

littérature particulierement riche sur le management de l& R PME L idtérét de ce

premier travail daevue de la littératureonsistait a découvriles raisons dé¢ 6 e ngage men't
responsable des dirigeants de petites et moyennes enseglrites questionnements 0 y
rapportant tout autant que de produire des wiments servant de supports méthodologiques

lors de la phase exploratoirBar conséquent,onu s n @&timités rasne question de

recherche fermée.

L6obj et empirique de notr e recherche, l a ¢
professionnel a, paconséquent® mer g® ° l a suite de | 6anal y:
exploratoire et débun retour aux travaux th®c
conséquenénrichie au fur et a mesure de notre compréhension du contexte et du phénomene
étudié, pour se focaliser sur la problématique de la démarche collecte® épistémologies

familieres des méthodes qualitativeedmettant généralement une progression simultanée des

axes de la recherche, de fmoduct on des donn ®e <Brymdn etdBargessp an al
1994,in Gombault, 2005 : 36).
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Le tableau n° 33 illustre de maniere synthétique les différentes méthodes de recherche

adoptées au cours de notre travail doctoral et en précise les éléments de comparaison et de

complémentarité.

Tableau n°® 33 : Comparaison et complémentarité des recherches empiriques

Recherche empirique n°1 Recherche empirigue n°2 Recherche empirigue n°3
Analyse exploratoire Analyse exploratoire Etude principale
Analyse de la perceptionf Enr i chi ssement | Analyse des apports de |
des dirigeants paapport avec la volonté de recenser les démarche collective
au développement durabl| pratiques responsables mises § proposée par un réseay
Objet pl ace dans lees dans | 6int
Loire principes de RSE par les
dirigeants de PME
Validationde la premiere grille d¢ Validation de lsseconde
lecture grille de lecture
Techniques Entretiens semilirectifs Questionnaires Entretiens semiliredifs
Nature du
processus de Qualitative Quantitative Qualitative
traitement
Caractéristiqueg Interpréta_tion ric_he mais Analyse statistique descriptive Interpréta_tion ric_he mais
) subjective (N/ivo) subjective (NV/ivo)

Une fois lechoix de la néthode de recherchincipalement qualitative etbductiveprécisée

il convient de présentele maniére détaillda place du chercheur sur le terrain.

3.1.2.3. La place du chercheur sur le terrain

Le statut spécifigue du chercheen tant quesalaried 6une entreprise pr®

avantage doavoir tuneynmndmiipwune sdBRTsindte gag,d@a ies at i

compr ®hensi on ,dans lhgdele mpasnavossa affectuén notre CIFRE e s t
enrichie au cours des trois années de présdit effet, le fait de connaitre a la fois la culture
de

onnement

de laChambr e Commer ce e t, son Aistaral wantmodeede d e T

foncti et ses principales misesi ons ¢

Loire nous a permis de dialogr plus facilement avec les dirigeants de PME au sujet de la
RSE.

sujet portait principalement sur les services proposés aux entreprises en matiere de

Nous avons r®guli rement pris part N d

développement dubde mais également aux réunions internes, lors desquelles nous avons

obtenu des informations sur les axes stratégiques de [, @a@tkmment dans le cadre de la
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r®organi sation qui sbest op®r ®e en mars 200
nous a également permis de porter un regard externe sur les relations existant entre les
entreprises et la chambre consulaire. Ces trois années au sein de la CCIT nous ont permis
débacc®der “ un nombr e @aenrs @onandquds duddéparsep n n ®e s

nécessai®a la bonne réalisation de notre travail doctoral.

CependantHlady-Rispal (2002 ®num re trois types de risques

convention CIFRE :

- le risque doéinfluence des dirigeants sur

- lerisquederejetpares autres acteurs de | 6organi sat

- le risque dbébabsorption du jeune <chercheu

confiées.

Ces trois types de risque dus au statut sp®c
engendrer des méthodblogiquedpar exbidpdered rnrkanque doéobj ec
de |l ibert® dbéanalyse d% aux pressions des ¢
doordre prati,qees ((Cpanrrakempbede temps quoil
Comme la plupart de &ses CIFRE ersciences ergestion, notre présence au sein de la
chambre consulaire a connu un certain nombre des difficultés comme celles préeisées
dessugar HladyRi s p a | (2002) . La principale difficul
significatif de questionnaires diment remplis par les ressortissants afin de faire un état des
lieux, ~ partir dodenpratigaes espon8ablesalestPdIB Il rethojre. Le
fait doéde el s aClaaim®r e de Commer c égaleamentgudéd | nd u
biaiser certains propos de la part des dirigeants interrogés. Il ne faut pas négliger les limites
induites par la fonction principale de la chambre consulaire, celle de présenter les intéréts
économiques des entreprises commerciales, indietrieet de service d'une zone
géographique et de leimposercertains servicepayants Nous sommes conscients que la
présence du chercheur sur le terrain peut influencer le comportement des individus. A ce titre,
Miles et Huberman (2003) identifient tsdbiais que le chercheur doit prendre en compte dans

| 6®I aboration de | a m®t hodol ogi e qualitatiywv

Le premier biais est celui de 1 06illusion hol
globale du pénoméne sans avoir étudié la situation de maniere approfontiesst
probablement vrague la recherche sur le terramst fondamentalement un acte de trahison,

tout bien intentionné oimtégré que soit le chercheu®n rend publiques des affaires pras
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et on laisse les acteurs en subir les conséquen(dies et Huberman, 2003478). Ce biais

peut °tre ®VIit® par | e rsesaffis@riment ich@odante pouru a n't i
recouper |l es propos des actcohm®s eincteerdreod ®e ne&
donnée<ollectées

Huber man et Miles (1991) mettent ®gal ement
accorder davant ag ees ddvidus @& tmegutt niveaw hiéranghiqoep qus  d
affichent souvent un degré de rationalité élevé, tout en dissimulant leurs incertitudes. Il est
alors recommand® doéinterroger d émarchmuwes deur s r
| 6or gani sat ioouns. nChesprasnasapplitation ¢e conseil, dans la mesure ou

notre theme de rechercheécessitait que nous interrogions uniquement des dirigeants
déoentreprises pour mener notre ®tude.

Enfin, le chercheur doit se préserver contre le biais de surestimation.qgue m®ur le

chercheur est de perdre sa propre interprétation de la situation au profit de celle des acteurs du
terrain. 1 est dobdéautant pl us i mportant de
inscrite dans la durée. Il est donc recommandéod s er ver des p®riodes
aupres des individus étudiéRour respecter cette recommandation, nous avons effectué
plusieursallers et our s ent r e | Obleréflgkion théeriqgqemenéd. e t err air
Aprés avoir présenté la place du chetshgur le terrain, nous détaillohsa st r at ®gi e d

au terrain adoptée.

32La strat®gie dbébacc s au terrain

Comme nous | 6avons pr® c®demment expos®, not
démarche qualitative et quantitative dans la phase expige(chapitre 4)et a une démarche

qualitate pour mener | 0 ®tsbeted. Lpdranjca optail fe de haeti tt &
présenterpour | @l@ratarelled seepxpr oche empirique adopt ®e,
des donn®es ai nsi Pauu davaritage®de hclamét dars | lzo lectuee gda .
document , |l a m®t hode de recueil et ddoanal yse
ainsi que les résulmbbtenus seront présensdssein dschapitres 5 et 6
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3.2.1.La méthode de collecte des données

Nous avons élaboré arpremiergyrille de lecture issue de ligtérature qui nous a permis de

réaliser unpremierguide pourmener les entretiensxploratoires Cette grille de lecturest
présentéedans le chapitre 4.Les entretiens sendirectifs réalisésd 6 a baupréas de
dirigeants de PMEpuisauprés de& esponsabl es dodéun groupement
des Entrepri ses HDA), dshadonndidu Aauaxipreniesserésytads de la
recherche. Forts de cesnstats nous avons ensuite r®alis® u
principal était de recenser les démarches de RSE misgslerace par | es <chef s
d oI retloire.

Les r®sultats de | 6® ude expl or atbaaiurter erso ucsa d«
théoriquespour élabore la seconde grille de lecture gnousa per mi s de r ®al i
principale.Nous avons alors effectué des entretisesiidirectifs complémentairequpres

des membres doébun groupement ®conomi que, | e
apporter des éléments de réponses aux questions de recherche restantes pfocsissus de

collecte des données a démarré par une é&xleratore qualitative et quantitative puss 6 e s t
poursuivipar uneétude principal@fin de valider legjuestions de recherclagant émergé au

cours de | 0®t ude e xplettacedetpmeesses.de dolectetdaskdbneéasy n /
de | 6®t ude.

Tableaun°34:Processus de collecte des donnf(
Etapes de la Phase qualitative| Phase quantitative I
collecte des . : Etude principale
d ! exploratoire exploratoire
onnées
Donnees 24% entretiens | 73 questionnaires 20 entretiens
collectées
Période de collect Mai a Septembre| Octobre 2007 a | Décembre 2008 a Jui
2007 Novembre 2008 2010
Si |l 6on suit | e principe de |l a triangul ati on

2005), il est recommandé de privilégier une technique diencipale» en fonction de son

% Lors de la phase exploratoire, nous avons réalisé des entretiens avec 24 profes§oat@sntretiens ne

font pas npmdrytsiee ddaensl daa mesure 0% trois r®pondants nbd
implanté a Orléans, le département du Loiret ne faisant pas partie de notre périmétre géographique de recherche.
Néanmoins, les données recueillies lors de ceanggs nous ont été précieuses pour compléter des lacunes,
débune part sur | es outils de RSE (un r®pondant est c
caractéristiques sectorielles pouvant expliquer certains enjeux liés a la RSE, eotadams le secteur des

transports et de la logistique.
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utilit® pour | a recherche me n &bke. étarit biemt ®r ° t
déappr ®kre md eringgradiandes mhdcipede RSE par les dirigeants de PME

d 6 | retloire, il fallait que nous nous focalisions sur la représentation des chefs

d 6 e miserpeupcomprendre leurs perceptions en matiere de RSE.nt r e tdireetih s e mi

nous semble indispensable dans | 6anal yse de
fournt«=une i nformation directe sur | e ph®nom ne

interprétations des actesiau regard du phénomé donné> (Hlady-Rispal, 2002 125).

Apres avoir explicité la méthode de collecte des données, présentons maintendatmise

en Tuvre de | 6®t ude expl.oratoire qualitative
3.211lam se en Tuvre dequdlitati® ude expl oratoire
Léobjectif de | 6® ude exploratoire est do®cl

probleme auquel il est confronté. Selon Charreire et Durieux (26@%9), «explorer
consiste a découvrir ou approfondir une structure ou urctionnement pour répondre a
deux grands objectifs | a recherche de | 6explication et
Expl orer r®pond ° |l 6i ntention initiale du ¢
novat e uadie de adereds nouvellesteulations théoriques entre des concepts et/ou
doi nt ®gr er de nouveaux conceptesedamsouns cha
exploratoire se justifiledoabljoerts daeec glesadee rlcohoer
précision, identifierles stta®gi es opportunes ou obtenir dava
développer une approche. Les informations requises ne sont que vaguement définies a ce
stade et le processus de rechercheei nf or mel . L 6 ®a&insideevir®@ x pl or at o1
- Formuler oudéfinir un probleme avec plus de précision
- Il denti fier dbébautres strat®gies possibles
- Développer des hypothéses
- D®gager des variables c¢cl ®s et ,l eurs relat
- Obtenir des éclaircissements pour dépper une approche gwobleéme
- Etablir des priorit®s afin &H.approfondir

A |l a suite doéune premi re | eRSEdGenaeparcto,nt i
concept de PME dbéautre part, nous taiwveaun s ent
cours de | 6ann®e 2007 pour tenter de compr

160



CHAPITRE 3. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

principes de RSE gy les dirigeants de PME&t ainsi répondre a notre premiere question de
recherche.

Nous avons débuté notre étude exploratoire en interrogleantaniére spontanée certains
collaborateurs de la CCIT, susceptibles de nous conseiller dans notre démarche de recherche.
Neuf entretiens, qui se sont déroulés entre octobre 2006 et févrierc2@07, f ai t | 6 obj «

prise de notes qui@ntribué¢” ®l @ bor ati on du premier guide dE¢

Tableau n° 35 : Entretiens effectuésvec des agents consulaires
delaChambredeComme e et doél ndustrie de Tour

Direction Services Fonction
Direction du Développement Transmission et Croissance externqd Responsable
Direction du Développement Pble de compétitivité et Chargé de mission Environneme
Communaut ®s d 61 n| etTechnologie
Direction du Développement Pdle de compétitivité et Responsable Enseignement

Communaut ®s d 61 n| supérieur et Innovation
Direction du Développement Centre dol nt el | i| Responsable

Direction des Services aux Espace Services Entreprises Responsable

Entreprises

Direction des Services aux Pdle Proximitd Action territoriale Responsable

Entreprises

Direction des Services aux Pole Proximité Action territoriale Animateur réseau territorial n°1
Entreprises

Direction des Services aux Pole Proximité Action territoriale Animateur réseau territorial n°2
Entreprises

Direction des Services aux Pole Proximitéd Action territoriale Animateur réseau territorial n°3
Entreprises

Par ailleurs, a regard de nos lectures, aucune étudelser p r o dn&gratiansde d 6
pratiguesresponsables parles PMESG av ai t e n c enindree®RLbi® lorsg@eanous s ® e
nous sommes engagés damstravail doctorabn octobre 2006. Par conséquent, il nous a

semblé essentiel de comparer la visionafégursetd e mandeur s déi nf or mat i
de développememt ur ab |l e. Cbest | a raison powseacond aquel
temps, a des entretiens sathrectifs avecdes dirigeans de PME Nous avons souhaité
valider, aupr s doéune popul ation <ci btlo®e, | e <
de nos entretiensavee s pr of essi onnels de | a CCIT. 1 S
ont émergé des discours, enrichissant ainsi notre premiére grille de lecture. Nous avons réalisé

24 entretiens send i r ect i f s, c e n oafrioriemais geler laprincipepda s d ®f

saturation empirique (Glaser et Strauss, 1967).

161



CHAPITRE 3. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Ces entretiens, d 6 u et 80 minutes@e étéanendqunaritla pErioden t r e 4
de mai & septembre 2007. lls ont été pour la plupart enregistrés et retransgreimignt'.

Deux interlocuteurs ont n®anmoins refus® | 0
avions prises en présentant notre recherche. Nous avons donc opté pour la prise de note qui a
®t ® retranscrite dans dteea f | aviteisetrop grandeperte s ui v
de renseignements.

La retranscription a permis de prendre une certaine distance avec le terrain et a constitué la
mati re premi re de | 6anal2p@eNousavors égaleneentu ( Mi
complétéle recueil de données primaires par des données complémentaires pour remplir le
critere de triangul&n. En raison de notre conventiiFRE, les opportunittd 6 o bs er vat i c
au sein de la CCIDnt été nombreuses. A ce sujet, YRDQ3 soul igneatoque | 0.
directe est pertinente si ell e vient en comp
ailleurs, les données complémentaires permettent de vérifier la validité des données recueillies
lors de entretiens et de les mettre a jour tout au ttn¢p rechercheYin (1994) souligne

®gal ement gue | es donn®es secondaires per me
l es donn®es collect®es | ors de | a phase doben
de prendre un certain reculrpapport aux discours des acteurs. Aingiraht la période des

entretiens awe des dirigeantsnous avons égalemectllectédes données secondaires telles

gue | es documents droemduspde se®unil ess . ,coqpdie
externs & la CCT, en lien direct ou indirect avec son fonctionnement. Strauss et Corbin
(1990: 55) soulignent que les données secondaijesent un rbéle essentiebds les études
gualitatives» en complément des donnéiesues de®ntretiens et au cours dd#férentes
phases doobservation. ! est I mportanes, de pr
les données secondairesfnrent pas | 6objet doédun codage. En
doabor dexplararl hbacibtj®&&t de recherche ®tudi ®.

Ces entretiens nous ont perndisd u n e de ganfirmer la pertinence de la thématique de
rechercheetl 6 aut rdee pmarctouvrir | 6h®t ®r og®n®i &® des
vis du développement durable et deR&E Léenrichi ss ecamdysetdesobt en
r®sul tats de | 6enqu°te qualitative esupl orat
une question de recherche prenant en coniptea d h ®s i on des dirigea
professionnel, territorial ou de pai@insi que la participation a des démarches collectives

A

Comme | 6 i nde@®notfetétude exploratoirétait de comprendre les déterminants de

La retranscription doéun entretien effectu® @vec un d
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| dtégration des principes de RSEdetrecenser les pratiques responsables des entreprises
nous avons, a la seitdes entretiens seirectifs, élaboré un questionnajravec comme
objectif, de proposer une typologie de comportements responsables sdlender ® do6i nt en

et d 6 o r deg ditigaants,touh en y intégrant des questions relatives au réseau

profesionne] ainsi qudé” | a participation ° des d®r
3.212lam se en Tuvre de | 6enqu°te exploratoire
La deuxi me phase de notre ®tude exploratoir

destiné aux dirigeants de PMEOG | reteLoire. Le questionnaire a été construit de maniére a
recensefes pratiqgues de RSE mises en place padiligeants de°PME du départemergt a
mesurer | e de gle @&s dbkrdiersNgua gvens déndficié des conseils de la
Directrice del 6 Observatoire de | 6Economi kd®lt allersatTie
du questionnairé. Le questionnaire ansuite été valid@ar des professionnelginsique par

des enseignants chercheurs, respectant ainsi le principe de triangulabotedes

Nous avions pr®cis® dans notre courrier doact
de mani re anonyme et que | 6objectif de | 6®t
RSE en IndreetLoire,etd 6 aut r e p a fes attetes des entraprésés afin de proposer
ultérieurement des informations, des outils, voire des formations aux aétmmsmiques

intéressés par la mise en place de pratiques de RSE.

Afin de relayer | 6informati on dleslorgamisasonsad h ®r
représentatives des entreprisés ConfédérationGénérale des PME (GGPME 37

Fédération Fancaise du Batiment (FFB 37), Mouvement des Entreprises de France de
Touraire (MEDEF Touraine) ainsique6 Uni on des | nedsudsla Métablusggieet de
(UIMM 37) ont recuen octobre 2007un courrier explicatif précisant les objectifs et les
modalités de notre travail doctor@Cf. Annexe 1). Nous avons également participé a
plusieurs événements organisés par la CCl de Touraine ole pmoupe ESCEMIours
Poitiersafin de collecter des questionnaires supplémentdisetableau n3- 6 récapitule les

2L 60Observatoire de | 6Econo(@E2)es ine asscatidfuefédere prés der5eé s de T
organismesautour du développement local. C'est partenariatdu Consé général d'Indre et Loire, d&a

Chambre deCommerce et d'Industrie de Touraine etl@€ommunauté d'Agglomération TouRk)s. L'OE2T

est sp®cialis® dans | a collecte, | 6 an aet tgrstarialeede lal a di f
Touraine.
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manifestationsauxquelles nous avons participé durdnta p®ri ode déoadmi ni

guestionnaire.

Tableau n° 36 : Participation a des événements professionnels

Nombre de
Evénement Organisateur Date questionnaires
retournés
Forum Croissance Externe| CCI de Touraine 25 septembre 2008 2
Rencontre Touraine Ecobizi CCI de Touraine 23 octobre 2008 5
ESCEMIALES Groupe ESCEM 13 novembre 2008 3

Nous avons également fait appel a plusieurs acteurs institutionnels et professionnels pour
relayer le questionnaire aupressddirigeants de PMELe tableau n°3 7 récapitule les

individuscontactésl u r a mtinisttatioa db questionnaire.
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Tableau n°® 37 : Acteurscontactéglurantt a phase dobéadministration

Organisation Fonction Date Démarches effectuées par le Nombre de
chercheur guestionnaires
retournés
Envoi du questionnaire aux
GroupeESCEM Responsable Octobre 2008| dirigeants ayant suivi la formatig 0
60ffensi v b PPROEBHJ
CCl de Touraine| 3 Animateurs Novembre Présentation du questionnaire 1
Résealr erritorial 2008 envoi et relance

Responsable des Novembre Envoi du questionnaire, suivi et

CCl de Touraine| relations avec les 2008 relance 0
élus de la CCIT
Groupe Gérant et . . . . -
SOREGOR Responsable Avril 2008 Envoi du questionnaire et suivi 9

Le Groupe SOREGOR, sp®cialis® dans | 6expert
doentreprises nous a ai d® dans notre d®marc
Claire Desmas, le questionnaire a été diffusé a plusieurs entreprises diented 6 agenc e
Tours et 9 questionnaires exploitables supplémentaires ont pu étre intégrés a notre enquéte.

Ainsi, nous avons recueilli un total de 73 questionnaires diment remplis par des dirigeants de
PME. Les questionnaires incomplets ou renseignéespdes prof essi onnel s n
de chef doentrepri se (Directeur des Ressou
Financier, Responsable de @ mmuni cati oné) néont pas ®t ® i
raison dunonrespectdes crit res de s®l ection. Le taux
calcul ® dans | a mesure 0% nous nobdavnbétés pas
relayés par les professionnelgant participé a la collecte des données. Une estimationtperme
n®anmoins do®t abl ir W tNaus souhditens pré&isie@ q si@u ~ e n v
enquéte quantitative sires d ®t er mi nant s de | 6imehé®@gntrat i on
d®cembre 2006 et f ®vladoratoire @Re@cherceair || ®®quiusd r
| 61 nnobametcieo2007 (de | 6Uni ver si t ®, aégalemanttobtenu a | C!
un taux de réponselativementaible 20,4%%6). En effet, sur un échantillae 567de PME

contactées, 116 questionnaires ont été renvdy@sr mi |l es documents <col |l
LAB RIl a procédé a des traitements statistiques sur un échantillon de 82 entreprises
moyennes car certains répondants, en détenant moins de 50 ou plus de 250 salariés, ne
correspondaient pas au critere @dle établi dans le are du programme de recherche. Ainsi,

notre expérience vécue suel terrain et |l a comparailson av

33 Calcul estimatif duaux de réponse définitifLl00 questionnaires collecté00 questionnaires envoyés. Seuls
73 questionnables étaient exploitables.
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programme de recherche mentionn@&essus nous ont permis de prendre conscience que le
nombre restreint de quéstnaires exploitables allait constituer un obstacle pour accéder a des
donn®es fiables et pertinentes, susceptible
dirigeant de petite ou moyenne organisation souvent caractérisé dans les études menées
auprés dePME (HladyRispal, 2002 semble ici se confirmeMalgré le fait que les acteurs

des PME fassent | 6obj et de nombr e SBap@mta et ®t ude
Hlady-Ri s pal , 1997), | a m®f i ance des dirigean
universitaires, souvent considérés comme des scientifiques déconnectés de |podatdé,

expliquer ce faible taux de retouPar ailleurs, Lee (B®: 36) écrit: «x| a pr ®sence d
chercheur est parfois crainte car elle induit la possibilité que deiwigés déviantes soient

révélées>. Enfin, Hlady-Rispal (2002 67) complée ces propos en précisant dadogique
déaction © court terme du d@ngligkant 6 ent rceeprli
dans un cadre de compréhension ou de recordataons qui va amleladucag s 6 opposen

trés souvent. 6 e n ¢ a3d2rca@frontdles attentes du chercheur a celles du dirigeant.

Encadré n° 32 : Comparaison entre les attentes du chercheur etdu dirggat nt r epr i s e

Optique du chercheur Optique du dirigeant

Produire des connaissances applicables dans un a Obtenir desonseils applicables immédiatement
prévisible Mener des recherches qui prédisent les ventes et |
Mener une recherche periprofit r ®s menteentellied étatltei
relations causales et de dégager des implications § époque

| 6action dansdélinh envir o
Met t r e | 6 apowoeaitetleseommente | Mettre | 6accent s guoi»ete
Tenir compte dobébun contesur | 6environnement t el

reste présent

Sujet idéal les probléemes nouveaux et importants | Sujetidéat r ®s oudr e | es pro
Intérét pour les méthodes tout autantque pourles|Les m®t hodes sont | 6aff
résultats

Source: Adapté deHlady-Rispal (2002 67)

Les attentes du cherahe et du di r ipeuecat ern effad famiira inc@ngliakbles. e
Le chercheur doi t al or s reussir ) convain

compaitbilité entre ces deux optiquegn expliquant que « connaissance et actiosont
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indispensables] é,] mais la premiére, moinsconnectée aa realité quotidienne[du

dirigeant], exi ge pl us de di s p o»rfHlabyRispal 200267). d o espr i
Nous avons considéré ces élémaittenter de les intégreans le protocole méthodologique

de cette recherche.a pr ®sentation de | a mise en Tuvr e

conduit dalorsexposer notre instrumentatiin

3.22. Les technigue®t outilsde mllectemobilisés

Dans un but de clarté, nous présentdiass cette partigestechniques de collecte mobilisées

et lesoutils méthodologiqueglaborés pour mener notre recherche. Ces outils ont été enrichis

au furet a mesure des itérations entre théories et terrBinsant le processus de thése, un

mode de recueil de donnéespai angul at i on .&e tRAtaiR@lliedesmétlodes T uvr e
de collecte de donnéeselles que desentretiens questionnaires, archives ou encore
observations (Eisenhardt, 198%34). Nous nous appuyona la fois sur des données
primaires, a savoir des entretiens et des questionnaires mais sausdes données
secondaires, constit u®e sntermk® Eémahaotr dinecterneatndes organismes

étudiés.

3.2.2.1. La collecte de données primaires

Lesdon®es primaires de notr e itectid e questionnairess s ue s

autcadmi ni str ®s et doéobservations participante

3.2211.L6ent r edirecefn s e mi

Nous avons adopt® | a 4dieedihpourapllederled mformalioast r et |
pouvant apporter des réponses a ngtrestion de recherche initial&rawitz 001: 570)
d®f i ni t | 0 e«utnr etriocr®dc® mMmMd nvestigation scieni

communication verbale, pour recueillir des informatiogis relation avec les buts fixé. Les

34 «On appelle instrument de recheh e support, |l 6interm®di aire particul
pour recueillir |l es donn®es atwesd unoutildornt fa forsction essentielle e ~ |
est de garantir une <collecte dbébobservations et/ ou ¢
runi ssant suffisamment de qualit®s dbéobj ectiques.i t ® et
Léinstrument de recherche est donc, final ement , un e
souvent, ®l aborer pour r®pondre aux besoins sp®cifioc
traitement conduira aux objectitpu 6 i | o @Akteut, 1987t 84)® s

% La liste des données secondaires est disponible en annexe 1.
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r ®f |l exions portant s urRSHpéries PME@gardgricireotoentese d ® me
nous ne disposions pas doébune base de donn®es
Nous avons alorfais® au dirigeat une libertésuffisantep o ur 1 sux llg sujet et

obtenir de cette maniére deniseignements inédits.

Il est fondamental que les entretiens sdirectifs se déroulent avetes dirigeants de PME.

En effet, | 6i nt ®gr at ianncesdeatreppisesadembieugéngralemens p o n
dépendre de son dirigeafBergerDouce, 2004, 2005, 20Q6Paradas, 200Q7Les entretiens

ont été menés de maniere individuelle. En effet, nous souhaiiesir des renseignements

sur la mise en place de pratigueesponsables dans une entreprise et nous sommes
directementadressésu dirigeant.Les questions étant relativemensensibles, il nous a
sembléopportun deconduiredes entretiens individuels, en assurant aux répondants une
confidentialitétotae. Nous avons donc pris toutes | es me
d 6 u dimat de confiance relat#¥ (Grawitz, 2001 pour menerds entréens.Ces derniers

ont étéeffectués’ | 6ai de dobébun guide pr ®al abbusdedant d ®f
revue de littératurgyortant principalement sdes déterminanteses pratiques de RSE et les
caractéristiques de la PME et de son dirigebatdocumentdisponible en annexe #et en

exergueles themes abordélers de notre étude explorateiqualitative Co mme | 6 expl i
notre design de recherche, la premiére éemepiriquea fait émerg des constats qui eux

m° mes nous ont conduits ~ avoQore srte ccoeurrsai’s odn
gui nous a per mi s entde®antgetensi esde strudtueer not@ cotlecte dem
données.Sans toutefois nous étendre surdifinition des concepts en questiomgui sera
développée dans le chapitrendus proposons dans un premier tepprésentdr 6 e n s e mb | e
des themes évoqutss des entretien&ncadré n°33).

168



CHAPITRE 3. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Encadré n° 33: Pr®sentation des th mes consti

Les valeurs de | 6entrepri se
La mise en place de démarches de RSE

Les démarches environnementatas;iales et sociétales mises en place
La procédure adoptée pour mettre en place une démarche de RSE
Les motivations

Les difficultés rencontrées

Les informations/outils

Les institutionsconnuespromouvant le développement durable en lratdeoire
Lesoutils de gestion mis en place

Les outils méthodologiques connus

Les champs dobéapplication

Les relations avec les parties prenantes

La prise en compte des aspects environnemg(
Le calendrier de ladémarche

La sensibilisation aux concepts de développement durable et de responsabilité sociale des ef
Le bilandes actions réalisées

Ce document est constitu® principal ement

tuar

de

départ tres large sue développement durable, nous avons progressivement introduit ces

themes si la personne interrogée ne les avait pas spontanément abordés ou pour
approfondir. l'ls nébont pas forc®ment ©®t ®

de proxinité avec les renseignements communiqués par le dirigeant.

Les résultats obtenus a la suite des entretiens-diesotifs nous ontensuite permis de
construie un questionnaire pour réaliser une enquéte exploratoire quantiive un souci
declarté¢]l es analyses des donn®es <coll ect ®es

principale sont respectivement présentées dans les chapitrés 4 et

3.22.1.2.L 6 e n q u Guestonraieer

Le mode deecueilde données primaires le pltépandudans les recherches quantitatives est

le questionnaireCe derniepermet«d 6 i nt erroger directement

les

abo

des

préalable, par une approche qualitative, les modalités de réponses au travers de questions

dites «fermée< . C 0 e # de callecte deuldnnées primaires bien adapté aux recherches
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guantitatives puisquodil per met de traiter d
statistiques ou des comparaisons chiffré€shiétart, 2003 226).
Elaborerun questionnaire poumener une enquéteuant i t ati ve, cO0est con
de mesure. Il faut donsélectionneldes échellesa adopterp o u r me ne avant e nqu °t
traiterles questions relatives a ta® d a c t drgansatientdu quéstionnaif@our construire
noséchellespnous nous sommedans un premier tempappuyés sur 6 ®t ude de Cabac
Lebas (2006).Cet t e enqu°te guantitative, dont I 01
déterminants qui influencet@ comportement responsalilee s di r i gesemtéte d o6 en
men®e aupr s dbéune popul atdanolarégbrede RHoAdpes.nt r epr
Les acteurs économiques setsdbonc exprimés a la fois sur

- Des variables personnelles et dbéactivit®,

- La perception de la RSE,

- Les pratiques mises en pig

- Les freins per-us ° | 6int®gration de d®ma

- Les organismes promouvant la RSE connus.

De la méme manierée programme de rechercloeordonné par Laperche en 268807 et
menéaupr s doéun ®chantil |l on adégiondard/PadeCaasnes e
s (@puie sur urguestionnaire construit 6 a pes thésnes suivants

- Les pratigues@ RSE (concernant les volets soogalyironnemeral etsociétal),

- Les connaissances de | 6entrepr utered, en mat i

- Les motivations de la mise en place de démarches de RSE,

- Les freins a la mise en place de démarches de RSE,

- La politigue de communication de la RSE.

Notre questionnaire, rejoignant les thémes figurant dans les travaux mentionnés

précédemment, comprend les éléments suivants (Encadrén® 3
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Encadré n° 34 : Les themes abordés dans le questionnaire

Vision du dirigeant

Le bénéficepercu des démarches de RSE misesenplacd danrsnt r epr i s e
Les valeurs

Les enjeux économiques

Recherche déinformations | i ®es au dO®ve
Adhésion a un groupement

Institutions promouvant le développement durable

Relations avec les parties prenantes

Mise en place de démarches deSE

Obstacles a la mis en place de démarches responsables

Nous présentons de maniere plus détaillée la signification des thémes présents
document

La vision du dirigeant | | sbagit de conna“tre | es

enj eux p eolitiquede RS&Eu n e

dans ce

val eur

La recherche doéinfor mat i o ncettelparti® ess comstitugiel ®v e | o

guestionss u r |l es avantages per-us de | 6adh

connaissance des organismes promouvant le développeurahte en Touraine.

®si on

Les relations avec les parties prenantdsus souhaitions recueillir des éléments sur la prise

en compte et | 6 ®val uat i on pridcgpalement lestiemts, des d e s

fournisseurs des salariégpar le dirigeat de PME.

La mise en place de démarchesR&E: cette partie comporte degsiestionssur les pratiques

environnemental es, social es et ,amsicquesutlal es

certification environnementale et sociale.

Les obstacles k& mise en place de démarches responsabies questions sur les obstacles a
| 6i nt ®gr ati on 7 e démarchd responsableantnétg alioidccaes catte

derniere partie.

Notre questionnaire se structure en cing parties et contient neuf pages, fiche signalétique

comprise. Ce document est disponible en annekin8échelle de Likert en sept poirdsté

utiliséedans les différentes sections du docunadimt de permettre atépondant de nuancer

son degr ® escc@ntnauosodroda.t t L t usdvarientpen dopcbos @u construit

mesuré, commle résume le tableau suivant (Tableau 8j3
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Tableaun°38: Continuums dobattitude pr opoc

1 2 3 4 5 6 7
Pas du tout Tout a fait
avantageux avantageux
Vision du dirigeant F_’as o Trés important
important
Pas du tout Tout a fait
ddacco dbacco
R,e ch erc he do Pas du tout Tout a fait
liées au développement \ N
ddacco ddacco
durable
Relations avec les parties Pas du tout Tout a fait
prenantes ddbacco dbébacco
Mise en place de Pas du tout Tout a fait
démarches dBSE ddacco dbacco
Obstacles a la mise en Pas duout Tout a fait
place de démarches o N
ddacco ddbacco
responsables

Nous proposons trosy pes de ¢ ont alanude ina 7 mbidts(l) pas tuutalte
avantageux a tout a fait avantageux, (2) pas du tout important a trés important et (3) pas du

tout déaccadrdbdac’c otradu t " fait

Les entretiens sendiirectifs et les questionnaires constituent les deux sources de données
principales de notr e ®t ude. D6bautres sour
systématiques nous ont été utiledes entretiens ouverts, formels amformels avec des
collaborateurs de la CCIT ou des entrepreneurs, des documents internes a la CCIT ou encore

| 6 0b s er vmatteiparticipatpra & des réunionst événementprofessonnek. Cette

di versification de s our cchissemerd, lameseen guegioneglene nt s
contrble et la vérification des données (Denzin, 1978 jigkmetgalementa validation de

la grille de lecture

3.2213L6observati on

La convention CIFREhous a of f e dd collecteme mormbreusesninfdrn@tions

lors de réunions et également tout au longhdee présence en entreprise. En effet, nous

avors pu participer a un grand nombrerdeanions plus ou moins formelles et nous avons eu

| 6occasion dobassi st enrobservant le pnode sleefenctioheemehtRdes s i o
différents servicesle la CCIT Deux types de données sont donc a distingusilles

recueillies |l ors des r®unions et celinkittes qui
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Les r®unionshaongeedbi priod®m®Ci on

Laprésenceau r ®uni ons p e mponede vue doaplémentaire sur les relations
entre la CCT et les ressortissants. Alela des discours et des perceptions des acteurs, les
informations diffusées lors dees réunions nousathnentégalemenune indication cocréte

du point de vue des agents consulaite® e n ¢ a d 5 ®capitdle |Stype de réunions

auxquelles nous avons participé durant les trois années de la convention CIFRE.

Encadré n° 35: Lesréunionscommeour ce doéi nf or mati ons

Les réunions de la Direction du Développement
Les réunions Ecobiz
Les réunions avec les conseillers territoriaux

Les Assemblées Générales de laTCI

La participation aux différentes réunions et événements nous a permis de mieux cerner
Il 6i mpl i cat i dans ladpeomdtian d& RIE®fin derépondre aux attentes des

acteurs économiques

Les données issues des observations in situ

Les données issee d 6 o b sia sitvcarttribuent a donnarn éclairage complémentaiae

notre objet de recherche. Léobservati on, p a
(1996:209)«vi se © comprendre de | 6int®rieur c¢comme
les expliquers,. COest donc pour r®pondre ° notre obj
guecette méthodapparait commerimordiale Léauteur en souligne df¢
|l 6i nt ®r °t ai nsi gue | e sla ghitidiphtioncaut évéemerltsi ® e s
multiplie les données disponibles et révele les contradictions inhérentes a la »éalité
(Wacheux, 1996 210).
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3.2.2.2. La collecte de données secondaires

Les données primairemt été complétées par un recueil de desngecondaires (revues de

presse, plateforme collaborative EcdBizntranet, logiciel de Gestion de la Relation Céen

visites en entreprisgsgjue nous avons effectué régulierement lorsque nous étions a la CCIT.
Ainsi, en plus deslonnées primairesios avons également recueilli des données provenant

des différents media proposés parcklambre consulairdes données secondaires ont été

mises a notre disposition par les agents consulaires de la Direction du Développement. Ces
différents interlocuteurs ous ont permis ddédavoir une appr oc
relatant les événements essentiels a la poursuite de nos objectifs de recherche. Ceci nous a
permis dbéacqu®rir une Vvision pr ®ldedonnéeai r e d
primaires et secondaires nous a donc permis de nous familiariser avec les spécificités du tissu
®conomi que | ocal. Ces informations ont ®gal
données collectée€e processus de triangulation de données défini par Wacheux comme
«une procédure de veérification du recueil desdonséesous a permi s doéoappr
compréhension du sujedelon cet auteuk il existe au moins deux manieres de trianguler les
donrées. multiplier la collecte des mémes faits par plusieurs sources et utiliser plusieurs
types dbéanal yses 7 pafWMadheux, #986225m° mes i nf or mat
Les techniques de collecte de données primaires et secondaires précisées, il convient
maintmantd e d®t er miner |l a taille et | a nature de

a notre problématique de recherche et aux objectifs fixés.

323.L6®chantill onnage

Selon Glaser et Strauss (1967 4 5) , | 6®chant il | onihncangme ut h ®o r i
«processus de collecte de données pour produire une théorie par laquelle le chercheur
collecte, codifie et analyse ses données et dédidetype de donnéesx collecter
ultérieurement et ou trouver ces données, en vue de développer sa théarietads mesure

de son émergence L 6 ®c hant i | | onna ¢ ae maki®iser lesqopperturitésr me t
pour comparer les événements, les cas, pour déterminer la maniere dont une catégorie varie

en fonction de ses propriétés et de ses dimensi¢8saus et Corbin, 2004 242). Hlady-

Ri spal (2002) compl te ces d®finitions en aj

3% Une présentation de la plateforme collaborative Ecobiz est disponible en annexe 1, document 1.
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anal yses spedfigued 6 upnaegpulation statistique mai s bien de [
recherche. En outre, | e nombr e dbgén&raisstion ®t uc
des r®sultats mais doune volont® dointerpr ®t

La questi on desepode®ouhla acoltectd db données prim@eden Savoie

Zajc (2007 100101),«pos er |l e probl me de | 6®chantillo
strat ®gi que et centrale car l e type do®cha
pr oc e s terprétatiah @es résultats de la recherche, et ce, autant en puissance explicative
guden richesselLetckRaixr®ddi bo®cha@antill on est
nécessité de prendre en compte des contraintes qui découlent directemenaird Ete effet,

dans notrdravail doctoral | 6 ®t ude doéune popul ation au niv
®t ® trop co¥%teuse en temps et en moyens. LOG
représentatif. Effectuant notre recherche poucdenpte de la CCl de Touraine, dont le

p®r i m tre dobébaction sdbdexer ce pretlLore inquadvansne nt o
choisi de nous limiter a une exploration empirique centrée sur ce département. Une étude
déune pl us gr anldrepaséepustibée.r ndaurait a

La premi re ®tape de | 6®cheasntdildiopmamgtes ad bce
Merriam (1988 44) affrmeque:«4 6uni t ® doéanal yse, indwdu,gn | e ca
programme, une institution, un groupe, @vénement, un concépt». Dans | 6 ®t U
exploratoire qualitative, un dirigeant de PME ayanig en place des démarches responsables
constitue un c a s-casr€posaendereméntsurladaeurrdeldhacun des cas,

la question du choix demeurenfd a ment al e pour assurer | 6appor
Selon cet auteunyn échantillonnage non probabiliste est de neiserecherche qualitative

puisque la généralisation, dans le sens statistique du,terdes s tambipicnrséepar la
recherche.L a strat ®gi e déo®chantil |l onn aguposivea pl u:
sampling» (Lincoln et Guba, 1985 Patton, 1996§. Le «purposive sampling est un

échantillon intentionnel qui se fonder le faitque « le chercheur tente de découvrir et de
comprendr e, et quodi l doi ve ainsi choisir un
davantagesur son probleme de recherch@erriam, 1988 48).L 6 ® ¢ h aeastégalémemt n

relié a un ensemble de considérations pratiques qui sont intervenues au cours de la recherche.

Par exemple, nous avons pu disposians le cadre de ce travail, denseils de la part de

«The unit of analysi s, or fithe caseo0, can be an ind
concept» (Merriam, 1988 : 44), traduction libre.
3 Echantillonnage intentionnel, ciblé, orienté ou raisonné (traduction libre).
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