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INTRODUCTION GENERALE

Se former tout au long de la vie induit la notia mhrcours professionnel. La validation
des acquis de l'expérience qui permet de fairedealises acquis d’expériences
professionnelle et extra professionnelle, pour mibteéne certification reconnue, représente

souvent une deuxieme chance pour les publics yui aventurent ».

Les pouvoirs publics, en réformant, début 2014 pdditique relative a la formation
professionnelle et a 'emploi, ont affiché une vak de démocratiser I'acces a toute une
«panoplie» de mesures destinées a améliorer la gti@m sociale et renforcer la
compétitivité des entreprises. Le droit a la qiediion pour les salariés et demandeurs
d’emploi, ainsi que l'obligation pour les employsutte faciliter 'acces aux dispositifs,

ouvrent des horizons potentiellement prometteurs.

En bénéficier requiert une capacité a s’auto -rsdés opportunités, a gérer son parcours
professionnel, dans un environnement socio-écongmigarqué par l'incertitude et un

contexte juridico - légal difficile d’acces.

La validation des acquis de I'expérience est umaatéhe fondée sur la capacité a faire
valoir ses acquis et la loi de modernisation deciqui I'a instaurée prévoit un

accompagnement facultatif pour les candidats.

Dans le secteur professionnel du travail socialalecompagnateurs sont généralement des
travailleurs sociaux ou des formateurs employésiparorganismes de formation au travail

social.

Notre projet de « fin de carriére », est de poursunotre engagement professionnel en
tant qu’accompagnatrice VAE. Nous avons exerdériation d’assistante sociale, puis de
formatrice. L'accompagnement des publics «en difféo> et des publics en formation font

partie de notre expérience professionnelle.

Nous avons pris conscience, lors de la réalisatmmotre portfolio, que des expériences
extra professionnelles plus ou moins récentes, wagent sensibilisée aux attentes en
matiere d’accompagnement, de différents publiaguet certaines valeurs nous animaient

de longue date.

Notre projet de recherche s’est inscrit dans urstprenement sur les analogies entre ces
trois formes d’accompagnement et nous avons pbgpdthése de points communs entre
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accompagnement social, accompagnement de publidereration et accompagnement
VAE.

Apres avoir étudié la contribution de différentdeams sur I'accompagnement, nous en
avons retenu les dimensions relationnelle, éthejuechnique afin de recueillir aupres de
guatre accompagnatrices VAE, ayant un profil siimglau noétre, leurs discours sur leurs
pratiques professionnelles. L'essentiel de notadyae a porté sur le repérage des points
communs entre les trois formes d’accompagnementsuttune analyse des écarts.
Progressivement nous avons pu entrevoir ce que rgbuétre un référentiel

Fonctions/Activités de I'accompagnateur VAE et aeapractérises sa «posture».

Se remobiliser sur un projet professionnel a quedannées de la retraite nous a engagée a

faire le point sur nos ressources et a dégagee noiarge de progres.

En premiere partie de ce mémoire nous présentdeorsntexte socio-économique de
I'apparition de la VAE dans la politique de la fation professionnelle et de I'emploi
ainsi que les motifs d’engagement des candidats ceite démarche. Apres avoir présenté
de facon générale le dispositif VAE nous précissrgai sont les publics de la VAE dans
le secteur du travail social et comment les orgaess financeurs de formation dans ce
secteur se sont investis dans la VAE pour sout@Emmploi et 'acces a la qualification de

certains professionnels du secteur.

La présentation des acquis de I'expérience étanbjdt de travail qui réunit
accompagnateur et accompagneé, nous aborderonsofieman d’acquis expérientiels et
d’accompagnement. Nous avons opté pour une appnmociie référentielle, qui nous a
semblé refléter la diversité des angles d’approdesette situation que nous étudions
dans un contexte professionnel mais qui peut auaebiliser dans des moments autres de

la vie quotidienne.

L’étude documentaire sur accompagnement socialpnagagnement des publics en
formation et accompagnement VAE, croisée avec napygroche conceptuelle nous a
permis de dégager des éléments de compréhensiate giroblématisation sur les

dimensions relationnelles, éthique et techniqueake formes d’accompagnement. Poser
I'hypothese de points communs entre ces trois fermfaccompagnement s’est révéle
pertinent au regard de I'objectif de notre rechercldentifier notre potentiel, compte tenu
de notre parcours pour accompagner des candidat8/AE dans le domaine du travalil

social.
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En deuxiéme partie de mémoire nous présenteroms antjuéte de terrain fondée sur des
entretiens avec quatre accompagnatrices VAE qui aossi formatrices et/ou travailleur
social. Par comparaison de leurs discours sur demes d’accompagnement qu’elles

pratiquent nous ferons apparaitre les points consratites écarts.

Notre travail nous a conduit a intégrer deux authésnatiques : celle de l'influence de
I'organisation sur les activités mises en ceuvrdgmaccompagnatrices et celle de la place

du langage en situation d’accompagnement.

Le référentiel Fonction/Activités de 'accompagnat®& AE que nous avons élaboré est
devenu un outil pour questionner notre potentiairpaccompagner des candidats a la

VAE, dans notre secteur professionnel.

La fin de notre travail tente de faire état de ressources et de notre marge de progres.



PREMIERE PARTIE

LACCOMPAGNEMENT A LA VALIDATION DES ACQUIS
DE 'EXPERIENCE : APPROCHE
MULTIREFERENTIELLE



INTRODUCTION DE LA PREMIERE PARTIE

Depuis 2005 est apparue I'expression «formatiart s long de la vie », ce qui ne
représente pas en soi une nouveauté conceptuetiqupul’éducation permanente et la
formation continue sont portées par les mouvemeuntsiers et les partenaires sociaux

depuis le milieu du Z®siécle.

Dans cette premiére partie nous allons présenterrdforme de janvier 2015 sur la

formation professionnelle car en instaurant le penpersonnel de formation, attaché a la
personne et non au contrat de travail, elle intitodne nouvelle logique reposant sur
I'initiative du salarié ou demandeur d’emploi. Lengé VAE, peut étre financé dans ce
cadre et certaines conditions de recevabilité assbuplies. Nous verrons que la VAE est

I'un des outils mobilisables pour «gérer son parssu

Le contexte socio-économique actuel est insécuritas dispositifs d'aide a I'orientation,

le conseil professionnel, le développement des dtions ouvertes et a distance, les
dispositifs de formation sur site, par I'alternanee situation de travail, foisonnent et il est
attendu que l'individu soit suffisamment informéegt capacité de s’'auto - diriger . Pour
des publics spécifigues comme certaines catégatesdemandeurs d’emploi (les

« jeunes », les personnes handicapées...) ou contatea dispositifs particuliers (bilan

de compétences, VAE...), il existe des prestationsi duastitutionnalisent

I'accompagnement.

Dans le secteur du travail social des salariésmsgssent de la VAE pour faire reconnaitre
leur niveau de qualification ou pour évoluer vens autre emploi du secteur, les
organismes paritaires collecteurs agréés soutieéniesn démarches en financant des
dispositifs de soutien (pour I'acces aux dipldmé&saNN3) qui vont au-dela des dispositifs
de droit commun. Nous présenterons ce dispositipggvoit, entre autres dispositions un

renforcement de I'accompagnement a la réalisatiolivret 2.

Puis nous nous intéresserons a ce qui est l'okgetravail en VAE : les acquis de
I'expérience du candidat et leur mise en mots. Rouanprendre le processus nous avons

conduit une réflexion a partir de travaux sur I'epyissage expérientiel et la place de

'accompagnateur dans la prise de consciencereisia en mots des acquis.

Accompagner renvoie a un univers sémantique, guasture, a des valeurs, a des formes

de communication et d’inter actions éclairés pardpproches disciplinaires variées. Nous
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consacrerons une part importante de cette prerp@mie de mémoire a explorer cette
notion, a la questionner en lien avec son utilisatians les domaines du travail social, de
la formation, de la VAE, puisque nous allons recher ce qui est commun aux trois

formes d’accompagnement et ou se situent les écarts

Nous verrons qu'il est possible de définir de fagénérique la posture d’accompagnateur
qui se considére comme « personne-ressource »naaesdu développement du pouvoir

d’agir de la personne accompagnée
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Partie 1 - Chapitre 1  La formation tout au long de la vie (2005), la
réforme sur la formation professionnelle (2014) ’&dulte « gestionnaire »

de son parcours

Si historiqguement la formation professionnelle t’'@as apparue au 9% siecle, sa

systématisation, son extension et sa formalisgtiodique sont relativement récents.

La notion de formation tout au long de la vie n’gss vraiment nouvelle puisque les
différents courants de pensée qui ont traverséhamp de la formation ( éducation
populaire, promotion sociale, éducation permanestlijcation récurrente, formation
continue) s'’inscrivaient dans la nécessité poutetquersonne, de se former de fagon

continue afin de mettre & jour ses connaissancescasse menacées d’obsolescence.

Deux types d’'impératifs animent de longue dateHantp de la formation : celui de la
« deuxieme chance », de la promotion sociale ei del la formation des salariés en lien

avec les besoins du marché du travail.

Dans ce chapitre nous tenterons de faire ress¢dirolution de la formation

professionnelle continue, depuis la seconde mditi€20eme siecle. Nous verrons que
progressivement ont été introduits des disposiifascrivant dans des logiques de
« parcours professionnels » dans lesquels la validales acquis de I'expérience prend

une place pertinente.

Le droit a la formation professionnelle est insddins la Constitution de 1946, au méme
titre que le droit a la sécurité sociale. La Fraestalors en reconstruction et va connaitre
I'essor de lindustrialisation sous l'effet de nalles technologies. Un rapide regard en
arriere nous informe de la création de 'Assocrafour la Formation Professionnelle des
Adultes dans les années 50, du développement desrs du soir » a visée de promotion
sociale dans les années 60, du premier accordnahtioter professionnel qui fonde la
légitimité des partenaires sociaux a regir le dsgfode formation professionnelle vu
comme un moyen pour qualifier la main d’ceuvre, nélvpe aux aspirations de promotion
sociale, aux attentes de revenus plus élevés prmhee consommer...Dans les années 80

est créé un ministere de la formation professidaral sein du ministere du travail et le
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réle des comités d’entreprise est renforcé en meatlé négociation au sein des entreprises
ou des branches professionnelles. C'est dans leéean90 que s’élargit le droit a la
formation avec son extension aux salaries en CDibligation de financement et la
premiere loi sur 'apprentissage. Dans la loi &itAubry », de 2000, apparait I'obligation
de I'employeur de proposer des formations d’adapta I'emploi dans le cadre du temps
de travail.

En 2002 la «loi de modernisation sociale » ingtala validation des acquis de
I'expérience (VAE) dispositif qui permet de fairalider ses expériences dans le but
d’obtenir une certification. Nous ne nous attardsrpas, a ce stade de notre travail, sur la
VAE, le chapitre suivant et notre recherche y étamisacré.

Suite a un nouvel accord national interprofessigrast votée la loi n° 2004-391 du 4 mai

2004 relative a la formation tout au long de laeti@u dialogue social (FTLV).

Les publics concernés prioritairement, sont leggsyles seniors, les femmes, les salariés
des PME-PMI.

Les actions de formation qui s’y rapportent illestr 'intention du Iégislateur de « relever

les défis » de ce début de 21éme siécle :

- Se préparer a la vie professionnelle, s’orienter

- Conserver son «employabilité » (acquérir, entigtendévelopper des
connaissances et compétences)

- Réagir aux « aléas » du marché du travail et/dusaie professionnelle (aide a la
création d’entreprise, actions de reconversidankde compétences ...)

- Deévelopper les moyens qui permettent I'accés aukdiftcation (par la VAE par
exemple) et le retour a I'emploi de certains publiayant temporairement

interrompu leur activite.

Les congés pour formation peuvent étre & liniiatidu salarie comme le «congé
individuel de formation » (CIF). Il permet a tarmployé de s’absenter pendant les heures
de travail dans le but de suivre a titre individugk action de formation de son choix. Il
permet d’accéder a un niveau supérieur de qudlifica ou de changer de secteur
d’activité ou d’activité, de préparer un examendeuse former dans le domaine de la vie
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associative, par exemple. Les congés pour « biercampétences » ou VAE, peuvent

durer jusqu’a 24H. Il est prévu aussi le congé mmaeignement ou recherche.

lIs peuvent aussi étre (c’est nouveau), a I'iniiatconjointe du salarié et de I'employeur
comme le « droit individuel a la formation » (DI&)la « période de professionnalisation »
(PDP).

Le DIF instaure une nouvelle reglementation : lar&aa droit a une durée minimale de 20
H de formation par an qu’il peut activer pour seiwmne formation négociée avec son
employeur. Ce droit personnel permet, dans le catirela loi sur la FTLV de

« capitaliser » jusqu’a 120H de DIF qui peut seodkar dans ou hors temps de travalil.

Le salarié, «acteur de sa formation » doit pgr#ici au financement de celle-ci

(dispositions prévues dans les conventions colles}i

Les actions peuvent se situer dans le cadre dudgldormation qui définit des priorités ou

constituer des actions de perfectionnement desatesances ou de qualification.

Une enquéte SOFRES de 260®us informe des priorités des salariés et des latientes

concernant le DIF;

- étre plus performant (59%)

- étre plus armé face aux différents changements \37%

- bénéficier d’'une augmentation de salaire (37%)

- augmenter leur employabilité (31%)

- changer de métier (21%)
A travers ces motifs d’engagement du DIF en 20@8aptation aux exigences du marché
et I'adaptation aux changements sont prépondgsamous verrons dans le chapitre
suivant que les motifs d’engagement dans la VAERsslivent en partie dans I'attente de
reconnaissance et/ou un projet de reconversiord’&uwlution professionnelle ce qui

correspond aux autres motifs d’engagement du DIEO&3.

La PDP se déroule dans ou hors temps de travégl.cBhcerne des catégories de publics
spécifiques, salariés en CDI intéressés pour acgpéar la voie de lalternance une

qualification qui leur permettra de se maintenmsiemploi.

1 Entreprises et carriéres n° 639 du 30/09/2003
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Plus de 10 ans plus tard, la loi « relative a lenftion professionnelle, a I'emploi et la
démocratie sociale du 5/03/2014 prétend « affrdhtegence en se dotant au plus vite, des
outils les mieux adaptés dans la bataille pour plain et le développement des
compétences ; préparer l'avenir en réformant lesméhts fondamentaux de notre

démocratie sociale pour la rendre plus forte, [dgiime .

Dans les années 70 le chbmage était quasimenistaex et la formation visait
principalement les salariés. Compte tenu du nomiee demandeurs d’emploi en
augmentation et de la vulnérabilité grandissants dalariés dans une économie

mondialisée, cette réforme s’annonce globale.

Aujourd’hui il s’agit de généraliser I'accés a lanoaissance, aux compétences ; de
sécuriser les « parcours professionnels » ; ane¢liar promotion sociale et renforcer la

compétitivité des entreprises.

D’aprés une enquéte de I'INSEE de 2813 part des formations qualifiantes, en France,
est I'un des plus bas taux d’Europe. Les dispastég fortes : plus I'entreprise est grande
plus les salariés se forment ; les cadres acc@dlient la formation que les ouvriers (56% /
32%) ; les hommes plus que les femmes (22% / 13&6)gux d’acces a la formation des

chémeurs reste faible (20% en 2013).

La réforme en cours instaure une obligation de &rndonne une place accrue au
« dialogue social » et a linitiative du salariées. mécanismes de financement et de
représentativité des instances représentativesediomnel et des organisations patronales

sont revus.

Le « compte personnel de formation » est créé (QP&)pris le relais du DIF depuis €1
janvier 2015. Il est attaché a la personne et nooaatrat de travail, il sera de 150H ou
plus alors que le DIF était plafonné a 120H, ilnpet d’acquérir des compétences attestées
et est prévu pour pouvoir s'articuler avec desabgifs de formation existants. Sa mise en
place introduit une nouvelle logique reposant sunitibtive du salarié ou demandeur
d’emploi, jusque-la seul le CIF le permettait. LEFCprocure une marge de négociation

avec I'employeur puisque le salarié peut apporésr lteures qui viennent de son compte

2 Dossier de presse du service d'information du gmement du 6/03/2014 : Loi sur la formation
professionnelle, 'emploi et la démocratie sociale.
*idem
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personnel et donc financées a ce titre. C’est amtage pour I'entreprise. En ce sens il est
sensé faciliter le dialogue employeur-salarié.

Concernant la VAE, le « congé VAE » peut étre fowau titre du CPF. Sur le principe les
regles générales sont inchangées mais des asseapdists sont introduits: les
responsabilités syndicales et les mandats éldotifaix peuvent étre retenus dans le cadre
de la recevabilité de la demande. La durée mininthbetivité de 3ans peut étre
discontinue ou continue. Pour les personnes damvéau de formation est inférieur au N5
les périodes de formation en milieu professionmit orises en compte. Enfin la loi
instaure un accompagnement VAE. La région organeteaccompagnement pour les
demandeurs d’emploi. (ASH n° 2862 du 30/05/2014).

L’entretien professionnel devient obligatoire tdes 2 ans. En cas de non-respect de cette
obligation 'employeur aura a abonder de 100H I& @R salarié et verser une « pénalité »
a 'OPCA.

Il vise a dégager des perspectives d’évolution ggsibnnelle, notamment en termes de
qualification et d’'emploi. Tous les 6 ans il dodroher lieu a un récapitulatif du parcours
professionnel du salarié et montrer qu’il a bénéfctun entretien professionnel tous les 2
ans et suivi au moins une action de formation, scdes éléments de certification par la
formation ou la VAE, et bénéficié d’'une promoticaiasiale ou professionnelle.(ASH n°
2862 du 30/05/2014)

Le « conseil en évolution professionnelle » essaage. Il s'agit d’assurer une continuité
en matiere d’orientation entre les acteurs de ten&bion et de I'emploi. Il est gratuit et
accessible a tous. Il s’agit de faciliter les dépan formation par la mobilisation des
organismes concernés en matiere de conseil profesdi Ce conseil, gratuit, est mis en

ceuvre dans le cadre du service public régiondbdertation.

Concernant I'apprentissage les missions des ced&rdsrmation d’apprentis évoluent, ils
vont devoir appuyer la recherche d’employeurs stdpprentis pourront dans certaines
conditions étre recrutés en CDI.

Cette réforme concerne d'autres points : le finarer@ de la FPC, les missions des OPCA,
les accords des branches professionnelles, leaotiel des représentants du personnel, la

gouvernance de la FPC et la place des conseitsnigg dans la lutte contre le chbmage.
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Elle affirme le droit a la qualification et encogeale développement des compétences, elle
consacre l'idée que la formation est désormais attachée a la personne qu’au poste de
travail. « Il s’agit d’'une réforme globale. Tous lehamps sont mobilisés : des savoirs de
base aux savoirs « de pointe », de la sécurisatesn parcours a la simplification des

démarches, de la formation des plus fragiles adatée générale des compétences »

Le cadre reglementaire actuel confére des droitsopeels aux salariés et demandeurs
d’emploi, la responsabilisation de la personneaestue, elle devient (ou doit devenir...)

« acteur » de sa formation, a elle de savoir gagyerparcours professionnel au mieux et de
se saisir des outils pour élaborer et mettre enreeson parcours professionnel dans une

logigue de formation tout au long de la vie.

Progressivement les évolutions de la FPC ont intrait des dispositifs s’inscrivant
dans une logique de parcours professionnel. Il s'#ga d’'une orientation politique et
sociale qui nécessite de la part des personnes dapacités a se saisir de ces dispositifs

pour construire leur parcours.

Ces « parcours », a 'adulte de les gérer tout dong de sa vie, de savoir mobiliser les

outils mis a sa disposition, la VAE étant I'un d’eftre eux...

Partie 1 - Chapitre 2  La validation des acquis de I'expérience

La VAE a succédé a la validation des acquis pradassls (VAP) qui avait pour objectif
de faciliter 'acces a I'enseignement supérieurpdélics issus du monde du travail, en
reconnaissant équivalents a un certain niveau dkstules acquis personnels, les
expériences professionnelles et les temps de fammadta nouveauté de la VAE fut d’en

faire une voie de certification

Parallelement la réingénierie des formations cdartiés par domaines de compétences

ayant introduit la validation partielle d’un titreoffre la possibilité d’'un parcours de

4 Dossier de presse du service d'information du gmement du 6/03/2014 : Loi sur la formation
professionnellgl’emploi et la démocratie sociale.
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formation pouvant aller jusqu'a cinq ans, le caatlid la VAE qui n'obtient pas de
validation totale bénéficie du méme temps pour &hou

Nous verrons que les candidats a la VAE sont ntajogiment en emploi et ont des projets
différents. Entamer cette démarche mal connue diicopgomporte des enjeux pour la
personne elle-méme (enjeux psychologiques, existe))t mais aussi dans son milieu

professionnel.

Partie 1 - Ch 2.1 De la validation des acquis professionnels a lalidation

des acquis de I'expérience

Des dispositifs de reconnaissance et de validateshacquis de I'expérience existent en
Europe depuis la deuxieme moitieé du 20eme siecleneFrance depuis 1934 avec la

commission des titres d’'ingénieurs délivrés patatE

Au départ, prévus pour favoriser I'accés aux étuslgserieures ils ont évolués vers la
possibilité d’obtenir une certification reconnuesdrite au répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP), I'évolutisiest déroulée sur une petite vingtaine

d’'années.

En 1984 la loi n° 84-52 du 26 janvier sur I'ense&igrent supérieur prévoit quies études,
les expériences professionnelles ou les acquisopeeds peuvent étre validés, dans des
conditions définies par décret, en vue de I'acaés @différents niveaux de I'enseignement

supérieur:

En 1985 le décret n° 85-906 du 23 aolt fixe lesditmms de validation des études,
expériences professionnelles ou acquis personnelaede I'accés aux différents niveaux
de l'enseignement supérieur et précise dans saclea : 'Peuvent donner lieu a
validation : toute formation suivie par le candidddns un établissement ou une structure
de formation publique ou privée, quels gu’en aiBtles modalités, la durée et le mode de
sanction ; I'expérience professionnelle acquisecaurs d’'une activité salariée ou non
salariée, ou d'un stage ; les connaissances eafggudes acquises hors de tout systeme

de formatiofi.
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A I'époque, ces dispositions ne concernent quec&acaux formations supérieures
dispensées par les établissements relevant dutémaide I'enseignement supérieur et du

ministere de I'agriculture.

En 1992, est votée la loi n° 92-678 du 20 juilkdative a la validation d’acquis, elle
permet la prise en compte des acquis professiopoeisdispenser les candidats de
certaines épreuves de diplémes et donc d’obtesiatiegements et dispenses dans les
cursus universitaires et de formation. Ces dispostconcernent les diplomes de
I'enseignement supérieur et les dipldmes de I'gmanent technologique et professionnel
des ministeres de 'Education nationale et de ligégture.

En 2002 la loi n° 2002-73 du 17 janvier, de « mad&tion sociale », instaure la VAE

comme voie de certification.

Elle s’inscrit dans le prolongement de la 10i1885, sur la VAP, pensée comme outil de
promotion sociale, qui permettait d’intégrer dedlms venant du monde du travail a
l'université.

Concernant la VAE, il s’agit d’'un droit personnet daire valider les acquis de son
expérience (professionnelle mais aussi extra-psaigaelle), en vue de l'acquisition de
tout ou partie d'un dipldme, titre professionnel aertificat de qualification

professionnelle, inscrit au RNCP (répertoire mnalales qualifications professionnelles).

Désormais I'on peut obtenir une certification pawbie scolaire, par I'apprentissage, par
la formation continue et par la VAE.

La VAE est I'un des outils de la « formation toutlang de la vie ».

Elle s’inscrit dans un double objectif : élever lE@geaux de qualification et favoriser la
mobilité des salariés sur le marché du travailesuerritoire national mais aussi a I'échelle

de I'Europe.

Partie 1 - Ch 2.2 La VAE, un «progres social » dans un environneamt

déroutant

Un certain nombre de changements sur le plan smmoemique sont intervenus dans la

deuxieme moitié du 20éme siecle. La famille, 'écoht perdu progressivement de leur
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« autorité » et avec les différents chocs pétmsliéa mondialisation, 'augmentation du
taux de chdmage, l'intégrateur travail s’est trouv8é a mal et les questions de I'insertion

et de I'exclusion ont progressivement émergees fioinpar s’installer durablement.

La société développe une «culture du projet » tgamsforme, dans les années 90,
I'individu en un acteur capable de définir ses lans différents domaines de la vie et en

particulier en matiere de projet professionnel.

En 1998, avant la loi de modernisation sociale, BOUET ° souligne la place que la VAE
peut prendre dans les itinéraires professionniglsi gue les répercussions du contexte
socio économique sur I'estime de soi des persormaalmenées » par les évolutions du

marché de I'emploi :

«La VAE vise a favoriser un adulte mobile, tougoan route vers I'un ou l'autre de ces
trois états que sont insertion professionnellemation ou chémage. Mais par le fait
méme, cette VAE s’adresse sous maints aspectsadulte fragilisé, acculé a se sentir
immature, face a un environnement éprow@mme de plus en plus déroutant et

déstabilisant>

Ainsi, l'idéologie libérale et l'individualisme sordevenus les piliers d’'une société qui
semble renvoyer l'individu a lui-méme et a sa c#paca se tenir debout tout seul, a
assumeet a conduire sa vie, a ne plus s’en remettre atés qui pensent pour Iwi (LE
BOUEDEC, 2002. Ces propos sont de nature & confirmer que |mpegnateur ne doit

pas négliger les effets de cet environnement suwrdadidats, sur leur « état d’esprit ».

Entre 2003 et 2013, tous ministeres certificat@arsfondus 10744 a 27200 certifications

compléetes ont été délivrées, avec un pic en 20097(3).

Le nombre de certifications délivrées par minise&me2013 d’aprés 'annexe au projet de
loi de finance 2015 (P141), publiée sur le poN&E, s’établit ainsi :

Education Sant Ensei

Nationale anté et nseignemen .
Affaires Emploi supérieur et | Agriculture Jeunesse Culture Défense Affa! res

(CAP au | sociales Recherche et sports maritimes

BTS)

13805 6133 3894 2300 340 408 210 214 24

Tab1l - Nombre de certifications délivrées par migie en 2013

5 BOUTINET, JP. (1998) k'immaturité de la vie d’adulte >Raris, PUF
® « La démarche d’accompagnement, un signe des tenffilusation Permanent@°153. 2002-4. P15.
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Dansla publication de décembre 2012 de la DirectioWal@mation de la recherche, des
études et des statistiques (DARES), on constate lgu& AE (hors ministere de

I'enseignement supérieur), concerne principalerdeatfemmes (74%).

En 2011 quasiment autant de femmes que d’hommeergeprésentés alors qu’en 2004,
11% des candidats étaient des hommes.

Cette méme année, les certifications présentégaueseprésentées, sont : aide-soignant
(6311), auxiliaire de vie sociale (4818), CAP petinfance (3771), eéducateur spécialisé
(2430), auxiliaire de puériculture (1915), assist#mvie aux familles (1952), aide médico
- psychologique (1135), moniteur éducateur (1131).

On remarquera la prépondérance des diplémes dainw€ASH, AVS, AP, AMP).

Dans ce méme secteur on notera que les femmes/4f@ d@s, occupant un emploi, sont

les plus représentées :

Moins de 30 ans 7,9 %

30/39 ans 25,3 %
40/49 ans 41,9 %
50 ans et plus 24,9 %

Tab2 - Age des femmes candidates a la VAE

Demandeur d’emploi| 22,7 %

En emploi 70,5 %

Inactif 0,4%

Tab3 - Situation des femmes candidates a la VAE

Dans le domaine du travail social la majorité dmsdidats a une VAE est dans une tranche
d’age qui correspond souvent a un moment du pascprofessionnel ou les personnes
viennent chercher a travers la VAE soit de la reaissance professionnelle, soit des
évolutions en interne ou en externe, soit des isoisitpour construire une trajectoire

professionnelle différente.
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Dans le secteur sanitaire et social les certificatide niveau V (ASH, AVS, AMP)sont

attractives pour des salariés souvent en situgtiénaire, car leur obtention contribue a
I'amélioration de la qualité de I'emploi (passageemps plein, meilleure rémunération,
titularisation sur leur poste, etc.). Ceci estdsultat d’'une mobilisation de I'Etat et des
partenaires sociaux en faveur de la professioratalis des intervenants de premier niveau,

et de la reconnaissance conventionnelle desrdgd@lans les grilles de classification.

Chez les chdbmeurs en revanche, un tiers des camdidat issus des autres secteurs de
I'’économie, dans lesquels la possession d'un dipl@mniveau V constitue une condition

nécessaire, méme si elle n’est pas suffisantelfamees a I'emploi.

Obtenir un diplédme via la VAE entraine pour beaycom colt financier. Pour certains
I'accompagnement n’est pas finance, et d’autresdspule la démarche générent des codts,
plus ou moins bien pris en charge (inscription @loédhe, formation, documentation,
transport, garde d’enfants..)’aprés une enquéte du centre d’études et de &uheaur

les qualifications (CEREQ) en 200)d9a mobilisation de différents types de ressources

conditionne le bon déroulement de la démarche.

Les ressources sociales (soutien familial et nedtibn d'un réseau amical ou
professionnel) sont les plus fréquemment mobiliséequel que soit leur milieu
professionnel, I'immense majorité des candidatdadént avoir obtenu le soutien actif de

leur environnement familial ou professionnel.

Le temps, via un aménagement ou un allégementategds de travail, est également une

ressource considérable.

Quant aux demandeurs d’emploi, ils étaient deug fdus nombreux que les salariés a
n'avoir mobilisé que des ressources sociales.elieantraient de plus grandes difficultés

pour mobiliser les ressources financieres et utgtiinelles que les salariés.

La loi sur la formation, I'emploi et la démocrageciale prévoit des « améliorations »
pour ces publics : la validation du projet persdisgad’acces a I'emploi élaboré avec le
conseiller Péle emploi lorsque le demandeur d’emipéméficiera d’'un nombre d’heures

suffisant au titre de son CPF, pour suivre une &bion, ainsi que l'ouverture de la

" ASH : aide- soignant hospitalier ; AVS : auxilmide vie sociale ; AMP : aide médico-psychologique
8 LABUYERE ,C. QUINTERO,N. « Des candidats inégalemsautenus dans leur démarche de VAE »
BREF CEREQ, n° 263, 04- 2009
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préparation opérationnelle & I'emploi (POEux bénéficiaires d’'un contrat unique

d’insertion.

Le public s’intéressant aux dipléomes de niveauxelMIl ne présentent pas les mémes

caractéristiques, nous y reviendrons chapitre 3.

Partie 1 - Ch 2.3 La démarche : motifs et engagement

Dans le cadre d’'une recherche réalisée a la demand@®©NGECIF Bourgogne en 2010
sur le processus d’engagement dans la démarche'™AF activité de personnes
ordinaires avec la VAE » P. MEYEN, JP PIN, 2010ordlent les motifs « fonctionnels »
des candidats .

En résumé et au-dela des « prototypes » énonaésd@ca un statut, a un meilleur emploi,
un poste de rang supérieur, conserver son emplanger d’emploi, accroitre ses chances
sur le marché du travail...), on retiendra que cesifsncorrespondent a un rétablissement
de l'ordre normal des choses et donc a une rechedddquité, que cela permet une
reconnaissance sociale, ou corrige un passé maauées injustices lors du parcours
scolaire. La démarche VAE peut méme constituedéfin a relever ou une alternative a

I’école ou la formation qui font office de repousso

La VAE offre la possibilité d’obtenir un dipléme etest ce qui intéresse prioritairement
les publics. Seule une personne sur 32 renconttées le contexte de cette recherche

evoque l'intérét que pourrait constituer la démareh elle-méme...

D’aprés I'enquéte, les candidats pensent que &tlples facile a gérer que la formation,
moins astreignant, plus souple du fait du tra\éalisable chez soi...

Les motifs qui aménent une personne a entrepretedte démarche s’inscrivent dans la
dynamique de vie de celle-ci, ils sont reliés auttes qui portent sur la justice, sa place

dans le monde, la réalisation d’un réve...

%LaPOE correspond a une période de formation oestrél'acquisition de compétences spécifiquesesn |
avec des besoins identifiés par un accord de beamgtun OPCA

Y MEYEN, P. PERRIER, D. PIN, JR2010) « L’activité de personnes ordinaires avec la \WARapport
de recherche pour le FONGECIF Bourgogne

1 MEYEN, P. PIN, JP. 2013evue Formation emplai® 122, 04-06
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La VAE suscite I'intérét et 'engagement de ceraipersonnes a un moment déterminé de
leur vie cependant il faut du temps pour que le@ssus d’engagement se mette en place
et se réalise. Les chercheurs ont pu observer 'gugagement de ceux qui sont allés
jusqu’au bout est constitué par la relation ené® chractéristiques de nature rationnelle en
lien avec leur insertion professionnelle et desac@ristiques personnelles liées aux
expériences de la vie qui trouvent dans la VAE anata se réaliser.

Nous retiendrons aussi:

- des enjeux sur le plan « psychologique » (ce gleeraet en tension chez I'individu) :
se confronter a son manque de confiance en lui’iouetse ; a sa vulnérabilité
émotionnelle ; a son état de santé, fatigue ; @ékllusion ; au temps (que I'on a ou

dont on manque) ...

- des enjeux sur le plan « existentielexplorer sa vie en lien avec son projet, analyser

les enjeux de sa démarche sur le plan identitaire

- des enjeux sur le plan des apprentissages : sap@raine démarche et des outils

souvent nouveaux pour les personnes

- des enjeux sur le plan de la validation elle-mémgissite partielle, échec total, retour

vers la formation ou I'expérimentation

La VAE s'’inscrit dans un cadre législatif qu’il est nécessaire de s’approprier et de

prendre en compte en tant qu’intervenant dans le dipositif.

L’accompagnateur, en proximité avec le candidat pawa étre un relais d’'information

a certains moments.

Au cceur de son intervention, l'aide a la reconnaissice des acquis de I'expérience
professionnelle et extra professionnelle, requierune vigilance et une technicité

particulieres du fait de la diversité des expérienes du candidat.

Dans un contexte d'idéologie libérale, c'est a [lidividu qu’est renvoyée la
responsabilité de gérer son parcours professionnetians un environnement socio-
eéconomique insécurisant (méme si les employeurs lkets pouvoirs publics ont des

contraintes de mises a disposition de moyens).
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La VAE « offre » la possibilité d’acquérir une qualfication sans passer par une
formation formelle. Pour certaines personnes celagqut s’avérer étre un outil « facile »
au service d'un projet de « réparation », d’inserton ou de promotion sociale. Cela
place 'accompagnateur au sein d’enjeux propres agandidat qui auront un impact

sur le déroulement de la démarche.

Dans le secteur d'activité du travail social les gliémes visés sont principalement de
niveau 5 et les publics concernés, des salariées mtherche de reconnaissance

professionnelle, d’évolution professionnelle ou deconversion.

Apres nous étre intéressée a la VAE d’'un point deue « sociétal » c'est-a-dire dans
ses dimensions politique, socio-économique, sociorifligue nous allons dans le
chapitre suivant explorer plus avant le dispositiflui-méme afin d’approcher les

endroits, les moments concernés par la « fonctioceompagnement.

Partie 1 - Chapitre 3 Des dispositifs & geométrie variable

Dans ce chapitre nous allons présenter le dispalstidroit commun et le dispositif de
soutien prévu par le fonds d’assurance formatioladeanche sanitaire, sociale et médico-
sociale, privée a but non lucratif . Ce dispositifji présente la VAE comme une
opportunité dans la carriere a concerné, a sontd##siAMP (N5) et des ME (N4) qui
souhaitaient obtenir le DEES (N3). Il se présent@mme un dispositif de soutien renforcé

tout au long de la démarche et prévoit un accongragnt de 170H.

Partie 1 - Ch 3.1 Le dispositif de droit commun

Apres avoir été I'objet d’ajustements le dispositifuel se stabilise ainsi :

» Le «point relais conseil » (PRC) VAE est la pattentrée dans le dispositif, c’est
une structure de proximité dédiée au conseil @hfoimation sur la VAE. Elle est
portée par des organismes tels que Pdéle Emploisidfis locales, le Centre

national d’information sur les droits des femmesdeaxg familles ...1l y a 940 points
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conseil sur le territoire. Un conseiller est a dsipion des candidats (repérage de la
certification en lien avec le projet, orientatioers I'organisme certificateur, étude
de la possibilité de financement de la démarche)td personne agée de 16 ans ou
plus, quel que soit son statut et son niveau dedbon peut entreprendre cette

démarche.

Elle comporte plusieurs étapes présentées en arinelxe livret 1 (demande de
recevabilité, annexe 2) sera examiné par I'orgaaisettificateur. Il sert & vérifier
le respect des conditions d’éligibilité définieg e loi. Dans ce livret le candidat
mentionne la certification visée, présente suceimeint son parcours et les activités
exercées en lien avec le diplébme visé. Il doit gnésr les justificatifs de son
expérience. Elle peut étre professionnelle ou extodessionnelle. A titre
d’exemples : pour une activité salariée les bulketile salaire ou des attestations
d’employeurs ; pour une activitt non salariée leclat@tion d’existence a
'URSSAF ; pour des activités bénévoles des atiesim Depuis la loi « relative a
la formation professionnelle et la démocratie deciade 2014 peuvent étre pris en
compte les périodes de responsabilités syndicales, périodes de formation
initiales en milieu professionnel. Ces activitésymnt avoir été exercées en continu
ou discontinu, a temps plein ou partiel. Cumulé#les doivent représenter 4800H
(trois années).

L’étape de la rédaction du dossier de validatiolivret 2 »: ce dossier permettra
au jury dévaluer si le candidat posséde les coempés requises par la
certification.

Dans ce «livret 2 » (annexe 3) l'organisme deditur a des attentes bien
précises.

Il est attendu une présentation des expériencededaription des contextes dans
lesquels elles se sont déroulées, une analyselléktaies activités et taches
réalisées, des « preuves » complétant la desarigae activités.

L’étape de la rédaction du dossier peut étre acegmge, si le candidat le
demande. L’'accompagnement est « une aide méthago®groposée au candidat
a la VAE pour constituer son dossier auprés duificateur, pour préparer
I'entretien avec le jury et, éventuellement, la enien situation professionnelle.

C’est ainsi qu’est présenté I'accompagnement pgpoail VAE du ministere
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travail, emploi, dialogue social. On y trouve demfweuses indications sur le
dispositif et la démarche, ainsi que des « fichesls » (exemples en annexe).
Nous reviendrons (1.5.4) sur le réle de 'accompégur. La loi ne prévoit aucune
obligation en la matiére. C’est une mesure fadutatjui offre au candidat des
chances supplémentaires d’aller jusqu’au bout deéésaarche et au morns 02 %
de ceux qui ont déposé leur Ivret 27 ont bénéhicié de prestations
d’accompagnement »"
« L’étape de la validation par un jury qui peut cogwer a un entretien et, pour
certaines certifications, proposer une mise emagdn professionnelle.
La demande de validation est soumise a un jurytitoéset présidé conformément aux
reglements et aux dispositions régissant le dip)dmeitre ou certificat de qualification
visé. Il comprend des représentants des employeales, salariés et du ministere
certificateur
Le jury VAE évaluera les acquis de I'expériencecdandidat. L’évaluation ne porte pas sur
la réalisation et les résultats d'une expériencggiere et contextualisée, mais sur la
capacité du candidat a pouvoir, a partir de seérexqces, conduire un travail réflexif afin
d’analyser sa pratigue, d’identifier les ressoureesbilisées, d’en tirer des acquis
susceptibles d’étre transférables vers d’autretegtes.
Valider des compétences requises a l'obtention diiplome générique permettant
d’exercer un métier, comme dans le travail sodi@passe la seule connaissance des
ressources mobilisées aux postes ou emplois occupés
Ainsi le jury procedera a I'analyse de l'activigar la base de la description qu’en fait le
candidat et des stratégies qu’il a développées agiurdans les situations présentées ainsi
gu’'a l'observation de preuves et de traces defopeances du candidat, jointes au
dossier. Cette validation des acquis doit porter I®$ connaissances, aptitudes et
compétences qui sont en lien direct avec cellesttitrentiel de la certification visée. Les
membres du jury disposent d’outils : le référentielcompétences du dipldme qui précise
pour chague compétence les indicateurs de compgstemesociés, il existe aussi des
« guides pour le jury »... A la suite d’'une délibématil validera en tout ou partie le
diplome visé.
Dans le secteur du travail social les pouvoirs ijggbtoncernés organisent des journées

d’'information et de formation pour les membres fegs VAE, des réunions de bilan de

12 birection de I'évaluation de la prospective et d@érformance2012.
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fonctionnement des jurys afin d’améliorer I'exigtades guides méthodologiques, des
grilles d’évaluation ...

Cependant dans un document intitulé « Formationjulgs » de 2011 de la commission
professionnelle consultative du travail social acltite a la direction générale de la
cohésion sociale, il ne nous a pas échappé glae question de I'évaluation des
compétences du candidat, se pose aussi du coét€édalubteur. C'est-a-dire que
I’évaluateur doit avoir opéré une distanciation av&a propre expeérience professionnelle
et sa propre culture, afin de dégager sa compé&tévaluatives.

Souvenons-nous, avec Michel VIAL gue 'immense majorité des acteurs sociaux qui ont
a tenir une fonction d’évaluateur n'ont jamais &émés a I'évaluation =

Le «sujet évaluant » a a questionner sa pratigueautant qu’a construire des outils,

grilles etc...

Partie 1 - Ch 3.2 Le dispositif de soutien a la VAE du fonds d’assunace

formation de la branche sanitaire, sociale et médazsociale, privée a but non lucratif

M’intéressant plus particuliéerement a la VAE daescadre des certifications en travalil
social, nous allons présenter dans ce sous - chdpitdispositif spécifique soutenu par
I'OPCA de branche UNIFAF. Ce dispositif illustre que la VAE reléve aussireg
stratégie collective de professionnalisation poairef accéder un groupe de salariés
expérimentés a un diplébme requis dans un sectaiegzionnel donné, ici le dipléme
d’état d’éducateur spécialisé (DEES). Nous verrgad donne une place particuliere a
I'accompagnement des publics.

Des l'ouverture de ce diplome de niveau Il a laB/£2004), la commission paritaire
nationale pour I'emploi (CPNE) dans ce secteurtd/aé et TOPCA UNIFAF lancent ce
dispositif.

Une trentaine d'instituts de formation sur le teire national sont labellisés pour
proposer ce qui est présenté dans les documentsilAF comme « le parcours DSB »

(annexe 4). La majorité des candidats travaillezgjd dlans la filiere socio-éducative du

13 VIAL, M.(2008) «Se former pour évaluer, Bruxelles. DE BOECK.

14 UNIFAF : fonds d’assurance formation de la bransheitaire, sociale et médico-sociale, privée anbat
lucratif
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travail social (AMP et ME). Au départ le DSB comneeit 'acces a ces seuls dipldmes,
aujourd’hui il concerne huit diplédmes du travaitimf-.

Ce dispositif, que les salariés peuvent intégreteau temps de travail, se présente ainsi :

o étape 1 : bilan de positionnement (6H)
Il s’agit d’établir undiagnostic de I'expérience du candidat et de camstite parcours de
formation, lors d'une séance d’information consed#. vérification des pré requis pour
entrer dans la démarche est gérée par UNIFAF. Bwmitdiagnostic d’orientation,
commengant par I'évaluation des chances de vadidalu candidat (seuls les candidats

ayant un pronostic de validation partielle ou ®tbnt retenus).

» étape 2 : accompagnement (170H)
Dans l'objectif de maximiser les chances de réess#pports méthodologiques, stages,
modules de formation... accompagnement renforcéesu? épreuves percues comme les
plus difficiles : la rédaction du livret 2 et I'emtien avec le jury. Il s'agit de séquences
obligatoires d’appui méthodologique, de « séquefm@satives » et de mises en situation

professionnelles.

» étape 3 : entretien post-jury (3H)
Le dispositif prévoit, en cas de validation pakiedu de non validation, un entretien pour

préparer la suite du parcours.

Ce dispositif affiche sa volonté de soutien rerdotout au long du parcours VAE et

annonce< multiplier les chances de réussite au dipléme ».

En allant y regarder de plus prés dans un ingdituta Région centre qui le propose nous
remarquons qu’il est ici le résultat d'une « ingi@ » largement inspirée de I'ingénierie
de formation de cet institut (les ressources iersont mobilisées au service du DSB),
tout en introduisant des experts de la VAE (entutreasur l'aide a l'analyse de

I'expérience).

Ce dispositif qui s’est construit en une dizainentiées correspond a la fois a une volonté
de soutien des salariés de la branche«etegonnaitre et normaliser la situation de 50000

professionnels intervenant dans le domaine de €atian spécialisée, par expérience,

5 DETISF, DEME, DEEJE, DEETS, DEES, DEASS, CAFERWEMF
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mais sans dipléme, d’anticiper les départs a laaige importants annoncés par le contrat
d’études prospectives du secteur en 2002 en organia mobilité verticale des diplomés
de N5 et N4 vers le N3(BE ROZARIO)'®.

Nous terminerons ce sous chapitre en convoguantdeseconclusions de l'auteure de
I'article portant sur le sens de linstitutionnali®n de la VAE comme reconnaissance
individuelle méritée « la VAE (dans ce dispositif) pourrait bien compendes dénis de

reconnaissance affectant la construction identéalans la sphere du travail comme :

* le fait que l'activité réelle d’'une personne sailvisible, non connue dans une
organisation
» des jugements dépréciatifs sur cette activité gelgdonne I'occupant »
Un des résultats de I'enquéte menée éclairedeeisl’affecter encore plus I'estime de soi
des candidats, déja entamée par ces dénis de mssamce ...

L’aide méthodologique au candidat pour constituer an « livret 2 » et la préparation a

I'entretien avec le jury sont au centre des préocqations de 'accompagnateur.

Dans le dispositif de droit commun le candidat a diit a un congé VAE de 24H, il y
consacre individuellement beaucoup plus de temps. ’dccompagnateur est le
« référent » du candidat tout au long de la démaraly a considérer plus comme

I'ouverture d’'un chemin que comme une marche a sure.

Dans le DSB sont proposés des stages, des « modules formation » et une
préparation renforcée a l'entretien avec le jury. Laccompagnateur est intégré a un
dispositif « hybride », le candidat est « co-acconagné » par des professionnels

différents recrutés dans ce cadre patrticulier.

18 pE ROZARIO,P. (2012) « Culture et gestion de la Vddhs le travail social », unité mixte de recherche
CNRS-CNAM In Carriérologie Vol. 12.
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Partie 1 - Chapitre 4 Le livret de présentation des acquis de

I'expérience (livret 2)

Dans ce chapitre, aprés avoir présenté a quel momeela démarche intervient le livret 2
et présenté rapidement de quoi il se compose, ertwsrons dans la présentation de I'objet

de la validation : les acquis de I'expérience .

Partie 1 - Ch 4.1 Les « étapes » de la démarche et le « livret 2

Par différents vecteurs d’information les candidsint informés de la démarche. Que ce
soit les PRC ou les organismes qui proposent latgien « accompagnement », 'on
retrouve les préconisations de la charte quaétesrvices de I'état qui présentent les six

étapes suivantes :

» Une réflexion approfondie permettant de resituedesmande de certification dans
son projet professionnel et personnel

* Un retour sur son parcours : il est demandé de fai inventaire des expériences
professionnelles salariées, non salariees et b#gvoDe choisir avec
'accompagnateur celles qui sont les plus perteempiar rapport au référentiel du
dipldme ou du titre visé.

* Un entretien d’analyse descriptive des activities :questions de 'accompagnateur
devant permettre de décrire et expliciter avecprieision suffisante le contexte de
des activités et des procédures mises en ceuvre

* Une assistance a la description écrite des agdivén vue de présenter par écrit
dans le dossier les activités décrites oralement
Il est précisé qu’a ce stade, les questions etdemrques de I'accompagnateur
permettent au candidat d’atteindre le degré deigioéc attendu par le jury de
validation et que cette étape peut aussi s’effeciudistance (courriel, fax etc.).
C’est la gu’intervient I'entretien d’explicitatiosur lequel nous reviendrons plus

loin.
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* Une préparation de I'entretien avec le jury : lagpagnateur expose clairement le
déroulement du jury et le type de questions quirfomii étre posées au regard de

I'expérience du candidat.

Le «livret 2 », est remis au candidat lorsque smahde de VAE a été considérée

recevable suite a I'examen de son « livret 1 ».

Ce livret, se divise en cing grandes parties : s« wootivations », « vos expériences
salariées », « votre parcours de formation », éggmtation de trois expériences » « tableau

de synthese des documents annexés ».

Il appartient au candidat de remplir ce dossieacdompagnateur, nous dit Isabelle
HOUOT, est un guide, il fournit des indices et degeres, indique les obstacles éventuels.

Il est un tiers bienveillant, il écoute, aide anfioiter. 1l ne juge pas.

L’accompagnateur instaure un dialogue formatif aleecandidat afin de lui permettre
d’instruire son dossier de la meilleure facon. $0le n’'est pas d'évaluer (le jury seul
évalue), son role est un role pédagogique : calwrder et d'aménager les conditions qui

vont permettre au candidat d’élaborer et présemtatossier pertinent.

Entretiens individualisés en présentiel ou parptébée et travaux en petits groupes dans
un lieu ou via une plateforme collaborative sostrgethodes d’accompagnement mises en

ceuvre par les opérateurs.

Dans ce sous chapitre nous allons aborder dans goelextes sont utilisées ces méthodes,
sachant que dans la pratique des accompagnatew@solers aux entretiens individuels est
majoritaire, & titre indicatif nous retiendrons mkuétude réalisée dans le Finistéreen
2008 55% des accompagnements se realisent exchemear entretiens individualisés,

35% par des formules mixtes et 10% exclusivemersieguences collectives.

Nous retiendrons aussi de cette étude que popetédss structures accompagner plusieurs
candidats en méme temps parait inenvisageableai@erestiment que les séances

Y Les pratiques d’accompagnement en pays de B{@6€t09).Maison de I'emploi et de la formation

professionnelle.
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collectives ne permettent pas personnaliser suffisamment les prestations et pgutke
est rare que des candidats, aux profils communssaht unecertification identique, se

présentent en méme temps.

Les formules mixtes ont pour avantages de romselément des candidats, de favoriser
la solidarité entre eux, de les stimuler ... et dgnga du temps (regroupement de plusieurs
candidats en une séance qui perm@yiter de répéter plusieurs fois la méme chase

Partie 1 - Ch 4.2 Qu'est-ce qu'un acquis et quacquiére-t-on par

I'expérience ? De I'analyse de I'expérience aux aac ...

La notion d’expériencest valorisée a la fois par les personnes ellesanésh par les
organisations. Elle est difficile a décrire de fagcmivoque. Ce que I'on trouve de commun
aux définitions c’est la référence a I'engagemearisdune activité et la référence a une
transformation liée a cet engagement. Pour DEWEbt du 26™ siécle), I'expérience
est un processus a la fois social et subjectifeesens qu’il se compose de l'action de la
personne sur le monde et de la trace laissée peatiohh du monde sur la personne.
L’expérience n’est pas I'action mais la mise ensséa celle-ci. Elle est a la fois cognitive
et émotionnelle. C’est un processus continu toutleang de la vie qui contribue au
développement de la personne. La réalité d'unerequee tient surtout a la valeur d’usage

que la personne en retire.

ZEITLER et BARBIER (2012), dans leur articke La notion d’expérience, entre langage
savant et langage ordinairé®, en se référant aux différents chercheurs, piestsr &

J.DEWEY, présentent trois conceptions de I'exp&een

- I'expérience comme processus d’apprentissage @éddoppement de la personne
- I'expérience comme produit de l'activité
- I'expérience comme processus de réappropriatioseds de son existence
Puis ils s’intéressent au vocabulaire employé esupkersonnes lorsqu’elles évoquent leurs

expeériences :

8 ZEITLER, A. BARBIER, JM (2012). La notion d’expérice, entre langage savant et langage ordinaire »
Recherche et formatiom°70.



-33-

- celui qui décrit le vécu de I'activité (les « trémrgnations du monde » dans
lesquelles les engagent leur expérience et caliefi@s vivent eux-mémes a cette
occasion

- celui qui décrit I'élaboration de leur expérience

- celui qui renvoie aux communications concernant &etivité

Ces trois registres fonctionnent de maniere itéeagit I'élaboration de I'expérience passe

par la construction d’ « habitudes » d’interprétatiu passé et d’orientation pour le futur.

Est remise en question la vision tranchée de DEV¢BiNcernant ce dernier point, au
profit d’une vision plus complexe des relationsreatoisées du passé, du présent et du

futur dans les processus d’apprentissage.

Dans la démarche de VAE, le candidat est invit&@oeer les activités mises en ceuvre

dans des situations significatives de son expégiedexpliciter comment il a opére.

Elisabeth BOURGEOIS, dans son articlExpérience et apprentissage, la contribution de
J.DEWEY» * nous informe que J.DEWEY considére que « pensgéewaction » sont
deux fonctions fondamentales, couplées et coordemnéle lactivité du sujet en
transaction continue avec son environnement. L'Bgpée constitue la « matrice de
'apprentissage ». Il ne peut pas y avoir d’appssage sans action (dans le sens
d’ « experimenting »), ce qui inclut le désir, lergs, les émotions. L'apprentissage n’est

pas un processus essentiellement cognitif.

Dans le cours de la démarche VAE, le candidat aarané a identifier les ressources
internes et externes qu’il a mobilisées (ce qudit sdes connaissances, des savoir-faire ;
des qualités personnelles). Il sera amené a effectes retours sur ses reussites et ses

échecs. Le vécu de l'activité sera évoqué.

Isabelle HOUOT précise : «n acquis est le résultat d’'un apprentissage, qgaks soient
les modalités et les lieux d’acquisition, et gunadifié durablement et significativement la

facon de connaitre, de se connaitre, ou d’agirlsunonde d’'une personne donnée ».

1 BOURGEOIS, E (2013) Expérience, activité, apprentissageParis. Ed .PUF .P 27-38
2HOUOT, I. Conférence sur la VAE. 5 et 6/11/2014ivgrsité F.RABELAIS. TOURS
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Le recours aux acquis de I'expérience permet de faice a des situations nouvelles, la
valeur d’'un apprentissage tient surtout a son pielede transformation du sujet dans le

futur.

L’accompagnateur, par ses interrogations susciter@@moration, guide la réflexion du

candidat, induit des prises de conscience, favigppropriation des acquis.

Par ailleurs méme si tout apprentissage suppos@veil d’appropriation personnelle tout
apprentissage suppose aussi la rencontre avecrd’Adbut apprentissage est social.

Intentionnellement ou non I'Autre transmet.

Au cours dune démarche de VAE, en entretien iddialisé I'Autre peut étre
'accompagnateur et dans les travaux de groupes adetres candidats par leurs
étonnements, questions, vont aussi faire réfldentandidat, instaurant ainsi la réciprocité

réflexive.

Plus haut nous avons écrit qu’a travers la comnatioic de son apprentissage expérientiel
le candidat pourra formaliser des connaissance®rapétences en lien avec le dipldme
visé.

Il s’effectue donc un « passage » une transfoonatie I'expérience en apprentissage
réutilisable dans d’autres contextes. Pour ceadwit étre élaborée et communiquée. Le
fait de mettre en mots a I'intérieur de soi donnesens a ce que I'on a vécu. Il s’agit d’'une
élaboration cognitive, psychique et émotionnellde e sera finalisée en acquis que

lorsque le candidat I'aura conscientisée et comquée.

Le candidat sait qu'il va devoir communiquer sepégiences il est donc (logiguement)
motivée pour ce travail d’élaboration. L’accompagoa maintient le candidat en action a
ce niveau ce qui 'amene a étre confronté a «ffiat» du candidat, a son « identité » et il

est nécessaire d’étre outillé pour ne pas étragritr

Partie 1 - Ch 4.3 L’écriture du livret 2

Dans son article paru dans « Le sociogragheBEAUFORT nous dit :

21 BEAUFORT, P. (2007crire sa VAE Le sociographe. n° 24.
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« Généralement la difficulté d’écrire est associéecaractére obligatoire de I'exercice,
a sa dimension scolaire, a la rigidité du cadreirea la négation de I'émotion des qu'il
s’agit d'un écrit professionnel. Une écriture fleidqui suit naturellement le cours de la
pensée, est associée a la notion de plaisir. Agegldisir et I'abandon, il devient plus
facile de coucher par écrit le discours intérieurBour cet ergonome, animateur d’ateliers
d’écriture, le probléme n’est pas, pour nombre aledats, un probléme d’écriture ou de
creativité.

Deux phénomenes sont a prendre en compte :

* le caractere anxiogéene de devoir prouver sa com@eta un jury, le constat de
perturbations induites autour d’eux par leur démmayrde temps qu’ils y passent,
voire méme sur leur lieu de travalil

» le difficile exercice de mise a plat de situatiarslien avec les compétences du
référentiel. lls doivent extraire de leur activité travail les savoirs et savoir-faire
qui ont été mis en action et les mettre en formérazers une description
compréhensible par le jury

BEAUFORT nous dit que les spécialistes de la med#bn du travail, de l'activité, en

conviennent, cette opération est difficile a réalis

Dans linstitut de formation qui m’emploie, la ressable de la VAE a mis un atelier

d’écriture en place pour faciliter la rédactionldwvet 2 (annexe 5).
Ses objectifs sont :

* permettre l'identification et la levée des freinkegriture
» présenter des outils méthodologiques
e organiser la description d’'une situation

» formaliser la posture professionnelle qui sous-tengdaction

L’atelier d’écriture réunit plusieurs candidats ah animateur, il fait partie de
I'accompagnementl.’atmosphére rassurante, I'écoute et la confidétéiales échanges
favorisent I'entraide mutuelle et font progressbaaun. Ayant travaillé en groupe sur

I'une de leurs situations, ils continuent pourdesres en autonomie. lls ont eu des repéres.
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Partie 1-Ch 4.4 Les « preuves »

Il est demandé au candidat de fournir en annexeldesments en lien avec les situations
de travail décrites et la teneur du dossier enreiene témoigne de ses connaissances et

compétences.

«Les preuves sont les marques de la qualité et deraistance de I'expérience
professionnelle et personnelle apportées par lalwat auprés du jury de validation

(TRIBY 2009)*,

Elles sont constituées de tous les éléments agpopatde candidat pour montrer que son
expérience I'a amené a mobiliser des connaissataasnpétences proches de celles
correspondant au dipldme visé.

La construction du dossier de validation est pepsée aider, guider le candidat pour lui
permettre de « traduire » ses expériences en @sames, aptitudes et compétences. C’est
de cette fagon que le candidat va « fabriquer >pdasves. Le jury doit alors rechercher ce
gue certains appellent des « traces de I'expérienpendant que d’autres parlent d’'une

« mise en mots visant a produire une convictiaimesentiment de connaissance. »

(TRIBY 2009).

Il'y a deux types de « preuves », celles qui mantjee le candidat a réellement fait ce

gu’il annonce (justificatifs a I'appui) et cellesiga travers son dossier montrent ses acquis
en termes de connaissances, de régles d’'actiaapdeité d’analyse (des activités décrites
par exemple), de maitrise de raisonnements. Coactoes derniers, plus le niveau du

dipléme visé est éleve plus les attendus du juny sox-mémes élevés.

Dans ce chapitre nous avons examiné de plus pres Ipoints qui nous paraissent
essentiels dans lI'accompagnement de la réalisatiocu « livret 2 », apres I'avoir

resitué dans ce qui est le plus souvent nomme « fapes de la démarche ».

La reconnaissance des acquis de I'expérience estifiée par les questionnements de
'accompagnateur, par le dialogue qui s'instaure etl’écriture est le résultat d’'un
véritable travail d’élaboration. Les difficultés a I'écriture du dossier de validation
peuvent s’avérer un inconvénient majeur. La structwation du dossier guide le

candidat, cependant tous les candidats ne sont pa®galité en cette matiere, ne serait-

2 TRIBY E., (2009), sous la direction de BOUTINET .J#L'ABC de la VAE »ToulouseEriés.
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ce que par leur niveau détudes, leur rapport a [Iérit, leurs habitudes

professionnelles.

Enfin, la qualité des « preuves » sera un atout pole candidat.

Partie 1 - Chapitre 5 Accompagnement social, accompagnement des

publics en formation initiale par I'alternance etaccompagnement VAE

Notre projet de recherche s’inscrit dans un quesgment sur les « analogies » entre trois
formes d’accompagnement (accompagnement sociagmgagnement des publics en
formation et accompagnement VAE) et notre objeet, au final denvisager les
compétences transférables, issues de I'exercicesl&ois formes d’accompagnement.

En 2002, dans [I'éditorial du n° 153 de la revue dation permanente

« L’accompagnement dans tous ses états », estédsitcontexte social d’apparition des
situations d’accompagnement au moment des ant@&3-1980, lorsque les grands
intégrateurs que sont la famille, I'école et lagieh se sont mis a dysfonctionner de fagon

caractéristique.

L’accompagnement devient alors la fagcon de gérersdaations limites, des situations de
crise ou des bifurcations problématiques, il estppsé aux personnes qui vont devoir
affronter d’inévitables transitions dans les doraaide I'’éducation, la santé, 'économie, la

politique, la vie spirituelle, la vie sociale : rosommes a I'ere de 'accompagnement.

Dans le champ des sciences de I'éducation et delos du travail social, de nombreux

auteurs se sont intéressés a cette fonction.

Apres nous étre intéressée a I'étymologie du temoes présenterons ce que nous ont
apporté les travaux de LE BOUEDEC, PAUL, PINEAU, QFELIER et DENOYEL,

concernant la posture de 'accompagnateur.

Pour clore ce chapitre, les trois formes d’accompagent qui sont au centre de notre

problématique seront mises en contexte et précisées
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Partie 1 - Ch 5.1 L’accompagnement

L’étymologie du terme nous renseigne sur ce typerelation et sur le fait que
'accompagnement est un processus. La prolifératemusages introduit de la confusion a
tel point qu’il nous a semblé nécessaire de nopsiyagy sur les travaux des auteurs cités

ci-dessus pour élaborer notre questionnement.

Partie 1 - Ch 5.1.1 Approche conceptuelle

Le mot accompagner est composé d'un radical, diéfixe et d’'un suffixe. Le suffixe

«er» désigne I «action de ». Le radical est pose de «com/co» et «pain ».
Accompagner s’apparente au fait de partager le mgane d’'étre copain. Dans cette
famille de mots on retrouve « compagnon » et « @gng » qui expriment l'idée de

partage de la vie de l'autre.
Concernant le préfixe « ac » il exprime l'idée BBalers, un processus.

L’accompagnement est le processus pendant lequak deersonnes, partenaires
temporairement, deviennent compagnons. Accompagest « étre » avec quelqu’un,
c’est aussi étre avec I'Autre... L’accompagnateurcesii qui va faire en sorte que l'autre

chemine a sa fagon.

Pour LE BOUEDE®®, professeur honoraire a I'Université catholique’deest (UCO) &
ANGERS, ce verbe est unfeurre-tout sémantique qui réunit des réalités différentes car
le professionnel a des « comptes a rendre » téll'eixemple des travailleurs sociaux, des
formateurs), ce qui n'est pas le cas du « bénévgar exemple dans I'accompagnement
fin de vie. Pour lui diriger, suivre, accompagnemts des <ostures éducatives

différentes qu’il convient de savoir utiliser a bescient.

Diriger peut avoir une connotation négative, paurtéon peut exercer une « autorité »
sans sombrer dans l'autoritarisme et exercer urnerigd c’est poser une extériorité a
I'autre qui lui permet d’élaborer sa propre positi&emplir une fonction statutaire confere
de l'autorité, ce n’'est pas pour autant que laeqquitissance est de mise. L'autorité,

reconnue, entraine le consentement.

B\ E BOUEDEC, G.(1998) {iriger, suivre, accompagner : au-dessus, derriéxe;0té . Esquissd’une
topique de quelques postures éducativeSahiers Binet-Simon . n° 655, 1998-2 P53-63
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La notion de suivi évoque l'idée de progressionrsvan but. Les professionnels de la
relation qui s’'inscrivent dans cette pratique ssmgagés dans un rapport d’alliance dans le
cadre d'un projet. Cela nécessite un « contrabur pexpliciter les engagements
réciproques. Il y a des contrats pédagogiquesapieéitiques, éducatifs...Suivre c’est étre

derriére, ce qui signifie que c’est I'autre qui dera direction, la route, la vitesse.

Le verbe «accompagner » suggere la posture «&»cOkaccompagner ce n'est pas
réagir, intervenir, c’est s’ajuster, ce qui demangige attention permanente a sa propre
attitude» carla finalité des démarches d’accompagnemnergste toujours, d’'une facon ou
d’'une autre, un travail d’émancipation permettanixa< sujets-adultes » de parfaire leur

autonomie %*,
Ceci implique de croire en les capacités de lautr

LE BOUEDEC s’interrogeant sur la nature de 'accagimement évoque aussi que le fait
d’animer, au sens d’organiser la production d’'vouge et d’en réguler les phénomenes
dynamiques, peut s’apparenter a de I'accompagnecodattif.

Pour LE BOUEDEC, [l'accompagnement est un art, @ pas une science ni une

technique.

PAUL, en 2004 se pose la question de pratiques différentes voinetradictoires
« cachées » derriere ce vocable, elle parle d'wmebuleuse de pratiqueset s’inscrit

dans une perspective de clarification.

Elle examine les pratiqgues de «coaching», cagnséiltorat, « mentoring »,

compagnonnage, parrainage et médiation et en duessdleau synthétique (annexe 6).

Ces pratiques appartiennent au champ sémantiquerle accompagner . Les lignes de

force de ces approches soulignent :

e un processus : non linéaire, séquentiel, répondambe logique de mouvement,

avec ses aléas et ses incertitudes ;

24 BOUTINET, JP. DENOYEL, N. PINEAU, G. ROBIN, JY. Re® Education permanente n° 153 /2002-4,
P11

25 PAUL, M. (2004) «’accompagnement une posture professionnelle sgeeif: Paris. L' Harmattan.
351P
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* un cadre méthodologique et des outils : adaptaiviakiples

* une mise en présence : la relation pourtant centrgl est pas instaurée pour elle-
méme (tout se passe entre) ;

* une fonction : quel que soit le prétexte de la dedea l'objectif est d’aider un
mouvement de transformation par I'acquisition devedles maniéres de penser,
ressentir, agir

* la nature de linteraction : il s’agit d’'un processd’influence interpersonnelle,
caractérisé par I'implication du professionnel Bt wlliance de travail réciproque
basée sur une communication ouverte, des butsggartat un accord sur la
méthode ;

» une stratégie : le professionnel s’ajuste a chagjtiation, I'accompagnement

s’invente « chemin faisant »

Pour PAUL, 'accompagnement en viendrait a désigmer« englobant » suffisamment
large de théories et de pratiques, il serait ptédans toutes les pratiques professionnelles
& autrui, il permettrait de faire face a la singtéede chaque situatidfi.

Accompagner ne consisterait pas a transmettre upirsaa donner des conseils, a

intervenir.

Cependant dans la « nébuleuse » le coaching emnkeit sont présents et dans des sous-

ensembles proches.

Nous intéressant a la posture de 'accompagnat@é, Y nous semble pertinent de garder
en mémoire que le « coaching », qui renvoie adidé&ntrainement, qui vise l'efficacité,
la performance (voir I'excellence) s’'adresse a gesfessionnels a l'occasion d'un
probléme & résoudre ou d'un défi a relever. Il @sttré sur le passage a l'action et
I'atteinte d’'un objectifen termes de résultats. Selon le résultat attdizsicompagnement

de la démarche VAE ne pourrait-il sS’apparenter & doaching » ?

Concernant le conseil, ipeut s’inscrire dans deux démarches différentesnner des

conseils ou tenir conseil.

%6 Op.cit.P39
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L’expert est celui aupres duquel I'on cherche dasseils. On attend de lui qu'il fasse un
diagnostic de la situation et qu’il se prononce Batre projet. Il analyse, interpréte,

justifie, argumente et son point de vue prime.

L’accompagnateur cherche a faire clarifier ce quéepprobléme a son interlocuteur, il
questionne et donne des outils de réflexion. Htéliesse au discours de la personne a la

construction a petits pas de sa solution. C'est pratique « centrée sur l'individu »

destinée a développer son pouvoir d’action.

LHOTELLIER?', psychologue, dans le cadre de I'accompagnementoit le conseil

comme l'acte de « tenir conseil ». La significatitnterme renvoie a la délibération avant
I'action, sorte de « conseil de village ». Pourdelia implique de créer une communication
dialogique, la recherche méthodique et plurielle sduins d'une situation-probleme, la

construction d'une démarche active.

L'interaction est orientée par un principe dialogigconstitutif de la relation. Les deux
interlocuteurs « s’associent » dans le dialoguer mpamnprendre ce qui pose probleme,

rechercher ensemble des solutions.

Pour ce faire, la « présence » professionnellespedle du conseiller se distingue d’'une
présence ordinaire par le fait qu'elle soit pomeute sens pour celui qui en est
momentanément démuni. Tenir conseil est un act¢ahamisation. C’est une démarche

par rapport a I'autre qui nécessite d’étre a I'éeales processus en cours.

DENOYEL?®, maitre de conférences en Sciences de I'éducaiiobuniversité F.
RABELAIS de Tours, dans cet article s’intéresse laecompagnement dialogique en
formation » et nous dit que la fonction accompage@mrepose sSur un pProcessus
de complémentarité actorielle identifiée (co-aelde), de réciprocité réflexive assumeée
(co-réflexivité), et de mutualité coopérative dlae (co-intentionalité). La situation
d’accompagnement s’inscrit a ce titre dans uneaéalé la relation tout en installant les
« associés » dans une disparité des places (amekmans cet article l'auteur se situe
dans son contexte professionnel de responsableadtem « Fonction d’accompagnement

en formation ». Nous pouvons transposer a la simataccompagnement des démarches

2’ LHOTELLIER, A (2001) «Tenir conseib Paris.Seli Arslan 254P
28DENOYEL, N .(2007)Réciprocité interlocutive et accompagnement diaagk in BOUTINET JP (dir.)
Penser 'accompagnement adulte . Ruptures, tramstirebonds369P
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de VAE. Accompagné et accompagnateur sont pareailialoguent et réfléchissent
ensemble. Le candidat accompagné va se mettretien &t en réflexion pour mobiliser
des situations significatives de son expériencaegard du référentiel et travailler la
communication de ses acquis (par écrit dans letletr en vue du jury) ; 'accompagnateur
va, a sa maniere (en lien avec son « style », gtks)p favoriser par ses « compétences
interrogatives », le retour réflexif du candidat son expérience socio - professionnelle,
aider a la prise de certaines décisions en ingtawta la délibération. Leur intention

commune est la réalisation du livret 2, leur caapén s’inscrit dans ce cadre-la.

Accompagner quelgu’'un serait I'accueillir et I'éteny instaurer un dialogue aidant a la
réalisation de ce qu’il recherche, cheminer a sgt®scdans la voie qu’il a décidé

d’emprunter.

Cela renvoie a privilégier un type de rapport ddciadé sur la coopération.

Partie 1 - Ch 5.1.2 La dimension anthropologique de I'accompagnement

La fonction accompagnement, nous dit PINEAUne peut s'interpréter ni se construire
uniguement a partir de la dimension professionn€liest la pointe de I'iceberg qui tire sa

force de dimensions sociales et anthropologiquesdrgées.

Le terme accompagnement évoque quelque chosealgoir I'étre humain aujourd’hui,

guelque chose que ni la modernité ni la technaot@emporaine ne pourraient combler.
C’est un «systéme de solidarité & base d’entraide mutuéfle

Je convoquerai rapidement a nouveau LE BOUEDEC ijuy, a prés de vingt ans

soulignait le contexte socio-économique provoquded « €branlements considérables
obligeant chacun a se tenir debout seul, a assemarconduire sa vie, a ne plus s’en
remettre a d'autres qui pensent pour lui. Cetteasiin, sans doute exaltante pour
I'autonomie, est en réalité angoissante sinon @ésaste, tant I'incertitude est grande, les

voies diverses et contradictoires, le discernerdifitile ».

;E;PINEAU, G. (1998). ‘Accompagnement et histoires de vi€aris .L’Harmattan
idem
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Au-delad du « monde matériel », PINEAU cite SANTIA@ELEFOSSE': « il faut
toujours garder a I'esprit que quel que soit le raate compagnonnage, quelle que soit la
forme de I'accompagnement, I'étre humain demeur@riédiablement seul tant face a

I'angoisse existentielle que face aux choix exisa.

L’on pourrait par extension considérer que I'accagnmement VAE travaille lui aussi a la
frontiéres d’inter actions subtiles tant socialéspefessionnelles qu’interpersonnelles,
construisant une forme de solidarité « chemin fdisaavec des personnes qui comme

nous I'avons évoqué (voir 1.2.3) vivent une traiositprofessionnelle.

Partie 1 - Ch 5.1.3 La posture d’accompagnement et ses trois dimensisn

relationnelle, éthique, technique

Le CNRTL?*? pour « posture » donne 14 synonymes dont, eitépremier : attitude,
position puis plus loin : comportement, conduita.dosture se déploie en inter action avec
autrui, dans la rencontre. Elle s’élabore, sepétjt s'observer, peut se travailldlous y

reviendrons dans la deuxieme partie de ce mémoire.

Nous nous réfererons, dans notre travail, a landi&in qu’en donne PAUL : ka posture
définit la maniere de s'acquitter de sa fonctionu (de tenir son poste). C'est
nécessairement un choix personnel relevant deidégh La posture d'accompagnement
suppose ajustement et adaptation a la singulariéé athacun, accueilli en tant que
personne. Elle suppose une compétence a passeradjisire a un autre. [...]. Par la

posture s'incarnent les valeurs d'un professiommelelation a autrubs.

Nous la compléterons, en référence a JOUFFR@ ajoute la variabilité de la posture
en fonction des circonstancescmaniére d’habiter une position, mise en actes dans
I'interaction avec les autres. Elle peut donc &liiérente d’'une situation a une autre, en

fonction des circonstances

31 SANTIAGO-DELEFOSSE, M citée par PINEAU (1998) «nAccompagnement et histoire de Vikasis.
L'Harmattan

$CNRTL : centre national de ressources textuellésxitales www.cnrtl.fr

$JOUFFRAY,C. «’'approche centrée sur le développement du pouviimgir ». Colloque de
FONTEVRAUD, France, 2003
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PAUL nous dit que trois registres sont en tensiansdcette postureconduire, guider,
escorter, nous retenons son tabféaar il nous informe des places, des positionspgue

occuper I'accompagnateur :

CONDUIRE (le maitre ?) GUIDER ('homme | ESCORTER (I'expert ?)
d’expérience ?)

Idée d’'influence et d’autorité Idée de conseil etd&libération| Idée d'intervention et de soutien
commune

ACCOMPAGNER c’est participer d’'une dynamique de

Progression consistant a se dirigedbéveloppement supposanConstruction ou rétablissement,

dans la société selon une certajn@onnaissance de soi et projectioimpliquant réparation

ligne de conduite de soi restauration, remédiation

Tab4 - L’environnement sémantique d’accompagner g7

L’accompagnement dans sa dimension relationnellenpoote un ensemble de
caractéristiques comme nous avons déja pu I'évaquelle est asymétrique,

contractualisée, circonstancielle, temporaire emncbilisatrice.

C’est une relation « impliquante » et c’est biertant que personne que I'accompagnateur

va s’engager.

En référence a ce qui précede I'accompagnateurdepter certaines attitudes, d’autres

non.

Des lors que I'on exerce un « métier de la relatigniusieurs questions d’ordre « éthique »

se posent a nous.

Au strict sens étymologique « éthique » et « mosateit la méme significatidn C’est
I'usage qui a produit progressivement de la disiimc (voir annexe 8f. Le débat est
toujours actuel. Pour résumer la morale seraitnsemble de jugements relatifs au bien et
au mal, considérés comme valeurs absolues destinédieger la conduite des hommes et

dont I'observance est un devoir ; tandis que Igdkirenverrait a un « art de vivre » ou un

*0p.cit.P39
% Ethos= morale en grec et mores= morale en latin
% CAFANTAN, S. p14. In BOUQUET,B. (2003)Ethique et travail sociab. Paris. Ed. DUNOD
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«art de l'usage de soi’. Cest, selon RICOEUR (1998). «la visée de la vie bonne

avec et pour autrui dans des institutions justes ».

Pour simplifier I'on pourrait dire que I'éthiqueirgéresse au bonheur et la morale a la

vertu...

L’éthique est I'art de raisonner nos comportementsos choix en fonction de nos propres

valeurs.

En référence aux pratiques d’accompagnement nter®es : I'éthique de conviction qui
permet de défendre la place de l'autre dans sadentité », dans sa singularité, dans ses
rapports avec autrui, ses liens avec son enviroaneet dans sa citoyenneté. L’éthique de
la discussion qui estune réflexion sur les conditions de possibilitésimales de
compréhension mutuelle des hommes en situationhati§e verbal. Théorisée en
particulier par HABERMAS et Karl-Otto APEL elle ayr but de formuler les normes qui
doivent permettre a un débat de se dérouler de énarsiatisfaisante et d'établir si possible
les fondements de ces normés »

La dimension éthique de l'accompagnement trangparda fois dans les finalités de
'accompagnement et dans les valeurs mises en oplugeou moins explicitement dans

les comportements et décisions de I'accompagnateur.
L’une de ces valeurs, la confiance, nous paraitrakn

L’approche sociologique abordée a partir de la perde LUHMANN, enseigne que la
confiance simplifie les rapports sociaux car orpeat pas tout vérifier...La confiance est

vue comme un mécanisme de stabilisation sociale.

Accorder de l'importance a la confiance c’est miser le potentiel humain. C’est aussi
accepter que tout ne dépende pas de soi. C'est tmie place a l'autre dans nos
interactions. La posture d’accompagnement est osae « modeste » destinée a mettre

l'autre et sa réalisation, en valeur, au premianpl

En accompagnement VAE, c’est parce que la cordiamxiste, parce que

I'accompagnateur donne la possibilité a l'autretarte liberté et sécurité, d’évoquer des

37 AUDI, P. (2000). «La supériorité de I'éthique.>Paris. PUF
¥ RICOEUR, P. (1990) 8oi-méme comme un autreParis. Ed. Seuil
39 ., . : : e

Ethique de la discussion .wikipedia.org
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éléments « intimes » de son parcours, de son &xé;i que ceux-ci pourront se révéler

heuristiques, que le retour réflexif pourra poses fruits.

Lors de nos entretiens de mémoire nous avons pstaten que les accompagnatrices
interviewées évoquaient toutes cette nécessiténstdurer une relation de confiance » et

les apports de CORNY) philosophe, nous ont incitée & pousser plusléigflexion.

Elle a développé le theme de la « confiance ématr@p » en ce sens elle créé des
espaces de libertt communs. La confiance pew, @ar exemple, un objectif

pédagogique, visant a « faire et donner confiance »

Nous aspirons a la confiance, dans la mesure awnfiance libére d’'une oppressante
méfiance. Cependant il ne s’agit ni d’étre dangolet contréle, ni dans le laisser faire

total...
CORNU s’intéresse a I'interaction entre soi etiffe qui produit de la confiance.

Il s’agit de chercher le potentiel de I'autre (eé suppose de ne pas avoir d’apriori négatif
sur ses capacités) ; ne pas étre humiliant; derenett éveil son intelligence ; faire

réfléchir ; étre persuadé que la personne peutcavartravailler sur son expérience ; délier
la parole ; encourager I'écriture ...Mais aussi ti&sde partager le sens de l'action qui

réunit les « protagonistes », point de départeleghgement.

Le caractére paradoxal de la confiance est qujediet aussi étre aliénante, enfermant
'autre dans une dépendance dont il peut avoir @&l anse défaire. En ce sens elle

comporte une dimension éthique.

Méfiance donc... Certains contextes de l'interventsmtiale, nous le savons, peuvent
créer des situations « a risques » pour la libdeatrui. ..

La relation de confiance, comme celle de méfiangauisent leur dynamique propre qui
sera soit de l'ordre du « cercle vertueux » ouwBirse (« cercle vicieux »), il s’agit donc
d’étre tres attentif a construire un mode opératpia mettre en place les conditions

adéguates, afin que ni I'un ni l'autre ne se sesmedanger dans l'interaction.

Nous terminerons ce sous chapitre par ce que nausaommeé la dimension technique
de l'accompagnement. Puisque nous allons nous erestir I'étude de trois formes

d’accompagnement (accompagnement social, accompagneles publics en formation et

40 CORNU, L. Cours master IFAC du 11/03/15, Univér§i. RABELAIS, Tours 11/03/15
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accompagnement VAE) pour questionner les pointsnoons et les différences, aussi
avons-nous pensé que lI'exploration et la compamaigocette dimension technique était a

considérer.

La dimension technique de I'accompagnement, coecaiinl’'ensemble des procédeés et
des moyens pratiques mis en ceuvre pour réalistr aetivité d’accompagnement. Pour
nous ce terme recouvre (peut étre trop largemesd) abpects renvoyant aux activités

conduites, aux activités mises en ceuvre, aux t@pacmobiliser, aux outils.

A ce stade de notre travail, nous pensons qu’'unghadélogie générique de

'accompagnement reposerait sur trois « piliers »:

- accompagner une trajectoire individuelle
- accompagner une démarche d’autoformation
- construire un environnement facilitateur de la déim@ pour les personnes

accompagnées

C’est dans cet environnement facilitateur que larésentation » d’outils susceptibles

« d’aider » la personne accompagnée peut se rqyetiénente.

« L’outil lui-méme n’a d’autre finalités que de senstituer (c’est quand méme la I'origine
de son invention) en prolongement de I'action humaafinalement en systéme d’aide ou
de médiation (et non en substitution).L’outil nass sa fonction que s'il est un instrument
de progres au service de la personne et s'il astsa constitution comme sujetPAUL

2004). Cela illustre le fait que I'outil ne peuinfdgionner que s’il provoque I'engagement

de la personne, s’il est questionné.

Partie 1 - Ch 5.1.4 La dimension institutionnelle de 'accompagnement

La fonction accompagnement s’inscrit dans des dgisif® qui mettent en ceuvre des
politiques, comme c'est le cas pour lI'accompagneémeéAE (voir chapitre 1.3),

I'accompagnement social et I'accompagnement debgsudn formation.

La tache du professionnel est d’accompagner danadee du dispositif prévu, il a donc
certaines obligations. L’institution fournit le ndat, donne autorité au professionnel pour
accompagner un public déterminé en son nom et légeéléments du cadre (espace,

durée...).
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Le contrat cadre la relation.lkintroduit la loi comme élément de fondation dapports
sociaux et légitime la dyade (accompagnateur-aceamng) comme étant le lieu d’'une
coopération $!. Cependant les statuts des deux partenairesditi@ments on peut dire que
le contrat a pour objet &instaurer une communication dissymeétrique maisfeand de
parité »*2. Comme le souligne PAUL la question du contrapasse en fait dans toutes les
interactions et situations d’interlocution, le a@mtde communication et I'entretien
d’explicitation. Il correspond au minimum de comatis sur lesquelles s’entendent les

partenaires. Il assure les conditions psychosacetléechniques minimales requises.

« Entre formalité institutionnelle et déclaration desolidarité d’objectifs, la
contractualisation constitue une maniére de ritgatil'action par un ensemble de regles

qui I'organisent autant qu’elles structurent le pessus relationnef™.

La dimension institutionnelle légitime linterveati du professionnel et celui-ci va se
situer dans un certain « mode d'intervention »,snegrrons dans le sous-chapitre destiné
a 'accompagnement social les postures différegtesle travailleur social peut adopter.
Cependant nous présentons ci-apres l'un de ces snddetervention, qui retient

I'attention dans le contexte de 'accompagnement.

Partie 1 - Ch 5.1.5 Relation d’accompagnement et développement du pouwvo
d’agir (DPA)

LE BOSSE, chercheur au laboratoire de recherchke siéveloppement du pouvoir d'agir
des personnes et des collectivités a I'universitéalla Québec oriente ses travaux vers
I'approfondissement de I'ensemble des questionsitiués, empiriques et pratiques reliées

au phénomeéne dedmpowerment

Cette réalité se réfere a la capacité concrétpassnnes (individuellement ou
collectivement) d’exercer un plus grand pouvoir&iqui est important pour elles, leurs
proches ou la collectivité a laguelle elles s'identt. Cela renvoie a « prendre sa vie en

main ».

“ Op.cit . P39
“2 EABRE,M. (1994), in PAUL, M op.cit p250
“Qp.cit.P39
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Il s’agit de restaurer le statut d’acteur, de n@stala capacité a agir sur son

environnement.

On trouve les premieres traces de I'utilisationgiade » de ce terme au début du XXe
siécle aux Etats-Unis dans le contexte du mouvenengvendication du droit des
femmes. Il est alors utilisé pour synthétiser umendication générale d'acquisition d'un
pouvoir de participation aux décisions politiques.notion d’empowermendevient
particulierement populaire suite au mouvement gerrdication des droits civiques de la

communauté afro-américaine conduite par le padteutin LUTHER KING.

Bien que plusieurs générations de travailleursasocutilisent ce terme depuis déja
guelques décennies, c'est surtout a partir desarttéque la notion dmpowermerfait
son entrée dans les pratiques sociales.

Parallelement, de plus en plus de voix s'éleveat génoncer les effets pervers des
pratiques sociales traditionnelles (approchesatards, approches fondées sur le modele

médical, approches militantes)

« L'adoption de la finalité de I' empowerment reviglutdét a se concentrer sur le
dépassement de l'obstacle quelle que soit sonnarigit sa nature. C'est donc une
approche tres pragmatique qui, sans éluder l'imgace de la réflexion sur les origines
des problemes sociaux, se concentre prioritairenmgnt la maniére optimale de les

éradiquer $*

Dans sa communication au colloque de FONTEVRAUD2863, JOUFFRAY, parlant
des travailleurs sociaux dit :ikne s’agit plus de partir d'une demande mais cevailler
avec la personne a la définition la plus concretsgible du probléme, a ce qui empéche
d’avancer et sur la relation que celle-ci a avecprebleme sans pour autant faire preuve

d’intrusion »

Pour elle 'accompagnement fait partie du procesbuervention sociale mais n’en est

gu’'une patrtie.

e BOSSE, Y. Interviewé par I'ANAS ( associatiortinaale des assistants sociaux) en 2008
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L’approche centrée sur le DPA concerne des dis@plaussi diverses que la promotion de
la santé, le travail social, la psychologie, lgsrsces de I'éducation.

Concernant les professionnels, I'approche centugeles DPA renvoie a la position du
« passeur » qui aide un sujet actif, un partenaifegnchir un obstacle. L’accompagnateur-

passeur est un allié stratégique, un soutien pehaine personne ressource.

L’approche centrée sur le développement du pouwbagir de l'autre favorise

I'installation du « cercle vertueux » évoqué plasit

D’une fagon générale 'accompagnement est un procss d’influence interpersonnel
caractérisé par une alliance de travail accompagnaecompagnateur, autour de buts

partagés, et un accord sur la méthode.

Ce n’est pas intervenir, ¢ 'est s’ajuster a un déndlement. Pour cela, dans la durée de
'accompagnement, il s’agit d’accueillir, d’écouter d’aider l'autre a discerner, de

délibérer, de cheminer a ses co6tés.

C’est un type de relation qui s’apparente a de ladidarité. Les « acteurs » sont

complémentaires, coopérent, partagent leurs réfleans.

L’accompagnateur reconnait dans son action la sindarité de l'autre, respecte son

autonomie.

Ce type de relation s’actualise dans des modes dentmunication « ouverts » du type
du «tenir conseil » (LHOTELLIER), et du dialogue OENOYEL). Il crée un

environnement facilitateur de la démarche.

La finalité de ce type de relation est le développsent du pouvoir d’agir de l'autre,

son émancipation.

L’accompagnateur joue sur trois registres : conduie, guider, escorter. lls ne sont
opérants que dans le cadre d’'une confiance réciprog et d’une extréme vigilance de
'accompagnateur envers lui-méme pour « conduire, \gder, escorter » sans rendre

dépendant.

La rencontre doit avoir lieu pour que se réalise ldravail d’'accompagnement (quelle

gue soit la forme d’accompagnement), la confianceneest I'un des déterminants. Elle
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contribue a l'installation du « cercle vertueux » @ns lequel pourront s’installer

I'accompagnateur/personne-ressources et la (les pennes) accompagnée(s).

Enfin nous retenons que d’'une certaine facon lI'aceopagnement est une posture
d’ordre éducatif, dans le sens qu’elle procure untayage temporaire a l'autre a un

moment de son parcours.

Accompagner une trajectoire individuelle, une démahe « auto formative » et
construire un environnement facilitateur nous appaaissent comme les fondements

de toute démarche d’accompagnement.

La posture de 'accompagnateur quel que soit son dwaine d’intervention reléverait
elle de tout cela ?

Les formes d’accompagnement auxquelles nous noustéressons font I'objet d’'une
« commande institutionnelle », le contrat engage dtcompagnateur au nom de

I'institution.

Enfin, travailleurs sociaux, formateurs, accompagnteurs VAE, méme si « l'outil ne
fait pas le travail », tous se réféerent a un « cadr méthodologique » et disposent

d’outils nombreux et adaptables.

Partie 1 - Ch 5.2 L’'accompagnement social

Dans son article de la revue Travail socialaccompagnement : une fonctidi travail
social BOUQUET, en janvier 2005, nous dit que le terraegompagnement social »,
parfois « accompagnement » tout court, a acquist di® cité dans le vocabulaire
professionnel des travailleurs sociaux et que ppalail s’est substitué a d’autres termes

tels que : méthode, méthodologie, suivi, aide.

Le service social a utilisé difféerents « mots fortau cours de son histoire pour désigner
son « faire professionnel ». Les mots ne sont padias ni neutres, ils reflétent bien les

options et courants de pensée d’'une époque doApésEs, ils se chargent de connotations
différentes de leur signification originelle, tonmbglus ou moins en désuétude ou cotoient
d’autres mots en se superposdin du 19e et début du 20e siecle le terme utdisdt

assistance (I'assistance publique). Entre 1904980 lapparaissent les termes aide et
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protection en rapport surtout avec I'enfance. Clegtle sociale a I'enfance, la protection
des mineurs. Entre 1930 et 1945 |le mot protectiaffirsne, notamment avec en 1945 la
protection maternelle et infantile. L’apparition oot « suivi » date aussi de cette époque.
Il signifie marcher derriére, mais aussi (dans ostexte), contréler dans le temps de

maniéere réguliere et sans interruption. Il faitéréhce a lintérét soutenu porté a une

personne.

C’est aprés la deuxiéme guerre mondiale, entre 346970 qu’apparaissent d’autres
termes. lls ne se substituent pas aux précédensss wohabitent. Apparait ainsi

I'expression « prise en charge » qui s’associeriten de poids, de fardeau, de difficulté.
On parle aussi de « cas lourds », pour désigneesbdes familles a problemes multiples.

Dans la période de 1970 a 1985 deux nouveautésriampes : « approche globale » et
« intervention ». Sous l'influence de l'analysetsysique, d’autres modes de définir le
faire professionnel se font jour. L'approche gladEsigne la maniere de resituer l'acte
professionnel dans un contexte social et institun@b, et aussi une approche de la personne

sous tous ses aspects psychologiques et sociaux.

Tous ces termes se superposent, sont utilisésipaddacon indifférenciee méme si leurs
nuances en disent long sur leur signification. Lewament d’apparition éclaire sur les

problématiques sociales de certaines époques.

Le terme « accompagnement » apparait entre 19899, il n'a pas cessé de faire son
chemin dans le vocabulaire des travailleurs soci&or émergence peut étre située dans le
rapport WRESINSKI sur la grande pauvreté en 198@cdompagnement a aussi été
utilisé dés les années 1980 par le secteur du idegnd Il sera pérennisé dans les
dispositifs d’insertion (RMI 1989), de lutte conteesurendettement (loi NEIERTZ 1989),
de logement (loi BESSON 1990).

A I'époque sont publiés des « guides de I'accompamnt social » pour orienter I'agir
professionnel, mais nous disent BOUQUET et GARCETrEne peut pas réduire les
pratiques complexes et variées des intervenanisusoa ce qui n’est qu’une des fonctions

de l'intervention sociale d’aide a la personne (FJA

A la méme époque, I'’Association Nationale des Aasis de Service social (ANAS)

produit une analyse du concept « accompagnemerdl soclans la Revue francaise de
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service social. Elle distingue I'accompagnementaguescrit dans les textes |égislatifs et
les dispositifs d’action sociale, de I'accompagnetren service social proposé par I'ASS

aux personnes, familles ou groupes, qui est libnéro@nsenti, négocié et contractualise.

Un point commun regroupe toutefois ces deux tergkanctous les travaux situent
'accompagnement social comme une fonction du iraaxial et une des formes de la

relation d’aide.

Dans cet article est précisé que la relation d’astd’'une des relations les plus difficiles a
établir si I'on veut éviter les pieges classiqued’dssistanat, du paternalisme, et toutes les
autres dérives moins repérées mais tout aussi darggs et que la relation d’aide peut
revétir plusieurs formes telles que la relatiorrdpéutique, la relation éducative, le suivi

social, le tutorat, la tutelle et 'accompagnement.

« L'accompagnement social vise a aider les personsesdifficulté a résoudre les
problemes générés par des situations d’exclusibrga établir avec elles une relation
d’écoute, de soutien, de conseil et d’entraide, sdame relation de solidarité, de
réciprocité et d’engagement de part et d’autre.liscdans I'lSAP, 'accompagnement
social ne peut donc étre fondé que sur une démarcloataire. Il repose sur la liberté de
chacun et sur la capacité d’engagement réciprodiette démarche orientée vers le «
faire ensemble » est attentive aux processus, amiclement des personnes, a leur

parcours. 3°

Ainsi la fonction d’accompagnement implique :

une notion de proximité et de présence (on est adtdte, on est avec, on soutient

lautre).

- une notion de participation active de l'intéressi{'accompagne dans sa voie, celle
gu'il s’est lui-méme tracée, donc une notion d’adtiermination

- une idée de mouvement, I'autre est en devenir, n@meus ne savons pas a l'avance

vers ou il va, et qu’il faut chercher avec lui lkeemin pour y parvenir

- une notion d’'individualisation, chaque personneddéérente

45 BOUQUET, B. (2005) «'accompagnement : une fonctidn travail social » Revue francaise de service
social. 01-2005.
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- une idée de temps limité, de moment partagé masdaration aprés évaluation du

chemin parcouru.

L’intervention sociale d’aide a la personne partalpersonne - usager du service social -
de ses besoins et sa situation. Elle cherche dapier une méthode participative avec la

personne dans « l'objectif d’améliorer sa situatises rapports avec I'environnement,

voire de les transformer ».

L’accompagnement social s’inscrit dans ce procesdues professionnel n’est pas
seulement « a coté de » ou « avec », il est aass th compréhension profonde d’'une

personne et dans la recherche, avec elle, de amdutixistantes, ou a créer, pour améliorer

sa situation.

Cette démarche vise le changement de situatiom gersonne, considérée comme sujet,

acteur, auteur de son processus de changemeagitide soutenir le processus.

L’intervention sera ajustée aux aspects spécifiggesla situation et de la personne

concernée dans un effort d’adaptation constantedsfirester au plus pres des possibilités

et capacités de l'usager.

Les principes éthiques et déontologiques dans é&scglinscrivent les interventions de

service social et 'accompagnement social peuvieatrésumés ainsi :

- respect de la personne, de sa dignité, de sorritétéde sa vie privée, de son intimité

- confidentialité
- participation active de la personne a la définitienses propres solutions
- valeurs démocratiques (fraternité = solidaritdelté de ses choix, opinions, décisions

= autodétermination ; égalité, justice socialey@nneté)

Ces principes ont été largement repris par legsedé loi concernant le secteur social et
médico-social (la loi rénovant I'action socialene¢édico-sociale (N° 2002 - 2 du 2 janvier
2002) qui explicite les droits des usagers).

Enfin, MERLIER, dans un ouvrage de 263 3distingue trois principes éthiques :

- lautonomie de l'autre (qui implique le respect)

46 MERLIER,P. (2013) ®hilosophie et éthique en travail socialRennes .Ed. Presses de lTEHESP .144P
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- la bienveillance (qui implique 'empathie)

- I'équité (qui implique la responsabilité)

Dans cet ouvrage il aborde aussi une notion qusnotéresse : le conseil. En effet, le
travailleur social est amené a conseiller daneihes sle la définition suivante«:un consell
est une suggestion bienveillante fondée sur I'éghatiarguments, qu’on donne a l'autre

en le laissant autant que possible libre, autonetesponsable de ses choix ».

En intervention sociale deux principaux modes tdivention sont mis en ceuvre et
figurent dans le référentiel professionnel: I'ivemtion sociale d'aide a la personne
(ISAP), et l'intervention sociale d’intérét colldcfiSIC).

C’est dans ce contexte qu’'apparait une des viséee dype d’intervention, a I'ceuvre de
longue date en travail social eihpowermenivoir 1.5.1.5).

On constatera par ailleurs, que I'explicitationtdtme « accompagnement » est complexe
dans le domaine du travail social car certainesqmeres de fagon provisoire ou définitive
vont se trouver dans l'incapacité de subvenir ésléesoins et le travail social aura, entre
autres objectifs de pallier leurs problemes. NIEW@MSKI dans un article de la revue
Education permanerite écrit: «les professionnels tentent de gérer la complexég d
situations et de donner sens a des pratiques daordént largement, aujourd’hui les seuls

enjeux d’assistance et/ou de réinsertion socio-eoaque».

Il souligne les paradoxes dans lesquels, un édugate trouve entre I'attention qui doit
étre portée au sujet et les injonctions administatet reglementaires qui définissent le
cadre d’ une intervention supposée pouvoir s’ajuatex objectifs de normalisation et
d’adaptation définis par la société. Nous auroasclsion de revenir sur cette dimension

paradoxale de ce type d’accompagnement.

En conclusion nous ferons référence & JOUFFRA¥®, pour laquelle quatre postures
caractérisent cette relation d’accompagnement (s@d): «Le pourvoyeur,

I'intercesseur, l'interpréte et le passeur ».

Les travailleurs sociaux se reconnaissent dans degaleurs démocratiques et

humanistes.

47 NIEWIADOMSKI,C. « Accompagnement, travail socialpgtures cliniques et enjeux éthiques »

Education permanenta® 153/2002-4
8 Op.cit
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L’accompagnement social est 'une des formes queuydgorendre la relation d’aide.

Cette démarche vise le changement de situation da personne, considérée comme
sujet, acteur, auteur de son processus de changerheh s’agit pour le travailleur
social, de soutenir le processus. Les méthodes d&rventions sont a la fois

individuelles et collectives.

Le contexte institutionnel qui cadre leurs interentions, et la spécificité de certaines
situations peuvent, dans certains cas amener le trailleur social a gérer des

paradoxes.

Partie 1 - Ch 5.3 L'accompagnement des publics en formation par

I'alternance

Dans ce sous chapitre nous avons fait le choixodes mscrire dans le cadre de dispositifs
de formation que nous connaissons et qui corregyarall contexte de notre travail : les

formations initiales, par I'alternance, des futires/ailleurs sociaux.

Ces dispositifs prévoient qu’'une partie de la fdiorase déroule en centre de formation et
une partie équivalente voir plus importante en euilde travail, accompagnée par un

« référent professionnel ».

L’accompagnement a la professionnalisation repdsef@is sur I'organisme de formation

et les organismes employeurs.

Dans ce sous chapitre nous tenterons de définirque sous-tend le terme

« accompagnement » dans ce contexte.

Dans Former et prendre soffi F.PERRIER (2014) résume les points généralement

considérées essentiels de I'accompagnement degpebl formation :

- une réponse a une dynamique de changement etjuéte de sens, en formation,
I'apprentissage, véritable métamorphose cognitfpasse par cette rupture d’équilibre que
les constructivistes nomment « conflit cognitif x Dans ces périodes de transitions

professionnelles et/ou existentielles, ou I'étrenhin se trouve vulnérable, dans le doute,

49 DEMOL, J N . GUILLAUMIN C, (2014) «ormer et prendre soin Raris. L'Harmattan, 196P
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'accompagnement prend toute sa valeur. Il facilégassage d'un état a I'autre ; il joue
le rOle de passeur »

- une reconnaissance de la personne dans sa sitg@asa globalité ( il ne s’agit pas
d’apporter ou de trouver des solutions a sa plawEs de la rendre « acteur » , voire
« auteur(e) » de son processus de reconstruct@est, aussi lui donner la possibilité de
reprendre du pouvoir sur elle-méme ) . Elle doutrerisa formation comme SA vie, il

convient de cheminer a ses co6tés dans son pardewg sur un temps déterminé, « en

toute confiance »

- une dimension éthique (respect de I'autre dansastonomie, ne pas influencer les choix
de l'autre, ne pas faire preuve de toute puissamzg@s aussi « artistique » (I'attention
singuliere adressée a l'autre, toujours difféerergst ni programmable ni reproductible

comme telle. Elle est toujours a penser, a cregrdomme les « outils pédagogiques »).

Dans le schéma national des formations socialed-2005 est prise l'orientation de
décrire les formations et diplomes au moyen deeétéels batis a partir de la définition de
la profession, de son référentiel fonctions/addwvitet référentiel de compétences
Référentiels de formation et de certification ercaldent. Nous présentons, a titre
d’exemple celui d’ASS, en annexe 9.

L’introduction de la VAE comme voie d’accés a latideation a induit cette approche par

la compétence.

Le référentiel de compétence se subdivise en dawaile compétences, compétences,

indicateurs de compétences.

Le «référentiel de formation » donne des indiceiprécises de ce que I'apprenant doit
connaitre et donc de ce qui va constituer le cantenla formation. Le formateur précise
les conditions de I'apprentissage, sur un « si@ifiant », avec un référent professionnel,
les types d’évaluations (formatives, sommative=g,rhodes d’évaluation (auto-évaluation,

co-évaluation).

Le référentiel de certification, par domaine de pétences, informe de la modalité

d’épreuve et de ses obijectifs.

En termes d’ingénierie pédagogique, les formateimscrivent assez communément dans

la pédagogie par objectifs, la détermination dgeatifs pédagogiques constitue une étape
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décisive du processus de formation, c’est sur ¢etse que le formateur pourra concevoir
des actions de formation destinées a favoriseéleldppement des capacités attendues et
des modalités d’évaluation du degré de « maitrige ces capacités considérées comme

indicateurs de compétences.

Toute la complexité de ce type de construction ierivdu fait qu’un référentiel, en tant
gue « construit social », ne reflete pas I'ensendde pratiques professionnelles. lls ont
'avantage de procurer un langage commun aux actiifa formation mais n’ont qu’'une

valeur indicative.

Mais le formateur va plus loin ; il oriente ausen action vers la prise de conscience, par
I'apprenant de ses représentations, des modesstmnements qu'il utilise, des décisions

gu’il prend, des obstacles qu'il rencontre.

Individualisation, formation a distance et accompeaygent des personnes en formation
dans leurs parcours de formation sont trois gramoheipes qui orientent aujourd’hui les
pratiques des formateurs dans les instituts dedbom au travail social. Il s'agit de ka
fonction qui, dans une équipe pédagogique, conaistleeminer avec un stagiaire durant
une période plus ou moins longue, afin d’échangerapos de son action, d'y réfléchir

ensemble et de I'évaluer®

L’individualisation est la pratique la plus ancientie la formation professionnelle, elle se
structure autour de I'idée de la prise en comptdadpersonne dans le processus de
formation. Il s’agit de répondre a ses besoinscaesidérer son projet, ses ressources
(acquis, expériences, représentations...), les donditet modalités de ses apprentissage
(ressources de Il'environnement, contraintes maéEsje diversité des fagons
d’apprendre...). L'organisation de la formation esngée pour mettre a disposition de
« I'apprenant », un ensemble de ressources et gemamécessaires a « son » parcours de
formation, éclairant les « situations d’apprentggsa qu’il sera amené a vivre pendant sa

formation.

Dans les instituts de formation au travail sodiatdividualisation de la formation s’est
mise en place en lien avec les systemes d’allegisndm contenus de formation et de
dispenses d’unités d’enseignements, puis avecariadularisation » des formations en lien

avec les validations d’acquis professionnels, d@scéformes des dipldmes instaurant des

50 BELLENGER,L. PIGALLET,P. (1996) ®ictionnaire de la formation et du développemenspenel »,
Paris. Ed. ESF. 336P
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« équivalences » entre certains domaines de congastepour les diplomes de méme
niveau, enfin avec la VAE. Actuellement les orgames de formation accueillent des
publics de plus en plus diversifies allant de larfation initiale sur des parcours dits
« longs », des publics salariés, en reconversiofegsionnelle ou non, des demandeurs

d’emploi qui sont sur des « parcours individualidégormation ».
Les organisations et les formateurs ont a s’adaptess formes d’accompagnement.

Par ailleurs I'essor des technologies de linfoioratet de la communication (TIC)
accélerent le processus, en effet cela rend pesdilmobiliser differentes modalités de
formation : accompagnement du travail personndlaggprenant en dehors des contraintes
de lieu, « tutorat » a distance, travaux en pgtibsipes a distance etc...

L’introduction des TIC dans les pratiques de foiorat est un atout pour

I'individualisation.

L’accompagnement des parcours individualisés dendtion, sorte d’auto formation
assistée, s'installe dans les pratiques des fourmt8ricolages et tditonnements associés
aux « formations de formateurs » stimulent la séfle sur les formes d’accompagnent a

venir et leur appropriation.

Actuellement en phase d’adaptation (diversificatdes publics, individualisation des
parcours et introduction des TIC), les professitgindes organismes de formation

s’appuient encore pour nombre d’entre eux sunuethodes qu’ils connaissent :

» exposé oral (sollicitant plus ou moins la partitipa des apprenants) a un groupe
pour présenter des notions, des politiques socidks dispositifs, des procédures
avec diaporama ou vidéo a I'appui

* meéthodes dites «actives »: fabrication de sibnati formatives mobilisant
'apprenant (étude de situation, jeu de rble, potidn a réaliser, pratique a
analyser...)

« utilisation du groupecar «lorsque la dynamique de formation se referme sur la
relation duelle, le risque est pris de remplacerisée émancipatrice par une sorte

de reproduction sclérosant8® . L’apport du collectif lui-méme est formateur.

>l PESCE, S. In DEMOL, J N . GUILLAUMIN C, (2014) «ormer et prendre soin.» Paris.

L’'Harmattan, 196P
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L’accompagnement a la professionnalisation repessiaur les employeurs, en ce sens
gu’ils accueillent les « apprenants » en stage.dpgsenants se trouvent ainsi en situation
professionnelle. La notion de situation professeli@enrecouvre les missions et activités

assurées avec d’autres, au sein d’une equipedaltau sein d’'une structure.

A partir des situations réelles issues des « tegraie stage », les formateurs peuvent
élaborer des situations professionnelles typespatp d’apprentissage. Elles sont
élaborées dans le but de donner du sens a cetnéippage pour I'apprenant. Elles sont
« problématiques », appellent a I'action, ellestsspecifiques, exigent des savoirs, des

procédures, des techniques professionnelles.

Une situation professionnelle est le cadre dansidlege déploie I'exercice de la

compétence. L’analyse de la situation permet efadr son action.

Les « parametres » d’une situation professionrselig : I'activité a réaliser, les ressources

a mobiliser, les conditions de réalisation a resgretes résultats a atteindre.

Les formateurs s’appuient sur les retours d’expégede stage, sur les « visites de stage »

pour sélectionner des situations « significativete el ou tel exercice professionnel.

L’accompagnement a la professionnalisation estiagsdisé a partir des situations de
travail vécues et rapportées par les stagiairedeftnes de méthode il s’agit la d’analyse

de pratiques a visée formative.

Réunis en petits groupes (10/12 personnes) dargatieme de formation, les apprenants
lors de regroupements répartis sur la durée dyestant a analyser les situations de la vie
professionnelles dans lesquelles ils se sont teulgsont encouragés a analyser « leur »
travail c'est-a-dire a s'intéresser a « leuctioa en termes de taches, activités, fonction,
emploi, métier ; a s’intéresser a ce qu’ils ontledeent fait en comparaison de ce qui est

décrit dans une fiche de poste, par exemple (fregéelitravail prescrit).

L’accompagnement des publics en formation, compoaessi une dimension
institutionnelle forte dans la mesure ou finalememtsont les ministéres certificateurs en
lien avec les secteurs professionnels qui orieriegénierie des dispositifs et dessinent le
cadre dans lequel se déroule I'accompagnement debkcg Par ailleurs le réle des
Régions dans la répartition territoriale des fdiores professionnelles et de leur
financement impacte progressivement les modaligscdmpagnement. Certains conseils
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régionaux prévoient des actions de sensibilisatate formation pour les formateurs dans
la perspective du développement de [I'utilisatiees dI'IC dans les organismes. Pour
terminer nous évoquerons ici 'actualité en matig@eegratification des stagiaires. Cette
mesure, destinée a lutter contre la précarité degudiants » et a rapprocher

progressivement le statut du stagiaire de celuk daasi salarié », peine a s'appliquer et
provogue une telle diminution des terrains de stgge I'un des scénarios envisageable
serait une révision des durées des stages (enusedsm certain nombre de mois, pas de
gratification) et une reconnaissance de formespmt&aissage de I'agir professionnel sous
la forme de «formation-action». Un nouvel élémemt considérer en matiére

d’accompagnement...

Les trois poles de la formation que sont, en réfénee 8 ROUSSEAU : soi, les autres et
les choses sont bien en inter action dans les faatrons professionnelles par
I'alternance que nous venons d'aborder. Le formateuest attentif a I'ensemble des
interactions, «il chemine a co6té de I'apprenant, dans un cOte decQui rassure tout en
déstabilisant, qui questionne tout en écoutant, gaalise des apports tout en permettant

a l'autre de formaliser sa propre pensée>.

L’individualisation de la formation et I'introducti on des TIC bousculent les pratiques
pédagogiques. Les formateurs mobilisent des compétes différentes mais
complémentaires : en psychologie cognitive afin deroposer les aides les plus
adaptées au développement des potentialités des egpants et en analyse du travalil

et des organisations pour ancrer leurs interventios dans les situations de travail.

Les formateurs s’appuient sur plusieurs types de férentiels pour élaborer

I'ingénierie pédagogique, ils les connaissent.

A travers ces différentes activités un formateur pet développer des compétences

transférables a l'accompagnement des candidatdaVAE.

Partie 1 - Ch 5.4 L'accompagnement de la démarche VAE

52 DELASSALLE, F. MARTIN, JP. (2014) €omprendre la formation des adultesbyon. Ed. Chronique
Sociale. p67. 256P
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S’engager dans une démarche de VAE ne revét pagiae signification pour toutes les
personnes, nous lI'avons évoqué dans notre premmagitee (1.2.4), il existe plusieurs types
de « projets 3% ceux qui s'inscrivent dans une perspective déparation » (obtenir un

diplome, ce qui n'a pas pu se réaliser auparavedat) consolidation » ( faire reconnaitre
sa compétence dans I'emploi occupé), de « prometiqpour occuper un emploi

statutairement plus avantageux, reprendre des tudd 'accompagnateur « s’associe »
au candidat dans son projet, nous verrons dankagete, dans un premier temps, en quoi

cela influe sur le déroulement de son action.

Il va l'aider a prendre conscience de ses sawwiexpérientiels » et a les formuler.
L’entretien d’explicitation est au cceur de cettapét de la démarche. Il sert & faire
« explorer I'expérience». La VAE, en référence ada2002-73 du 17 janvier 2002,
prévoit que ¢euvent étre prises en compte, au titre de la a#bd, 'ensemble des
compétences professionnelles acquises dans I'eeetitiine activité salariée, non salariée
ou bénévole, en rapport direct avec le contenu iglbche ou du titre>. Le candidat va
donc devoir sélectionner des situations signifiesj c'est-a-dire comportant des activités
en lien avec le référentiel fonctions/activitésrapportant a I'exercice professionnel pour
lequel il souhaite obtenir la certification et coommguer, a destination du jury, I'analyse
qu’il en fait, par écrit.

Enfin, 'accompagnateur connait les attentes dy, juit les communiquera au candidat,

pour qu’il les prenne en compte dans sa commupitéécrite et orale).

Partie 1 - Ch 5.4.1 Prendre en compte un projet singulier

LAYEC (2006¥* nous dit que la facon de concevoir sa vie professille a beaucoup

évoluée en une cinquantaine d’années. Il ne sfagd de trouver la voie dans laquelle
s’engager pour toute sa carriere, de la constétape par etape mais plutét de produire
son chemin au quotidien, de faire le point, de greren compte son environnement tant
professionnel que personnel pour repartir. Il $'@ginc de s’auto-orienter pour créer son
chemin. Le candidat a la VAE est dans cette dynaeit] a rencontré un conseiller pour

préciser son choix de dipldme en lien avec son rexpee et a effectué un premier retour

¥ HOUOT, I. 17™ colloque international de I'Association pour leveloppement des méthodologies
d’évaluation en éducation (ADMEE) .Lisbonne. 18¥embre 2004. Ressource internet.

54 LAYEC, J (2006 Auto orientation tout au long de la vie : le dolip réflexif »

Paris. L' Harmattan. p35. 132P
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sur son parcours pour déposer sa demande de rditévataccompagnateur, s'il choisit
d’étre accompagné, va s’'inscrire dans ce parcdluessdonc a le connaitre. Effectuer un
retour sur le parcours du candidat c’est compreledsens de sa démarche. Il peut prendre
connaissance du livret 1, mais cela ne nous sempéde suffisant car n’informe pas
suffisamment sur la personne, son histoire, sopad@u monde. Engager le candidat a
une forme de rétrospective donnera des indicatitotiaccompagnateur pour ajuster son

accompagnement.

Cela conduit, dans une certaine mesure, a entnar ldatimité d’autrui. La confidentialité

s’impose, elle produit la confiance. Cela renvoi¢a&imension éthique de la posture
évoquée en chapitre 5 (1.5.1.3). L’'analyse que gitokk candidat de son expérience,
gu’elle soit professionnelle ou non permet a I'anpagnateur de saisir la singularité de la

personne gu’il accompagne et de son projet.

Le processus engagé s'inscrit dans une temporglitédépasse la durée du « congé
VAE » .Nous faisons I'hypothese que les accompagmatont a traiter cet aspect de la

« situation d’accompagnement ».

Partie 1 - Ch 5.4.2 Accompagner I'analyse d’activités en lien avec unéférentiel

et aider a I'écriture

L’expérience renvoie a la mise en ceuvre et a latoaction de savoirs et de connaissances
dans un contexte spécifique et par une personmellgne. Ce sont des savoirs issus de

I'action.

Le jury va émettre une appréciation sur la confegndies acquis du candidat avec ceux
attendus dans un référentiel. Il doit établir demnd entre ce que le candidat a
« réellement » « fait et ce qui est inscrit danglds) référentiels. Le candidat doit se les

approprier.

Il est nécessaire de faire la distinction entretiaté prescrite, par exemple celle qui
renvoie au contrat de travail, a la fiche de poate réalités de I'organisation du travail
aux normes imposees ; I'activité réalisée qui @tg plus ou moins différente de I'activité
prescrite. Elle implique une certaine appropriatiena prescription pour agir en situation,
elle demande de répondre a des imprévus. L'actigafisée c’est ce qui se fait. Enfin il y
a le réel de l'activité, c’est ce que le profesaigna réalisé mais aussi ce qu'il aurait pu

faire, ce qu’il a déja fait dans ce genre de sibmatce qu’il estime qu’il vaut mieux ne pas
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faire, ce qui I'a conduit a agir ainsi dans lesiaitons retenues. Ce que le jury évaluera
c’est autant I'activité réalisée que le réel detitaté.

Il est demandé au candidat de décrire ses activiiédes, il aura a expliciter chaque

activité/tache par différents criteres :

+ ses objectifs/résultats attendus,

+ les outils et moyens disponibles pour sa réalisatio

+ ses contraintes de réalisation,

+ son importance dans I'emploi du temps,

+ le niveau de responsabilité dans sa réalisatidaléopartagée...),
« les interlocuteurs internes et externes,

+ le recours éventuel a des personnes ressources,

« les compétences mobilisées lors de sa réalisation,

Mais aussi aller plus loin, décrire, par une rébex critique, la réalisation de

I'activité/tache :

+ la méthode utilisée, les outils et moyens mobilisés
+ les résultats réels,

+ la plus-value éventuelle,

+ les difficultés rencontrées,

+ les solutions apportées,

« le transfert possible a d’autres situations deditav

L’accompagnateur devra I'amener sur ces deux teyral aider a I'écriture : échanger sur
les conditions nécessaires a |'écriture, aidenled@at a se repérer dans la structuration du
dossier, l'aider a élaborer un plan, attirer saardion sur l'intérét de développer certains

aspects et d’en synthétiser d’autres...

Partie 1 - Ch 5.4.3 L’entretien d’explicitation

L'entretien d’explicitation en VAE porte sur « I'mgprofessionnel ». Il s’appuie sur la

description aussi précise que possible d’une aétivi

C’est une technique d’entretien visant a la vesdadilon de I'action, qui permet la prise de

conscience des connaissances implicites conteraunessl'dction.
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Une partie de « I'agir professionnel » n’est passoientisée.

Le probléme devant lequel se trouve 'accompagmatélE est : comment je peux aider

la personne sans linfluencer, a découvrir ce dgi'stule sait, mais n’y a pas acces ?

Conduire un entretien d’explicitation nécessitepdser le cadre : par exemple, ce qui réunit
'accompagnateur et le candidat a la VAE. Le cdnést posé au départ (clarification des
réles de chacun ; description de ce que peut attetell’accompagnement le candidat dans le

dispositif ; organisation entre les temps collso#if individuels ; temporalité).

L’entretien d’explicitation n’est pas une conveisa, il est structuré.

- Le temps d'ouverture permet de préciser que datis sduation d’entretien il y a
« dissymétrie »des roles et que de ce fait l'intaver peut étre a l'origine de
sollicitations et contraintes, gu’il peut étre diiea certains moments si nécessaire.
Ce temps est d’autant plus important que, comneeit ¥ ERMERSCH>(1994) :

« Avec ce questionnement nous entrons dans lintipsigchique du sujet, nous
abordons sa pensée privée. Il n'est déontologiqgmem@as souhaitable, et
techniqguement, pas possible d’aller dans ce domsaares précautions, ni garanties
pour linterviewé ». C’est le «contrat de communication explicite b. permet
d’expliquer pourquoi I'on va s’y prendre de cettanmere « inhabituelle » et de
garantir la confidentialité.

- Le cceur d’entretien consiste a « décortiquer stibacconduite dans une situation de
travail singuliere. VERMERSCH propose la formulatia« Dans cette situation est ce
gu’il y a un moment particulierement important quoels souhaiteriez approfondir ? »

S’en suit I'évocation de la personne (abordée dtassite de cet écrit en deuxieme partie). |l
s’agit la de maintenir ou remettre la personnesdane parole impliquée (la « parole
incarnée »). Certains éléments non verbaux indigae’accompagnateur que la personne
mobilise ses souvenirs (décrochage du regard,tisdement de du rythme de la parole...)

mais I'on peut aussi observer des dissonancedséare le verbal et le non verbal.

55 VERMERSH, P. (2014) k’entretien d’explicitation » Issy Les Moulineaux. Ed. ESE™8 édition.

205P.
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- La cléture est un moment qui permet de faire lmtpsur ce qui a été important et
utile a I'interviewé. Ce dont il se servira pourgaursuite de son travail, I'atteinte de

son objectif. Un écrit de synthese peut étre remisandidat.

L’entretien d’explicitation en accompagnement VAEepose sur plusieurs
principes d’action:

- Faire évoquer des situations vécues et singulieres

«L’action résulte d'un processus de prélevementdidies et de traitement de
I'information que le professionnel met en ceuvrdagen implicite et quasiment a
son insu. L'une des difficultés consiste donc avpoudécrire le « comment » de
ces connaissances en acte dans la mesure ou @légent d'un registre pré

réflechi de laconduite auquel le sujet n’a pas directement acces

- Questionner la prise d’'informations préalable atlan autant que la succession
des actes professionnels.
Il'y a 4 niveaux d’information a questionner : ae cgleve du contexte de I'action,
de l'intention (finalités, buts, motifs), ce quiéee du jugement (opinions,
croyances, évaluations, commentaires), ce quiealévdéclaratif (savoirs
reglementaires, les consignes, les savoirs théesjqurocéduraux).
Un professionnel parle peu de la facon dont il@gnd pour réussir ou échouer.
C’est en questionnant ces « satellites de I'actign’il prend conscience du
niveau procédural de I'action, qu'il découvre sair professionnel et prend
conscience des opérations mentales, matériellesteffes et de ses savoirs

pratiques.

- Une technique d’entretien s’appuyant sur un quesgment fait de questions
courtes, précises, « neutres », portant swolementde I'action et non le
pourquoi(questions chronologiques, sur les procéduredesuyrises
d’'information) ; mais aussi, relancer lorsqu’il ylas jugements de valeur ;
guestionner le « vécu » de la situation et fagilié souvenir par le recours a des
éléments sensoriels ; questionner I'implicite dacdurs (termes vagues (les « on »,
« les gens » ou sujets a interprétation, les tesubectifs, les généralisations, les

imprécisions) : s’en tenir a la non directivité faicontenu évoqué mais a la
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directivité sur la demande d’explicitation car taen lui-méme est autonome, il

faut retrouver les informations qui I'entourent pcomprendre .

A lissue de cette reprise des apports de DOUBTET de mes lectures il me semble que
I'utilisation de l'entretien d’explicitation en asmpagnement VAE mérite d’étre bien

réfléchi.

La VAE est un dispositif d’étayage de I'autre. VIXlprécise qu'il peut de ce fait donner

lieu a deux postures contradictoires : le guidagéaecompagnement. Le risque encouru
par 'accompagnateur VAE est de glisser vers delseside contrdle de « conformité » et
d’en rester au guidage. A titre provisoire je matiai les principes suivant :

- considérer que seule la personne sait, que clesk Eexpert »

- avoir confiance dans son potentiel

- mener un questionnement non interprétatif

-« tenir conseil » plutét que guider
D'aprés LHOTELLIER® la posture du « tenir conseil » est une pratigentrée sur la
personne. L’ « accompagnant- méthodologue » s& ®n retrait. Il s’attache a une
définition co-construite du probleme a résoudregpporte questionnements et outils de

réflexion. Son objet de travail est le discourdadpersonne, « sa » solution.

Sa stratégie est de faire clarifier, confrontersigurs options, développer le pouvoir

d’action, faire expliciter, délibérer.

°® DOUBLET, MH. Cours master IFAC du 3/12/14, Unisiéé F.RABELAIS, TOURS

*"VIAL, M. (2007) « Guider ou accompagner en VAE In Pratiques et analyses de formatid®- 2007
p21-38
8 Op.cit.P41
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L’ENTRETIEN PROFESIONNEL DU TENIR CONSEIL"
Exemple de Structure et Déroulement

1. OUVERTURE I 2. TRAVAIL DU SENS ET DE L’AGIR I 3. DENOUEMENT
Objectif : Définir Objectif : Co-construire Objectif : Objectif : Cloturer
le cadre de travail une compréhension de la Structurer I’entretien, I'entretien, permettre

situation partager la conduite une réappropriation /
l évaluer I'impact

Acte professionnel : donne
les infos pour décider de

i

Acte professionnel : A 5mn de la

fin

s’engager ou pas

Qu’est ce qui a été important pour
vous dans notre entretien ?
Qu'est-ce qui est utile ?

Acte professionnel

1. Ecouter au mot prés

2. Questionner les implicites
A 3. Problématiser
Acte professionnel :

1. Proposer un/des objectifs opérationnels

2. Trouver et organiser les moyens (outils)

3. Définir les indicateurs de réussite

Tab5 - Extrait du diaporama de MH DOUBLE®

Conduire un entretien d’explicitation c’est se nendisponible a l'autre sur le plan de sa
consciencege qui demande de I'entrainement, comme nous gvoie constater pendant
les ateliers de pratique animés par DOUBLET (Ma$tacC. TOURS 2014).

Sur le plan de la relation il s’agit d’'une « apgrecentrée sur la personne » a laquelle se
réferent aussi les travailleurs sociaux. Les ppesiénoncés par ROGERS, thérapeute :
authenticité, empathie, attitude bienveillante strainsposables dans le contexte de
I'accompagnement VAE, méme si les visées dest@riseconduits son différentes.

Ce type d’entretien est aussi utilisé en formatibmenvoie au domaine cognitif et a

I'apprentissage.

Accompagner une démarche VAE ne se résume pas ralaise de l'entretien
d’explicitation mais savoir I'utiliser au servictude démarche d’accompagnement et non
de «guidance » peut permettre, comme [|'écrit VIAde ne pas passer a cotbune
mesure publique dont 'humanisme fragile risquetré’énseveli sous la maitrise et le

désir d’emprise de l'autre dans l'idéologie managés ».

% Op.cit.P67
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L’accompagnateur VAE n’est pas un instructeur. e n'est pas de mener pas a pas le
candidat dans une démarche prédéterminée mais denkeiller et le guider dans ses

démarches propres ...

L’accompagnateur n’est pas un traducteur. C’eshladidat et le candidat seul qui rédige

son dossier, 'accompagnateur aide a formalisgpBeience vécue ...

D’une fagcon générale 'accompagnateur VAE aidedledidat a la productiopersonnelle

de son « livret 2 »

L’aide a la réalisation de cette production s’iftscfans l'organisation dans laquelle
intervient 'accompagnateur. Elle peut étre difféeecelui-ci pouvant intervenir en tant

gue salarié ou en tant que travailleur indépendant.

Quel que soit le contexte, nous le verrons, cetexaice » possede a la fois une dimension

certificative et formative.

Partie 1 - Ch 5.4.4 Préparer I'entretien avec le jury, et ensuite ?

Le réle des membres du jury est d’identifier lesnpétences du candidat a partir de
'exposé écrit qu’il aura fait de son expériencangl le livret 2. Il analysera cette

expérience au regard du référentiel professionhgbrecedera a un «repérage » des
compétences, aptitudes et connaissances que m&tgandidat.

Il s'intéressera au réel de I'activité et non awavail prescrit ».

L’accompagnateur donnera des informations sur eeecherche le jury : obtenir des
précisions, lever le doute sur d’éventuelles incehées ou contradictions dans ce que
déclare le candidat, vérifier le degré d’approjmiatdes pratiques professionnelles
évoquées, s’'assurer que les activités professi@sndécrites sont bien mises en ceuvre...
Il peut aussi avoir a revenir sur les enjeux dealadation pour le candidat et sur le
caractére déstabilisant de ce type de situallisiagit de I'aider a faire face a cette situatio
pour cela il peut s’avérer utile de lui faire exper ses doutes et ses « fragilités » .

En général les accompagnateurs sont aussi menmdyasydpour d’autres candidats que ceux
gu’ils accompagnent, ils s’appuient sur leur exgrése pour préparer les candidats gu’ils
accompagnent.

A l'issue du jury le candidat obtient une validatitotale ou partielle. En cas de validation pHetie
le jury énonce des préconisations destinées a feentee poursuite de la démarche. L'entretien

« post-jury » avec I'accompagnateur permettra diéet les préconisations et d’'aider aux
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décisions du candidat pour « continuer son chemine bonne compréhension de son projet et de

ses enjeux seront un atout.

La posture professionnelle générique d’accompagneme consiste a accueillir et
écouter l'autre, I'aider a discerner et a délibérer cheminer a ses cotés avec sollicitude
dans la direction qu’il choisit. Respect de l'autreet empathie sont des valeurs

centrales.
La fonction d’accompagnement s’exerce dans un cadsocio juridique donné.

Les trois formes d’accompagnement que nous étudiorséexercent dans des contextes
institutionnels qui déleguent aux accompagnateurses « missions de service public »,
elles ont des finalités apparemment différentes. Isepublics concernés et leurs attentes

ne sont pas les mémes.

L’accompagnement social comprend une dimension padaxale en ce sens que le
travailleur social est parfois dans des situationdélicates ou 'attention portée au sujet
entre en contradiction avec les normes sociales peut avoir a suppléer au potentiel
d’action défaillant de certaines personnes. Cependal’'une des « régles du métier »

est de soutenir un processus de changement qui assda personne en tant qu’acteur.

L’accompagnement des publics en formation contribu@ la professionnalisation des
apprenants. Le formateur facilite I'acces a des sawrs, encourage a la réflexivité, a
I'action, a I'analyse de la place de I'environnemerdans I'action, il met a disposition

de I'apprenant un certain nombre de ressources ada@es au parcours singulier de
celui-ci, il lui facilite le passage vers une proBsionnalité,« une expertise complexe
encadrée par un systeme de références, valeuroghas de mise en ceuvre ... un savoir et une
déontologie sinon une science et une consciené® b « aide » I'apprenant aSE€construire en

tant que professionnel.

L’accompagnateur VAE s’assure de bien comprendre lgrojet du candidat et ses
enjeuy, il s'assure aussi que le candidat a bien mpris la démarche, la logique du
livret 2 et les attentes du jury.

0 ABALLEA F (1992)«Sur la notion de professionnali#¢n® 124Recherches sociale p 39-49
Cité dans « Autour du mot professionnalitRecherche et formation®19, BOURDONCLE R, MATHEY-
PIERRE C. 1995.Ressource internet
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Puis il adopte une position de personne ressourcen dui donnant les moyens a
d’explorer son expérience au regard du référentietiu diplome visé, a la formaliser
afin de pouvoir la communiquer. Il considere que adle la personne sait, que c’est elle
« I'expert ». Il instaure un dialogue. Mais aussi,par exemple dans I'entretien
d’explicitation, dont le but est d’aider le candida a approfondir ses activités, il peut

étre plus directif a certains moments.

L’accompagnement d’'une démarche VAE se déploie, cane les deux autres formes
d’accompagnement que nous étudions, dans une intetéion définie comme processus
d’influence inter personnel basé sur une communicain ouverte, des buts partagés et

un accord sur la méthode symbolisé par le contrat.

La relation d’accompagnement est temporaire et ne at pas créer de dépendance.

Elle peut étre considérée comme une relation de sidrité.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

La VAE est I'un des dispositifs qui permettent a ladulte de gérer son parcours
professionnel « tout au long de la vie ». A ce tigrles pouvoirs publics ont prévu une
organisation nationale et régionale qui permet auxpersonnes intéressées de
s’informer, de bénéficier de conseils (portail VAE du gouvernement et
administrations déconcentrées des ministeres ceitthteurs, site de Pd&le emploi,

points relais conseil en région).

Elle s’inscrit dans un double objectif : élever lesiiveaux de qualification et favoriser
la mobilité des salariés sur le marché du travaillg le territoire national mais aussi a

I'échelle de I'Europe.

L’étape de I'étude de recevabilité de la demande paé, le candidat a le choix de
réaliser seul son « livret de présentation des actgude son expérience » (tous les
documents officiels, notices explicatives, référeiels sont accessibles en ligne et il
existe de nombreux sites internet proposant ce sece a distance) ou de solliciter un
accompagnement par un organisme de formation habik. Cet organisme peut étre un
organisme dispensant des formations correspondant la certification visée ou non.

Les centres de bilans agréés proposent aussi cet@ampagnement.

La démarche comporte de nombreux enjeux selon lesmotifs d’engagement » des
candidats : sur le plan psychologique reconsidéresa trajectoire professionnelle peut
étre déstabilisant et questionner sur le plan « esientiel », sur le plan des
apprentissages car la démarche de VAE est encoreconnue des publics qui ont
accédé a une qualification essentiellement par laie de la « formation formelle », sur
le plan de la validation elle-méme la « réussite pi#elle » pouvant renvoyer a un

sentiment d’incompétence .

Dans le domaine du travail social les personnes amrnées sont majoritairement des
salariés du secteur qui viennent chercher de la reanaissance professionnelle (les

« faisant fonction »), une évolution en interne oen externe de leur statut ou des
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solutions de reconversion professionnelle pour allevers un autre métier que celui

gu’elles exercent.

Dans ce secteur professionnel le « dispositif deutien de branche », s’inscrit dans
une stratégie d’employeurs destinée a organiser kamobilité verticale des dipldmés
de N5 vers les N3.1l est financé sur les fonds derfnation et se présente comme un

accompagnement renforcé a la démarche.

Dans le « livret 2 de présentation des acquis deeXpérience », en dehors d’éléments
de contexte des expériences retenues par le candidd est attendu une analyse
descriptive des activités conduites a titre profegmnel et/ou extra professionnel, en
lien avec la certification visée. Ce livret est catruit afin de permettre a un jury, qui

en fera lecture et 'analyse, d’identifier les conaissances, aptitudes et compétences du

candidat, acquises par I'expérience professionnelkalariée, non salariée ou bénévole.

Le candidat doit produire I'analyse d’une situationde travail « significative » orientée
vers l'exposé de ses compétences professionnellBgux autres descriptions de
situations de travail en lien avec les fonctions dtéférentiel doivent aussi figurer au

dossier.

Il s’agit donc pour I'accompagnateur d’étre aux coés du candidat et de créer les
conditions lui permettront de réaliser sa démarchede reconnaissance de ses acquis

liés a son expérience et de la communiquer par écat a 'oral.

Aprées avoir conduit une approche conceptuelle dedtcompagnement nous avons
abordé les dimensions anthropologique, relationnad| éthique, technique et

institutionnelle de la fonction d’accompagnement.

Ce travail nous a conduit a caractériser la relatia d’accompagnement comme une
relation destinée a développer le pouvoir d’agir dd’autre, en ce sens c’est une

posture d’ordre éducatif.

Le travail social, la formation des adultes, I'accompagnement des démarches de VAE,

font appel a la présence de « personnes-ressoureeaux cotés des publics concernés.

Les travailleurs sociaux interviennent dans des caextes institutionnels différents et

leurs missions sont différentes de celles des fortears et accompagnateurs VAE.
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Notre objectif, a travers ce mémoire, est de nous r@gparer a la fonction
d’accompagnatrice VAE.

Notre parcours professionnel nous ayant mise en gation d’accompagnement social
et en position d’accompagnement de publics en forrtian, nous avons postulé que
nous étions en « terrain familier » en ce qui conoee la posture. Cependant nous

ressentons le besoin, d’approfondir, de faire le tr..

Nous allons dans la deuxieme partie du mémoire, aafir de ce qu’en disent quatre
accompagnatrices VAE ayant un parcours similaire anbtre, nous interroger sur les
limites de I'analogie de ces formes d’accompagnentert tenter de répondre a la
qguestion: en quoi consiste la spécificité de la swire professionnelle de

I'accompagnateur d'une démarche de VAE ?
Notre recherche s’est structurée a partir de deux ypotheses générales :

- Il existerait des points communs entre les posturesaccompagnement social,
d’accompagnement « pédagogique » et d'accompagnemeviAE, mais aussi
des différences.

- En caractérisant cet écart I'on pourrait définir la spécificité de ce dernier.

Enfin, nous appuyant sur nos résultats et en effagant un retour réflexif sur nos
acquis, nous devrions pouvoir identifier notre potatiel pour 'accompagnement de
candidats a la VAE.
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DEUXIEME PARTIE

VERS UNE PRATIQUE DE FACCOMPAGNEMENT DES
DEMARCHES DE VALIDATION DES ACQUIS DE
L'EXPERIENCE
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INTRODUCTION DE LA DEUXIEME PARTIE

Partant de notre hypothése quélxisterait des points communs entre les postures
d’accompagnement social, d’accompagnement « pédago» etd’accompagnement
VAE, mais aussi des différences, nous avons réahgéenquéte de terrain auprés quatre
accompagnatrices VAE, dans le domaine du travailakoNous donnerons en début de
cette deuxieme partie les informations qui perragtta nos lecteurs de comprendre notre
méthodologie d’enquéte et d’analyse des discoucsieiltis : choix du public, de la
méthode d’entretien et de leur retranscriptionv@uit notre analyse et les réserves qui

sont apparues, ainsi que nos résultats.

La « posture » de I'accompagnateur VAE sera préciea relation avec les dimensions
relationnelle, éthique et technique de la fonctisgis aussi en intégrant le résultat d’'une

approche lexicale des propos tenus.

Concernant I'accompagnement social et celui desigsubn formation nous associerons a
I'analyse des discours I'apport de nos recherclEsidentaires, considérant insuffisant

notre recueil de données auprés des interviewées.

Les points communs aux trois formes d'accompagneman la spécificité de
'accompagnement VAE seront communiqués. Nous wermgue I'on peut intégrer ce
dernier dans le méme «univers » que celui de fendbon et nous proposerons un
référentiel Fonctions/Activités de I'accompagnateAE. Nous aborderons aussi
I'influence de I'organisation dans laquelle intemi 'accompagnateur sur les activités
qu'il déploie.

Nous déduirons de cet ensemble de conclusionisiretretour réflexif sur nos expériences
extra professionnelles passées que nous disposengessources pour exercer cette

fonction et les présenterons.

La fin de notre deuxieme partie sera consacréequeaous considérons a travailler plus

spécifiqguement dans le domaine de la VAE et a dweltes pistes d’investigation.
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Partie 2 - Chapitre 1 METHODOLOGIE D’ENQUETE DE
TERRAIN ET D’ANALYSE DES ENTRETIENS

A cette phase de notre travail nous nous sommesyéappsur l'ouvrage Manuel de

recherche en sciences sociafé.

Dans ce chapitre nous exposons comment nous avatede, en lien avec notre
problématique, question de recherche et nos hypeshgour déterminer notre public, faire
le choix d’'une méthode de recueil des données. tAypie pour I'entretien semi-directif,

nous communiquerons le guide d’entretien et infaomg sur la passation de ceux-ci.

Ensuite nous présenterons la fagcon dont nous atraité les données (retranscription,

lecture flottante, découpage thématique des disaec I'aide de trois grilles).

Une nouvelle thématique est apparue a lissue depreenier travail, elle concerne
l'influence de l'organisation dans laquelle intemnent les accompagnatrices VAE

interviewées sur leurs activités, nous avons détlidégrer cette thématique.

Enfin nous présenterons notre grille d’interpiiétaties résultats

Le choix du « public »

Nos origines professionnelles dans le champ diailraocial (assistante de service social
puis formatrice en institut de formation au trd&acial) et notre projet professionnel de
transition vers la « planéte retraite » de nousriresdans une activité d’accompagnatrice
VAE, nous ont conduit a enquéter aupres d’accomgiaiges VAE ayant des origines

professionnelles proches des notres.

Nous avons rencontré quatre accompagnatrices quevous présentons en annexe 9 (les
prénoms sont fictifs).

Le choix de la méthode d’entretien :

Nous avons opté pour I'entretien semi directif. Istant recueillir des informations sur la
posture d'accompagnateur, dans les trois dimensiqne nous avons retenues

(relationnelle, éthique, technique), c’est la méthgui nous a semblé la plus appropriée,

61 QUIVY,R. CAMPENHOUDT, (1995). LManuel de recherche en sciences socidkesis. Ed. DUNOD.
284P.
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compte tenu des contraintes qui se sont imposémss Bvons donc sollicité I'évocation,
alors que nous aurions pu procéder par l'obsemvatientretiens accompagnateur-

candidat. Nous y reviendrons plus loin dans « retatique sur la méthode ».

Les entretiens nous ont permis d’accéder au seasdqunent les interviewées a leur

pratique.

Afin d’inciter les personnes a ne pas s'attarder lsudispositif mais a aborder le plus
rapidement possible ce qui se rapporte a leur pasieur « maniére de faire », nous leur
avons demandé de prendre connaissance d'une fidwivaht synthétiguement
I'accompagnement d’'une démarche VAE (annexe 1@)afielles aient les grandes lignes
a l'esprit et puissent s’attarder sur le « commealles procedent.

Elles ont pu lire les cing étapes suivantes :

Etape 1 : resituer la demande de certification d&apsojet du candidat
Etape 2 : effectuer un retour sur le parcours

Etape 3 : permettre I'analyse des activités

Etape 4 : aider a la description des activités

Etape 5 : préparer a I'entretien avec le jury

Nous intéressant a la posture de I'accompagnaté, Yiche des apports issus de la
formation «Ingénierie et fonction d'accompagnementet de nos recherches
documentaires, nous avons décidé d’explorer les entsnou la dimension relationnelle
était évoquée ainsi que ceux ou était évoquéenteermiion éthique, qui nous a semblé

aller de paire avec la dimension relationnelle.
La dimension méthodologique et technique de cetiei@ se devait d’étre retenue aussi.
Notre guide d’entretien comportait les questiongenies suivantes :

1. Concernant ta « maniere de faire », que se pabsatis un accompagnement
VAE?

2. Dans ta « maniére de faire », en accompagnement, \gAest ce qui te parait
important ?

3. Par rapport a ces éléments-la, vois-tu des poortsmuns avec celle du formateur

(ou du travailleur social, selon le cas), lesg@els
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4. Toujours concernant ta « maniere de faire », quiestjui est différent avec tes
étudiants (ou personne accompagnée en tant quadsisociale, selon le cas) ?

On remarquera que nous avons demblée employé tteemoent, du fait que nous
connaissions les personnes interviewées. Ellegndtai'ex collegues ou des collegues
actuelles.

La passation des entretiens

Nous avons contacté par téléphone les personneasl@auexpliquer le projet de notre
recherche, tout en prenant soin de nous assuteudmtérét et de leur disponibilité.

Apres avoir pris rendez-vous nous avons interviewkss personnes dans des lieux
différents, selon ce qui se prétait le mieux auxaristances. Deux personnes ont été

recues a notre domicile (les deux ex collegues)x deersonnes sur leur lieu de travail.

En début dentretien nous avons rappelé les camditimatérielles de la rencontre
(enregistrement), énoncé a nouveau notre but, e déroulement de l'entretien, la
durée (1H maximum). Enfin nous nous sommes asslw@ensentement de la personne et

avons proposeé la relecture des entretiens lorsgggitaient retranscrits.

Les quatre questions ont été posées et nous awomgrtains moments, utilisé des
formulations différentes et des questions suppléam&s pour relancer ou faire clarifier

les propos. Nos entretiens ont duré une cinquant@mminutes.

Lors des entretiens, nous avons constaté qu’it ptafois difficile de faire expliciter les
« maniéres de faire », nous étions partagée emistér pour que la personne précise et
« laisser venir » la suite. Nous avons fait tatitdt tantot I'autre a partir de notre ressenti,

ne voulant pas mettre notre interlocutrice dansliarras.

Enfin, les accompagnatrices évoquant l'influencdede contexte d’intervention sur leurs

activités nous avons considéré que si elles I'éaaqi cela avait son importance.

La retranscription

Chaque entretien a été retranscrit, nous faisgusdr ces retranscriptions en annexe 11
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La lecture flottante

Avant de procéder au découpage thématique desudésamous avons réécouté plusieurs
fois nos entretiens pour nous imprégner du sen®rgbrdes discours et d’éléments

renvoyant a la structure de ceux-ci.

C'est ainsi que nous avons remarqué: un désémilintre la place donnée a
'accompagnement VAE et celle donnée a [lautre frnd’accompagnement
(accompagnement social, accompagnement des publidermation). Ce déséquilibre
s’est confirmé lorsque nous avons procédé a larediottant&® qui consiste & se mettre

encontact avec les documents d’analyse, a faire c@gaace en laissant venir a soi des
impressions, des orientations, sans a priori caté@o et sans impératif de

classification»®>. Cela s’est confirmé au « découpage thématiques»discours. Nous y

reviendrons.

Sont apparues des formes d’énonciation a prendoempte : hésitations et insistance sur
certains points, répétitions.

Nous avons aussi remarqué I'emploi de verbes eind@mphores qui ont retenu notre

attention.

Analyse de contenu

Nous avons utilisé deux types d’analyse du discourse analyse lexicale et une analyse
de contenu thématique. Nos grilles de découpage destiens figurent en annexes 12 et
13.

En termes d’analyse lexicale nous avons relevé tgmes d’éléments de langage porteurs

de sens : les verbes et les métaphores se rappaitaccompagnement.
Le verbe est le noyau de la phrase et souventuediopformation principale.

Le verbe peut exprimer une action, un mouvemengtat) un sentiment, une opinion, une
activité intellectuelle (penser, réfléchir). Le berest riche de sens. Nous nous sommes
intéressée aux verbes utilisés pour décrire lesratipds se rapportant a

I'accompagnement.

®2BARDIN,L. (1977)L’analyse de contentEd. 2001. Paris. PUF'{éd.
63 :
idem
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La métaphore estune figure de style qui consiste a désigner une @éun objet par un
mot qui convient pour un autre objet ou une autléxiliée au précédent par une analogie.
La métaphore fusionne en un seul les deux termda demparaison ; il s’agit d’'une
comparaison sans terme comparatif (ainsi que, comjnec’est une comparaison
implicite ®*». Les métaphores employées pour évoquer la podtaceompagnement nous
ont semblé a retenir et « décoder »: la navigadtda tissage

Nous avons aussi utilisé I'analyse de contenu thigorea C’est une méthode qui consiste a

« découper le texte en un certain nombre de thémesipaux»°°.

Cette méthode permet de repérer des noyaux dejgecemposent la communication et la
présence ou la fréquence d’apparition qui poursigifier quelque chose pour I'objectif

gue nous nous sommes fixée.

Une séquence correspond a un passage sur un mgndlsua changement de séquence

par exemple lorsque I'on passe de la descriptikexalication.

Une unité de sens correspond a une phrase ou memiée phrase posant une relation

entre deux ou plusieurs termes.

Nos themes principaux sonten relation directe ametre définition de la posture
professionnelle : la dimension relationnelle, Iménsion éthique, la dimension technique

(incluant les capacités a mettre en ceuvre) dess®diaccompagnements.

Les accompagnatrices interviewées pour évoquerdenaniere de faire » se sont toutes
exprimées sur les dimensions relationnelle, éthejuetechnique » de I'accompagnement.
Cela correspondait aux éléments retenus pour défiposture professionnelle ». Nous

avons donc retenu ces themes.

Le theme «dimension relationnelle », a été subdiven sous themes: modes de
communication accompagnatrice - candidat - accomgdage ; évocation des « places » ;
attitudes valorisées et dévalorisées dans le dis@uréeférence aux six attitudes d’écoute
de PORTER (annexe 14) (jugement-évaluation ; pnétation; soutien et aide;

investigation ou enquéte ; recherche de solutimompréhension et empathie et a

ROGERS (non directivité = centration sur la pergrmmpathie, congruence).

64 . .
www.études littéraires.com

% Op.cit P80
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Le théeme «dimension éthique », en sous themedérerece aux finalités de

I'accompagnement ; référence aux valeurs évoquées
Le théme « dimension technique » : activités acaps ; outils

Les grilles remplies figurent eannexe 15.

Une thématique supplémentaire est apparue chenmbaes intervieweées : I'influence de

leur contexte d’intervention sur leurs activitGannexe 16).

L’annexe 17 présente le résultat de notre travahalyse des points communs entre les

trois formes d’accompagnement.

Analyse transversale des discours sur les postured’accompagnement social,
d’accompagnement des publics en formation et d’acagpagnement des démarches de
VAE.

Le but final était dans les discours :

» de repérer ce qui caractérise chacune des postliessqu’elles sont évoqueées,
d’en repérer les points communs

» de caractériser les écarts pour en déduire lafspicdel’accompagnement des
démarches de VAE.

Retour critique sur ma méthode

Le choix de I'entretien leur a permis d’évoquer ga’elles font et comment elles le font.
Dans cette situation, avec cet objectif, I'intervé se trouve en position de devoir faire

expliciter, de faire revenir l'interviewé vers sadctivité et sur ses « modes opératoires ».

Lorsque les « diversions » sont fréquentes (celgmepeut prendre en compte...) cela

devient parfois inconfortable de recadrer frégoent.

Filmer quelques entretiens, par exemple, aurait-@&a été plus pertinent, d’autant plus
gu’en les visionnant avec les personnes concerhaesait été possible d’aller encore plus

loin dans la compréhension de leur « agir professb».

Cela aurait demandé de travailler cela en amodibetenir I'autorisation des candidats.
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Si nous avions pu mettre en place ce mode de tetgidionnées nous aurions déclenché la

prise de vue et serions sortie.

Concernant la conduite des entretiens : nous cssinas, a des degrés différents trois
personnes interviewées sur quatre. L'une d’enties adtait une ex collegue formatrice,
nous étions dans la méme équipe de 2004 a 2007uire assistante sociale a aussi été
une collégue. La derniére est a la fois une exegak et actuellement une collégue. Cela a
de mon point de vue, provoqué un certain nombr&altadt de soi » qui font que nous
n‘avons pas assez fait expliciter certains passdgssentretiens. De ce fait nous nous
sommes trouvée devant un déséquilibre des doneéesilties pour certains entretiens,
c'est-a-dire avec plus de données concernant hagagnement VAE que pour les deux

autres formes d’accompagnement.

Nous avons compris que cela allait étre préjudieiab la poursuite du travail. Nous
aurions pu recontacter les trois personnes, leplicgier le probleme et refaire un temps
d’entretien ciblé sur ce qui nous manquait. Il a¥dé assez long de trouver ces quatre
personnes qui disposent de peu de temps et dorgésiroignée géographiquement, nos
contraintes de temps personnelles nous ont cona@uiten autre choix. Nous avons
considéré que le corpus a prendre en compte cageliaccompagnement social et
I'accompagnement des publics en formation, powliétaos résultats, pouvait comprendre

ce qui résultait de I'entretien, augmenté de noherche documentaire.

Nous avons subdivisé nos themes en sous themeaggsil parfois averé difficile de
positionner certaines unités de sens. Les sousethé&apparentent dans ce cas a des
catégories, les catégories sont des rubriquesfis@finies pour classer le contenu, tout le

contenu.

Elles doivent étre le plus possible exclusives (g@&téments dans 2 catégories), étre
suffisamment explicites pour qu’'une autre persoguieaurait a classer les éléments, les

classe dans les mémes catégories. Elles doivenpéttinentes par rapport a I'objectif.

Les sous thémes, de notre point de vue sont petsinear rapport & notre objectif, ils ont
été élaborés a partir de notre définition de «yresprofessionnelle », par contre certaines

unités de sens pouvaient étre rangées dansuynisisi@tégories.
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Partie 2 - Chapitre 2 Accompagnement VAE, accompagnement social,
accompagnement des publics en formation: points oonuns et

différences

Dans ce chapitre nous allons présenter le contarthétiqgue de chaque entretien.

Pour chaque personne nous décrirons le contextelegnel sa fonction est exercée, ce qui
nous permettra de préciser ce que prévoit, en matiBaccompagnement VAE,

I'organisme qui 'emploie.

Puis nous présenterons l'analyse du contenu destiens en lien avec nos grilles de
découpage des entretiens, présentées ci-dessus.ciRague forme d’accompagnement
seront présentées: les trois dimensions reteneéatidnnelle, éthique, technique), puis
notre observation des éléments porteurs de semBef/@&t métaphores) et a la fin les

lectures transversales accompagnement VAE/socsgbidelics en formation.

Ayant remarqué linfluence des contextes d'exerci la fonction sur la posture

d’accompagnement nous en communiquerons notrgrgtation.

Notre objectif dans ce chapitre est de mesurerujosql’analogie de ces formes

d’accompagnement peut aller.

Partie 2 - Ch 2.1 La parole aux praticiennes...

Pour chaque personne, nous la présentons a pastinfbrmations qu’elle nous a données

et a la suite I'analyse de son discours.

* |sabelle

Sa présentation
Isabelle est salariée dans un centre de formatidragail social. Elle est formatrice.

La plus grande partie de son temps de travail@sacrée a 'accompagnement de publics

en formation initiale.
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Concernant I'accompagnement VAE, elle intervienhslde cadre d’'une organisation
interne définie depuis de nombreuses années qubipigue I'accompagnateur « entre en

scene » au moment du livret 2.

Au préalable les candidats ont rencontré le poathis conseil et leur demande de
recevabilité a obtenu un avis favorable. Ils premmentact avec I'organisme de formation
et sont invités a une réunion d’information-cohaaimée par la responsable chargée de la
VAE. Cette réunion dure deux heures, elle reung@meral une dizaine de candidats. Lors
de cette réunion, la responsable resitue la VAES d&@n contexte sociojuridique, précise
'organisation administrative et le «congé pouAB/», présente les modalités de
I'accompagnement (deux possibilités : dans ou erdispositif de soutien de branche
présenté en 1.3), donne des indications sur la ¢eafipe dans laquelle la démarche
s’inscrit, évoque les obstacles éventuels a surenohes participants sont invités a poser
leurs questions. Cette réunion est destinée a ddootes les informations nécessaires a

I'engagement des candidats.

Les candidats signent un contrat qui décrit lastateon et précise les modalités de

I'accompagnement

bY

Celui-ci est confié soit a des formateurs de l'oigame de formation ou a des
professionnels de terrain du réseau, l'organisatioferne prévoit: des entretiens
individuels et des travaux de groupe. Ces ateliesdlectifs sont animés par
des accompagnateurs ou intervenants extérieurspegeonnaissent pas les candidats.
Trois ateliers concernent I'explicitation de lp@tience et un quatrieme est un atelier

d’écriture .

Enfin, sont institués des temps de réflexion sysritique d’accompagnateur VAE entre

accompagnateurs.

Analyse de son discours sur 'accompagnement VAE :

Les modes de communication avec le candidat seoqués a la fois en termes de
dialogue et de délibération, mais aussi dans ursppetive de cadrage, la il s’agit plus de

conseils.

Elle parle méme de directivité » a certains moments.
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bY

Isabelle fait alternativement référence a [I'accogmesment individuel et a
I'accompagnement collectif.

Elle explique n’étre en communication qu’au monagg entretiens ou travaux de groupe.
Quand elle évoque sa place, elle di¢ guis a coté d’eux sur leur parcouss

Les attitudes valorisées sont : attitude compréhienbienveillance, poser des exigences,
faire respecter certaines échéances ; les attitiéledorisées : faire a la place de, relire les

écrits du candidat, contrdler son travail.

Nous présentons ci-dessous les acti?itgg’elle va mettre en ceuvre pour accompagner la
démarche, et entre parenthéses les t4th&mncées qui s’y rapportent :

accueillir le candidat (construire la relation, treen confiance)

- contractualiser 'accompagnement (rappeler lesésrdu contrat)

- aider a la réalisation du dossier de validatioagstrer de la compréhension des
référentiels, aider au choix des situations « figatives » en lien avec le
référentiel fonctions / activités, aider a I'anaydes expériences en lien avec le
référentiel, faire expliciter « l'agir professiorine dans les situations retenues,
aider au repérage des acquis)

- aider a la rédaction (conseiller le candidat pauotrme de ses écrits)

- préparer le candidat a I'entretien avec le juryégenter les attendus des membres
des jurys et préparer les entretiens en grouparifer I'analyse critique des
présentations

- effectuer un suivi du candidat (rechercher destgwls aux « problemes » apportés

par les candidats)

En termes de capacités a développer :

maitrise de soi

- réactivité
- vigilance

- étre a I'’écoute des besoins, des attentes desdedsndi

% Activité : ensemble cohérent de taches ou séqsatedravail finalisées, identifiées, organiséseln processus logique, observable
en tant que tel. L'activité concourt a la finald&in poste de travail et ou d’'un emploi (Glossaleel'observatoire de métiers et des
qualifications : www.obsmetiers.rcp-pro.fr)

67 Tache : unité élémentaire de I'activité de traviil tAche s'inscrit dans un enchainement chronglegd’opérations nécessaires a
I'activité. La notion de tache, tres fine, est sentwutilisée dans la description de postes deitrégam)
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- d'évaluation

Dans les outils & mobiliser :

- le contrat

- les travaux de groupes (« ateliers » d’explicitatae I'expérience et d’écriture,
entretiens individuels

- I'entretien d’explicitation

- les référentiels (fonctions/activités et compétshce

- la synthése de I'entretien (remise au candidatc des objectifs pour I'entretien
suivant

- la mise en situation fictive (au moment de la prépan au jury)

Sur le plan éthique, pour Isabelle, la finalité’decompagnement VAE est plus de I'ordre
du développement du pouvoir d’agir des personrfesur elle comme pour Michelle, ce

qui importe c’est d’étre une personne ressourcas lpacandidat.

Les valeurs évoquées sont : le travail, I'engagenréniproque (dans la démarche),
I'entraide entre candidats, I'autonomie et la resadilisation du candidat, le respect de

ses choix

Analyse de son discours sur 'accompagnement desidiants:

Les modes de communication : fondés sur le dialaguia délibération (en groupe, en

individuel)

L’asymétrie des places est ce qui permet de faiam@er les apprentissages, les étudiants
n'attendent pas la méme chose d’elle que les catel@ la VAE, ils viennent pour se

former et considérent que le formateur sait. L'éntlest en demande d’apprentissage.

Les attitudes valorisées sont: I'écoute, I'aidecdmtréle, suivre I'évolution de I'étudiant
dans la durée, y compris dans le cadre des vaitapartielles de dipldme, apporter des

ressources pour la reconstruction
Les activités et les taches qu’elle dit mettre enraesont :

- concevoir des dispositifs de formation @pporter des savoirs, analyser la
pratigue mise en ceuvre sur le terrainsgwoirs, savoir-faire, savoir étre),

apporter des moyens d’analyse critique)
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- accompagner les publics

- mettre en ceuvre des situations, séquences de form@nimer les groupes
d’accompagnement a la professionnalisation : jex les améne a théoriser,
géneéraliseret a professionnaliser leur discous$

- évaluer les acquis en relation avec les objecéffodnation

Les capacités a mettre en ceuvre relevent de

- I'animation des groupes (Qolliciter le groupe pour gu’il s’auto alimentg
- I’analyse des pratiques a visée formatives

Dans les outils a mobiliser :

- le référentiel de formation
- outils pédagogiques adaptés aux circonstances

- visites de stage

Sur le plan éthique : la finalité de I'accompagnetmest le développement personnel et
professionnel de I'étudiant

Les références aux valeurs évoquées sont : redpbssa I'étudiant, s’adapter a sa

singularité, développer son pouvoir d’agir.

De cet entretien nous retiendrons les points comsnauivants entre ces deux formes
d’accompagnement : un mode de communication fondédesdialogue et la délibération
mais jusqu’a un certain point puisque « cadrage ®poser des exigences » sont utilisés
pour les deux types d’accompagnement. Nous retieisdaussi des capacités communes a
mettre en ceuvre : I'animation des groupes et lim®aties pratiques ; des outils communs,
les référentiels ; une valeur commune comme lammeaissance de la singularité des
candidats ou étudiants et enfin une posture orend¥s le développement du pouvoir

d’'agir : se situer en tant que « personne ressource

En termes de différence, Isabelle parle d’abord tdegporalités et de la facon dont la
relation se « déploie » et de I'objectif des persmaccompagnees : les étudiants viennent
apprendre un meétier ; les candidats VAE ont groxiver qu’ils ont des acquis, des

compétences, qu’ilont appris par leur expérience antérieuse
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Ce sont deux démarches de professionnalisatiom’quipruntent pas le méme chemin
parce que les personnes ne sont pas parties du er@rat mais, 4 VAE c’est aussi un

processus formatif,»nous dit Isabelle.

* Emeline

Sa présentation

Emeline est une ex- enseignante de I'Educatioronale, elle a été formatrice et depuis

plusieurs années a créeé sa société de conseitreatfon et relations humaines.
Elle est a la retraite mais poursuit son activitgfgssionnelle a temps partiel.

Elle intervient dans des entreprises du secteufimtustrie, elle réalise des bilans de
compétences, des accompagnements VAE en vue digicatons de différents secteurs
d’activité, dont celui du travail social. Elle pmge aussi du « coaching » en période de

transition professionnelle.

Elle intervient le plus souvent dés le stade dtetid de recevabilité et travaille en lien
avec les points relais conseil. Elle travaille aveccandidat a partir du sens de sa
démarche : sur son projet professionnel, ses madar engager dans une VAE,
'adéquation entre le diplome visé et I'expérieieel veut faire valoir. Elle le conseille
pour réunir des justificatifs, rechercher le finament de sa VAE (DIF, OPCA...), tout
cela en amont de 'accompagnement a la réalisdtidivret 2.

Puis elle accompagne la réalisation de ce livreépare les candidats au jury, les

recontacte a l'issue pour clore ou reprendre I'aquagnement selon les situations.

En tant que « travailleur indépendant » elle a $g@fpropre organisation, elle est en réseau
avec plusieurs institutions, organismes ou actéerson champ professionnel, elle propose

un accompagnement fondé sur des entretiens indilsdu

Elle n'aborde pas explicitement le contrat comnsedatres accompagnatrices, cependant
elle le fait implicitement lorsqu’elle appuie sterigagement des deux parties, c’est bien a
I'aspect contractuel qu’elle fait référence.
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Par ailleurs elle intervient ponctuellement auptédravailleurs sociaux en exercice, dans
le cadre de commandes qui lui sont adressées dansadre de la «formation

professionnelle continue ».

Analyse de son discours sur 'accompagnement VAE
Les modes de communication associent dialoguelibeddtion a conseil et cadrage.

La communication est « soutenue », par écrit, @l@phone, par mails, en face a face, sur
SKYPE. Elle dit .« jaccompagne en dehors du présentiel, la je mapgte pas mon temps,

la ligne est ouverte

On peut avancer que la place gu'occupe Emeline dest'ordre du conseil et du
« coaching ». On est dans la disparité des places.

En termes dattitudes la facon dont elle dit s'yemquire fait référence a Iattitude
d’investigation (d’enquéte) y compris enfaisant le candide et a [attitude
compréhensive (elle cite Porter). Elle parle aulsi«cadrage» nécessaire a certains
moments (quand le candidat ne tient pas ses engagente travail entre deux rencontres),
cependant &accompagnateur, il prend en compte la personndeefait de la faire

travailler a samesure», dit-elle.

Emeline met en ceuvre les activités et taches si@sa

accueillir le candidat (travailler sur son proje¢ dertification en lien avec son

projet professionnel, travailler sur les « motifds candidat pour s’engager,

conseiller concernant le financement de la VAHEn&dtre a l'aise)

- conseiller le candidat pour la constitution dudivi de recevabilité

- contractualiser 'accompagnement (rappeler lesd@srdu contrat)

- aider a la réalisation du dossier de validatiomgriau repérage des situations
significatives pour le livret 2, ge qui est source de plaisir dans leurs activitgs
« la ou ils se sont sentis performamis

- aider a la rédaction (lire et annoter tous leg®du candidat)

- préparer le candidat a I'entretien avec le jurie(dit «la je les conditionne)

- effectuer un suivi du candidat (mise a dispositmmseils suite aux préconisations

du jury en cas de validation partielle)
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- s'inscrire dans des partenariats inter institutedar{(avec le PRC, en coordination

avec d’autres acteurs intervenant dans le mémeideina

Capacités a développer :

I'’écoute et la mise en confiance

la disponibilité

le questionnement

travail en réseau et partenariat

Outils mobilisés :

portfolio (adapté, en lien avec les compétencesegs

entretien d’explicitation (@u cceur de la posture

enregistrement des entretiens

« instruction au sosie®$

travaux de groupes (si possible) et entretienviddels

les référentiels (fonctions/activités et compétsihce

la mise en situation fictive pour préparer le jury

Nous remarquons que les outils qu’utilise Emelioetgles outils issus de ses différents
contextes d’intervention : bilan de compétencegr@ze de mise en situation de jury
utilisé dans le contexte de la préparation au rdyraury » de I'école supérieure de

commerce et de management...

L’engagement d’Emeline a travers sa présence Buf@eés des candidats, le travail de
lecture et d’annotation conséquent qu’elle réatleanent presque I'impression que le

livret 2 est une « ceuvre commune ».

Sur le plan éthique, comme pour Elisa, la finatigé l'accompagnement VAEst de
I'ordre du développement personnel et professioahdl validation partielle ou totale du
dipléme . Emeline integre un travail sur le seesaddémarche et sur le projet du candidat
(qui est donc susceptible d'évoluer). En début abagpagnement elle convient de
I'objectif avec le candidat, qui n’est pas systémeament la validation totale,et on y

va» dit-elle.

® |nstruction au sosie : la méthode d'instructiorsasie, telle qu’elle est utilisée en clinique ‘@etlvité, est
une méthode d'analyse de lactivité de travail quipour fonction de favoriser I'élaboration et la
formalisation de I'expérience professionnelle.
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Elle fait référence aux valeurs suivantes: le dilavl’engagement réciproque et

I'implication du candidat, I'aide, le non jugement

Analyse de son discours sur 'accompagnement deslgics en formation :

Emeline se réfere a ses interventions en centréomheation. Il s’agit d’interventions
ponctuelles dans le cadre de commandes qui lui adréssées dans le cadre de la

« formation professionnelle continue ».
Les modes de communication cités sont les travauyaupe majoritairement

Evoquant sa place, elle dit: « c’est un peu conemeccompagnement VAE » mais les
attentes des professionnels qui suivent les josrdégormation sont différentes de celles
du candidat VAE. Le formateur est percu comme cqlui sait, qui va apporter des

« réponses », il y a unedemande d’apprentissageOn retrouve I'asymétrie de place.

Elle valorise les mémes attitudes que pour l'acagnpment VAE («entration sur la

personne »
En termes d’activités et de taches, elle énonce :

- concevoir des dispositifs de formation (transmettes savoirs, construire des
objectifs pédagogiques, avoir uprogramme»)

- mettre en ceuvre des situations, séquences de fomf{abur aider a I'intégration
des savoirs dans les pratiques professionnelles)

- évaluer les acquis en relation avec les objecéffodnation

Concernant les capacités a développer on trouve :

I'ingénierie pédagogique

I'animation des groupes

I'écoute

accepter l'autre tel gu'’il est, non jugement

se garder des interprétations

Enfin, comme outils & mobiliser : les travaux deugres et I'entretien d’explicitation.
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Sur le plan éthique, Emeline cite comme finalitd adcompagnement des publics en
formation : « optimiser les capacités des personnes en lien Bagtion » (qu’elles ont a

mener professionnellement).

De cet entretien nous retiendrons les points comsnauivants entre ces deux formes
d’accompagnement : des attitudes communes renvayaffait de se centrer sur 'autre,
ses besoins, en terme d'écoute, de compréheriate non jugement; des outils

communs comme l'entretien d’explicitation, des &ax de groupes.

A travers le discours d’Emelindes différences sont liées a la différence d'olifjedts
personnes accompagnées, elle intervient en tanfayjoetrice aupres de professionnels
qui viennent se perfectionner dans leur exercicefepsionnel, elle transmet des
connaissances, elle aur programme». Les personnes aupres desquelles elle intererent
tant que formatrice n'ont pas de validation fin&le n’est pas le cas en accompagnement
VAE. La I'enjeu de la validation est tres présesits doivent convaincre le jury, «je les
conditionne, on fait des répétitiomsdit-elle. Elle considere qu’elle doitfaire sortir ce

gue I'accompagné sait.

Cette synthese des points communs et différenc& tev caractere partiel du fait du peu

de discours recueilli lors de cet entretien swzd@ampagnement des publics en formation.

* Elisa
Sa présentation
Ex-assistante de service social, elle est saldiigeinstitut de formation au service social.
Elle occupe un emploi de formatrice et accompagetAE (en vue du DEASS).

Lors de son recrutement en 2006, son poste a @té deéec ce profil, différent de ses
collegues qui ne réalisent pas d’accompagnement. VAE

Elle a sa propre organisation.
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Elle recoit des candidats adressés par le PRC regtéinent. S’ils n'ont pas obtenu la
recevabilité de leur demande elle leur donne lésrimations nécessaires et reprend le

travail ensuite. Elle considére que 'accompagndroemmence au livret 2.

Analyse de son discours sur 'accompagnement VAE :

Tres t6t dans I'entretien sont évoqués lesgeédients» de la «encontre» avec le
candidat, et ce qu’elle met en avant comme stihreuge » pendant toute la durée de
'accompagnement VAE. Il s’agit &accueillir la personne dans son désir(elle fait
référence au diplédme visé), de comprendre son pesaet ses motivations pour réaliser

cette démarche et de comprendre son projet professli dans cette période de sa vie.

Ces éléments occupent une grande part du débuérttestien et apparaissent de fagon

récurrente tout au long de celui-ci.

Les modes de communication avec le candidat saenasllement le dialogue et la
délibération, le plus souvent a partir de ses ®dri dialogue est décrit de facon précise,
elle reconstitue des moments du dialogue avec talidat. Il s’agit d'un mode de

communication non-jugeant.

Elle aborde aussi I'intérét que présente la digpde place entre elle et le candidat. Cela
lui permet de pointer les insuffisances dans |zrigson de I' « agir professionnel ». Elle
est elle-méme dans certains jurys de VAE et sagueest attendu : voir le candidat a

I'ceuvre »

En termes d’attitudes, nous retrouvons cellesrglévent de I' « approche centrée sur la
personne », en référence a ROGERS : empathie, wemgg, « considération positive
inconditionnelle » dans le but de bien comprendrej@apporte le candidat et de le faire

progresser dans la reconnaissance de ses acqugrieatiels ».

La souplesse est mise en avant, cependant, elparddis «conseiller, stimuler, coacher
ce qui peut aussi paraitre contradictoire aveofadirectivité...

D’apres Elisa la relation reléve de I'engagemeonipréque. Si ca marche cest qu'ily a
comme un contrat d’attelage. Quelque chose qui assg dans la rencontre, un

accord...d’étre accompagng dit-elle.
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Cela mobilise toutes ses ressources sensorielléseationnelles (je€ vois», «je sens»,

« j'écoute », <«lle m'a beaucoup touchée..); mais aussi toute son énergie «je
m’efforce », e lache pas», «je compte pas mes heures «je me concentre ainsi que
celle du candidat en creuse ensembie Nous saisissons que toutes les capacités de
'accompagnatrice sont mobilisées dans une condgitelle qualifie elle-méme de

« maieutique »...méme si le candidat, au final, rigl@gas totalement le diplomevaire

rien, I'essentiel étant que le candidat en sortdrewchose qui lui convienne Cette
accompagnatrice dit accorder beaucoup d’importamcesens de la démarche pour le

candidat. L'’engagement réciproque porte sur la démea

Pour autant la « retenue » est présente. Elle mememique pas son avis, méme si elle
pense que les compétences repérées sont tropadsigiu diplome visé @lle a fini par
s’en rendre compte d’elle-méme et c’est cela qui est importdntelle questionne

I'expérience mais ne la traduit pas a la placeahdidat.
Les activités et taches énoncées sont :

- accueillir le candidat (le rencontrer a travers g@amcours, ses motivations, son
projet, le réorienter vers le PRC si nécessaire)

- contractualiser 'accompagnement (contrat impljcite

- aider a la réalisation du dossier de validatioddiaa la description de la structure,
aider au repérage des « moments-clefs » dans tiexjgé vécue en lien avec la
qualification visée et le référentiel activiteés-fbions, faire expliciter &agir
professionneb dans les situations retenues, faire réfléchir)

- aider a la rédaction (relire ce qu'aura écritdadidat : description des contextes
des activités retenues)

- préparer le candidat a I'entretien avec le jurynfowniquer les attendus, informer
des aléas, jury blanc»)

- effectuer un suivi du candidat jg«lis, je réponds, on avance ensem#ble

En termes de capacités a développer, Elisa sigmaane étant le plus important le fait
de:

- se remettre en question
- S'adapter a la singularité du candidat,

- de se «concentrer sur I'’évolutiom de celui-ci
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- de «sentir» ceux qui ont besoin d’étre plusegachés, dirigés, stimulés

- «donner goOb a la démarche d’explicitation

Dans les outils a mobiliser elle cite:

travaux de groupes si possible et entretiens iddels

- I'entretien d’explicitation

- Iécriture

- les référentiels (fonctions/activités et compétshce

- la mise en situation fictive, jeux de réles (au neotrde la préparation au jury)

- autres types d'outils, si les personnes adhéraxtitér de vie professionnelle,
tableaux fonctions/activités par exemple)

Concernant sa méthode de travail, Elisa qui a spivsieurs formations en lien avec
'accompagnement VAE mais aussi dans le cadre densétier d’'origine (ASS), nous
explique avoir progressivement fait évoluer son eede référence pour 'ajuster aux
circonstances, aux candidats. Elle nous dit fage propositions d’outils aux candidats,
« I'important étant de recueillir leur adhésion polutiliser ».

Sur le plan éthique, pour Elisa, la finalité detampagnement VAE est plus de I'ordre du
développement personnel et professionnel que dealidation partielle ou totale du
diplome. Elle intégre un travail sur le sens ddéaarche et sur le projet du candidat (qui
est donc susceptible d’évoluer). Pour elle ce mppiarte c’est le processus.

Les valeurs évoquées sont: le travail et 'engagenfle sien, celui du candidat), la
congruence, les savoirs du candidat, le respelet ddiberté » du candidat sont les valeurs

centrales dans son discours.

Analyse de son discours sur 'accompagnement desidiants :

Elle se situe d’emblée dans I'une des activitésratas du formateur dans ces formations
par I'alternance, les groupes d’accompagnementpaof@ssionnalisation. lls jalonnent les
trois années de formation et sont en lien diredcaes stages aupres des « référents

professionnels ».

Les modes de communication sont évoqués dans lextendu groupe d’étudiants. Il
s’agit de modes de communication en groupe. Lejugement est de rigueur peut étre

que c’estune habitude de formatricg dit-elle)
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L’asymétrie de place est ce qui permet de fairmemales apprentissages, les étudiants
n'attendent pas la méme chose d’'elle que les catel@ la VAE, ils viennent pour se
former et considerent que le formateur sait. llgesa qu’ils ont a construire leurs

compétences ; ils viennent pour apprendre un mdésgernt trois ans devant eux.

Les attitudes valorisées citées sont: « accompag¢mecheminement de ['étudiant »,
« I'accompagner pour gqu'il trouve sa voie » (mérilees vient a questionner son choix

d’orientation).
En termes d’activités et de taches:

- concevoir des dispositifs de formation (transmetlless savoirs disciplinaires
articulés a la pratique professionnelle des étusliamr leur terrain)

- accuelllir et accompagner les publigssi le cheminement de I'étudiant 'amene a
autre chose que le métier d’ASS, moi ca ne me dérpas»

- mettre en ceuvre des situations, séquences de fom{ptéparer au jury, animer
les groupes d’accompagnement a la professionnaligat

- évaluer les acquis en relation avec les objecéffodnation

Concernant les capacités a mobiliser elle cite ;

- I'animation des groupes
- l'analyse des pratiques a visée formative

Concernant les outils & mobiliser :

- les travaux de groupe

- l'entretien d’explicitation, «comme en VAR

Sur le plan éthique, la finalité de I'accompagnenest la formation de I'étudiant et méme
s’il change de voie il sera accompagné dans cattetan, ce qui est important c’est le

respect du cheminement de I'étudiant, de ses choix.

Dans cet entretien nous avons relevé de nombreimtspcommuns entre les deux formes
d’accompagnement : pour Elisa la finalité est lana&le développement personnel et
professionnel de la personne) ; la disparité¢ de€eggsl, la centration sur la personne,

I'utilisation de mode de communication individugks et en groupes, I'utilisation d’outils



-08 -

comme l'entretien d’explicitation et I'analyse de pratique sont évoqués dans les deux

formes d’accompagnement.

Constituent une différence notoire, certains élémespéecifiques a la fonction de
formateur : les éclairages théoriques, les réf@erdisciplinaires et les enseignements

ainsi que les types d’évaluation mis en ceuvre.

Elle signale que I'étudiant est en demande d’'agmsage et de repéres de sa progression
(évaluations formatives) et que I'organisme de fation doit s’assurer de ses acquis tout

au long de sa formation (évaluations sommatives).

Elle précise : 4« formateur est percu comme celui qui sait alotseq VAE c'est le
candidat qui sait et «faire le formateur c’est donner forme a I'apprenabrs que le

candidat a lavVAE doit montrer sa forme.

* Michelle

Sa présentation

Depuis deux ans Michelle (ASS de formation), dansddre du statut d’auto entrepreneur,

intervient en tant que formatrice et accompagmaWiAE pours divers organismes.

Dans cet entretien, elle aborde deux types d'acegmgment VAE : ceux qu’elle a
réalisés il y a quelques années, au sein d’'unepéqpiuri-professionnelle, auprés de
salariés d’'un établissement et services d'aidelgaravail (ESAT) ; ceux gu’elle réalise

actuellement en tant qu’auto entrepreneur (VAE ASIE, ES).

A travers de nombreux exemples pour illustrer déménts de la méthode de travail a
'ESAT, on percoit la forte implication de Michel@ans ce programme conduit en lien
avec le service public de I'emploi et de la forroati Certains candidats, du fait de leur
pathologie ne pouvaient pas écrire ou s’exprimateonent de facon compréhensible, un

travail spécifique d’étayage s’est avéré nécessai

Alors qu'un dispositif tres élaboré en amont avéit I'objet d'un programme
expérimental a I'ESAT, les autres accompagnem®®E& lui ont été confiés par
différents organismes de formation en travail dpa@i#le s’est alors intégrée dans les

organisations existantes. Quelle que soit sa situde travail, le contrat revét une certaine
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importance. Il lui permet de clarifier ce que led@at peut attendre d’elle dans le cadre
de cette démarche et ce qui est attendu du candid

Analyse de son discours sur 'accompagnement VAE :

Chez Michelle on retrouve le méme mode de commtiaitaavec le candidat que chez les
autres interviewées : le dialogue et la délibémgtia partir de ses écrits mais aussi a partir
de l'observation du candidat au travail pour lesvailleurs de 'ESAT. Le mode de
communication doit étre adapté au candidat, elldigrme les handicaps de certains qui se
répercutent sur leurs capacités a communiquer meale a écrire... elle insiste sur le
caractére non-jugeant de son mode de communicaiogue les autres accompagnatrices

VAE ont aussi développé

Sa place : Elle estacoté tout au long dit-elle, « sans se substituer que les candidats a
la VAE soient travailleurs reconnus handicapés oL ha seule exception est quand elle
écrit a la place du candidat qui ne peut le faireméme, elle emploie une méthode

particuliere sur laquelle nous reviendrons a trales outils utilisés.

En termes d’attitudes, nous retrouvons cellesreigévent de I' « approche centrée sur la
personne », mais aussi des attitudes, nous seribleetevant de la solidarité, concernant
les salariés de 'ESAT s n'ont pas le réflexe de faire du lien avec &spects plus

conceptuels, je les aide a tisser du lerelle les «conseille plus.

Elle explique, dans le programme expérimental deEVAadaptée » avoir défendu
une formation spécifique des membres de jury, idénsnt qu’il fallait expliquer la
méthode utilisée puisque pour certains livretsi@ &lécrit a la place du candidat. L'idée

étant de montrer qu'’il ne s’était agi que d’'unesaiechnique.

Pour Michelle 'accompagnement VAE c’est surtoutpaes influencer, ne pas faire a la
place de. Elle y tient considérant qu’il ne faus mpie les candidats accompagnés soient
« favorisés » par rapport aux autres. Le livrebR étre leur produit... Attention, au titre

de I'équité entre candidats, il ne fallait pas dgeo a certaines choses, pas question d’un

titre au rabais accordé un peu facilement a caus@ublic handicapé >dit-elle.

Elle énonce les activités et taches suivantes :
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- accuelllir le candidat (mettre en confiang@ntrer en communicatios, «poser le
cadre, énoncer les attentes du législatepuclarifier la démarche, comprendre le
projet professionnel du candidat)

- conseiller le candidat pour la constitution dudivi de recevabilité

- contractualiser 'accompagnement (contrat impligteerai la, ¢ m’engage mais
je ne ferai rien sans eux », « c’est une sorte derabn)

- aider a la réalisation du dossier de validatiordgaiau choix des situations
significatives, faire expliciter kagir professionneb> dans les situations retenues

- aider a la rédaction (selon les capacités du cahdid a 'ESAT il n'y en avait
qu’un qui savait écrire ... jai fait écrivain publig

- effectuer un suivi du candidaf« jexpligue qu’entre les rencontres on
communiquera par mai)

- préparer le candidat a I'entretien avec le juryr«entrainement, un jury blang,»
pour la VAE adaptée : transmettre des connaissapoevérifier)

- former les membres de jury

- s’inscrire dans des partenariats inter institutedar{avec les services du ministere

de I'emploi dans le cadre de la VAE adaptée)

Elle évoque les capacités suivantes a développer :

- I'écoute et I'observation

- lanimation des groupes

- lacréativité

- l'adaptation aux différents types de publics e aihgularité de chacun
- s’informer sur les métiers que I'on ne connait pas

- travail en équipe pluri professionnelle et en paat&t

- la «débrouille»

Et les outils a mobiliser :

- le contrat

- l'entretien individuel et le travail de groupe

- I'entretien d’explicitation (plutét que I'entretiefiaide)
- I'écriture, les notes

- les référentiels (fonctions/activités et compétshce

- la mise en situation fictive
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Plus spécifiguement dans le cadre du programmeiexgdtal de VAE « adaptée » :

- lacréation d’outils pédagogiques
- lutilisation de la vidéo, de photos et des TiC
- la création d’autres types d’outils pour aider aéflexion sur son expérience, son

parcours

Sur le plan éthique, pour Michelle, la finalité Beccompagnement VAE est plus de
'ordre du développement du pouvoir d’agir des penes. En parlant d'un travailleur
handicapé elle dit : Wu son état psychique...Il valait mieux qu’il arrétais il a quand

méme validé dewdomaines, c’était déja bien. Pour lui, il était ¢ent».

Pour elle ce qui importe c’est d’étre une resseane d’en construire au sein d’'une équipe
(ESAT) auservice de l'autoformation expérientielle desdidats et de la validation de

leurs compétences.

Lorsqu’elle s’exprime elle fait référence aux vakesuivantes : le travail et 'engagement
(le sien, celui du candidat), I'équité a garantitre les différents «types de candidats
(accompagnés, non accompagnés, VAE adaptée),idavdentraide entre candidats, la
solidarité, la conscientisation des candidatsestrdembres des jurys, le respect des choix

des candidats.

Analyse de son discours sur 'accompagnement social

Michelle ne s’est pas vraiment plongée dans uneatian précise de son ex activité
d’ASS (et nous ne I'y avons pas non plus fortenmegitée...). Elle a rapidement évoqué le

référentiel fonctions/activités de I'ASS :

- Accueil des publics, évaluation de leur situatiamfprmation, orientation
- Accompagnement social

- Médiation

- Velille sociale, expertise, formation

- Conduite de projets, travail avec les groupes

- Travail en réseau.

9 TIC : technologies de I'information et de la comriuation
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Elle s’est principalement située dans des situatipofessionnelles d’ASS spécifiques qui
illustraient de son point de vue la différence entaccompagnement VAE et

I'accompagnement social.

Les modes de communication évoqués sont de I'atdréialogue et de la délibération

mais aussi de I'ordre du conseil et presque d@hiction a certains moments.

Michelle évoque plusieurs types de places de I'A88 rapport a I'usager du fait de la
pluralité des missions dans lesquelles elle peair @& intervenir et du rdle qui lui est

confié par les pouvoirs publics. L’asymétrie damsdlation est souvent évoquée.

Les attitudes valorisées sont aussi les attitudas/oyant a I' <approche centrée sur la
personne» mais aussi paradoxalement a des attitudes prastides, tout dépend du

contexte de I'intervention.

Michelle, du fait de notre sollicitation, se cemtrasur la fonction « accompagnement
social », évoque des activités et taches renvogalat méthodologie d’intervention en
service social, telle qu’abordée par C.ROBERTI&vailler la demande, collecter des
données, analyser, co - évaluer la situation dusagder, contractualiser un plan d’action,

le conduire et I'évaluer.
Les capacités auxquelles elle fait référence sont :

- capacité d’adaptation aux réles a tenir en fonaties missions, des mandats
- capacité a “manier les paradoxes” (aide / contr6le)

- capacité d’analyse et d’'accompagnement de projets

- capacité a négocier pour l'usager

- capacité au travail en partenariat inter instituriel

En termes d’outils, I'entretien et le contrat tienh une place prépondérante dans ses

propos.

Enfin, sur le plan éthique elle évoque I'équitérertes « usagers » et la responsabilité qui
est la sienne dans certaines circonstances. Leatespt cité a plusieurs reprises (respect
du rythme de l'usager, non-jugement ...) et la cordfeacitée comme elef de volte> de

la relation.

Pour Michelle les points communs entre 'accompatgrg VAE et 'accompagnement
social sont : le mode de communication fondé sdideogue et la délibération, I'approche

centrée sur la personne et la confiance a étatlir galiser 'accompagnement. En termes
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d’outils nous remarquons l'utilisation du contratl'entretien. Cependant elle distingue

I'entretien d’explicitation de I'entretien d’aide.

Concernant la dimension éthique de la relationabagagnement elle évoque I'équité de

traitement et le respect des choix des personnes.

Enfin nous citerons la référence a la solidarité sjexprime concernant les salariés de
'ESAT mais aussi dans la capacité a négocier (&&organismes), pour I’ « usager » du

service social.

Pour ce qui est des differences elles se situaimement dans les finalités de ces deux

formes d’accompagnement et dans les méthodes n¥amtgon.

Partie 2 - Ch 2.2 L'accompagnement VAE, I'accompagnement des publicsn

formation, 'accompagnement social a travers les vees et les métaphores employés

Dans cette sous partie nous présentons un tadeaynthese de notre observation des
verbes les plus employés a I'évocation des diftéeriormes d’accompagnement. Puis

nous aborderons les métaphores utilisées.

Domaines d’activité Verbes prédominants/relation rbés prédominants/dimension
technique

Accompagnement VAE Conseiller, mettre en confiand@pser le cadre, expliquer Ja

valoriser, aider, stimuler, démarche, clarifier le projet,

contractualiser, soutenir, guidgrinformer, faire expliciter, écouter,

encourager, rassurer, dialoguer | analyser, faire le naif

Accompagnement Formation Accompagner (les apprenahtansmettre des savoirs, animer
dans leur parcours) des groupes, évaluer les

. apprentissages, optimiser les
Respecter leur cheminement PP 9 P

capacités professionnelles
Etre & I'écoute

Accompagnement social Construire la relation, raettn| Travailler la demande, collecter
confiance, aider, soutenir,des données, analyser, co-évaluer
contréler (dans certains cas) la situation avec [I'usagef,
contractualiser un plan d’action, le

conduire et I'évaluer

Tab6 - Les verbes les plus employés pour évoquetrtis formes d’accompagnement
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Nous constatons que les verbes les plus employd@séuoquer la relation, pour les trois
formes d’accompagnement, recoupent ceux que PA&ll&e dans son tableau :

« L’environnement sémantique d’accompagner » (TR4.D).

L’entreprise, nous dit elle est donc risquée, elpose a des dangers éventuels, aléas,
hasards, elle est sans garantie quant au réseltatest référée a une « question » qui préte
a délibération ; elle constitue une sorte d’épreuvaccompagnateur veille, éveille,
surveille, «l y aurait donc, au fondement de I'accompagnemedés figures
anthropologiques associées aux idées de lien, desame, et de passed, ce qui

s’appligue a nos trois formes d’accompagnement.

Les verbes utilisés pour la dimension techniquevoiEmt essentiellement a des

méthodologies.

Nous avons remarqué l'usage de métaphores pourem@agcompagnement VAE : la
navigation (Elisa et Isabelle), le tricot / lesagie (Michelle).

Les métaphores sont des formes langagiéres. [Retlar¢ d’'un article de BOUCHAMA et
MICHAUD "* nous retenons que la métaphore est considérée edume des dimensions
tres importantes du schéma conceptuel des indivilllle est a la fois une analogie
implicite qui identifie un objet & un autre et umtib de communication qui relie
I'expérience a l'imagination pour I'exprimer clament. Par ailleurs, la métaphore peut
fonctionner comme un outil pour établir une diseamar rapport a sa propre pratique.
Dans ce sens, l'individu l'utilise en quelque sartenme observateur externe a I'égard de
sa propre pratigue. De nombreux avantages sontnmaso aux métaphores. Elles
rapprochent théorie et pratique, facilitent la codmgnsion des sujets difficiles. Le langage
figuré, qui est a la fois pragmatique et illusfrafi’'est pas seulement intéressant et
attrayant pour les discours, il est souvent néaessaomme dans le cas de la métaphore
pour construire de nouvelles connaissances et qgfiéter le sens tel que ressenti par la

personne

Elisa et Isabelle ont employé la métaphore de lMga#ion a plusieurs reprises pour

évoquer 'accompagnement VAE, elles ne I'ont pgwise pour 'accompagnement des

O pAUL, M. op.cit P.72
"TBOUCHAMA,Y MICHAUD, C . Analyse des pratiques des acteurs scolaires tiaviaéin communauté
de pratique a travers leurs métaphores. Ressqusraét «Education et francophonie
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publics en formation. La navigation mobilise desasas faire « scientifiques », en lien
avec I'environnement (air, mer...), en lien avec d¢jienpiloté (avion, ULM, vaoilier...) ;
mais aussi des savoirs empiriques basés sur |\adits@n et I'interprétation de phénomenes
qui surviennent en cours de navigation. Elle dereande vigilance importante pour
arriver a « bon port »... Vraisemblablement emplayette métaphore avait un sens pour

elles, que nous aurions pu explorer plus précisémen

Michelle, elle, ne navigue pas, elle « aide a tisgelien » : entre la pratique décrite par le
candidat et les référentiels. Sur la trame duti2rdls sont aidés a agencer leurs activités,

« I';euvre » achevée devant laisser a voir leurspésemces.

Nous faisons I'hypothése que ces métaphores, fgesselans les entretiens au sujet de
I'accompagnement VAE, pour nos interlocutrices, et une information sur leur fagon
de vivre leur posture, de se la représenter. Ndlmmsaa la suite I'aborder plus

précisément.

Partie 2 - Ch 2.3 La posture de 'accompagnateur VAE :

L’analyse globale de nos quatre entretiens faiiegpre deux niveaux d’ « intervention »
pour I'accompagnement des démarches de VAE : aelovoyant au pilotage de la
démarche (du fait de sa connaissance du dispodeif son expertise a ce niveau,
'accompagnateur représente une forme d’autorité igilue sur le candidat) ; celui

consistant a guider le candidat (conseil, soutiéfibération).

La relation, telle que nous pouvons la résumec@astractualisée, temporaire, asymétrique

et s’inscrit dans la mobilisation des deux parties.

Nous remarquons que c’est bien en tant que perspumméaccompagnateur va s’engager.
Apparemment elles ont des « styles » différentadsiptent des attitudes pouvant étre
différentes.

La relation instaurée est indissociable de chotkigées, les accompagnatrices
interviewées les font a partir de leurs valeurgeoelant nous observons un univers
commun. Le respect de 'autre dans sa singulai@,« droit a I'autodétermination », a la

bienveillance...
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Nous retrouvons aussi ce que nous avons évoqueeemngoe partie (1.5.1.3), I'éthique de
la discussion qui se traduit par une attentiortiqdiere a la compréhension mutuelle
dans le cadre des échanges. Nous retrouvons dangulre entretiens une volonté

d’instaurer du dialogue et de la délibération.

La confiance réciproque occupe une place centrafes dia relation car elle permet au
candidat en toute sécurité d’évoquer ses questioengs sur son expérience et a
'accompagnateur de questionner, de conduire Bdietn d’explicitation qui pourrait étre

vécu comme une intrusion si la confiance et sordaithjn’étaient pas clairement établis.

Nous retrouvons ici trois processus relationnaiissociables : accueillir et écouter I'autre

: 'aider a discerner et délibérer ; cheminer as@licitude a ses cotés.

Nous abordons dans le paragraphe suivant ce que awons nommé la dimension

technique de I'accompagnement VAE, a partir désit&s, capacités et outils.

Les activités et taches majoritairement décrites Ipa accompagnatrices peuvent étre

regroupées ainsi :

- accueillir le candidat (construire la relation, treten confiance, comprendre le
projet professionnel du candidat, comprendre se®tifs d’engagement » dans la
démarche, s’assurer de la compréhension de la dBmades référentiels, des
livrets), cela peut prendre des formes différerdelon le contexte dans lequel
travaille 'accompagnateur

- contractualiser I'accompagnement (modalités, engagés réciproques, durée)

- aider a la réalisation du livret 2 (selon des mibédifférentes)

- effectuer un suivi du candidat

- préparer le candidat a I'entretien avec le jury

Nous exposerons les capacités a mettre en ceuvretsaik angles. Celles a mobiliser pour
Soi en tant qu’accompagnateur : maitrise de sgilarnce et concentration ; adaptation (au
public, aux circonstances) ; se remettre en quesBelles a mobiliser envers le candidat :
repérage de ses besoins, réactivité, creativitbe<C& mobiliser dans son environnement :

travail en partenariat et en réseau.
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Nous remarquons que la différence essentielle coant les outils utilisés renvoie a ce
gu’induit le mode d’organisation et/ou le stadewldntervient 'accompagnateur (des le

livret 1 ou a partir du livret 2).

Sont utilisés par toutes : le contrat, les entnstiendividuels et les travaux de groupe,
I'entretien d’explicitation, les référentiels, lesises en situation pour préparer le jury de
validation. Les écrits des candidats, pour cellédas lisent (Isabelle ne le fait pas, cela ne

fait pas partie du contrat), sont considérés comeseoutils.

D’autres outils sont mobilisés : une synthése d&uh entretien remise au candidat en vue
de son travail entre deux rencontres, le récit de professionnelle, le portfolio,

I'enregistrement des entretiens.

BN

Une spécificité a retenir dans le cadre de la VA&daptée », Michelle fait ceuvre de
créativité, compte tenu de son public de travaiiebandicapés (filmer des mises en
situation professionnelle afin que le candidat geliglaborer son explicitation de ses
« gestes professionnels », écrire a la place ddidains’il ne peut pas, avec ses mots, en

ayant verifié que cela correspond a sa penséeaceldges » divers.

Nous remarquons que, concernant cette deuxiemgaregél outils, leur emploi n’est pas

systématisé. Il doit convenir aux circonstancesbétnir 'adhésion du candidat.

Partie 2 - Ch 2.4 L’Accompagnement social : éléments de la posture

En référence a l'article L 411-1 et suivants duecalg I'action sociale et des familles,

I'assistant de service social exerce une profesdiaille, dans une démarche éthique et
déontologique, contribue a créer les conditionsr e les personnes, les familles, les
groupes avec lesquels il travaille aient les moy#ése acteurs de leur développement et

de renforcer les liens sociaux et les solidariggssdeurs lieux de vie.

Il agit avec les personnes, dans une approche Iglpioarr : améliorer leurs conditions de
vie sur le plan social, sanitaire, économique,utaltet professionnel ; développer leurs
propres capacités a maintenir ou restaurer lewnauatie ; mener avec eux toute action

susceptible de prévenir ou surmonter leurs diffésul
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Dans le référentiel fonctions/activifésious remarquons que I'accompagnement social est
I'une des fonctions. Les activités qui se rappdréenette fonction donnent des indications
supplémentaires sur la posture : apporter uneaidepersonnen favorisant ses propres
ressources et celles de son environnemamt- élaborerun plan d’actionnégocier un
contratd’action,rechercher et mobiliser des moyegésaluer 'impact de I'action et ajuster
les moyens, rédiger des écrits professionnels.

Il s’agit d’'une démarche orientée vers le « faire ensemble », attentive @rocessus, au

cheminement des personnes, a leur parcodrs. »

Sur le plan éthique nous retenons trois principesdéterminent cette posture :
'autonomie de l'autre (qui impligue le respect)g bienveillance (qui implique
I'empathie) : I'équité (qui implique la responséiai).

La relation professionnelle est une relation d’aid&coute, de soutien, de conseil et
d’entraide, dans une relation de solidarité, deprécité et d’engagement de part et

d'autre

Les modes de communication sont de I'ordre du disdoet de la délibération mais aussi
de l'ordre du conseil. Les attitudes valoriséesvo@mmt a I’ « approche centrée sur la
personne ». Cependant certaines missions confé&dsgpouvoirs publics mettent parfois
les travailleurs sociaux dans des situations pade comme celles se situant a la fois

dans l'aide et le contrdle, ce qui peut amenetreagdus directif.

L’accompagnement social peut se réaliser dansdieeade I'intervention sociale d’aide a la
personne (ISAP) ou de [lintervention sociale dnét collectif (ISIC). Le professionnel
met en oeuvre dans sa pratique diverses teclmi(gmretien individuel, d’animation des

groupes, mobilisation des personnes ...).

Michelle a exercé plus de dix ans en tant qu’ASfisiretrouvons dans son discours sur sa
posture d’accompagnatrice VAE des «principes »usissde sa pratique de

I'accompagnement social dans ses dimensions netaile et éthique en particulier.

"’Fonctions de I'ASS : Accueil, évaluation, infornuatj orientation/Accompagnement
social/Médiation/Veille sociale, expertise, fornsaiiConduites de projets, travail avec les groupesdtl en
réseau voir annexe 3

" BOUQUET B.(2005)_’accompagnement : une fonctidn travail social Revue TRAVAIL SOCIAL, n°
01-2005



- 109 -

Partie 2 - Ch 2.5 L’Accompagnement des publics en formation : élémestde

la posture

Dans ce sous chapitre nous allons dégager lesspoorhmuns énoncés par Isabelle,
Emeline, Elisa lorsqu’elles évoquent la posturdadmateur. Leur finalité commune est le
développement personnel et professionnel de lapeesen formation, Isabelle insiste plus
sur I'obtention du dipléme.

La « relation pédagogique » repose sur un corgoatyent implicite, qui détermine ce que
chaque « partie » a la responsabilité de géreort itisera d’'une maniere ou d’'une autre,
responsable devant I'autrell«définit le métier de I'éleve, autant que le reétilu maitre,
aucun des deux ne pouvant se substituer I'un atreawsans faire effondrer la tache

d’apprentissagé*»

Les étudiants viennent apprendre un métier (Isapeall se perfectionner dans leur métier
(Emeline), le formateur est percu comme celui @i €lisa). Il est garant de la mise a
disposition de moyens et évalue la progression«dggprenants ».

Le formateur est une personne ressources, Isabefieline, Elisa apportent des éclairages
théoriques utiles a la professionnalisation, dansaldre de cours, de travaux de groupes ;
elles animent des séquences d’'analyse de la peagjige ce soit celle des « stagiaires » en

formation initiale ou des professionnels en exexcic
Le mode de communication fondé sur le dialogua eélibération est évoque.

Les attitudes valorisées sont celles qui renvagela transposition dans le contexte de la
relation formateur/formé des principes énoncés Ragers au sujet de la relation
thérapeutique : empathie, bienveillance et autbgéti Cependant la non directivité est
laissée de c6té. Lecadrage» et le fait de @oser des exigencessont valorisés dans les

discours.

Que ce soit dans le cadre de la formation init@ledans le cadre de formations plus
courtes s'adressant a des professionnels en esercés trois accompagnatrices
interviennent dans le cadre de formation par IFaliece. L'ingénierie pédagogique est une
ingénierie de I'alternance qui implique les struetuemployeurs. Elle est élaborée a partir

des référentiels qui constituent une norme suddepti'évoluer au gré des changements

74
DELASSALE, F. MARTIN, JP. (2014¢omprendre la formation des adult@hronique Sociale. Lyon, 256P
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dans l'exercice des métiers, des décisions poétgueglementaires, technologiques,

organisationnelles.

Le référentiel de formation, qui définit I'architeire de la formation en s’appuyant sur le

référentiel d'activités professionnelféset sur les référentiels de certificatiSn, est
leur outil commun.

Emeline auprés des professionnels en exerciceappe pas sur des référentiels mais sur
le «cahier des charges » de son commanditaire.adir pde cela elle bati un

« programme», nous dit-elle.
Les compétences décrites deviennent autant d’dlisj@catteindre par I'apprentissage.

Le formateur accompagne a la fois I'appropriatian abnnaissances (par la formation
théorique et par I'activité en milieu de travait)le travail de maturation psychique de la
personne. Le cursus de formation est concu comnpargours d’initiation au sein duquel
s’effectuent non pas seulement des acquisitiorsadeirs et de savoir-faire, mais aussi une
maturation de la personne, il s’agit de 'accompmaigdans un processus qui va du général
(connaissances) au particulier (situations de qua)i mais aussi du particulier au général
(a partir d’'une pratique, €laborer une connaissanake I'aider a acquérir des savoirs, des
savoir-faire et une identité professionnelle ansudredes valeurs et des principes d’action ;
d’accompagner une maturation, c’est-a-dire un @sue d’incorporation personnelle de

cessavoirs, savoir-faire et regles du métier.

Du fait de I'individualisation des parcours et desingularité des personnes en formation
elles ont a adapter leurs outils. Cependant, l'ation des groupes et l'analyse des
pratiques (avec I'entretien d’explicitation) somiscutils communs.

Elles n’évoquent pas l'utilisation des TIC dansrte pratiques cependant toutes sont
ameneées a les utiliser tout autant qu’elles le fordqu’elles sont en accompagnement
VAE.

Comme nous l'avons évoqué dans notre premierespétformateur «chemine a coté de

I'apprenant, dans un cbte a c6te qui rassure tautléstabilisant, qui questionne tout en

> Référentiel d’activités définit le champ de I'aitié et décrit les principales fonctions et taclgs
pourront étre confiées dans I'emploi au titulaiecla certification,

’® Référentiel de certification décrit les capaciiés, compétences et savoirs exigés pour l'obterdioa
certification visée
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écoutant, qui réalise des apports tout en permetéatiautre de formaliser sa propre
pensée ¥/

Nous retrouvons la, en d’autres termes, certaipecis de la posture orientée vers le

développement du pouvoir d’agir (citée par Isabelle

Partie 2 - Ch 2.6 Influence de I'organisation sur les activités condites par les

accompagnatrices

Les accompagnatrices que nous avons rencontrég®uint fait référence a leur cadre
d’exercice. En annexe 16 nous présentons un tabjeanous a permide rassembler ce

gue nous en disait nos interviewées.

Deux d’entre elles sont salariées dans des irstil®iformation au travail social. Ces deux

organismes n’ont pas la méme « stratégie d’investient » dans la VAE.

L’association gestionnaire de l'un d'entre eux aécren 2005 un centre inter
professionnel de bilan de compétences. Paralléierae sein de I'organisme de formation
aux métiers du travail social, une chargée de onsMAE construisait I'intégration de
cette activité dans I'organisation existante etaies formateurs, en lien avec leur domaine
d’intervention et leur origine professionnelle $dressaient progressivement a
'accompagnement VAE. Aujourd’hui il est 'une dastivitées du formateur. Dans cette
structure la VAE est intégrée au service « fornmationtinue ». Les candidats, suite a leur
orientation par le PRC et a la validation de leuret 1, sont conviés a une information
collective animée par la «responsable VAE ». Lprestation VAE » proposée par
I'organisme leur est présentée (dispositif de decoinmun et DSB, codlt et financement
...), ainsi que la démarche et les modalités d’acagnpment. Dans cet organisme de
formation « l'ingénierie de 'accompagnement » piéwes entretiens individualisés, des
« ateliers collectifs » (trois ateliers « explitibm de I'expérience » et un atelier
d’écriture), des mises en situation de jury. Lesoagpagnateurs sont des formateurs ou
des professionnels « du métier » (éducateur sjsgialle jeunes enfants ...), salariés
permanents de l'organisme ou non. lls s’inscriveans les modalités prévues. lIs
effectuent 'accompagnement individualisé d’'un @@rthombre de candidats, animent les

« ateliers collectifs » et les mises en situatienjary. Une réflexion de groupe sur la

" DELASALLE, F. MARTIN, JP. p.67 Op. cit. p.105
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pratigue d’accompagnement a lieu régulierement.{mgerts » de questions en lien avec
'accompagnement de la démarche VAE peuvent yigtes.

Dans l'autre organisme de formation la VAE estgné@ des le départ a l'activité de
certains formateurs qui y consacrent une part @ééinec leur employeur de leur temps de
travail. Les candidats, qui ont obtenu la receugbitlu livret 1, sont dirigés vers le
formateur qui peut les accompagner (titulaire doidaine visé par le candidat). Chaque
accompagnateur met en place sa propre organisdimrdemande de formation des
accompagnateurs est acceptée par la direction dfmm concernant le cadre

reglementaire, a I'entretien d’explicitation ...).

Concernant les deux autres accompagnatrices I'vemtre elles exerce en tant que
« travailleur indépendant », I'accompagnement VA&snpas son activité principale. Elle
exerce depuis de nombreuses années avec ce stéttmédicie d’'un réseau local. Elle
s’organise en fonction des situations : elle pearitribuer a « l'info conseil » du PRC,
aider a la constitution du livret 1 ; elle accompagrers diverses certifications. D’une

maniere générale elle effectue un suivi post jsirfaccompagné le souhaite.

La derniére a évoqué deux types d’organisationnd.’correspond a ce que nous venons de
décrire, cette accompagnatrice exercant actuellemem tant que « travailleur
indépendant ». L’autre correspondant a un projpeemental de « VAE adaptée » dans
lequel s’était inscrite I'association qui 'emplatya y a quelques années. La spécificité du
public et le projet « militant » de I'associationt amené cette accompagnatrice a des

activités spécifiques qui n‘ont pas été évoquéesegaautres.

Partie 2 - Ch 2.7 Accompagnement VAE, accompagnement des publics en
formation, accompagnement social : des formes d’asmpagnement aux dimensions

techniques proches

Nous allons pouvoir, a l'issue de ce travail, dé&gadgs points communs entre les trois
formes d’accompagnement. Ce résultat, revét urctearindicatif qu’il ne convient pas

de généraliser du fait de lacunes dans notre fetriormation (citées précédemment) et
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de la méthode qui s’appuie sur l'analyse des discaomplétée par nos recherches

documentaires et non sur une observation de pesiqu

Nous présentons ci-dessous de fagon synthétiquéldasents significatifs issus de notre
travail (voir annexe 17)accompagnement VAE, accompagnement des publics en

formation, accompagnement social, les points consnun

Bien que la finalité de ces types d’accompagnemsé&nscrive dans le développement
personnel et professionnel des publics concertgglifierent par leur objet. L'objet de
'accompagnement VAE est d’accompagner une recesaace d’acquis, un processus
d’auto formation, c’est-a-dire un processus de ciemsisation et de communication de
savoirs, savoir-faire et regles du métier. En fdromale formateur accompagne, une
maturation, c’est-a-dire un processus d’incorporafiersonnelle desavoirs, savoir-faire

et régles de métier. En accompagnement sociahgitsd’accompagner des changements
dans le lien personne-environnement a partir desaddes formulées par des personnes,

des groupes, des tiers, des collectivités.

Cependant les éléments constitutifs de la relateoms les trois formes d’accompagnement
sont les mémes : la temporalité, la contractuatisatla confiance, la disparité des places,

la parité de la relation.

Les trois formes d’accompagnement sont centréedaspersonne, elles établissent une

relation de proximité, chaleureuse et acceptante.

Toutes trois prennent appui sur les capacités,isiiqus et compétences de la personne

accompagnée, et sur une vision positive et optindstses possibilités.

Sur le plan éthique, nous retrouvons ce qui cargetées « métiers de I'humain » avec des

valeurs démocratiques et humanistes qui sontiment » de la relation :

- importance donnée a l'altérité (respect de lawdans sa singularité, dans son
« droit a 'autodétermination ») : éthique de Isadission, éthique de conviction
- équité et justice sociale
- solidarité
- bienveillance
Certaines activités sont les mémes mais s’exertans des contextes et configurations

différents : I'accueil, I'information, le conselg suivi d’'une progression.

Certaines activités sont spécifiques :
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- accompagnement VAE : aide a la réalisation dutli2re

- accompagnement des publics en formation : apport de connaissances disciplinaires
- accompagnement social : rédiger des écrits professionnels, organiser, efass
transmettre dans le respect du droit et de la mégieation en vigueur
Certains outils sont communs a I'accompagnement ¥AEaccompagnement des publics
en formation : le contrat, les entretiens individuet les travaux de groupe, I'entretien
d’explicitation, les référentiels, les mises emaiton pour préparer le jury de validation,

les écrits produits par les candidats et persoendsrmation.

L’entretien d’explicitation est utilisé dans lesif formes d’accompagnement, il ne porte

pas sur le méme objet.

L’accompagnement VAE et 'accompagnement des psildic formation s’inscrivent dans

un univers commun celui de la formation

Il est envisageable de considérer que l'accompagnensocial s’inscrit dans une
dimension formative de la personne dans la mesurée aheminement de la personne
contribue a son développement et a sa formatioastestielle ». Cependant concernant la

VAE et la formation, les motifs des personnes $antés a une certification.
Effectivement, ces trois formes d’accompagnemeguasent sur trois « piliers »:

- accompagner une trajectoire individuelle
- accompagner une démarche de changement
- construire un environnement facilitateur de la déim@ pour les personnes
accompagnées
L’accompagnateur-passeur est un allié stratégiguesoutien ponctuel, une personne

ressources.

L’approche centrée sur le développement du pouwbagir de lautre favorise
l'installation du « cercle vertueux » qui produichu développement personnel et/ou

professionnel quelle que soit I'issue de I'acconmgament.

Quelle que soit la forme d’accompagnement on regales capacités a mettre en ceuvre

dans trois registres :

- l'accompagnateur en direction de lui-méme: matride soi, vigilance et

concentration, adaptation (aux publics, aux cirtamses), se remettre en question
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- l'accompagnateur envers l'accompagné : repéragesate besoins, réactivité,
créativité, faciliter sa réflexion, sa découvertesen questionnement, organiser
avec lui une progression, proposer des outils,ldpper son pouvoir d’agir

- l'accompagnateur dans son environnement: prendreca@mpte les cadres
reglementaires et les dispositifs, articuler sagaarsation a son environnement de

travail interne s'il est salarié, a ses partesaiteson réseau s'il est indépendant

Quel que soit la forme d’accompagnement le clleix méthodes et des outils illustre le
type d’intervention dans lequel s’inscrit le praf®snel. En accompagnement social
I'intervention d'aide a la personne ne sert pascexment le méme projet que
I'intervention sociale d'intérét collectif, ces «éthodes d’intervention » ont été théorisées,
leurs mises en ceuvre observées, analysées, quésttonLes professionnels s’y sont
formés lors de leur formation initiale et sont rweux a poursuivre par différents
moyens leur formation a l'intervention sociale.

L’accompagnement a la professionnalisation s’adealans des dispositifs d’alternance
plus ou moins intégratifs, plus ou moins individse@s$, utilisant a des degrés divers les
TIC. Les ouvrages sur la « fonction formateur »«ldonction tutorale », les recherches
menées dans le champ des sciences de I'éducatimigigent de la richesse des méthodes
et des outils a disposition des formateurs. Ceppgdent certains outils numeériques vient
parfois bousculer les habitudes de travail des &enrs, questionner leurs méthodes.

La VAE instaure la possibilité, pour le candidaétde accompagné. Il peut solliciter
différents types d’organismes (centres de bilangarismes de formation ...) il peut aussi
opter pour des « services d’accompagnement en fighepeut s’exprimer sur les outils
proposes par les accompagnateurs et faire un apuroprié a ses besoins, ses attentes.
Les accompagnatrices rencontrées, chacune dans Eyle », se reconnaissent dans la
méthode générique décrite sur le portail VAE duistéme du travail de I'emploi de la
formation professionnelle et du dialogue soGainexe 18).

La posture professionnelle d’accompagnement estpleom car elle s’inscrit dans une
interaction avec « l'autre » au sens d’alter, feggénérique de toute humanité. Ce rapport
a l'autre est a la fois professionnel et personimgkrsubjectif, juridique, émotionnel,
générique et singulier. L’accompagnateur doit sasdiadhésion et la collaboration de

I'autre.
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Quel que soit le domaine d’intervention de I'accagppateur il s'inscrit dans une relation
de proximité avec la personne gu'’il accompagne pibur objectif de se centrer sur elle, de
prendre appui sur ses capacités, pour « a ses>catks la ou elle va. Il est une personne-

ressource au service du développement de son pallagir.

Ces trois formes d’accompagnement comportent desctss paradoxaux. Un paradoxe
c’est lorsque deux choses sont présentes ensemliecdn inévitable alors qu’elle « ne
vont pas bien ensemble ». Les paradoxes sont sodecdifficultés sauf a les considérer

comme les deux faces d’'une méme piece.

A titre d’exemple, pour I'accompagnement social xavons cité I'aide et le controle. Le
travail social est historiguement traversé par miy@radoxes.

Dans une conférenc&récente a l'attention de professionnels de I'accmgngment des
parcours de formation par l'alternance, R.DEFRENNi&nseillere d’orientation et
formatrice pour l'association « Trouver/Créer'$ (annexe 19) citait celui du projet
professionnel auquel il faudrait absolument seér talors que l'avenir est incertain ; le
paradoxe influence/liberté : chacun est largemesfind par son environnement, son
origine sociale, ses études. Il est important digair conscience mais en méme temps
chacun est auteur et acteur de sa vie. Le paratloxenseil, il est impossible et pourtant
indispensable. Il est utile d’y avoir recours ssies remettre totalement a lui...
L’accompagnement VAE comporte lui aussi des aspparmdoxaux : les modalités
relationnelles visent a renforcer a la fois la di@ que prend le candidat tout en
« recadrant » en fonction du référentiel, du liv2etdes attentes des membres de jury ;
'accompagnateur est tout a la fois engagé eaetait, le candidat devant produire son

propre cheminement.

Enfin, les valeurs humanistes et démocratiques lgortciment » de la relation pour ces

trois formes d’accompagnement.

8 Journées des tuteurs du 8/11/200’accompagnement d’'un parcours de formation pattémance.
Ressource internet

" Trouver/Créer, association de formation : pour uapproche expérientielle et paradoxale de |'oriin
tout au long de la viGannexe 19)
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Exercer un « métier de I’hnumain » renvoie a notneception de I'humain, de la question a
traiter, de l'action concréte, de ses résultatendtis et a la question centrale : a quel

monde voulons- nous participer ? »

Dans ce chapitre aprés avoir présenté les accompamrices interviewées et leur
contexte professionnel nous avons présenté le ré&sitilde notre analyse par entretien,

puis I'analyse « transversale » par forme d’accommmement.
Cela nous a permis de mettre en évidence leurs ptsrcommuns :

- des finalités semblables, le développement persomhnet professionnel des

publics concernés et des principes éthigues communs

- des postures professionnelles de « personne ressmg» au service du
développement du pouvoir d’agir de la personne acogpagnée, nécessitant la
réflexion sur les effets de sa pratique qui doit ppduire de I'émancipation, sur

ses modes de communication (art du dialogue)

- des méthodes favorisant l'utilisation d'outils visat l'autonomisation des

personnes accompagnees, la conscientisation, I'ai@éa décision
- lintérét pour les modes collectifs « d’interventia »

- un double niveau « d’intervention », celui du « pittage » d’une démarche et

celui de la « guidance » d’'un candidat

Cela nous a permis aussi d’'observer certains élémsnde langage utilisés par les
personnes interviewées, comme les verbes, et d'eonclure que I'accompagnateur
« veille, éveille, surveille », ce qui nous confirexdans la figure de la personne-

ressources, du « passeur ».

L'usage des métaphores, pour illustrer sa penséeouns a interpellée mais sur le
moment de l'entretien nous n'avons pas vraiment fai attention, peut étre ces
métaphores, habituelles, ont- elles convoquées rrepres représentations, alors qu'il

aurait pu étre enrichissant d’en comprendre le senpour la personne intervieweée.

Cependant nous avons, a travers leurs évocations,éuni des informations

significatives sur leurs pratiques professionnelles
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Ayant exercé en tant gu’assistante sociale une dipg d’années et en tant que
formatrice pendant prés de quinze années nous avonse expérience professionnelle

du méme type que celle des personnes interviewées.

Notre pratique professionnelle antérieure n’est pasimilaire puisque nous référant a

ce qu'écrit Guy LEBOTERF # «chaque professionnel construit et met en ceuvre ses
propres pratiques. Les activités prescrites ne doivpas étre confondues avec les
pratiques professionnelles. Une pratique professielle s’invente progressivement,
chemin faisant. C’est dans le déroulement de l'actique le professionnel trouvera son

inspiration ».

Nous devrions, dans la poursuite de ce travail, pooir repérer un certains nombre
d’acquis issus de notre expérience et donc de «swurces » mobilisables dans la

posture d’accompagnement des candidats a une VAE.

Partie 2 - Chapitre 3 L’accompagnement VAE, pratique

professionnelle et posture

Dans ce chapitre nous allons aborder certainsrdétants de la pratique professionnelle
de l'accompagnateur VAE comme |'environnement deVRE, les organisations dans
lesquelles elle se déploie et les activités qucdeactérisent. La posture spécifique de
'accompagnateur VAE sera présentée, enfin la @itma« d’'interlocution » qu’elle
représente sera explorée afin d’envisager des rsayes 'accompagnateur peut solliciter

pour favoriser la « production de savoir » chezaedidat.

L’accompagnateur VAE intervient dans le contex¢dlal FTLV et la VAE y occupe une
place particuliere en ce sens qu’elle donne I'doraa des personnes ayant le sentiment
d’avoir suivi une trajectoire socialement disquéakfd’obtenir une certification ou de faire

valoir leurs compétences acquises par I'expérignofessionnelle et extra professionnelle.

Le marché de I'emploi est difficile d’accés et tancurrence pour certains postes est forte,

méme si la formation est un droit, voir méme devane obligation pour les employeurs

80 LEBOTERF, G. (2008) Kepenser la compétenc&5 propositions pour dépasser les idées reglRaris.
Ed. d’ Organisation.138P.
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puisque l'entretien professionnel obligatoire toles deux ans vise a dégager des
perspectives professionnelles en termes de quaidit et d’emploi.

Dans le secteur du travail social les candidats MAE sont principalement des femmes,
visant des diplomes de niveau 5, agées de 40 as4Banupant déja un emploi. Leurs
conditions de vie sur la plan socio-économique patiprovoquer des aléas en cours de
démarche VAE, lI'accompagnateur VAE y sera atteritd. temporalité dans laquelle
s’inscrit la démarche du candidat peut étre deiglus années, dans son « intervention » il

prendra aussi en compte I'avant et échangera avaandidat sur I'apres.

Ainsi I'accompagnateur VAE intervient dans uneidpg de parcours professionnel et
dans un réseau d’acteurs composé des professiodnelsonseil et de I'orientation

professionnelle, mais il est aussi partie prendates I'activité des certificateurs.

En effet, et cela I'aide dans son accompagnemactdmpagnateur est aussi tres souvent

membre de jury, nous le constatons dans les catibns de notre secteur professionnel.

L’Education nationale (dipldmes de I'éducation spksée) et la DRJSCS (diplémes de
I'action sociale) s’adressent assez souvent auanismes de formation pour la formation
des membres de jury. Ces difféerents facteurs irdhte sur la pratigue de

'accompagnateur.

Par ailleurs, nous I'avons abordé, il s’appuielsarréférentiels guide le candidat dans leur
utilisation. Il doit donc étre en veille pour s’ajar aux évolutions. Par exemple les
formations en travail social vont trées probablemenhnaitre une nouvelle réforme
concernant l'architecture des formations. Fin 201K commission professionnelle
consultative de la DGC$S a publié une note d'étape concernant le projet de
nouvelle architecture des diplémes en travailaablous irions pour chaque niveau (5 a

1) vers un seul dipléme de travailleur social, sulsd en deux spécialités (annexe 20).

La formation comporterait un socle commun de coempeds par niveau et deux grandes

spécialités « aide et développement social » etarapagnement socio-éducatif ».

Les référentiels avec lesquels I'accompagnatels eandidat a la VAE travaillent seront

donc adaptés et 'accompagnateur devra s’approgei@ouvelles logiques.

81 N L - .
DGCS : direction générale de la cohésion sociale



- 120 -

Sur un autre plan, comme nous l'avons évoqué ef.4.5la dimension institutionnelle
|égitime la contractualisation d'un accompagnemepii s'inscrit dans différentes
organisations. Le statut de 'accompagnateur (gatar travailleur indépendant), le type
d'organisation (centre de bilan, organisme de ftioma.) auront aussi des répercussions
sur sa pratique. Ses activités seront plus ou snmiescrites, selon le degré d’autonomie

que lui confére son organisation.

Dans le référentiel Fonctions/Activités que nousrevréalisé dans le cadre de notre
travail, nous présentons les fonctions et activtgenériques » de I'accompagnateur VAE,
sachant que selon le statut et I'organisation destions « périphériques » peuvent se
rajouter comme nous avons pu lI'aborder au débuteddapitre:
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Fonctions

Activités

Accueillir

- faire le point avec le candidat sur son projetvdédation d'une
certification

- présenter la procédure de validation, le dosdewalidation et le
référentiel professionnel de la certification visée

- définir des modalités d’accompagnement

- contractualiser la démarche d’accompagnementlavendidat

Explorer le parcours €

at- orienter I'expression de I'expérience du candidas les activités d
métier

I Xpérien o : L ) .
€S experiences du_ faire établir le lien entre I'expérience élaborde candidat, le
candidat référentiel professionnel, le travail du jury
- aider le candidat dans le choix des situationdrdeail, activités
significatives
Aider a [I'élaboration -faire expliciter par le candidat les activitésrsfigatives retenues
du livret 2 - accompagner a la rédaction des activités

- aider au rassemblement des preuves

Préparer le candidat

'entretien devant le

jury

& informer le candidat sur I'entretien avec le jufgomposition,
attendus, déroulement...)

\}
[ - informer sur le réle des membres du jury
- relire le dossier, envisager des questions quiragent survenir

- renforcer la capacité du candidat a vivre catteason (faire évoque
les doutes, les craintes...)

Cléturer
'accompagnement pa

un entretien post-jury.

Validation partielle ou totale :
\r lire le relevé de décision
- établir des liens avec ses propres observations
- faire reformuler les préconisations
- étudier la faisabilité et la mise en ceuvre désgmisations
Validation totale :
- valoriser le travail réalisé et le résultat oloten

- échanger sur la poursuite du projet professionnel

Tab7- Référentiel Fonctions/Activités de I'accompwgeur VAE - D. PINOL

Les éléments renvoya

utilisés mais aussi dan

Dans cette démarche

intervenir sur ce qu'a a dire le candidat mais daudonner les outils pour produire son

nt a la posture apparaissestlddonction accueil, dans les verbes

s les activités qui rentaerrenforcement du pouvoir d’agir.

« c'est le candidat I'expefascompagnateur n'est pas la pour

dossier. Il doit amener le candidat a révélersemnieres de faire ».
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Comme I'a défini Isabelle HOUGT, I'accompagnateur est dans une relation d’aide, i
est :

* un guide pour le candidat qui connait les chemimesnpossibles de la
démarche de validation, fournit des indices et dgseres, indique les
obstacles possibles, les échéances, les attenieteptiplome vise,

e un tiers bienveillant : il écoute, aide a formuiéne juge pas, il instaure un
dialogue formatif avec le candidat afin de lui pettre d’instruire au mieux
son dossier.

Il n'est pas :

e un évaluateur (seul le jury évalue). Son role estagogique : créer et
aménager les conditions qui vont permettre au dandi’élaborer et de
présenter un dossier devant un jury,

e un instructeur. Il est la pour conseiller, guiderchndidat dans ses propres
démarches,

e un traducteur. C’est le candidat et lui seul qudigé son dossier.
L’accompagnateur I'aide a formaliser I'expérienéewe.

La posture de I'accompagnateur est difféerente dle der formateur, de I'enseignant, du

membre de jury VAE.

La pratique de l'accompagnateur s’appuie sur: eanaissance du dispositif de
certification, des outils de la certification ; umeaitrise de la conduite des entretiens
d’exploration de I'expérience ; sa capacité a prerath compte le contexte de la demande
du candidat. La pratique c’'est a la fois les aetela maniére de les réaliser. La posture
renvoie aux « procédés pour faire ». En ce sens nous référons a BEILLEROT
«Dans le sens le plus courant, est alpratiquetoute application de regles, de principes
qui permet d'effectuer concretement une activitédj germet donc d’exécuter des

opérations, de se plier a des prescriptions.

82 | HOUOT maitre de conférences a I'université de &arcours du 5/11/2014 Master 2 IFAC TOURS

83 BEILLEROT, J. (2003) L'analyse des pratiques, powigcette expression ?@ahiers pédagogiques.
Dossier n° 416. Analysons nos pratiques
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Ainsi, contrairement a la perception commune etsligielle du terme, qui imposerait
d’ailleurs l'identité entre connaissance pratiquecennaissance commune, la pratique,
bien qu’incluant I'idée de I'application, ne renwopas immédiatement au faire et aux
gestes, mais aux procédes pour faire. La praticpieécait a la fois la régle d’action
(technique, morale, religieuse) et son exercice@wmise en ceuvre. C'est la double
dimension de la notion de pratique qui la rend peése : d’'un c6té, les gestes, les
conduites, les langages ; de l'autre, a traversréggles, ce sont les objectifs, les stratégies,

les idéologies qui sont invoqués. »

Cette définition complete celle de PAUL et JOUFFRAMIr P 40) car elle integre les
stratégies et les « visions du monde » a la pratigar ailleurs elle donne une place aux

dimensions verbale et para verbales de celle-ci.

L’accompagnement s’actualise dans des situationdnterlocution » dans le cadre
d’entretien en relation « duale » ou dans de pgtidsipes. L’'accompagnateur instaure un
dialogue formatif avec le candidat afin de lui petire d’instruire au mieux son dossier, de

s’exprimer au mieux car faire valider ses acquisaassi un enjeu de communication.

DENOYEL® insiste sur la nécessité d'une relation d'intemt@n qui offre aux
interlocuteurs des possibilités de transformatiom Iexpérience par confrontation
dialogique. Tout acte de langage se présente commeensemble de possibles
interprétations qui coexistent car il n'est pasdement communication, il est aussi pensée.
Les inférences font partie de toute situation denroanication, la délibération et
I'explicitation aideront a préciser la pensée. Chémpmene concerne a la fois
'accompagnateur et I'accompagné, la réciprocitériacutive fait partie du « contrat de

communication ».

DENOYEL®® nous dit que art de 'accompagnement, plus que de proposerréesttes,
réside dans le fait d’emmener l'autre dans une o aonfrontation »Plusieurs «uses et
contre ruses dialogiques expressions de la créativité de chacun dantuiisn, comme

les métaphores, sont a soumettre a interrogatians Da réflexion, a postériori, sur nos

84 DENOYEL, N. (2007) Réciprocité interlocutive et accompagnement diajlagi Penser

I'accompagnement adulte, ruptures, transitionspmdb. PUF. P149
DENOYEL, N. (2002).La situation interlocutive de l'accompagnement et guses dialogiques
Education permanente n° 153/2002-4
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entretiens nous avons mesuré l'intérét qu'il y d@wea a le faire. La métaphore peut étre un

support a la délibération.

L’accompagnateur VAE est inscrit a la fois dans leéseau des acteurs de l'orientation
et du conseil professionnel, et dans celui des dédateurs. Son action se déploie dans
un environnement socio-économique qui a des réperssions sur les candidats. Leurs
parcours, leurs conditions de vie et de travail, l&rs motifs pour s’engager dans cette
démarche sont a prendre en compte pour accompagndes personnes dans leur

projet.

Les activités qu’il met en ceuvre dans les différeas fonctions qui constituent son
exercice professionnel sont repérables, nous avormsu proposer un référentiel

Fonctions/Activités de I'accompagnateur VAE.

Sa pratique professionnelle ne se résume pas a lf@gation de régles et de principes
comme énoncés sur le « portail VAE », elle englobeussi une part de créativité

propre a chaque accompagnateur.

Partie 2 - Chapitre 4 Cheminement professionnel et « manoceuvres

interplanétaires »

Dans cette derniére partie de mon mémoire, je rogthe vers l'avenir et je vais donc

maintenant revenir sur le passe...

Mon cheminement professionnel illustre comment d’onientation initiale qui devait me
destiner au professorat d’anglais, les occasioissesaa certains moments (parce qu’elles
avaient du sens pour moi), m’ont fait « bifurquex plusieurs reprises sans toutefois partir
dans des directions diamétralement opposées puisquee jour mon expeérience
professionnelle la plus longue est dans le domdénia formation. Il témoigne aussi de ma
« disposition » pour «[I'éducation permanente » duait-on aujourd’hui, pour «la

formation tout au long de la vie ».

RIVERIN-SIMARD (1984¥° situe I'univers vocationnel dans une galaxie coségode la
planéte école, la planéte travail et la planéteaitet La trajectoire est continue. Je suis en

86 RIVERIN-SIMARD, D. (1984)Etapes de vie au travaiMontréal. Les éditions coopératives Albert Saint
Martin
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pleines « manceuvres de transfert interplanétaije sprépare ma sortie de la planéte
travail, dans deux ans « j'atterrirai » sur la angte retraite »... en douceur, et continuerai
mon « développement vocationnel ». Pour moi laitetne signifie pas absence de travail.
Je vis cette période comme l'occasion « d’allerbaut de mes convictions » dans des

domaines qui font sens pour moi.

Prolonger mon activité dans I'accompagnement deslidats a la VAE fait partie des
activités que je souhaite pouvoir conduire. Je ic@éme que ce dispositif est un progres
social, que I'environnement dans lequel il s'insest effectivement déroutant mais que le

potentiel des candidats est certain.

En m’inscrivant dans ce master Ingénierie et famcti’accompagnement je souhaitais
prendre le temps de me poser, de réflechir, d'éprand’apprendre a propos de
'accompagnement, afin a la fois d’identifier meésws mais aussi mes « points faibles »

pour m’inscrire dans ce projet d’accompagner desgoees dans leur « parcours »VAE.

Compte tenu de mon expérience professionnelle d A8Sormatrice, de ma connaissance

des publics et du travail social, jenvisage derpoivre dans ce domaine.

Apres avoir rassemblé, dans le sous chapitre padtéde qui me semble relever de la
fonction d’accompagnement VAE en termes d’activités de posture, I'ensemble
constituant la pratique professionnelle de l'accagmateur VAE, je vais maintenant
effectuer un retour sur mon portfolio et ce qu’ing en évidence dans ma trajectoire a la
fois en termes de « logique » et en termes dems&ton expérientielle ». Cela m’amenera

a réfléchir & mes ressources et a ma « marge degsro.

Partie 2 - Ch 4.1 Retour sur mon portfolio

En référence au chapitre 8 de I'ouvrageeconnaitre les acquis. Démarche d’exploitation
personnalisée : le guide en reconnaissance desiscpus qu'un CV, un portfolio de ses
apprentissagés », le portfolio est un outil pertinent pour rasséenises apprentissages et
ses preuves. Il est une démarche d’autonomisafianio évaluation et d’orientation qui

permet de se reconnaitre personnellement.

87 PINEAU, G. LIETARD, B. CHAPUT, M. (1997). Reconnaitre les acquis. Démarche d’exploration

personnalisée. Paris. Ed. L’'Harmattan. 227P.
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En début de MASTER IFAC, notre groupe d’étudiantgét@ accompagné dans cette
démarch@.

Sur le plan méthodologique, je me suis référée @élmarche présentée par LAYEC et
ROBIN®®: déterminer I'objectif du portfolio (mon objecttait de repérer mes acquis et
compétences en matiere d’accompagnement des dé@natehVAE) ; effectuer un retour

historique sur I'ensemble de mes expériences (psaianelles et extra-professionnelles) ;
faire I'inventaire de mes apprentissages pour meannaitre mes acquis ; les traduire en
lien avec ce que peut étre la « compétence » dedfmpagnateur VAE ; réunir des piéces

justificatives s’y rapportant.

Du travail réalisé je retiendrai deux travaux gei sont révélés « heuristiques »: la

« bioscopie » et 'analyse d’'une de mes activipésfessionnelles.

A l'examen de ma « bioscopie », en lien avec latyesde l'accompagnateur des

démarches de VAe remarque :

* des activités extra-professionnelles témoignaninda inscription dans des valeurs
portées par les mouvements d’éducation populaamseie 21)
Jeles résumerai ainsi : tout étre humain peut seldpper, évoluer et progresser
tout au long de sa vie ; chaque individu a la cé@ade changer, de progresser
selon son rythme, d'étre en position d'acteur aeémlution ; tout étre humain,
sans distinction de sexe, d'age, d'origine, de icbom, de culture, de situation
sociale a droit au respect (principe de non-chsiciation) ; chaque individu est

88 BRETON, H. PESCE, S: UE 952 Bémarche du portfolio, étre acteur de sa formatorUniversité
F.RABELAIS de TOURS. 2014/2015

8 Co-auteurs du chapitre 8 de [I'ouvrage :Reconnaitre les acquis. Démarche d’exploitation

personnalisée.
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unique, avec des besoins uniques; il peut conddé® activités adaptées et
porteuses de sens dans lesquelles il est un attaon un consommateur passif.
Ces activités dans lesquelles je me suis impligaéde suis actuellement), m’ont
de longue date «entrainée» a [I'écoute, l'entmeti@ des interventions
individualisées et au sein de groupes, dans uneingode « personne-ressource »
soucieuse du développement du pouvoir d’agir.

Elles ont constitué autant d’opportunitées de fdroma « informelle », dont je
nN'avais pas conscience sur le moment. C'est ajpg jai pu, avec mes
« compagnes et compagnons » de ces périodes déermapprendre a utiliser des
méthodes d'intervention dites «actives» fondéegr s lactivité et
I'expérimentation ; l'utilisation du groupe (lespperts sociaux au sein du groupe
sont des éléments qui facilitent la réflexid@mulation n'est pas utilisée en vue
d'une quelconque compétition mais d'une coopénatienformateur ou l'animateur
est un facilitateur plutét que d'étre le détenteutoritaire d'un savoir préétabli. Il
motive et soutient les participants, il encourage «retour réflexif» sur
I'expérience et vise I'autonomisation des individus

Engagement citoyen et pratique solidaire ont chrégi dans les années 80, le
fondement de ma motivation pour devenir travaillsagia

» des activités professionnelles d’assistante décgesocial et de formatrice dans le
domaine du travail social, mais aussi un parcounaghevé » dans le domaine de la
VAE : pilotage de la mise en ceuvre du dispositi#cdueil des candidats a la VAE
assistant de service social et membre d’'un jury VBEASS)...

Mes acquis sont issus de mon expérience profesdien en matiére

d’accompagnement social et d’ingénierie de fornmatia’accompagnement
« formatif » en matiere : de posture, de connassales publics en formation
initiale dans les métiers du travail social, de rassance des dispositifs, du

fonctionnement des organismes.

Dans le cours de cette « démarche portfolio »,efaa analyser une ou plusieurs de mes
activités professionnelles. Ce travail a retenuteauon attention par sa similitude avec

'une des actions que doit conduire le candidat aa MAE et qu'a a guider

I'accompagnateur.
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L’analyse de l'activité retenue ne s’est pas révétbose aisée et son aboutissement
(production d’un tableau activités/taches/ typesaloirs mobilisés/compétences mises en

ceuvre), ne m’ a pas totalement satisfaite.

Le fait de m’étre mise en situation moi-méme ddisénce travail m'a confrontée aux
difficultés inhérentes a I'exercice. Ces mémesidiftés ou d’autres sont celles que peut
rencontrer le candidat a la VAE.

L’analyse de l'activité est une méthode d’analydetge par des experts qui ont construit
des concepts et des méthodes d’investigation wtfajeies » pour explorer les activités

humaines au travail.

Plusieurs courants de pensée tels la didactiquiegsionnelle, la clinique de l'activité,
I'analyse pluridisciplinaire des situations de ##yvla psycho phénoménologie (avec
I'entretien d’explicitation), la psycho dynamique dravail, s’y intéressent. Autant de

domaines a explorer...

Partie 2 - Ch 4.2 Synthese de mes ressources

En référence a G. LE BOTERF, avoir des compétentas avoir des ressources. Ces
connaissances, savoir-faire, méthodes de raisomiemaptitudes physiques, aptitudes
comportementales, nous les combinons pour agigiré&t interagir en situation... avec

compétence.
Reprenant la typologie de LEBOTERF, dans le costdgtla VAE, je pense disposer :

» de ressources pour comprendre la situation du dahet pour agir : la démarche
gu’il entreprend s’inscrit dans un contexte qast nécessaire de prendre en compte
dans sa dimension socio juridique. J'ai abordéatithension dans les chapitres 1.1
a 1.4 de la premiere partie de ce mémoire. J'aiaomnaissance générale du cadre
reglementaire et de l'organisation de la VAE surtdeitoire national. Exercant
depuis 2007 dans un institut du travail social goipose les parcours VAE « droit
commun » et « dispositif de soutien de branche suje dans un environnement
favorable pour approfondir ce dispositif qui actleeidans cet établissement une

cinquantaine de salariés par an.
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J'ai connaissance des motifs des candidats a la, YeAEonnais les publics et leurs
cadres d’emploi.

Je pense posséder un certain nombre de savoirs,difédrents registres, qui me
permettent d’accueillir les publics, de les infennde comprendre leur situations
de travail (types d’organisation, culture et histoadu milieu professionnel, regles
de métier...)

Par ailleurs jai vécu les postures d’accompagmensecial et de formateur.
L’accompagnateur VAE n'intervient pas sur le ménigeb que I'ASS ou le
formateur. L'objet de [Il'accompagnement VAE est d@opagner une
reconnaissance d’acquis, un processus d’'auto fmmat'est-a-dire un processus
de conscientisation et de communication de saveansyir-faire et regles du métier.
Cependant, comme je l'ai écrit dans le chapitredutant les éléments constitutifs
de la relation, les valeurs qui sous-tendent cestilons, certaines activités (accuell,
information, conseil, suivi d’'une progression) slast mémes.

Concernant les modes d’intervention (individuelllezif), je les ai pratiqués a
titre professionnel et extra professionnel. J'ai gxpérimenter dans des contextes
variés des positions de « personne-ressourcewfaiglitatrice », d’animatrice

En tant que formatrice j'ai travaillé avec des réfdiels pour élaborer I'ingénierie
des formations dans lesquelles je suis intervepoer batir des séquences de
formation, des groupes d’analyse des pratiquestdegaires, évaluer des acquis ;
jai travaillé I'explicitation ; fait des «visitedde stage » nous informant des
contextes d’exercice des professionnels. Enfirpgesede un certain nombre de
savoir-faire organisationnels et desavoir y faire», adaptables dans le contexte de
la VAE.

des ressources pour coopérer, d'apres LE BOTERFs'agit des ressources

permettant d’établir et de faire fonctionner desn de coopération nécessaires
pour atteindre non seulement les objectifs coliectmais aussi les objectifs
individuels. Elles sont nécessaires pour maintetirdévelopper les relations de
solidarité. Coopérer c'est aussi aider les autres afteindre leurs propres

objectifs».
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TSN

La VAE génére des pratiques sociales. Elles serendfféad différents modeéles
(présentés par I.LHOUOT) : le modéle « marchan@é»nbdéle « industriel », le
modéle « encadrement », le modele « accompagnenfanhexe 22).

Dans le modele « accompagnement », I'action edré@esur la personne en tant
gu’étre en devenir a partir de ses acquis. Il $'dgin processus d’auto formation
collaborative qui se déroule dans une logique ftinmmal’accompagné est acteur
et auteur, ce que construit le candidat est sieigoér le produit de son expérience
singuliere.

Les capacités relationnelles comme I'écoute, I'dinipg une bonne capacité a
utiliser les technologies de la communication bdanes capacités d’expression a
I'écrit et a I'oral, permettent de coopérer aves personnes, celles qui ont recours
a nos services et nos « partenaires » qu’ils s@erdgein de notre institution ou a
I'extérieur. En tant qu’ASS ou formatrice j'ai ti@llé en équipe, en réseau, dans le

cadre de partenariats inter institutionnels.

Les travaux en petits groupes dans un lieu ou ne&plateforme collaborative sont
des méthodes d’accompagnement a développer. S'epmuy un petit groupe
favorise I'évolution de chacun. Lorsque la confemautuelle domine il génére de
la solidarité, de I'entraide et un désir commurmé&lessite ;

Dans le contexte de l'accompagnement VAE les foesiumixtes alliant
I'individuel et le collectif ont pour avantages dempre I'isolement des candidats,
de les stimuler ;

Le travail en groupe permet le travail sur les égpntations. Les échanges au sein
du groupe créent de la confrontation et de la @d&litoon. L’accompagnateur
veillera a maintenir un climat « démocratique »reewd’émancipation pour chacun
de ses membres.

Il permettra a chacun de faire évoluer son pointuke et de poser les bases de sa
propre réflexion, enrichie des apports des autresibnes du groupe. En ce sens il
contribue au développement des compétences deehagmbre du groupe.

Nos entretiens montrent que travailler en petitsuges peut convenir a la plus
grande partie des activités relatives a 'accompamnt des candidats (annexe 23)

. présentation du livret 2, choix des situationsignificatives », explicitation de
I'expérience, travail sur les preuves. Certainds/ié€s n’apparaissent pas dans le

contexte de I'entretien individuel, ce qui reléve ld préparation au jury. Nos
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guatre accompagnatrices partagent ce point de tvaelle qui n’est pas dans un

contexte organisationnel qui lui permet de réunigtoupe, le regrette.

» des ressources « de guidage », elles servent ardagpratiques et a combiner nos
ressources. Nos émotions, nos intuitions, nosuvéitles » contribuent a nous faire
agir de maniere pertinente. Construire une reptasen opératoire de ce que nous
avons a traiter (par exemple bien connaitre ceeguiattendwans le livret 2 et les
attentes du jury), nous permet de mieux accompagner
Enfin les «régles du métier », les valeurs qui rsltachent, nous aident aussi a
mobiliser a bon escient nos ressources. Me concelesregles du métier qui sont
les plus présentes sont celles du formateur. Mgagaments extra professionnels,
mes choix professionnels et mon projet s’inscrivéams un univers commun de

valeurs

Conclusion

Mes expériences extra professionnelles et professielles me procurent un certain
nombre de ressources mobilisables dans le contexte 'accompagnement VAE : une
confiance dans le potentiel de I'étre humain, uneisposition a la coopération et la
solidarité ; des expériences professionnelles qui’omt amenée a vivre la dimension
relationnelle de la fonction d’accompagnement et B travailler ; des méthodes et des
outils en partie transposables.

En fait un certain nombre de compétences acquisesans des situations extra
professionnelles et professionnelles vécues sordrisposables.

Cependant je considére que j'ai une certaine « maegde progres ».

Partie 2 - Ch 4.3 Marge de progres

La VAE est un contexte particulier d’exercice dédaction d’accompagnement.

Je considere que principalement, ma marge de gsogse situe sur le plan

méthodologique : aider au choix des situationsiaatives et a I'analyse de l'activité

Dans le livret 2 de demande de validation des acdai I'expérience, le candidat doit

décrire des situations de travaikignificatives»> de I'expérience qu'’il a choisi de relater .|
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est conseillé que chaque situation corresponde &mxctions du référentiel

fonction/activités. Le récit fera référence a désn&nts de preuve ou documents annexés.

Le candidat doit faire une sélection de situatipetinentes, explorer les activités mises en

ceuvre et les mettre en mots.

Pour élaborer un travail de groupe a ce sujet, @ppuierai sur certains apports de
P.GALVANI sur 'accompagnement de l'autoformatienhsur un article de B.COURTOIS

et H.BEZILLE® portant sur le caractére formatif de I'expérience

« Etudier sa pratique c’est conscientiser, explogcrire, expliciter la théorie implicite
dans lintelligence de son agif’. On peut considérer que ce travail est un moment
d’autoformation fondé sur un retour réflexif persehsur I'expérience mais aussi sur la
mise en dialogue, par exemple avec I'accompagnaieue groupe de candidats (si le

dispositif le prévoit).

Animer des échanges collectifs inter subjectifs net lueur la pluralité des
compréhensions de I'expérience apportée par leidandavorise la prise de conscience et

la décentration.

Cette pratique, intégrée au processus d’accompagrtgmermet au candidat d’ajuster son

récit, de remettre en question ses évidences,idaigera fort utile au moment du jury...

Dans la perspective qui est la mienne, d’accompagsecandidats a la VAE, je retiendrai
deux démarches qui me semblent intéressantes alioorahns des travaux de groupes
destinées a aider le candidat a produire son prggresous une forme « appréciable » par

le jury.

Elles sont issues du tableau présenté par P.GALVAN&Ns le passage de son article :
« complexité et dimensions de l'autoformation »le&lsont possibles a conduire dans ce

type de situation.

La premiere est une démarche de théorisation dmadtique («éflexion intellectuelle

analytique appliguée a l'expérieneg, la deuxieme est une exploration degestes

O BEZILLE H, COURTOIS B, (2006pPenser la relation expérience-formatidraris, Chronique Sociale
L GALVANI P, (2014) Education permanente n°201 /2@1p100
9GALVANI P, (2006)Education permanente n° 168 / 230664
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opportuns», des compétences et savoirs mobilisés dansofadt’est exactement ce que
la notice d’'accompagnement du livret 2 pose comiten@u : d’analyse qui est produite

des « situations significatives », devra perme#ttejury de comprendre comment cette
expérience a permis au candidat de mobiliser, di@en ou d’actualiser ses compétences

professionnelles.

Concernant la démarche de théorisation de la pmatilg tableau de P.GALVANI décrit
les objectifs a se donner en tant « qu’accompagnatele I'auto formation, ces objectifs

sont transférables a I'accompagnement VAE, jerbtuirai ainsi :

* amener les candidats a prendre conscience dedeniceptualisations implicites
» créer du débat sur les savoirs mobilisés
« qguider 'analyse de la pratique décrite en relativac les fonctions du référentiel

professionnel et les attendus en matiere de « psenv

Concernant I'exploration des « gestes opportunissgra de I'intérét du candidat de les
situer dans les « situations significatives » quailira retenues. Le choix de ces situations

constitue un véritable enjeu.

Elles peuvent étre considérées comme des momeatgotbrmation puisque c'est a
travers elles que le candidat a la VAE a opéréauveau « couplage » de lui-méme avec
son environnement, en appréhendant une situatidrav@rs un nouveau « scheme »
renvoyant a un « agir professionnel » vers leguss iprojette et pour lequel il souhaite la
validation.

Je pense que l'accompagnateur peut solliciter ls®uwenirs » des candidats dans
l'intention d’aider au choix de situations pertitesy en lien avec le référentiel

fonctions/activités.

La situation est un ensemble de conditions dampiédes I'expérience s’est déroulée : les
objectifs poursuivis, les ressources et méthoddslisées, les activités ou taches réalisées,
les contraintes prises en compte, les problemestéellement rencontrés, les écrits
professionnels produits, les relations établiegerimes ou externes pour la réalisation de
I'activité...
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Elles doivent étre significatives en ce sens lipsedoivent comporter en elle-méme la
globalité de I'agir professionnel. P.GALVANI écrijue chaque moment de formation
contient, comme un hologramme, la globalit¢ du neowent dans lequel il s’inscrit
ponctuellement. Ces situations sont le terreau d'un agir msifnel spécifique mais

non conscientisé. Le passage a I'écrit sera I'@tétape de la mise en sens.

L’accompagnateur, et les autres participants dwpmgopeuvent aider au choix de ces
situations. Elles peuvent étre des moments du djeati (professionnel ou extra
professionnel), des momentsd'€preuve», de choix de stratégie, de plaisir: des

«moments de mise en sens dex&bj

La connaissance du processus d’apprentissage enf)eriet la maitrise de I'entretien
d’'explicitation me semblent étre les deux « piliergle ce type de moments dans

'accompagnement des démarches de VAE.

Ce type d'entretien que nous avons abordé précédemntomme d’autres types

d’entretien doit se pratiquer et faire I'objet dauanalyse de sa pratique. Le propre des
savoir-faire, nous dit VERMERSCR est qu'ils ont besoin pour étre appris d'étre
« expérienciés », exerceés, explicités. Qui de estgamais arrivé a apprendre le tango par

correspondance ?

L’activité professionnelle, reprenant les appoe<CdOT*(2005) est & la fois personnelle
(elle est différente selon les personnes qui Fexat), interpersonnelle (inscrite dans des
interactions avec d’autres), « transpersonnellpar¢e qu’elle est le produit d’'une

« histoire collective », d’'un « milieu professiofnet impersonnelle (si on la regarde sous
I'angle de I'organisation « officielle » du travaians I'institution concernée, de la
prescription, de I activité, des taches) . Cetedints aspects sont a prendre en compte
dans le travail d’exploration.

Je considére avoir a m’approprier, adapter dedsoeistants ou créer des outils « a ma
main » pour aider le candidat a décrire ses aéfivil'ai pris conscience en travaillant sur

mon portfolio de l'intérét de choisir un outil aviegjuel je me sentais a I'aise pour décrire.

243 GALVANI P, (2011)Moments de formation et mise en sens dePsois. L'Harmattan p7-16

idem
% VERMERSCH, P. Op.cit p62
% CLOT,Y. (dir).(2005) Enjeux du travail et genres professionngkmns la recomposition en cours des
métiers de la fonction publique. laas des professeurs de I'enseignement secondaiie @rsonnel
soignant en gérontologi®apport de recherches. Laboratoire de psycholagieagrail du CNAM. Cité par
Ouvrier-Bonnaz, R. Laboratoire de psychologie dedntation INETOP, CNAM
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J'ai aussi découvert au fil de mes lectures, nstfuction au sosie » ou entretien de co
explicitation. Dans le contexte de la VAE, il vige& aider les candidats a mettre en mots
le travail réel. L'activité réflexive ou réflechest une activité cognitive difficile, elle n'est
pas automatique et demande un effort. Il s’agitegrer des invariants opératoires, liés a
la situation choisie et des invariants liés a lespene (ses valeurs, ses motivations pour
agir). L’'analyse réflexive concerrianalyse de la tache, la prise de conscience de la
maniere dont on s'y prend pour réaliser la tacHa ptise de conscience de I'apport des
expériences de la personne (son passe).

L’ « instruction au sosie » ressemble a un jeu@esr Cet exercice, mis au point dans la
firme de construction automobile Fiat dans les aan&970 par ODDONE’ au cours des
séminaires de formation ouvriére de l'université Tdein repose sur un travail de co -
analyse au cours duquel un professionnel (I'ins¢éwrg, qui peut étre 'accompagnateur
VAE, recoit la consigne suivante Stippose que je sois ton sosie et que demain je me
trouve en situation de te remplacer dans ton trav@uelles sont les instructions que tu
devrais me transmettre afin que personne ne s’aleéda substitution’?

Pour ODDONE et son équipe, le travail d’instructiportait sur quatre domaines
d’expérience professionnelle : les rapports a thdéales rapports aux pairs dans le(s)
collectif(s), les rapports a la hiérarchie, enfin les rappons arganisations formelles ou
informelles du monde du travail dans lesquelleprtifessionnel intervient. Ces quatre domaines
font partie de ce qu'il est recommandé d’explon@x eandidats VAE dans la notice du livret 2. |l
s'agit de créer les conditions de I'explicitatida, contrat de communication évoqué en 1.5.4.3
s'applique. Ce travail peut se réaliser collectieamcar I'évocation d'une situatiopeut étre
signifiante pour plusieurs personnes dans le grdapmnsigne serait adaptée au contexte :

« suppose que je sois éducateur spécialisé, etcpouy, un candidat en VAE d’ES.

°” ODDONE, | & al.( 1981) Redécouvrir I'expérience ouvriére : vers une ayisychologie du travail

Paris. Editions sociales. 260P
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

En matiere de recueil des données lidéal eut été'udiliser un moyen donnant
directement accés a la pratigue de nos accompagnaes, filmer, par exemple
quelques entretiens et les visionner avec elles potecueillir leurs précisions et
remarques. Cependant la qualité de leurs évocationsoncernant leur pratique de
I'accompagnement VAE est riche d’enseignements cailles se sont situées dans une
perspective d’explicitation de leurs « maniéres defaire », le « comment » fut
largement abordé. L'intérét qu’elles ont porté a ndre travail et notre projet fut
facilitateur, d’'un autre c6té la proximité « professionnelle » dans les champs du

travail social et de la formation fut un frein quenous n’avons pas suffisamment leve.

Notre approche conceptuelle nous a permis de dégagene méthode d’analyse des
discours recueillis fondée sur une analyse thématig puis transversale aux trois

formes d’accompagnement, par theme retenu.

Les trois formes d’accompagnement étudiées sont dgwatiques centrées sur la
personne qui S’actualisent dans une relation de pramité, chaleureuse et
respectueuse du cheminement de la personne accompég. Les valeurs
démocratiques et humanistes sont le «ciment» dea lrelation. L'accuell,

I'information, le conseil, le suivi d’'une progressbn sont communs quoique s’exercant

dans des contextes et sur des objets de travaifférents.

L’accompagnement d’une démarche de VAE est plus pohe de I'accompagnement
des publics en formation, on constate plus doutils communs qu'avec

I'accompagnement social.

Le theme de l'influence de l'organisation dans lagelle intervient I'accompagnateur

dans sa pratique s’est imposé du fait de sa récumee.

Enfin et les verbes employés et certaines formesnigagiéres ont retenu notre
attention et nous ont ouvert quelques pistes de 1ékion sur I'intérét d’étre tout a la
fois réactif aux verbalisations de I'accompagné etréatif dans sa propre expression

dans le but de favoriser I'élaboration de la pensée

L’identification des points communs et des écarts ntre ces trois formes
d’accompagnement nous a amené a tenter l'inventairde nos ressources en matiéere

d’accompagnement VAE. Nos ressources ne se situepas exclusivement dans
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'univers professionnel. Nous avons réalisé que le travail sue sens de nos
expériences, produit pour notre portfolio en débutd’année de ce Master, faisait écho
a notre projet professionnel. Aprés avoir réalis€’inventaire de nos ressources il nous
apparait qu’un certain nombre de nos compétences sbtransférables. Nous aurons a
travailler notre méthodologie et les outils spécifjues a I'aide a I'analyse de I'activité

et sa mise en mots.
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CONCLUSION GENERALE

Faire le choix de reprendre une année de formatioa quelques années de la retraite
en vue d’'un projet de transition a caractere profssionnel releve pour l'auteure de ce
mémoire d’'une envie de « savourer » les dernieresnaées de vie au travail en
ralentissant le rythme tout en poursuivant son enggement dans des pratiques

solidaires et émancipatrices.

Nos engagements militants, toujours présents sode cet ordre-la et notre univers
professionnel, les « métiers » de I'humain, n'a ce& de nous motiver car il nous

permet de mettre en cohérence nos valeurs et nodiaités.

L’accompagnement de candidats a la VAE représentegpir nous un progres social en
ce sens qu’il représente souvent une deuxieme chanale reconnaissance sociale
et consacre l'équivalence des apprentissages esipgtiels et des apprentissages plus
formels, plus académiques. La place faite a la VAEans le vaste champ de la
formation professionnelle et de I'emploi en fait lun des outils au service des parcours
professionnels de publics aux projets différents (pjets « réparation », projets

« ambition », projets « consolidation »).

La démarche de VAE n’est pas habituelle pour un cadidat et 'accompagnement un
atout sous réserve que la rencontre ait lieu, a paé d’estime, comme pour tout autre

forme d’accompagnement.

Notre projet est d'accompagner des candidats a laAE dans le domaine du travail,
parce que c’est un domaine que nous connaissonsimous différents angles.

Dans cette recherche nous avons souhaité interrogies similitudes et les différences

entre les formes d’accompagnement que nous avonsatiquées et 'accompagnement
VAE.

Ces trois formes d’accompagnement reposent sur tr®i« piliers » : accompagner une
trajectoire individuelle, accompagner une démarchede changement, construire un
environnement facilitateur de la démarche pour lespersonnes accompagnées.
L’accompagnateur est un allié stratégique, un south ponctuel, une « personne
ressource », il doit savoir utiliser les paradoxepropres aux situations rencontrées au
service du « cheminement » de la personne accompagn du développement de son

pouvoir d'agir.
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Les points communs sont :

* une méme finalité : le développement personnel etgfessionnel

e un double niveau d’intervention : piloter une démache et « guider » une
personne

» des principes éthiques communs : respect de l'aut@ans sa singularité, équité,
solidarité, bienveillance

e une posture de « personne ressource »

* un « art du dialogue »

» des méthodes et outils favorisant 'autonomie de lpersonne accompagnée

Fondée sur le dialogue, la relation d’accompagnemese déploie dans une situation
« d’'inter — locution » ou le langage occupe une pta centrale. Nous pouvons constater
dans le référentiel proposé que le « faire » deakcompagnateur VAE est en grande
partie langagier pour guider la réflexion et I'expression (orale ou écrite) du candidat.

Nos ressources nous procurent des compétences tremables a la fonction
d’accompagnement des démarches de VAE dans le domaidu travail social. Nous
connaissons le contexte, les publics, les modes anigations ; nous avons pratiqué
I'accompagnement et mesuré combien cette posturegik nous avons exploré les trois
dimensions : relationnelle, éthique et technique, aus met a I'épreuve, au défi de

mettre en cohérence nos intentions, nos actes etsraroles.

Accompagner un candidat a la VAE c’est accompagnera un processus
d’autoformation. L’autoformation n’est pas une démache solitaire, les pairs,
'accompagnateur, aident a la mise en sens, a I'@laration et a la communication de
'expérience. Pratiquer I'accompagnement VAE est déire de « posture» et
d’outillage (pour aider a l'analyse de [lactivité, pour aider a la description, a

I'écriture, a la communication de ses acquis). C'¢qussi affaire de langage.

A ce stade de notre travail, il nous reste a expénenter !
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SOCIAL WORKER, TRAINER, VAE COUNSELLOR :
THREE FORMS OF COUNSELLING PRACTICES

SPECIFIC ATTITUDES AND CROSS-FUNCTIONAL SKILLS

The 2002 Social Modernisation Act(loi de modernisation socialehas introduced a
scheme for the accreditation of prior experientiallearning (validation des acquis de
I'expérience VAE). This scheme is a “social breakthrough” whib enables candidates
to obtain recognition of any skills gained throughexperience and have them validated
by a panel so as to be awarded a certification.

Getting a diploma without attending any training caurse is a rather unusual process
for many candidates.

The Social Modernisation Acprovides for voluntary counselling.

Counselling refers to a generic attitude which wexamine in its relational, as well as
ethical and technical dimensions.

Most often, counselling that is offered to VAE canillates seeking certification in
social work is provided by social workers or traines.

What commonalities and differences are there betweethe three forms of counselling
made up by social counselling, counselling of leagns and VAE counselling?

How can social workers and trainers build on theirprofessional experience in social
counselling and counselling of learners to suppolAE candidates?

We conducted semi-structured interviews with four \AE counsellors who either were
working at the same time as social workers or traiars in a training institution or had
previously worked as such and we tried to identifya “common core of skills” shared
by the three forms of counselling mentioned above

KEY WORDS: counselling, experience, counselling rationships, ethics, methods and
tools, transferable skills
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TRAVAILLEUR SOCIAL, FORMATEUR, ACCOMPAGNATEUR VAE :
TROIS FORMES DE PRATIQUES DE L'ACCOMPAGNEMENT

POSTURES SINGULIERES ET TRANSFERABILITE DES COMHENCES

La loi de modernisation sociale de 2002 instaure laalidation des acquis de
I'expérience. Cela représente un « progrés sociatjui permet aux candidats de faire
reconnaitre des compétences acquises par l'expéran de les soumettre a la
validation d’un jury, en vue d'une certification.

Obtenir un dipldme sans passer par la formation & plutot inhabituel pour nombre
d’entre eux.

La loi prévoit un accompagnement facultatif.

La notion d’accompagnement renvoie a une posture gérique que l'auteure aborde
dans son travail dans ses dimensions relationnelléthique et technique.

L’accompagnement VAE pour I'obtention d’un dipléme en travail social est réalisé, le
plus souvent, par des travailleurs sociaux ou désrmateurs.

Accompagnement  social, accompagnement des publics n e formation,
accompagnement VAE, quels sont les points communs les différences entre ces
trois formes d'accompagnement ?

En quoi I'expérience professionnelle de 'accompagment d’un travailleur social ou
d’un formateur constitue t elle un atout pour accanpagner des candidats a la VAE ?

A travers les entretiens semi - directifs réalisésuprés d’accompagnatrices VAE
occupant simultanément ou ayant occupé des fonctisn d’'assistante sociale,
d’éducatrice, de formatrice en institut de formati, l'auteure tentera de caractériser
le « socle commun de compétences » entre cesistformes d’accompagnement.

MOTS CLEFS : accompagnement, expérience, relation’accompagnement, éthique,
méthodes et outils, compétences transférables

Mémoire présenté par Daniéle PINOL.

Sous la direction dgacki CHOPLIN, Chargé de cours a l'université Frangois RABELAIST@URS

En vue de l'obtention dMASTER PROFESSIONNER®™ année « Sciences Humaines et Sociald&ENTION « Sciences
Humaines et Epistémologie de I'ActiorSPECIALITE « Sciences de 'Education et de la Formation »

PARCOURS« Ingénierie et Fonction d’Accompagnement en Faona»
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