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PAULIN Annie, 2010, INITIATION AU CARE DE PROFESSIONNELS DU SOIN . Ingénierie de
'accompagnement au soin de soi : Etude d’une quatergo-esthétique par le masque peint dans laidern
du handicap moteur. Mémoire en vue de I'obtentian Master professionnel 2 année. Fonctiof
d’Accompagnement en Formation. Université Fran&aibelais -Tours

Le soin de soi, le prendre soin, le care ! Comms&gproprier ces notions pour accompagner l'autre ?

L’auteure, ergothérapeute/esthéticienne, travaidipuis 2005 dans un SESSD et propose a des jennes e
situation de handicap moteur, un atelier thérapeeti appelé « Soin de Soi ». Atelier dans lequeé |u
démarche de care, telle qu’elle est définie et mpamgnée par I'auteure, se révele a chacun.

Un accompagnement réflexdans I'expérience d’'un « Soin de Soi » peut-il pettre alors de développer Un
soin de l'autre dans la pratique de professiondalsoin qui accompagnent au quotidien des persoemes
situation de handicap moteur ?

Les regards croisés de trois professionnelles thy agant vécu en formation des expériences dedmisoi
par le masque peint, soutenus par I'expérienceopasrile de l'auteure, vont permettre une analyse
thématique pour aboutir aux constats suivantpetéinence d’'un apprentissage sur soi accompagméyro|
soin de l'autre. lIs confirment donc I'appropriatide ce soin a l'autre, dans une démarche réflexias
dévoilent aussi I'expression de résistances.

Au terme de cette recherche, nous proposons ungiipempli d'ingéniosité au service de professiels
du soin souhaitant s’ouvrir au soin de soi-mémer pgu soin de l'autre dans leur accompagnement au
quotidien !

Mots clés: Soin de soi (auto-soin), soin de l'autre (hét®om), care, apprentissage, expérience, handjcap,
accompagnement, réflexivité, compétences, ingénieri

PAULIN Annie, 2010. INITIATION INTO THE “CARE” OF PROFESSIONALS OF
HEALTH. Engineering of the accompaniment to the care dself. study of a beautician
occupational therapist practice by the “paintedkhasthin the field of motor disability.
Report written with the aim of having a professioMdaster second degree. Function |of
accompaniment in Training. Francois Rabelais Usier Tours

The care of oneself, the taking care, the care! pappropriate these notions to accompany theshe

The author, a beautician and occupational therapést been working in a SESSD since 2005 and hers [be
proposing to teenagers in situation of motor diggbia therapeutic workshop called “care of on&séh
this workshop, an approach of the care, suchiasdiéfined and accompanied by the author, revesdf io
everyone.

Can a reflexive accompaniment in the field of eigare of a “care of oneself” allow then to devetopare
of the others within the practice of professioralbealth who daily accompany persons in situatibmotor
disability?

The crossed glances of three professionals ofthbalting experienced in Training a care of oridsethe
“painted mask”, supported by the personal expedayiche author, are going to allow a thematic ysialin
order to lead to the following reports: the relesg of an accompanied learning on oneself for a oathe
other. They thus confirm the appropriation of ttése to the other, in a reflexive approach butaksaéso the
expression of resistances.

At the end of this research, we propose a devilegl fivith ingenuity to the service of professionafshealth
wishing to open themselves in the care of oneseléfcare of the other in their daily accompaninveork.

Key words: Care of oneself (self-care), care of the othetdlo care), care, learning, experiment, handicap,
accompaniment, reflexivity, professional skillsgereering.
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Introduction : Apprentissage de soi,

accompagnement de l'autre

« Le corps, fil rouge de mon existence

Il y a quelques années, une premiere recherchersengit ainsi : « Aujourd'hui
ergothérapeute-esthéticienne je quitte le « masqilie chercheur pour un temps, le temps
nécessaire a l'observatrice participante que [ dyiréflechir et de ressentir en quoi un
travail plus en amont peut accompagner plus enceseeunes en situation de handicap
moteur vers un devenir social et sexué et commerésaélaboration d'un modéle, une

transmission de savoirs serait-t-elle possibléalisable?

Les portes de la recherche ne sont pas définitimerieemeées sur le chemin de

l'esthétique et du handicap*

Il est temps aujourd’hui d’ouvrir a nouveau lestpsrd’'une deuxiéme recherche...

« La motivation premiere de la recherche correspgémiralement a un profond

besoin d'étre et de grandir » selon Craig.

Si I'on voulait remonter aux origines du soin deé gour I'auteure, nous pourrions
retrouver la question premiere qui provient d'ungsec existentielle, ou rupture

épistémologique selon Ch. Gaigrion

C. Fleury nous dit aussi que « L’accident, commeddalleur, apparait comme
I'occasion privilégiée d’une rencontre avec la t&riC’est un haut lieu de transformation

et de capacité®»

L A. Paulin. (2008), Esthétique, handicap et « $l@irSoi ». Duheps, Tours

2 Craig, Peter Erik. (1978) in Gaignon Ch. (200Bg la relation d’aide & la relation d'étresParis, Ed
L’'Harmattan. 204p. p25.

% Ibid, Ch. Gaignon (2006)

* C. Fleury (2002)Pretium doloris, I'accident comme souci de. $aris. Ed Pauvert 195 p. p24.
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Pour de nombreux chercheurs, la question de rdohekcdmane souvent d’'un
contexte de crise », crise dans le sens d’'un momepbrtun ou kairos, « comme une

opportunité réelle de déployer notre potentiel éssance 3

Découle donc de cette crise existentielle persdémnglis professionnelle les
retrouvailles de I'ergothérapeute, en poste degoisze ans et de I'esthéticienne, endormie
depuis seize ans, dans la création d’'un ateliesailes du corps et de masques peints
intitulé « Soin de Soi ». « Soin de Soi » formald&ns un mémoire, au cours d’un

DUHEPS, et que nous désignerons « tome 1 » tolan@ude cet écrit.

Si j'avais envie, un court instant de faire un fgé image de ma vie passée, je
découvrirais une alternance de soin de soi et ded® l'autre qui prend tout son sens
aujourd’hui dans la formulation d’'un «tome 2 »jtsdogique du «tomel » dans une

perspective de transmission d’un soin de soi drkau

En effet, succinctement nous pourrions dire quatdare a revétu un temps la
fonction de « soin de I'apparence de I'autre »sRune touche de réflexivité s’est ajoutée a
cette fonction dans une formation a la socio-egjhétpermettant d’aller au-dela d’une
simple apparence. Touche qui enfin s’est révélée m@ts profonde dans une formation a
I'ergothérapie : Un soin alors toujours de l'autn@is dans le passage d’'une apparence,
d’'une enveloppe extérieure a la rencontre de Bautans son intériorité, dans sa

vulnérabilité d’étre humain.

Un kairos alors formatif a produit la bascule denla l'autre, vers un soin de soi
pour une meilleure compréhension de I'autre : Bdarcompétences, récits de vie a travers
une psychothérapie sont des biais propices a laxinété, au retour sur soi dans une
formation de soi a soi ; les masques peints (mi&gusdur soi et par soi-méme) en sont un
autre, plus personnel et singulier dans un trad@ileconnaissance pour une connaissance

de soi.

L’appropriation d’'un soin de soi dans un soin dmulfe s’est ainsi réalisé dans la
création de l'atelier « Soin de Soi » et I'écritte « tome 1 », mais c’est probablement

cette alternance vécue et expérimentée qui pem@ira’hui a I'auteure de prétendre a la

® Ibid Ch. Gaignon p27
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transmission d’'un soin de soi pour un accompagnemer’autre dans un soin de lui-

méme.

Si nous avions envie de présenter le « tome 2sooude I'autre nous dirions alors
gu'’il découle de questionnements formateurs suite HUHEPS révélateur de prises de
consciences. Ce «tome 2 » se veut étre une trasismidu « tome 1 » autrement dit la
transmission d’un soin de soi a des professiontelsoin pour accompagner l'autre dans

un soin de lui-méme, dans une démarche de care.

Aussi notre recherche concerne un public de professls de soin travaillant
auprés de préadolescents et adolescents en gituddidvandicap moteur. Ce public est
formé au soin de soi par le masque peint, au sesedvice dans lequel travaille I'auteure,
et cela bien avant la formulation d’'une premierehegche et encore moins d'une

deuxiéme.

Ce «tome 2 » se décline donc sous la forme sw@vant

En préambule nous irons plus en détail exploreérdiet professionnel de l'auteure

et son cheminement vers cette nouvelle recherche.

La premiére partie viendra éclairer le trajet assupour passer de I'expérience a
I'apprentissage d’'un soin de soi vers un soin datfe pour aborder enfin la notion de

care, essentielle et singuliere, et au coeur de netherche.

Un détour par I'expérience de l'atelier « Soin d& 5 décrite dans le « tomel »

laissera entrevoir une posture d’accompagnemergpadsable au soin de soi.

Seront ensuite déclinées les notions de réflexietéde médiatisation dans
I'apprentissage de cet outil singulier pour qudfstdue une prise de conscience d’'une

démarche de care dans la pratique de chacun.

Notre problématique sera ainsi définie : Quellesimgrie de formation pour la prise
en compte du care chez des professionnels du smiomgagnant des personnes en

situation de handicap moteur ?

Elle viendra amorcer notre deuxiéme partie, redtesaction d’'un auto-soin pour

un hétéro-soin.
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En effet c’est a travers I'analyse thématique ddanpus recueilli auprés de trois
professionnelles du soin, ayant expérimenté un deisoi par le masque peint, que nous
pourrons vérifier nos hypothéses : un apprentissiige soin de l'autre s’opére dans

I'expérience d’'un soin de soi accompagné dans eéflexivité formatrice voire méme

transformatrice d’'une pratique professionnelle.
De cette analyse nous en déduirons des résultataaus pourrons envisager dans
des perspectives pratiques.

Tout au long de cette recherche nous utiliseronsx dertes d’écriture du soin de
soi : quand nous aurons a évoquer l'atelier nawmifons de cette facqr Soin de Soi »)
guand nous aurons a évoquer le soin de soi commmefion au soin de soi sur soi et par

soi nous I'écrirons ainssfin de soi).

Par ailleurs nous aurons a alterner quelquefoie dat« je » et le « nous » selon le

point de vue de l'auteure ou du chercheur.

...a la découverte de I'étre ».
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|. TRAJET PROFESSIONNEL ET QUESTION RECHERCHE

Nous allons plus précisément parcourir la trajeetprofessionnelle de I'auteure au
cours de ces cing derniéres années et exposerdesepes questions qui émergent, dans

un mouvement perpétuel.

[.1. Carrefour de compétences

Ergothérapeute depuis 20 ans, je travaille aujbwictians un Service d’Education
et de Soins Spécialisés & DomiCtikPF (Association des Paralysés de France) & Bldis

est ouvert depuis fin 2002.

Le SESSD accompagne 35 jeunes en situation dedsmndioteur, avec ou sans
troubles associés, du Loir et Cher de 0 a 20 anprés de ces enfants et ces adolescents,
I'objectif est de leur permettre de grandir dang lenvironnement social et familial, de
suivre une scolarité en milieu ordinaire ou pouncdont la situation de handicap est plus

importante de préparer 'orientation en établissgrspécialisé.

Depuis 5 ans, date de mon entrée dans ce seridcepinpagne en ergothérapie

principalement les adolescents.
Ergothérapie

«Profession de santé évaluant et traitant les peesoau moyen d’activités
significatives pour préserver et développer leudépendance et leur
autonomie dans leur environnement quotidien etabac{Définition de la
WFOT)™®

«L’ergothérapie se caractérise par I'éducation, régducation ou la

réadaptation par et pour I'activité (Ergor.)»

Historiquemeni I'ergothérapie trouve son origine au début du Xi&cle en

Amérique du Nord, grace aux meédecins psychiatrasdgiinissent l'activitt comme

® SESSD : Service d’Education et de Soins SpécgfisBomicile

8 WFOT : fédération mondiale des ergothérapeutes

° Ergon : en grec veut dire travail

10 C'est dans les années 70 que le concept de hpnebiale jour et que I'on commence a considérer le
contexte environnemental et social de la persooname facteurs de santé. L'ergothérapie prend &date

sa dimension en agissant sur les liens étroit® datpersonne, l'activité et le contexte dans leglie est



thérapie.
L'influence des guerres mondiales favorise le dipmtment de la profession en France et
tout d'abord dans le domaine de la médecine phgsifjactivité est utilisée pour son

utilité dans la restauration des capacités physique

Quelle est ma pratique traditionnelle ? : C’estramail d’équipe pour répondre aux
objectifs fixés lors du projet personnalisé de cimades jeunes, avec propositions, entre

autres, de séances individuelles en ergothérapie.

Ces séances se déroulent sur le temps scolairel aoraicile et concernent les
apprentissages autour de la scolarité ou des detés vie quotidienne, avec propositions
de séances de rééducation, ou mise en place deeneatns. C’est un travail pouvant
concerner I'apprentissage de l'outil informatique lutilisation de logiciels permettant
d’optimiser les apprentissages scolaires pour cguixne peuvent écrire rapidement,
(logiciels de reconnaissance vocale, de retourlydeaprédiction de mots....). Mais aussi
I'aménagement de domicile, des recherches d’'aelgsiques pour faciliter 'autonomie
au quotidien (vélos adaptés, scooters...), des acagmement aux consultations médicales

ou dans les différents lieux de vie du jeune, deduations, des comptes-rendus...

Mes missions se déclinent donc ainsi: RééducatidRéadaptation,
Accompagnement du jeune dans son environnemenidegro{domicile, scolarité, loisirs,
consultations...) afin de réduire, adapter et accgmgala situation de handicap et son

VEcu.

Je suis, par ailleurs, responsable d’'un ateliesaiies du corps et de masques peints
sur le visage (appelé « Soin de Soi »). Ceteateli été mis en place en 2005, il est
aujourd’hui inscrit dans le projet de service conpagcours d’initiation au soin de soi. Il a
vu le jour dans I'écriture d’'un projet en 2000, prmis des retrouvailles : celle de

I'esthéticienne et de I'ergothérapeute.

L’esthétique étant mon premier métier.

réalisée.

Aujourd'hui la profession connait un essor impdrtid entre autre au vieillissement de la populatio
augmentation de l'espérance de vie, I'émergemcenalivelles pathologies (troubles de l'apprentissag
autisme, maladie d'Alzheimer, maladie rares.), kevetbppement des technologies médicales, le
développement des actions de promotion de la satitéine une hausse importante de la demande\deeser
en ergothérapie.
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Esthéticienne

« L'esthéticienne-cosméticienne procéde a des sainsle visage et le

corps, qu'elle entretient, embellit ou met en valeu

Etre mieux dans sa peau, dans son corps » ficiDii".

Premier métier suivi d’'une courte expérience enosesthétique, courte mais riche

de découverte et d’aventure puisqu’elle m’a faitcantrer I'ergothérapie.
Socio esthétique

«Spécialisation qualifiante permettant d’interveauilprés d’'une population
fragilisée par une atteinte a son intégrité : pinysj psychique, détresse
sociale» (définition du CODE§

Depuis la mise en place de cet atelier « Soin de»S@accompagne aussi des
préadolescents, voire méme des plus jeunes aiadeqyprofessionnels du service, dans un

atelier de découverte de masques peints sur lgejig@&ndant les vacances scolaires.

[.2. Trophée : création d’'un atelier prometteur

A l'origine de cette création une concertation euige : Pour leplus agées du
SESSD, le service a du réfléchir sur des actiplus adaptées aux préoccupations de
I'adolescence et de ce passage vers I'age adudai-€ ne va pas de soi car le handicap
moteur vient faire écran a ces nécessaires tranafams. Le transfert de I'écriture d’'un
projet « Soin de Soi » vers une pratique d'un «1Sk@ Soi » s’est rapidement concrétisé et

révélé opportun.
Les premiers pas de I'atelier ont donc été coursmaé un prix :

En effet, en 2005, Le SESSD participait a un corequoposé par la Caisse de Retraite
Complémentaire Santé AG2R de la Région Centre esuthéme de l'autonomie. Cette

derniere, récompense chaque année, a traversopisds de l'innovation sociale, des

1 CIDJ : Centre d'Information et de DocumentationriEsse
12 CODES : Cours d’esthétique & option humanitaioetale (Tours)
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projets. Cette année la, un prix est venu récongreres nouvel atelier baptisé « Soin de

Soi ».

Le projet se déclinait alors sous cette forme ar®la société actuelle, le corps est
mis au devant de la scene par les médias a trdwesport, la mode, la musique, la
communication orale et gestuelle. Nous savons Rigurd’hui dans cette société
« d’'image » qui est la nbétre, combien il est néaiessl’accompagner les usagers dans une
véritable démarche de construction d’'une « bonnggande soi » afin de leur offrir les

bases essentielles qui leur permettront d’alles les autres.

Il s’agit donc ici d'un travail sur le corps et sanage qui fait appel a différentes
techniques de soins permettant la dynamique derlstiuiction de I'estime de soi, base de

la narcissisation qui ouvrira a la socialisation».

C’est sans aucun doute dés l'adolescence que a&ttarche doit étre entreprise
pour que le chemin vers le devenir adulte socigirefessionnel puisse se réaliser, pour
que l'affirmation et I'acceptation de soi puisseet faire et ce a travers des activités de

plaisir que peuvent procurer les soins esthétigués maquillage sur soi.

En effet 'adolescence est une tranche d’age, ocgolps subit des mutations
importantes, ou s'opere le passage de I'enfancéaga ladulte, au cours de laquelle les

parents et les éducateurs se trouvent confrontédgennement.

La question de lidentité, centrale a I'adolescene® saurait étre élucidée sans en
référer en partie au corps. On peut donc penséaundwandicap, quel qu’il soit, ne peut
gu’exacerber les difficultés psychiques et corpesetessenties lors de cette période de

changement.

L’objectif de cet atelier étant d’'amener le jeunedevenir adulte & une valorisation
et une restauration de son image, ainsi qu’a utggration de son corps handicapé et en

transformation, en vue des compétences qui vomieieer a une autonomie.

Par ailleurs ce projet s’inscrivait dans la loi sutégalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté des personneslicapées » et dans les moyens a mettre

en ceuvre pour que I'égalité des chances soit feéeri

Aujourd’hui, il s’inscrit toujours dans la loi mamus y reviendrons plus tard !
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1.3. Une recherche action dans le cadre d’'un DUHEPRS

L’atelier, récompensé par I'AG2R, a été formalisé&ecialisé dans le cadre d'un
DUHEPS en novembre 2008 a I'Université de Tourssdetutitre suivant : « Esthétique,
Handicap et « Soin de Soi », un atelier de soinsalps et de masques peints : voie de

création identitaire pour I'adolescent en situatierhandicap moteur ».

Cette recherche action, menée sur deux annéescobingg a permis d’aboutir aux
constats suivants : une distanciation se fait degiad’autre (parents enfants) en parallele
ainsi que I'évolution de chacun. L'atelier symbelisn passage vers I'age adulte et a pour
vocation d’étre transmis dans d’autres servicesailes a domicile ou il a tout son sens,
tellement il est délicat, aujourd’hui, d’interverdans l'intimité familiale du domicile.
C’est donc une démarche heuristique dans I'expétaten d'un « Soin de Soi », pour
gagner en autonomie, se distancier de la familleireti gagner confiance en soi, en ses

propres capacités : faire une force de sa diff@énc

L’expérimentation de cet atelier et la recherchoaanenée lors du DUHEPS me
positionne aujourd’hui dans une autre posture peiémnelle et m’autorise méme a me
présenter dans un curriculum vitae comme ErgotleétafEsthéticienne accompagnant
des jeunes en situation de handicap moteur danpassage vers I'age adulte. Mais

encore... !

Ce «tome 1 » appellerait-il le « tome 2 »...?!

[.4.Les questionnements, le cheminement

L’atelier « Soin de Soi » est expérimenté depuabées maintenant et validé par

une équipe dans le sens ou il est inscrit dansojetpde service.

Dans les 6 mois qui ont suivis la soutenance du EBS&, de nouvelles questions
sont apparues face aux souhaits de certains adoteste faire une pause en ergothérapie
mais aussi face a leurs résistances devant leogitigms d’aménagements et d’aides
techniques au regard de leur handicap. Certainsauhaitaient plus de séance en
ergothérapie « traditionnelle », en psychologie,éduncatif..., d’autres ne voulaient pas
entendre parler d’ordinateur comme aide a la sité)ate fauteuil roulant comme aide a la

3 DUHEPS : Dipléme Universitaire des Hautes EtudisRratique Sociale, de I'Université de Tours.
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marche, d’appareillage comme compensation au hamdi€es aides semblaient venir
pointer le handicap ainsi qu’'une réalité inacceptgbour le jeune comme pour sa

famille...

Par ailleurs, il semble que I'entrée efi"Bvienne raviver I'histoire du handicap
dans la mesure ou c’est un passage vers une welds grand », ou des espoirs, des
souhaits d’orientation se profilent, ou c’est larniere ligne droite avant la fin de la
scolarisation obligatoire. Et aprés ? Et puis®&6n le sait, demande plus d’autonomie et

vient la aussi rappeler le handicap.

Face a ces constatations n’était-il pas judicigexwdsager I'accompagnement des
adolescents autrement ? L'accompagnement tel gatilproposé aujourd’hui et depuis
qguelques années dans le SESSD est déja differemtlmast construit d’'une maniere tres
intuitive et soutenue par la création de l'ateligtelier qui, au vu de la recherche faite
précédemment rend bien compte de son importance&suges jeunes adolescents et de

plus porteur d’'un handicap apparu des le plus j&gee

Devantces observations, sans doute est-il nécessairedausavailler en amont, ce
qui déja s’était profilé a la fin du mémoire du DBPIScomme interrogation et possible

investigation future.

Aussi en accord avec la directrice du SESSD, puisedte de I'équipe, il a été
décidé gu’a la rentrée prochaine de 2009, je sisiVes jeunes des le CM2 en amont de
I'entrée en 8™ Ceci afin de les préparer a I'entrée &fi®6travailler plus tét encore le
passage et envisager plus tdt encore l'acceptati®nleurs difficultés. C'est aussi
I'occasion de participer, d’'une maniére anticip@atelier « Soin de Soi.»

Et puis il y a eu les interrogations de mes coksgues remarques quand a ma
fagcon de fonctionner, de travailler avec les admets : « Comment je vais faire pour
travailler avec toi » ? « Car tu ne les vois pagiliérement », « Je ne sais pas ce que tu
fais exactement » ! Mais alors je travaille comnigi@u’elle est cette différence mise en

place presque a mon insu ? Comment j'envisageaules ivec les adolescents ?

Face aux interrogations de mes collegues, jaiétahieéxpliquer, le sens de ma
démarche, le sens des propositions de I'atelier lgsyeunes...J’ai compris combien cette
recherche sur deux années et mes absences awvaseitt lu mouvement au sein de

pY

I'équipe et une certaine difficulté a gérer cettehitité de ma part. Un malaise, un
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déséquilibre s’est instauré, jai été éprouvée dams place au sein de ['équipe,
déstabilisée...Ces questionnements m’ont bouleveiisér,ont fait prendre conscience de
'impossibilité a transmettre aux professionnele@qui j'avais a travailler au quotidien.
Et ce dautant plus que cet atelier, inscrit daesptojet de service depuis 4 ans,
expérimenté depuis 5 ans avait déja toute sa place le service : il est soutenu et reconnu
par I'ensemble de I'équipe. Nul besoin alors degilanenter et prouver quoi que ce soit en

plus !

Pendant ces six mois donc, jai effectué non sditistion, un retour réflexif sur
ma pratique passée! C’est une prise de conscidhce autre maniere de travailler,

d’accompagner les jeunes qui m’a amenée a pensetame 2 »...

En effet, il me fallait penser transmettre a d’astcette facon de travailler acquise
a mon insu, formalisée dans une recherche actioavétée par les questionnements de
mes propres collegues. Maniere de travailler gusgtirais aujourd’hui dans une posture
d’accompagnement au « prendre soin » de soi. Rogtofessionnelle en déséquilibre
certes, mais intéressante cependant. Elle a nonaitéflexion, m’a beaucoup interrogée
sur ma place passée, présente et a Venir conduite dans un autre désir, celui de
transmettre cette posture d’accompagnement a dagmmofessionnels du soin, dans une
autre recherche jusqu’a l'inscription en Masterdhdtion d’Accompagnement en octobre
20009.

C’est donc en formulant par écrit ma lettre de wadion pour linscription en
Master 2 Professionnel que la notion de « caregpwiaté son nez ! Elle s’est imposée a
moi en écho aux discussions avec Marie-Christin@iéBG riches d’enseignements

formateurs.

14 Je fais référence a un exercice joué en formatithéatre forum » avec Fabienne Brugel ou j'ai pdeg
sens de ma démarche actuelle.

' Marie-Christine Bouét : Directrice du SESSD APFRleis, DESS Fonction d’Accompagnement 2002 &
Tours.
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Premiere partie :

De I'expérience a I'apprentissage
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INTRODUCTION

Cette premiére partie va nous donner l'occasionddéerire l'ingénierie et la
pratiqgue d’accompagnement au soin de soi, telleliguést réalisée dans le SESSD depuis
2005 aupres d’adolescents et de préadolescentsuatiosn de handicap moteur dans un
atelier de soins du corps et de masques peints.eb@gmux exposés de cet atelier
permettront ensuite de mieux appréhender le cordemotre corpus que nous analyserons

en deuxieme partie.

Approcher par ailleurs la notion de care telle fe’'eest pensée et vécue par
'auteure nous permettra de mieux saisir la dénmarsinguliere qu’elle souhaite

transmettre et 'accompagnement médiatisé qui eaudé.

C’est ensuite en abordant la notion d’apprentissageours des expériences vécues
que se dévoileront les dimensions de réflexiviténguis permettrons alors de mieux saisir
la aussi les processus de transformation et d'éipatinan qui s’operent dans de telles

situations.

Cet étayage théorigue nous permettra enfin d’aperode coeur de notre

problématique.

[I.  INGENIERIE ET PRATIQUE D’'ACCOMPAGNEMENT AU SOIN DE

sol

Un détour par la loi sur le handicap viendra éelagt soutenir le projet de cet
atelier «Soin de Soi» qui poursuit son cheminsdame recherche constante de

construction identitaire et d’autonomie.
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1.1. L'accompagnement en situation de handicap

I1.1.1. Lois et handicap

Le terme « Handicdp » est apparu dans la langue francaise au XIXéesiBwient
de I'anglais hand in cap « la main dans le chapeagui fait allusion a un jeu ou I'on
déposait les mises dans un chapeau, puis le mappbtjué aux courses de chevaux ou un
désavantage est imposé a certains concurrentsdgaliser les chances de succés de tous.
Du sens de « compensation de l'inégalité des clsamtest passé au XXe siecle a celui de

« désavantage, géne, infériorité » puis « infirmité

Au XXeme siecle le mot handicapé désigne ainsi qqueh atteint d’'une infirmité

physique importante.

On nomme aujourd’hui handicap, la limitation desgbilités d’interaction d’'un
individu causée par une déficience qui cause upapgcité, permanente ou présumeée
définitive et qui elle-méme méne a un handicap msaxial ou physique. Il exprime une
déficience vis-a-vis d'un environnement, que cet senh termes d’accessibilité,
d’expression, de compréhension ou d’appréhensiomsabit donc plus d'une notion

sociale voire politique que d’une notion médicale.

La loi d’orientation en faveur des personnes hapkes de juin 1975 a donné un
statut a la personne handicapée, mais I'a congdg&dme un objet de prestation (droit &

I’éducation, aux ressources, aux loisirs, etc.).

La loi du 2 janvier 2002, rénovant I'action sociatemédico-sociale, a réintégreé la
personne handicapée comme sujet de droit (a l'itéjm la citoyenneté...). Les missions
alors destinées aux professionnels du secteur |s@tiamédico-social sont ainsi

mentionnées dans le texte de janvier 2002 :

'8 Tiré du dictionnaire étymologique et historiquelaéangue francaise de E. Baumgartner et P. Ménard
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« Art. L. 116-1. - L'action sociale et médico-sdeisdend a promouvoir, dans un cadre
interministériel, I'autonomie et la protection geysonnes, la cohésion sociale, I'exercice
de la citoyenneté, a prévenir les exclusions at aceriger les effets. Elle repose sur une
évaluation continue des besoins et des attentemdetores de tous les groupes sociaux,
en particulier des personnes handicapées et desrmes agées, des personnes et des
familles vulnérables, en situation de précarité dau pauvreté, et sur la mise a leur
disposition de prestations en especes ou en ndilieeest mise en ceuvre par I'Etat, les
collectivités territoriales et leurs établissemgniblics, les organismes de sécurité sociale,
les associations ainsi que par les institutionsages et médico-sociales au sens de l'article
L.311-1. »

« Art. L. 116-2. - L'action sociale et médico-sdeiast conduite dans le respect de I'égale
dignité de tous les étres humains avec I'objeetifé@pondre de fagcon adaptée aux besoins
de chacun d'entre eux et en leur garantissant gesaéquitable sur I'ensemble du

territoire ».

La loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalités droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes lcapdes cite : « constitue un handicap, au
sein de la présente loi, toute limitation d’actvdu restriction de participation a la vie en
société subie dans son environnement par une persen raison d'une altération
substantielle durable ou définitive d’'une ou plussefonctions physiques, sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques d'un polyhaqdicas d’'un trouble de santé

invalidant».

Il est demandé ainsi aux professionnels de restéeideen social partout ou il est
fragilisé et ainsi d’organiser des « actions édueat médico-éducatives, médicales,
thérapeutiques, pédagogiques et de formation aelpidx besoins de la personne, a son
niveau de développement, a ses potentialitésyallton de son état ainsi qu'a son age »

(Art. L. 311-1), ceci en vue de favoriser son déppkement et son insertion.

L’article 7 de la loi du 11 février 2005 y ajouteaunotion d’accompagnement dans
la formation : « Les professionnels de santé etadieur médico-social regoivent, au cours
de leur formation initiale et continue, une formatispécifique concernant I'évolution des
connaissances relatives aux pathologies a l'origiee handicaps et les innovations

thérapeutiques, technologiques, pédagogiques, tdegaet sociales les concernant,
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l'accueil et l'accompagnement des personnes haddisa ainsi que l'annonce du

handicap ».

Henry Jacques Stiker interroge le repérage des é@mm@es nécessaires pour mettre
en place un accompagnement « acceptable » mais Buss comment » permettre
I'acquisition de ces compétences. Ceci en lieniays& la loi du 2 janvier 2002 rénovant
I'action sociale et meédico-sociale indiquant quées« prestations délivrées par les
établissements et services [...] sont réalisées peg €équipes pluridisciplinaires
qualifiées ». Il souligne alors le mot « qualifiésinterrogeant sur son sens dans la mesure
ou « la notion d’accompagnement est peu définies des divers textes réglementant les
dipldmes et formations ¥Mélanie'®, jeune dipldémée, confirme & travers son entrdéien

propos enonces.
H.J Stiker distingue alors deux catégories de coemoés :
* Les compétences « techniques » : le savoir evigrstaire
* Les compétences « humaines » : le savoir étre

Ces compétences « humaines » sont, sans aucun ddesecompétences les plus
importantes, celles sans lesquelles 'accompagnengeserait pas ».

Ces dernieres, étant moins faciles a enseigneresaigent probablement des
modalités d’apprentissages particulieres. Modalifés seront décrites ultérieurement en

lien avec notre recherche.

Aussi dans cette nouvelle aventure que représemteedherche, nous nous
positionnons aujourd’hui dans une autre perspectigelle d’accompagner des
professionnelS au soin de soi pour quensuite ils accompagnerineémes leur public
dans un atelier thérapeutique. Ce projet s'indieh dans un souci de transmettre « une
prestation » de qualité autre : autrement dit eristlle, sociale et non pas essentiellement

technique, en lien avec le service rendu a la peesoCe service s’entend comme le

YSticker, H-J; Puig,J ; Huet,O.. (200%landicap et Accompagnement: Nouvelles attentes/eiies
pratiques.Paris : Ed. Dunod. 175 p. p161

'8 Mélanie, entretien n° 1 annexé

Par ce terme « professionnel » sont concernéscmus qui cotoient de prés ou de loin une persome e
situation de handicap moteur et qui selon nous@sternée par la démarche d’accompagnement awsoin
Soi.
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bénéfice que la personne pourra en tirer par rappos finalités énoncées par la loi en

termes d’autonomie et d’'insertion.

[1.2. Atelier « Soin de Soi »

C’est dans le cadre d’'un parcours « Soin de Saoopqsé par le SESSD de I'APF

depuis 2005 que l'atelier « Soin de Soi » existe.

La présentation de cet atelier reprend en partguca été decrit dans un meémoire
de DUHEPS en 2068 elle sera illustrée par les paroles des partitiaentendues au

cours des différentes séances.

Ce parcours est donc proposé a I'ensemble desgameeillis dans le service. Les

propositions different selon les ages, le sexa diyhamique de groupe qui s’instaure.

C’est un soin de soi et de son corps, - corpsrafpeir des probléemes moteurs et/ou
sensitifs - avec les soins esthétiques (soin dageisdes mains, des pieds, maquillage,
masque peint) et la dynamique de groupe comme ti@didne réflexion sur I'hygiéne et

la diététique peut étre abordée.

I1.2.1. Présentation de |‘atelier

11.2.1.1. Son fonctionnement

L’atelier esthétique suscite des récits sur 'hirstale leur corps : le cadre est donc
important pour éviter la fuite et ce cadre, audils ateliers et depuis sa création, s’est
modifié.

C’est un atelier intéressant a travailler pour tefgssionnel, car la mise en beauté de
l'autre qu’il permet peut étre tres valorisanteuPcela il est important d’étre vigilant, de
ne pas faire sans réflexion préalable méme si palait aller de soi, pour ne pas

s’engouffrer dans le plaisir du professionnel ouadstructure.

Référente de cet atelier, il m'a semblé nécessiresa mise en place en juillet
2005 de transmettre, au préalable, un savoir suredhnique a toute personne co-

animatrice de cet atelier. Mon propre parcoursgssibnnel, mon expérience personnelle

20 Op.cit. A. Paulin : « Esthétique Handicap et «Sig Soi ». Tours 2008
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de masques peints pendant quatre années avec coljgutfs la créativité et I'ethnologie
puis ma supervisidh m’ont bien évidemment beaucoup aidée a consthetioadre de cet
atelier. Cela me fait dire aujourd’hui, que touezgonne souhaitant utiliser cette médiation

doit faire I'expérience sur soi des effets de a@sss

J'ai donc mis en place un protocole pour touteqrare ayant a travailler avec moi
auprés des jeunes avec cette médiation : la pitigrosl’un masque peint pendant deux
heures avec les modalités du cadre donné aux jearespté le temps de parole. C'est
donc un face a face avec soi dans le miroir, uneamtre avec un autre que soi dans le
miroir, a travers la création d’'un personnagestlimportant d’expérimenter sur soi avant

de dispenser a l'autre !

Le choix des éventuels participants aux atelietsfas en accord avec I'équipe,
sachant que chaque jeune et sa famille sont infriné de son Projet Personnalisé, de

I'existence d’'un parcours « Soin de Soi » inscaslle service.

Le nombre est de trois minimum et six maximum,siit regroupés par tranche
d’age : adolescents ou préadolescents, par seae keformule du stage. Une premiere
expérience commence toujours par un stage non rdixteinqg demi-journées ou sont

proposés des soins du corps et un masque peintilféaq

Chaque jeune, choisi en équipe, recoit donc au dtarde ses parents un courrier
contenant : la proposition de stage, les cinqg dat¢snues, l'objectif, une demande
d’engagement de participation aux cing séancegoupon réponse a transmettre dans le
service huit jours avant le début du stage et Issipdité de demander un transport si
nécessaire. Le nom des deux animatrices ainsi gie de la directrice, garante de

I'atelier, figurent au bas du courrier.

Cet atelier a toujours lieu dans la méme salldgsi motricité), elle est repérée
comme telle par I'équipe comme par les jeunes. @epénétrent dans la salle une fois le

groupe constitué dans la salle d’attente et resmspbensemble une fois I'atelier terminé.

Chacun choisit un poste de travail sur lequel sosiallés serviettes, mouchoirs

papier, et miroir en fonction du soin proposé. &ke du miroir est certain dans cet atelier,

21 Analyse de latelier « Soin de Soi» avec une papelyste : Mme A. Eschapasse Directrice de
I’Association Arcréation /Mot de Passe Paris V
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une attention particuliere est portée aujourd’huarg a 'installation des tables. En effet il
est important en présence de miroirs de ne pasrindies bindbmes, ceux-ci pouvant
déstabiliser I'autre. Il est préférable alors dailer les tables de maniére a ce qu'il n’y ait
pas de miroir autre que le sien propre. Un agencedes tables en forme de L ou sur un

seul c6té, comme dans les loges de théatre estitahib.

11.2.1.2. Cadre

En début de stage, lors de la premiére séance,ldsusarticipants, VanesSaet
moi-méme, sommes assis face a face en cercle. Clsgcprésente a l'autre, jinterroge
ensuite leurs attentes par rapport a cet atebarslexpériences des soins esthétiques, de
I'hygiéne, de la mode, de I'apparence et de I'alitaéon et propose a chacun de donner sa

définition du « Soin de Soi ».
J'explique enfin le cadre de I'atelier :

* un temps de parole en début et fin de séance mres$ed’échange et partage

de vécu, d’expériences. La notion de confidenéadit précisée.

* Une notion de temps : ce sont cing séances dehieoies chacune, réparties
en général sur un trimestre (le mercredi aprés;rHadiamedi matin ou pendant

des vacances scolaires en fonction de la configuraes groupes).

* Chaque séance propose un soin décliné en plusapss, ces étapes sont

notées sur un paper-board, chacun peut ainsi $8reré progresser a son

rythme et en toute autonomie.

« L’attention portée au matériel prété est précidési aue le rangement de

son poste de travail.

« L'engagement de chacun des participants par rapporigroupe et la

continuité des séances.

« La demande de rester présent pendant trois hearssl'dtelier mais la non

obligation de faire toutes les étapes de soin. Qesie en termes de

?2\/anessa a participé a la création de cet atelilerest coanimatrice depuis 2005.
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propositions pour expérimenter mais chacun doipae®r I'autre dans son
envie de suivre a son rythme toutes les étapes.

» Le réle de Vanessa est expliqué : coanimatrice, étfit ce qui se fait, ce
qui est dit. Ces écrits représentent la mémoirgrdupe. Un écrit individuel est
envoyé a la fin de chaque stage. Il transmet léwmh dans le parcours de

chacun.
* Le rappel des dates du stage.
» La présentation du stage :

- Un soin du visage

- Un soin des mains

- Un soin des pieds

- Un masque peint (avec prise de photo ou pas domeage crée€) ou travail sur le

look (couleur, harmonie des vétements, coiffursage...)
- Et au choix, refaire un soin, une étape de soinromasque peint (en autonomie)

 Une invitation a la prise de parole pour d’éverasel questions,

remarques...

La notion de temps est envisagée donc, trois heaas séances. Pour certain la
projection dans I'avenir est difficile en raisonsdarigines de la maladie, différer dans le
temps pour d’autres raisons reste compliqué. Gertdisent, a I'annonce du cadre oh«
c’est long trois heures puis aprés la séance firalement ce n’est pas si long que ¢a trois

heures quand on s’occupe de soi

Le rappel du cadre est, par ailleurs, bien sounécessaire lors des deux, voire
trois premiéeres séances, il est nécessaire deleeplarrespect de chacun, notamment lors
des temps propices au relachement, au silenceé@udes sensations induites par le soin.
Nécessaire aussi de reparler du respect de sonitétdans ce lieu qui n'intéresse pas
forcément I'extérieur. Ne rien dire, ne pas réperaux multiples questions de I'entourage
ou peu répondre aprés une séance n'est pas se cacli@re la/le « snob » mais bien

penser a soi, ne pas dévoiler son intimité et Seecter.

Le cadre garantit bien le sérieux de ces expériepoaposées, les produits achetés

chez des professionnels de I'esthétique renvoiargéaieux de I'atelier et au respect de
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chacun. Les jeunes semblent y accorder une gramgleriance : ©h, tous ces produits !
C'est comme pour les femmes, ce sont des prodomsme chez le coiffeur ou

I'esthéticienné».

Le sérieux de l'atelier c’est aussi restituer larpiere séance la fois suivante. En
effet quand un jeune rate le début du stage lesiges sont réexpliquées, avec la
participation du groupe, a la deuxieme séance. @&iaet de bien inscrire le jeune dans le

déroulement de l'atelier et marque aussi le cadie ruel du groupe.

Méme lors d’'une absence, le poste de travail dongexst maintenu pour signifier

gu’il fait partie du groupe, souligner son appaatere, sa place et son existence.

Dans l'atelier la consigne est proposée et commetie,a un sens : celui de
proposer des expériences diverses pour un accompamh vers une conscience de soi et

une confiance en soi, pour une création identi@érsoi.

Le compte rendu écrit en fin de stage est systématicela permet de retracer
I'histoire de chacun dans le groupe et les phagioar ceux qui les ont souhaitées, laissent

aussi une trace importante.

L’atelier en soi, le bilan de fin de stage et lieteur permettent ainsi de repérer leur
savoir et par ailleurs de savoir de quoi ils sgmorants en incorporant et en libérant la
parole. C.Hébert Suffrid part du postulat que ghacun en nous est porteur de savoir et

d’ignorant, et sans doute ignorant de ses sava@rsde savoi.

Ce cadre, tel qu'’il est construit aujourd’hui esssurant, il permet a chacun de se
poser et de penser a son propre corps. C'est wlezerous avec soi, ce que peu de jeunes

s ‘autorisent.

[1.2.2. « Soin de Soi » : soins du corps

Les stages de soins esthétiques proposés aujourdlaont pas mixtes, en effet il
est préférable quand les soins du corps sont abodééne pas mixer les groupes
d’adolescents. La mixité oblige a mettre en vegiieliautre par rapport & ce qui peut étre

dit de féminin ou de masculin.

23 Claire Hébert Suffrin : lors d’une intervention pdeirgroupe DUHEPS GT44 a Tours, 2008.
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Pour les discours intimes il y aura moins de patgdus de géne donc ce n'est pas
a banaliser, au contraire. C'est important a saebia différencier, cela n'empéche pas
pour autant la composition de groupes mixtes, taidante sera alors plus sociale, pour un

groupe non mixte c’est d’intimité dont il s’agirawhntage.

Les différentes étapes du soin proposé sont naiféresn paper board, il est donc
demandé a chacun de s’y référer, ceci pour évitdreddans une perpétuelle demande
individuelle a I'adulte avec de la réponse indiwlle et dans une immeédiateté, a chaque

demande de renseignements le jeune est renvoygoses comme reperes.

Lors des séances une démonstration des produisysiématiquement faite sur le
dos de la main de chacun afin que le choix soisiptes : en effet certains produits sont
rugueux d’autres plus doux, froids, lisses, prowdules sensations de tiraillement, ont
des odeurs différentes... Les sensations possibieegpliquées avant toute utilisation, ils
sont donc informés et font en amont des essaisst @é&ecas pour les gommages, les

masques, les cremes de soin.

Chacun est libre de n’effectuer que les étapesuguonviennent, avec lesquelles il
se sent a l'aise. Ces propositions et le cadre’alelier, encore une fois, rassurent et
autorisent a chacun de s’essayer dans plusieurérierpes sans contrainte, ni peur.
Nombreuses alors sont les remarques, B e n’aime pas, ah ¢a pique, ¢a brile, je peux
I‘'enlever et en mettre un autre? Oh c‘est bien tcfess ! J'aime bien quand ca tire, je me
sens enfermé avec ce masque a l‘arpie Les agitations sur les chaises, les regaads d
le miroir, les soupirs... Il est évident que tous ¢esnportements et les réflexions sont
ensuite interrogés en fin de séance. Commeu‘est-ce qui fait que vous avez choisi ce
type de masque plutbét qu‘un autre qui ne seche f@gelles sensations avez-vous
ressenties pendant le masque, le gommage ? Paorapgelle réflexion pendant le soin

pouvez-vous en dire plus. »
Pendant I'atelier il y a ce droit de dire et ceitide se taire.

En effet a chaque début et fin de séance il estiddénau groupe d’exprimer son
ressenti, ses impressions, ses sensations cogsorefi lien avec le soin effectué :
EX...«qu‘avez-vous a en dire, comment cela s‘est-il pass& vous, y a-t-il eu des étapes
gue vous avez plus ou moins préférées, auriezamuis de refaire cette expérience, y a-t-
il eu des produits plus ou moins agréables que tdém, comment sentez vous votre

peau ?..»
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Ce temps de paroles est proposé a chacun. Jéudésta parole, j'invite a la parole.

Ce sont mes paroles, mes incitations verbales stugies qui vont aider le jeune a
exprimer son ressenti, en dire plus sur ses astsscomportements, ses refuQw, tu
peux en dire plus® ou «ce n'est pas facile d’exprimer son ressenti, pade ses
sensations, le groupe aide a cela, on écoute alergue dit I'autre, ce qu’il souhaite nous
transmettre et cela nous donne des idées, résommm@s et nous permet de s’exprimer

avec les mots de l'autre, ca aide.!

Il'y a un respect de l'autre et une dynamique qutree, le groupe est porteur : la
parole de I'un pouvant aider I'expression de l'autia parole de l'autre pouvant faire
émerger des questionnements, le silence est asggaté et trés important, il permet en

effet, 1a aussi de créer un vide qu’il est possdnisuite de remplir, a 'image eupanier ».

Il est important, comme je I'ai déja souligné, rdppeler le cadre comme étant I'intimité
de chacun donc rien d’obligatoire a raconter sextérieur comme Aline a tendance a le
faire auprés de son enseignante, de ses frereswes £t qui ensuite se plaint d’étre trop
questionnée. Nécessaire aussi de rappeler le tedpathacun vis-a-vis de l'autre quand
des temps de relachement sont demandés. Respectee Iqu'a I'autre de se poser.
L’accompagnement se fait par la parolpexsez a bien positionner votre corps, pensez a
vous relacher, profiter de ces temps pour vousayessd'écouter ce qui se passe en
vous...». Toute perturbation doit étre reprise apres atpendant le soin, sauf si cela géne

le collectif qui alors peut lui-méme intervenir, sigte.

C’est le cas d’Amandine : pendant le temps de hel@ent induit par le masque
lors du soin du visage, elle s’est plainte, s'agtéa sur sa chaise, faisait du bruit de
clapotis avec I'eau, grimacait, me jetait des rdgatans le miroir : ®h, ca tire, jaurai
pas dd mettre ¢a, je ne peux pas I'enlever maimhs, je I'ai accompagnée pour qu’elle
se relache, guelle attende plus encore, jai vipoison visage pour diminuer les
tiraillements de la peau devenus insupportablesoynaussi a quitté sa chaise, est allé se
poser au sol, sur un tapis, pres d'un jeune quinaissait, s'est amusé a attirer son
attention avec des bruits tout en souriant. Lor§atelyse du vécu, ces moments ont été
repris : Amandine disant : pff, je n‘aime pas quand on parle», Antony lui avait
beaucoup de difficultés pour se concentrer, ilt&auvent agité, dans le faire vite, sans
prendre le temps de ressentir ce qui se passait.
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11.2.2.1. Evaluation

Un bilan de sortie est systématique et importaotit Tomme il y a un début, il y a
une fin de stage : cela évite les phantasmes Hardon. Car parler du vécu, comme cela
est fait a la fin de chaque séance peut étre iiffia vivre pour certains lors de la
cinquieme séance. Il m’'est arrivé d’observer dampmrtements différents lors de cette
derniere séance, d’agressivité verbale de la gakdadire, de non faire et de non expression
de la part de Steve. Cela semblait diremais pourquoi voulez-vous qu’on parle du vécu
puisque c’est fini, puisque vous nous abandorthezcar le vécu, I'expression de son
ressenti c’est étre dans le lien or la c’est uneionc cette agressivité, face au sentiment

d’abandon qu’ils peuvent ressentir, est en quesqui une maniére de se détacher.

Pour cela, la derniere séance peut étre plus @owg @in bilan du stage, comme
revoir I'itinéraire des cing séances et réinsclg® jeunes dans leur parcours : ceux qui

étaient la a toutes les séances, ceux qui ont néangu

C’est aussi I'occasion de questionner I'appropriatde ce soin de soi dans leur

quotidien, leurs souhaits, leurs attentes pourutre astage

11.2.3. “Soin de Soi” : Masgues peints

Lors de la création de masques peints le themeossimun, la consigne est tout
d’abord de choisir un modéle dans le classeur nusgosition et de I'interpréter sur soi
avec de la peinture a I'eau pour le corps. Il nji aisé pour tout le monde de peindre sur
son visage, de se transformer. Pour cette raisnogre une fois le caractere non
obligatoire est indiqué, une partie seulement ddétepeut-étre reproduite, une partie du
visage peut-étre peinte, recouverte, des accesspaavent compléter le masque pour
arriver vers la création d’'un personnage. Idem pauarise de photo : pas obligatoire non

plus. C’est treés important a préciser.

Dans le maquillage il est question de la créati\di¢ jeu, du développement de la

personnalité et des processus d’identificatioregbrajection.

Le plaisir du masque doit exister, doit étre, legmbage donne du plaisir et renvoie a du

beau, c’est important pour soi.

Dans les objectifs de I'atelier, il est importaatdussi de donner un cadre, tout
d’'abord :
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* le démaquillage : avant chague séance de masqums, peaquillés, je leur
précise gu'’ils pourront se remaquiller, se recoitipres la séance. Alors quel
sens cela a-t-il ZEt bien ¢a aide au démaquillage, ¢a aide a oset ta aide a
étre dans le groupe et c’est important. Bien soupMemtends : ¢mais je ne suis
pas maquillé.. » Alors je précise le sens du mot démaquillerciest aussi
nettoyer votre peau, préparer votre peau a recel®ipersonnage que vous

allez créer..».
» Préparer ses outils.

» Faire la couleur de fond. Le fond par rapport asguoa est trés important a
ritualiser car ce n’est pas soi, c’'est un autrenmme un film qu’on viendrait

poser sur soi pour y créer un autre.
* Faire les yeux.

» Faire la bouche.

* Terminer par les détails.

Cela se fait toujours de la méme fagcon et ces goasisont écrites sur le paper-
board ce qui renforce le cadre et les reperesretgt 1a encore de le rappeler quand il y a
des demandes nombreusege fais quoi maintenar », «’ai fini, et apres? » Cela évite

d’étre dans une réponse immeédiate et individuakséermet de rester dans le groupe.

L’ancrage peut-étre artistigue comme des persosnate Bandes Dessinées.
Cependant il faut savoir que les masques peintBameles Dessinées (BD) renvoient au
monde des émotions. Un stage entier de masques t¢gpe peut provoquer beaucoup
d‘émotions et trop d’émotions internes peut engmirop de variables. C’est pourquoi il y
a une progression possible dans les propositi@smasques de divers pays (Chine, Inde,
Japon....) en premier, les personnages de BD, Clemux en second lieu et les animaux.

Sachant que le théeme des animaux peut étre prepgsemier ou deuxiéme stage.

Un ancrage artistique, autrement dit l'utilisatides thémes précités, permet une
connaissance de soi : psychiguement la personng pas mobilisée frontalement.
L’ancrage artistique donne donc un support, c’est interprétation de personnage, ce
n'est pas soi, c’est moins frontal, moins direcest ce que jai choisi dans cet atelier et
avec lequel je me sens le plus a l'aise. L'anciagé aussi étre psychique, il permet aussi

une connaissance de soi mais la mobilisation pguehést frontale : ce pourrait étre alors
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de dire comme consigne :atez imaginez vous avec un vieillissememt.Et non pas

comme précédemment : « interprétez ce modele ».

Lors du démaquillage aprés une séance, une viotkngeste peut-étre notée face a
une difficulté a 6ter le maquillage, un énervememte agressivité envers eux-mémes.
Laure, aprés un maquillage beauté avait des diffisipour se démaquiller, elle disait :
«Oh'! Jai du mal a retrouver ma peauelle semblait dire : je veux la retrouver mais

aidez-moi a rester dans I'image, l'illusion d’étoelle et idéale».
Tout cela se passe bien entendu en face a facesaveans le miroir.

Il est important que la personne reste en relatie@t elle-méme dans ce miroir, donc bien
souvent je me déplace dans la salle et me placg&mdeeux. Je les regarde et croise leur
regard dans le miroir. C’est d’autant plus vraira&spde ceux pour qui il est difficile de se

magquiller ou se démagquiller.

Les masques peints permettent une rencontre ayemusplutot une rencontre avec

I'autre en soi qu'il soit le plus proche ou le pklsigné de soi.

[1.2.3.1. La photo

La photo regarde le groupe et chacun dans le greupen les autres : il y a une

notion de respect précisée dées le départ.

La photo c’est ce qui est visible, c’est 'appamncest différent du vécu. Or dans
le cadre de I'atelier ce n’est pas I'apparenceestitravaillée, cela peut donner une fausse
lecture du projet, d'ou I'importance de précisen s0le, de toujours dire qu’elle n’est pas

obligatoire et qu’elle appartient & soi.

Les photos sont réalisées avec un appareil nungérlgyeune n’a pas acces a sa
photo sur I'écran de I'appareil, ceci afin de diféla vision de sa propre création. Voir la
photo a la séance suivante permet une distan@nfetrce le fait que ce personnage créé
n'est pas soi, cette notion est d’autant plus ingyde quand la critique est dure je«

n'aime pas du tous, «oh la, la je suis mochi®, «oh on voit tous les défauts

Il est important d’amener de la frustration et nentrer les photos que la séance
d’apres, une fois développées et le temps entresdasces permet cette distance. Les

jeunes donc ne voient leurs photos que trois semaaprés environ. Elles leur sont
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données sous enveloppe, libre a eux ensuite de@nant pas aux autres jeunes du groupe

ou de faire des commentaires.

La photo peut étre multipliée si la personne a iped@tre narcissisée. Elle peut

aussi ne pas exister, cela leur appartient.

Habiller le personnage avant la prise favorise iauss distanciation, ce n’est pas
soi, c’est un autre, un personnage. Différer danemps permet cette distanciation dans
une société ou I'immeédiateté est tres présentest(teeprobléme du numeérique) et ou les
jeunes en situation de handicap moteur sont les@ugent dans une relation duelle et dans
une réponse individuelle, rapide face a leurs bssdiParents, Aides a la Vie Scolaire,
professionnels de soin...).

La photo est donc toujours montrée sur papier jarsar €cran, la aussi ce n’est pas
Internet, ce n'est pas la Télévision et c’est intgiatr pour les effets psychiques : ce n'est

pas une chose, un objet a montrer forcément ddaounbnde.

La photo peut faire partie d’'un rituel dans uniatetle masques peints mais il est
nécessaire alors d’étre vigilant, elle ne doit gasner illusion que ca gomme le handicap.
Elle peut donc ne pas étre belle et c’est importntepréciser que c’est un personnage,

gue ce n’est pas soi.

11.2.3.2. Evaluation

Pour un stage de masques peints, les photos pettvemhises dans une enveloppe,
données a chacun avec une feuille de papier. $ua fegille de papier on peut alors leur
demander de donner un titre, un nom a leur perganidéme si ils ne se souviennent pas

de leur nom, c’est surtout ce qu’ils ont & en dineest intéressant.

Bien souvent nous donnons trois photos que nousiskons. La encore et encore

il est nécessaire de repréciser : c’est un masgue’est pas vous.

Certains sont fiers de les montrer a toute la famd’autres les gardent dans un
tiroir, les égarent, les mettent dans des albuessaffichent dans leurs chambres ou dans la

cuisine a la vue de tous. D’autres encore en cadené leur mere !

La encore, leurs attentes pour un prochain stagegg@stionnees.
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Dans la proposition de soins du corps et de maspegds, il s’agit donc pour
chacun d’adapter ses gestes pour pouvoir les effeckoi méme ou bien prendre
conscience de sa propre difficulté et envisagers dan quotidien alors, I'aide rémunérée
d’'une tierce personne et donc ainsi se distancted’alde parentale pour gagner en
autonomie. David le souligne«: peut-étre que ...je pourrais...a expliguer a unecéer
personne, ce qui faut faire, et d’accepter queage squelqu’un d’autre qui nous touche,

qui s’occupe de nous ...que ma mere par exemple » !

C’est bien en multipliant les expériences que chacunrpotouver la confiance
dans ses gestes et les reproduire pour soi. Ciestdans la valorisation de soi que cela
provogue que chacun pourra étre dans une créa@mtitaire de soi, avec son handicap et

arriver a faire le deuil d’'une certaine image die so

I1.2.4. Les effets, les lecons de I'expérimentation

11.2.4.1. Le cadre

L’atelier est un espace ou il y a conflit, obstage'il faut savoir permettre.

«C’est difficile, je n’y arriverai jamais, c’est mbe, jai tout raté», Laure pouvait
exprimer beaucoup de colére, cela se traduisalipariolence gestuelle a son égard : elle
frottait, frottait fort a se faire rougir la peadgvant sa difficulté a enlever le masque peint.
A cela je réponds aui c’est difficile, ce n’est pas toujours réalisalet satisfaisant tout de
suite », jaccompagne alors le jeune dans son démaqejlldgns sa difficulté, je suis
présente corporellement dans une relation pluwichalisée. Il est tres important d’éviter
la dépréciation car elle renvoie a la violence gupersonne se fait a elle-méme et ca |l

faut I'interdire donc intervenir et contenir le jeal

L’essentiel n'est-il pas de savoir ou I'on va, \v@s quoi on tend, comment tout

cela fonctionne et surtout d’établir une relatienodnfiance référent/coanimateur ?!

Le cadre de I'atelier est convenu entre Vanesgsaeiméme et s’est affiné au fil du
temps : aussi le temps de parole ne commence pas lavséance dans la voiture (en cas
de transports) ni ne se prolonge au retour. C'edui:en parleras quand tu seras arrivé
avec les autres ou «tu poseras la question a Annie quand tu seras dvegroupe».
Cela permet a chacun de bien repérer cet espacepndprendre cet atelier comme un

échange a l'autre, un espace pour soi.
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Au fil des stages proposés, il est intéressantegérer aujourd’hui des profils de
comportements ce qui nous aménent a suggérer desuges de suivi au SESSD, des
suivis individuels autour de l'atelier « Soin dei $0 C’est proposer donc une autre

approche dans ce service, affinée par un regattylger, sous un angle différent.

Il 'y a pas d’indication thérapeutique pour papér a I'atelier. Les jeunes ne sont
pas dans une obligation de venir et rendre complewts absences quand ils ne souhaitent
pas ou plus y participer. Lors des premiers grouges absences se sont multipliées pour

diverses raisons. Le rappel des séances par télé@sd souvent indispensable.

Les hésitations sont encore fréquentes et pourassns variables : cet atelier,
intitulé « Soin de Soi » parle peu au départ, =T un inconnu. @'est vaste...enfin
moi au début je ne savais pas trop ce que celaaitadire, ¢ca peut étre large et en méme
temps c’est prendre soin de soi, alors maintenardsi-ce qu’'on va y faire ? @e sont des

questions que peuvent se poser les parents !

Face a lirrégularité de participation, le contahw courrier a été modifié avec la
prise en compte d'un engagement, d’'un minimum ddigg@ants et du nom de la
directrice. Je n’hésite plus aujourd’hui a rencentes familles et le jeune ou les joindre
par téléphone afin de leur expliquer I'objectif Batelier. Cette irrégularité pose aussi
quelques fois un disfonctionnement éducatif farhdiae I'atelier vient pointer et qu’il est

important de reprendre en équipe et lors du PRegesonnalisé du jeune concerne.

Cela représente aussi un groupe de jeunes, donenoentre avec l'autre lui aussi
en situation de handicap moteur : situation, confion, face a face que le jeune n’est pas
obligatoirement en capacité, lui et sa famille,fldtater. D’ou l'intérét de positionner
fermement le cadre, expliquer le contenu, mais iagessulter les professionnels
connaissant le jeune, accepter les résistancegntendre, les comprendre voire méme
proposer un « Soin de Soi » individuel si le jearest pas prét a intégrer la dynamique du

groupe.

Je pense étre devenue convaincante car convaincué des expériences de
I'intérét de cet atelier. Aussi je ne pense pasosep, mais fermement jexpose, je signifie
le caractére exceptionnel de cet atelier, I'exp&eequ’il représente en soi, I'occasion de
pratiquer des soins offrant du plaisir, la durés ttourte du stage. Je souligne le fait qu'il
est important dans la vie d’essayer et oser posuignse positionner et savoir ce qui est

important pour soi. Se positionner dans ses chest @aussi grandir. Face aux hésitations
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du jeune il faut nous méme nous positionner. =t ce positionnement clair, sdr et non
déstabilisé par les propres hésitations ou refugulte qui va le rassurer et lui permettre
de tenter. Cet atelier ne présente aucun dangesogn c’est toujours en termes

d’expériences, de découvertes, de plaisir sur soi.

Le coanimateun une place importante, il est observateur, contemlarenvoie au
groupe la loi du « pére », si il renomme ce quiéadit par le référent alors il cautionne la
loi, les limites du « pére ». Il peut renvoyer awpnsignes, écrites sur le paper board, aux

paroles dites par le référent.

Le coanimateur doit avoir un papier et un crayodogtc pas de parole (il accueille
sans retour direct), cela a un effet contenant.niagées sont une trace écrite qui équivaut a
la mémoire du groupe. Dans ce role, il renvoie dencquelque sorte au silence, au
« panier » de l'autre, comme a un creux que |‘oat gemplir a nouveau, un « panier »

pour penser. Cela aussi a des effets contenamddogtsants. Le silence est tres important !

[1.2.4.2. Commentaires, mise a distance du handicap

L’atelier est un espace qui met a distance le ltapdilors des séances il n’en est
plus question, c’est bien de soi dont il s’agitalbproche du quotidien de chacun (boutons,
rougeurs, ongles rongés, poils naissants...) Il @agdbeaucoup : se situer au sein des
problématiques propres a tous les adolescentssagesi de vivre et ressentir son corps
autrement, ce corps qui n’est plus a ce momenbjet ale rééducation, pouvant étre vécu

comme douloureux, mais bien source de sensatier@adsirs pour soi et avec soi-méme.

Les expériences vécues dans l'atelier « Soin de> Sgent aussi a donner acces a
I'expérience de la métamorphose et donc a une folengassage possible vers un autre et

un futur. Ce peut étre le cas de la séance stavait du look

L’atelier est pensé comme un espace ou chacundezerus avec Soi méme, ou
chacun a 'occasion de se regarder, de prendredeogson corps ou de son look mais aussi
la possibilité de ne rien faire, d’étre la tout plement avec soi et parmi les autres. Steve a
su profiter de ces moments de détente il est aeila derniére séance de son stage trés
critique, nonchalant, sans aucune envie, fatigué@a année scolaire, par les sollicitations
nombreuses des professionnels du service, fatigué&apmobilisation psychique entrainée
par cette prise de conscience de son handicapépaiar les suivis. Ce n’est pas son coté
plaintif ou sa non participation qu’il faut ici mler mais plutdt sa capacité a prendre soin
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de lui dans le non faire, dans le laisser allensda détente, la réflexion de soi a soi dans le
miroir. Il savait que cet espace pouvait 'autaridese poser, a mettre en quelgue sorte en

veilleuse ce pour quoi il était accueilli dansdevice.

11.2.4.3. Accompagnement aux difficultés du jeune

Pour les soins du corps, un accompagnement spéxifigt quelquefois nécessaire,
comme pour les personnes trés dépendantes ougsmjauines dont I'activité ne peut-étre
réalisée qu'en mono manuelle. Pour cela des aidgehnigues sont proposees
collectivement : des séparateurs de doigts dessmairpieds favorisant la tenue du doigt
pendant que la main valide effectue le limage, eoap pose le vernis, des coupe-ongles
plus grands ou fixés sur un support, des suggestdm positionnement en cas de
tremblement ou préhensions difficiles ou encore aessins pour améliorer le confort et

favoriser un plus grand relachement du corps.

Sortir le jeune de son fauteuil roulant est queiojgenécessaire pour faciliter les

mouvements et les expériences des soins esthétiguesi et par soi méme.

Pour permettre a Aude de toucher ses pieds, sdesongus l'avons transférée de son
fauteuil a une table adaptée. Elle a pu exprimer difficultés mais aussi le bonheur
d’avoir I'occasion de se masser et atteindre sedspiDans son quotidien c’est la tierce
personne qui I'aide dans sa toilette a une heussiretin temps bien précis de la journée,
pas le temps alors pour penser d’autres positioentgsrde maniére a ce qu’elle puisse

faire seule.

Il est possible aussi de proposer une guidancgek&es, pour certains jeunes dans
'impossibilité de faire par eux mémes, avec exgion du corps. David dans son
quotidien est totalement dépendant d‘une tiercequere (sa mere). Les soins esthétiques
du visage, des pieds, des mains ont représent@a®ents chargés d’émotions. David ne
prend plus de bain depuis de nombreuses anneeetilouvé la sensation « des pieds dans
I'eau », le sentiment d’étre acteur et éprouve olevelles sensations corporelles. Je n’ai
pas seulement bougé ses pieds dans la cuvette el ai demandé aussi de se
représenter mentalement les mouvements de ses geedes genoux en méme temps que
je les mobilisais dans I'eau pour gu'’il soit daes sensations et dans son corps. Lors du
soin du visage j'ai accompagné ses gestes en greaamain pour qu'il se touche lui-

méme le nez, le front, le menton, les joues, ledles, le cou, le dessus de la téte. Je lui ali
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demandé de guider ma main sur la sienne, de miedige qu’il voulait explorer,
expérimenter. Il y a eu beaucoup d’émotions, urmtaice géne, voire une timidité. Jai
accompagne, j’ai nomme les parties du visage,dasaions possibles, produites par les

différentes cremes de soin.

Qui fait cela au quotidien ? Personne, car pemsary pense, personne ne pense a
proposer, a demander, personne ne pense que deke puéme étre intéressant pour

I'autre.

Cet atelier a permis a David d’expérimenter un teamassage », « un auto
toucher », d’avoir des désirs, des demandes, gela permis de ressentir des sensations
enfouies, de réveiller des souvenirdBen oui ¢a jaurais envie, d’'aller en piscine, ¢a
serait intéressant, d’avoir son corps dans I'eauest'un truc que je ne connais pas...
c'est une expérience valorisante... sur mon bien, &we mon hygiene de vie, ce que je
disais, d’accepter que ce soit quelgu’un d‘autra gwccupe de moi... d’exprimer mes
sentiments que je peux peut étre exprimer un peurplintenant.

Ca m’a aidé aussi a exprimer mes sentiments ... ».

11.2.4.4. La dynamique d'évolution de 'atelier (du dispoditi

Il parait aussi important, lors de ce parcours, l[gugune puisse expérimenter au
moins deux stages et ceci en lien avec les résestate temps d’élaboration nécessaire a
'acceptation de ses difficultés et la mise en @late compensations pour qu’une

autonomie puisse s’accomplir.

En effet on constate bien souvent une évolutiotenattre les deux, comme si il
était nécessaire de passer par de I'agressivitéremsoi et d’en prendre conscience ou de
vivre des frustrations pour accéder ensuite a alnmose de positif pour soi : c’est le cas de
Amandine qui ne s’aime pas, qui va utiliser toutqeeil y a de plus agressif comme
produits de soins alors qu’elle est prévenue, amenéitre que les autres, des effets
occasionnés par chaque creme. C’est sUrement wedsaatelier qui lui permettrait alors
d’étre plus douce avec elle-méme et trouver sontitgepropre. Tout cela accompagné par
des paroles, par le travail effectué dans le binéorestitué de Vanessa et moi-méme et

noté dans les écrits de fin de stage.

C’est aussi le cas de Karl qui ne supporte pasedféate a lui-méme, de se poser,

lui qui a tellement peur des silences, des semsatigernes a vivre, sources d‘angoisses en
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lien avec sa maladie. Le deuxieme atelier lui anpede confirmer ce qu'il pensait : rien a
craindre, un espace lui est donné a penser commé&ubsemble sans danger, il peut alors
s’occuper de lui, penser a grandir. Il n’était phggté, il ne prenait plus systématiquement
des médicaments pendant les séances, il n'avaibgmsn de sortir de la salle pour aller
aux toilettes, il pouvait différer, il pouvait seger, il pouvait accepter les frustrations, se
distancier de I'adulte, attendre son tour, accegiétre autonome et grandir au dela de

I'atelier.

Une évolution de l'atelier s’est produite aussisvees propositions d’alternance de
suivis en groupe et en individuel. Cette .altereamossible et reconnue, est aussi
profitable aux jeunes. Dans certains cas des seamtiwiduelles sont indiquées quand par
exemple le jeune ne peut pas encore bénéficiereddymamique de groupe, qu’un temps
individuel lui est nécessaire pour étre mieux coatet accéder ensuite a la possibilité

d’intégrer a nouveau le groupe.

11.2.4.5. L’alchimie groupale

Au cours des seances d’atelier « Soin de Soi stiltrés intéressant de noter les
échanges entre les jeunes concernant leur handiefips quoi toi? «« J'ai mal au
pieds » «Oui mais pourquoi t'es en fautedll» «Je ne peux pas marcheret s’adressant
a moi a propos d‘une autre jeunedit elle a quoi A? » «Tu peux lui demander »..Lg
groupe est porteur d’une dynamique qui socialisecain cadre qui les rassure, d’'une

mutualité et d’'une réciprocité.

Il y a un regard sur l'autre, une interrogationautre, pas de pudeur encore qui
inhibe la parole, qui inhibe le geste, la rencomivec I'autre surtout chez les plus jeunes
ou il y a un partage des soins, une transmissiosageir, un don a l‘autre, un plaisir

ressenti et avoué.

En cela bien sdr ils grandissent en s’ouvrant tsimiplement a l'autre, en
s’exprimant devant l'autre en libérant la parolecgdui qui ne peut dire. Comme Mady
disant lors du vécu de la séanceeniendre dans la bouche de l'autre que notre massag
lui fait du bien c¢a fait plaisir et c’est bien dertendre», cela peut effectivement valoriser

I'autre.

Dans ce sens il n'y a pas de régle dans cet atdligra un cadre qu'il faut

maintenir, ensuite il faut savoir prendre son tengpserver les comportements de chacun,
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ouvrir grand ses yeux et ses oreilles pour compecied besoins de chacun et proposer, en
fonction de I'alchimie du groupe, ce qui va le migédpondre au besoin collectif.

I1.2.4.6. Les résistances, les contraintes, les affirmatiatessoi

Le cadre thérapeutique, ce que sollicitent lesssesthétiques, ce que cela renvoie

peut entrainer des résistances, des peurs de illefamdu jeune.

En effet, les résistances au regard de cet atsbier nombreuses et possibles autour de
I'atelier de la part des jeunes eux-mémes, de léamslles, mais aussi de la part des
membres de I'équipe de professionnels. Elles sosgiples aussi au cours de I'atelier de la

part des jeunes en réaction aux produits, aux sganc

Les jeunes au cours des séances peuvent exprimea chauffe ca brdle, ¢ca
pique» c’est comme une défense pour ne pas étre tram.pkes allergies pendant les

magquillages sont a interroger, ainsi que les semsat

Les résistances peuvent venir du jeune mais awsdadmeére, les deux sont
étroitement liées. La supervision m'a été treseytibur comprendre tout ce que pouvaient
signifier les refus de chacun. Analyser ma pratiguensidérablement éclairé mes paroles
et comportements intuitifs. S’il est vrai, au dépgue le cadre et les indications n’étaient
pas thérapeutiques, malgré tout j'avais pris ldi @ar fil de la construction de mon projet
d’opter pour des objectifs thérapeutiques, sarsa®ir vraiment. Si on considere 'enjeu

de cet atelier, on imagine fort bien que derrierefond de scéene il y ait le miroir !

Le miroir renvoie a deux choses : une illusion rssique et un impossible a moi.
Ce miroir diminue les défenses et produit une oestalépression face a I'image du
handicap dans le miroir. Sans doute que les jeseetent et comprennent que c’est cela

que je vais proposer. Autrement dit grandir, seurggr et s’accepter.

La solution alors pour eux c’est de refuser le soar si ils se regardent ils voient leur
handicap, ils semblent me dire alorsan, non tu ne vas pas nous dénuder lIs peuvent

le refuser ou le différer parce que c’est trop cliqué encore, car éviter la dépression c’est
éviter la réalité avec le handicap.

Karl a refusé la deuxieme proposition de stagdestireme des masques peints, j'ai
souhaité en parler avec lui, je l'ai remercié p@as explications, félicité sur son

positionnement, il a su refuser cet atelier, diom,ncela signifiant la mise en place de
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défenses et une construction de soi, donc un cdsement trés positif. Il a accepté la fois
suivante de participer, avec un groupe d’adolesgceatun nouveau stage de soins

esthétiques.

A linverse il peut y avoir des acceptations dettales séances ou le jeune s'il le
pouvait irait jusqu’'a se masser les bras en entsrjambes en entier, ce fut le cas de
Sidonie. Elle a participé a deux ateliers : lemns@sthétiques et les masques peints dans un
groupe mixte. Ce n’est pas elle qui a refusé lenideratelier proposé sur les soins
esthétigues dans un groupe non mixte mais sestpaisnont mis en avant la scolarité :
I'entrée en 8™ Sidonie ne s'autorise pas encore a parler, &eefguoi que ce soit, refuser
c’est aussi se séparer et donc se socialiser.fus renvoie a une construction identitaire,
cela indique une mise en place de résistances)skderefoulements. Les résistances sont

a entendre, elles sont importantes pour une carnstrude soi.

Les familles, les méres le plus souvent peuversiaysposer des résistances : ce
fut le cas de la mére de Cécilia qui lui prit undez-vous chez le coiffeur sur I'horaire
d’'une des séances du premier stage, lui proposautne activité sur le temps de 182
séance (masque peint) lors dif%stage, lui acheta du maquillage au moment otridcse
proposait un %"estage, gue Cécilia refusa, ne souhaitant pluscymet a des groupes. Elle
préférait les séances individuelles avec les diffés professionnels du SESSD.

Le sens de ses résistances est divers slremeaintecque le jeune échappe,
devienne autonome, s’éloigne... Mais la aussi ilyna évolution d’un stage a un autre :
en général, nous avons remarqué une plus grandiarmom de la part des méres lors du
deuxieme stage, comme si la séparation devena#t ptissible, envisageable. Ce sont des
processus que I'on retrouve a l'adolescence saeflghandicap ici semble retarder ce

moment, cette séparation, ce devenir adulte.

Cet atelier avec son cadre expliqué auparavantblseéire proposé en paralléle

avec le cheminement nécessaire au jeune pour gu'eiains ce passage advienne I'adulte.

11.2.4.7. Les effets institutionnels

Les résistances enfin peuvent provenir des mendwad®quipe En effet que dire
de cet atelier quand on ne le vit pas : « c’estggynga sent bon, c’est caché, c’est fermé,
on ne peut voir les photos, on n’en sait trop derce qui s’y passe, c'est mystérieux tout

cela » !
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Mais c’est difficile & parler, c’est tellement ime, c’est la « salle de bain » de
chacun alors comment raconter cela si ce n’estanlés membres de I'équipe a faire, a
découvrir sur soi ce que le jeune vit dans l'atelilans une re-connaissance de soi et une

connaissance de l'autre !

J'ai donc proposé une séance de masques peinemsemble de mes colléegues
dans une transmission de savoir pour une comprigmedss codes et une recherche plus

importante encore de travail en équipe.

Il a été important aussi pour moi d’avoir a expégyourquoi il m’était difficile
quelquefois d’intervenir aupres des familles quaetls, quand résistances. En effet
prendre I'option thérapeutique veut aussi dire neeo a tout faire. Sans le savoir donc,
javais pris cette option et il m’est arrivé degestir des malaises, des effondrements, une
fatigue intense aprés un atelier et d’avoir a fesrroger ensuite. Ce flt le cas lors de
'accompagnement de Laure a une lecon de conduite @our évaluer avec le moniteur
ses capacités fonctionnelles et cognitives en vue filitur apprentissage. Le matin elle
participait a I'atelier « Soin de Soi », I'apreselinje la retrouvais pour la conduite, deux
contextes différents. J'ai d0 taire la connaissamee j'avais eu d’elle, de son vécu le
matin et en méme temps I'accompagner dans la édajpres-midi. C’est difficile d'étre
sur différents plans, de multiplier les tdches awee méme personne, cela peut entrainer

des débordements, une fatigue. Ca explique I'émesé qui s’ensuit et c’est normal.

Il est essentiel de tenir compte de tous ces pdramet surtout de composer au
maximum avec et donc inventer a chaque fois damsdee du groupe. Le tout étant de
bien s‘approprier le cadre de I'atelier, les enj@gychiques pour en saisir les résistances,

les limites et bien savoir ou on emmene les jeunes.

Ce n'est pas le passage dans un seul atelier quispéfire mais bien plusieurs
passages et cela se vérifie avec I'expérience 805, ou sont possibles les propositions
d’alternance dans le service, comme les alleraurgtde l'individuel au groupe, dans un

respect du rythme de chacun a cette période del€acence vers I'age adulte.

Nous pouvons alors schématiser le dispositif « SlEnSoi » expérimenté de la

maniére suivante :
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Soin de soi

[ Soins du corps } [ Masques peints }

Rencontre de soi et de s Rencontre de soi avec sa
capaC|tes/|ncapaC|tes réalité
Autonomie
Passage

Schéma 1 : Dispositif de formation au soin de soi

[[l.  LE CARE ENTRE SOIN DE SOI ET SOIN DE L'AUTRE

Partir du soin de soi-méme pour rencontrer I'aatreonscientiser le soin a l'autre,
tel est I'objet de notre recherche.

Aussi éclairer notre point de vue sur le prendia ge soi a travers divers auteurs

nous conduira vers un prendre soin de l'autre sietns dimensions.

Ce cheminement de soi a l'autre nous permettraitendiexposer la démarche de
care singuliere telle que l'auteure souhaite lngnaettre a des professionnels du soin dans
une démarche réflexive et telle qu’elle la pratigég dans son quotidien dans une posture
d’accompagnement spécifique.
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.1. Prendre Soin : de soi, de 'autre

« Prendre » vient du latin prehendere, saisir, qneersur le fait, se saisir de
quelgu'un, atteindre dans l'ancien francais. Ausséguré de comprendre, interpréter
guelgue chose, s’approprier quelque chose, quealgsiimettre en situation de.

« Soin » : au moyen age, souci, préoccupationrtetie sens « acte pour rétablir la

santé » est attesté au XVlleme.

L’articulation des deux pourrait ainsi s’énonceusaette forme : « se mettre en

situation de, comprendre le souci », de soi ouadgre ?

« Prendre soin » serait avoir ce souci permanetiadie, dans un soin de l'autre.

Les anglo-saxons utilisent le verbe « to care ».

Mais dans notre recherche il nous parait intérésdarregarder le « prendre soin
(de) soi » tel que nous aurions envie de le défiomr éclairer nos propos, voire de le
« détourner » de ses origines dans des bouclessiéesi et le « prendre soin (de) l'autre »
tel qu’il est défini dans les soins infirmiers. @&gst surtout de I'autre dont il est question
dans notre recherche et non de soi, mais n’esasrmplus dans un soin de l'autre en ayant

pris d’abord soin de soi-méme, a I'image du « cigiw@ toi-méme » de Socrate ?

1.1.1. Soin de soi dans un prendre soin de soi-méme

Qu’est ce que le prendre soin de soi et le presdi® de I'autre (que chacun doit
s’approprier) ? Dans ce dernier il s’agit d’'une déche de soin envers l'autre telle gu’elle
est pensée au sein de l'atelier « Soin de Soi »ka @odnfiance qui est « active et tournée
vers autrui » a toute sa pladeutrement dit, cela part d’un soin que se donnatit&a (le
jeune) pour lui-méme et non celui qui est dispgpae 'autre (le professionnel) a son
égard. C’est de son prendre soin dont il est questielui qui fait de lui qu’il devient
acteur, et qu'advient I'étre. Dans notre recherdble que nous I'envisageons, c’est un
prendre soin de soi qui fait du professionnel woagpagnateur du soin de I'autre.

I11.1.1.1. Soin de soi selon différents auteurs

Prendre soin de soi, « c’est d’abord identifier®esoins en terme de mieux étre, de

quoi jai besoin pour me sentir mieux ? Me senignld? Et puis comment je peux y
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répondre par moi-méme ? Ca peut étre en demanddidide bien sir, mais en tous cas

pouvoir repérer que jai ces besoins-la et pour@rdonner les moyens d'y répondfé »

Il y aurait aussi une notion de plaisir, désir @enser, de s’accepter soi-mémee
serait ainsi prendre soin de soi a travers les siwg : le toucher, le regard, la vue,
I'odorat, I'audition. Apprendre a étre bien danst&g pour étre bien dans son corps et
vice-versa ; apprendre a se connaitre, a se respegiitenir une « sécurité intérieure pour
une sécurité extérieure ». « Quand on est capahbeesthdre soin de soi un minimum, de se

respecter on peut aussi le faire pour I'aufre »

Le prendre soin peut revétir différentes formes, dateurs de « Souci et soin de

soi »*° parlent dece souci de soi qui exige que I'on prenne soisale

Pour V. EriksofA’co-auteure de cet ouvrage, le prendre soin c'estravers
I'élaboration d’'un portfolio, « porter un regardleiif sur son expérience dans l'intention
de se I'approprier, de la valoriser et de la rendsible a I'extérieur » et cela participe a la
construction d'un état de confiance. C’est donagre soin de soi pour développer « la
compétence a vivre » et une relation a l'autretdliar « Soin de Soi » a cet objectif, a
travers son expérience de masques peints, de salathacun des professionnels du soin

dans ses compétences avec un accompagnementfraield pratique.

Faire sur soi c’est comprendre ce que ¢a produ@umais aussi sur I'autre. C’'est
reconnaitre ses propres difficultés, ses propresstaedices et ainsi mieux repérer et
comprendre celle de l'autre dans une situatioreatblps est en jeu. C’est faire émerger a

sa propre conscience ce que peut étre la difficdtéautre.

M-T Sautebin-Pousé&nous évoque aussi un soin & soi pour nourrir lEisdes
autres a travers le bilan de compétences et |ldoportun soin comme perspective de
transformation. En effet, « Former pour se tramsfarsuppose d’apprendre a se dire soi-

méme, a étre a I'écoute de soi, pour apprendretenéme les émotions des autres, pour

** paroles de Vanessa, entretien N°3 annexé.

% paroles d’Héléne (entretien N°2) énoncées par éercomplément de son entretien

% Niewiadomski et Villers, (2002)Souci et soin de soi, liens et frontiéres entretoiis de vie,
psychothérapie et psychanaly§aris Ed L’'Harmattan

7 \éronique Eriksson (200Z)e la reconnaissance... au soin de soi, & traverédi d’expériencein Souci
et soin de soile Niewiadomski et Villers Paris, Ed L’Harmatta?1P@

8 Marie-Thérése Sautebin-Pousse (20D&ployer les compétences et pouvoir d’agir ou l@niu cerf-
volant Suisse Ed Réalités sociales P 310 a 321
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générer une attitude d’empathie authentique ». &= a I'occasion B. CyrulnfR « Etre
soi-méme en paix pour mieux décoder I'autre » raaissi B. Honor® qui nous dit que

« soigner, c’est accompagner les grands passadayige».

La notion de soin pour M.T Sautebin-Pousse n’estyidisée dans le sens d’'une
relation soignante mais dans le sens d’'un procaesstrmnsformation et d’évolution de soi,
comme soin mutuel et comme souci des autres. &tléého a notre conception du soin et
du prendre soin de soi-méme dans le sens ou a¥estl@marche qui permet de s’arréter
sur soi dans un retour réflexif sur son histoirevideou sur sa pratique, tel que cela peut se
produire lors d’expériences de masques peintsuietaggse place aux sentiments, « aux
émotions qui jouent un réle crucial dans la tramsftion » selon Paulo Freire

(pédagogué}

M. Pauf? nous livre une autre forme de prendre soin & tsale discours de
Socrate : en effet, « si nous ne nous connaissENHEUS-MEMES, POUVONS-NoUs connaitre
ce dont nous devons prendre soin ? » car prendrealesoi-méme c’est prendre soin aussi
de son ame c’est « se connaitre - non pas conrlegirenhoses qui sont a soi ou qui
dépendent de soi mais se connaitre en tant gwéttette connaissance de soi-méme est
d’autant plus indispensable que « tout homme quong ce qui est a lui, ignore de méme

aussi ce qui est aux autres ».

Dans la proposition d’'un atelier « Soin de Soidea professionnels du soin, c’est
un prendre soin de soi qui se fera a partir deefagnne et par elle-méme, chacun aura a

expérimenter un soin de soi sur soi.

W. Hesbeen nous le rappelle: pour bien accompagiers un «tenir
conseil », c'est-a-dire en partant des besoinsadpelsonne, il est nécessaire que le
soignant « conceptualise sa pratique et prennelistence critique par rapport a celle-ci ».

C’est ce que vise 'accompagnement en formatioprd&essionnels du soin.

Il aborde aussi la capacité d'inférence qui estdpacité a établir des liens et a

mobiliser en soi des ressources d’origines divegsesl’'on met au service de la personne

29 Boris Cyrulnik (1991)De la parole comme d’une moléculed. Eshel in M.T Sautebin-Pousse, ibid p320
% Bernard Honoré (2003pour une philosophie de la formation et du soin. rhise en perspective des
pratiques Paris Ed L'Harmattan in M.T Sautebin-Pousse, bigil1

' bid P315

% Maela Paul (2004) L'accompagnement : une postuoéegsionnelle spécifique. Paris Ed L’Harmattan
P201, 202
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dans un prendre soin adapté a chaque situatiomedencontrée. « Le soin est ceuvre de
création guidée par cette capacité d'inférencedgweloppent les professionnef§.»

La capacité d’inférence permet alors la créatieitde professionnalisme, c’est ce
gue nous cherchons a développer a travers notpogitmn de vécu d’expérience d’'un
soin de soi. W. Hesbeen souligne que se réfanarsieul modéle ou une seule théorie peut
enfermer la pratique des professionnels voire émieur réflexion. Cela ne permet pas
d’établir un projet de soin signifiant pour une gmIe reconnue comme particuliére,
singuliere. « Aucune théorie, aucun modéle ne pentenir la singularité, la richesse de
I'étre ». «Le « prendre soin » n’est donc ni uhéotie ni une science. C’est une
conception pluriprofessionnelle de la pratigue saige issue de I'expérience et du

questionnement », « c’est une allure de vfe »

Selon Jean Watsdh, théoricienne américaine, « Pour pouvoir soignesiqu’un,
je dois me connaitre. Pour pouvoir soigner quelqu’'un, je doismnaitre lautre. Pour
pouvoir soigner quelqu’un, je dois jeter un pontremous ». C’est en quelque sorte se

retrouver soi-méme en situation de vulnérabilitérpunieux accompagner l'autre.

Prendre soin de soi c’est commencer a s’estimstaiener, c’est un chemin a la
rencontre et la découverte de soi méme, dans wienehe de soi pour un meilleur

accompagnement de l'autre.

1.1.2. Soin de l'autre dans un prendre soin de lui-méme

Prendre soin de l'autre, c’est faire attentionaatie, amener I'autre a prendre soin
de lui-méme, Iui permettre d’étre sujet. C'est ausson Hélen® : « observer pour
S’adapter a, pour communiquer et interagir, nouadloucir, soigner, consoler, apaiser et

aussi respecter, laisser de I'espace a I'autresetigféerences ».

33 W. Hesbeen op.cit p 12

** Ibid P14

% Watson, Jean, in Le caring est-il prendre soireAD Hesbeen dans la revue : perspective soign&dte,
Seli Arslan, paris 1999. P2

% bid Héléne entretien N°2
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111.1.2.1. Le Prendre Soin de l'autre selon W. Hesbeen

Selon W. Hesbeéf le « prendre soin » correspond & une conceptola danté
dans son aspect existentiel, a une conceptionhdenthe comme sujet et a une valeur
accordée a sa vie et a ce gu'il vit. C’est une aamgnsion qui permet au professionnel
« d’inscrire son action, le contenu de son métarsdune perspective porteuse de sens et
aidante pour la personne soignée ». Il nous parkeoth comme une attention particuliere,

il le pense au singulier car « il permet de rappgl€il s’agit -ou devrait s’agir- d'une
ceuvre de création a chaque fois unique qui coneerag@ersonne dans la singularité de sa

situation de vie $°

La définition qu’il propose le plus généralement «@rendre soin » est donc la
suivante : « Prendre soin c’est porter une attarparticuliere & une personne qui vit une
situation qui lui est particuliere et ce, danséaspective de lui venir en aide, de contribuer

a son bien-étre, a sa santé »

Dans son livre « Prendre soin a I'hopital » donsdes titre aurait pu étre « Penser
le soin », voire méme « Ethique et esthétique dini>sd invite a « une méditation sur le
sens de l'action de soigner et suggéere des cheshipsrspectives pour une évolution des
pratiques de ceux qui exercent un métier du sdfnli»suggére entre autres des pistes de
réflexions qui viennent faire écho a notre rechermbmme :

» la différence entre « faire des soins et prendire sotions complémentaires
comme la poiési$ et la praxi& dans la compréhension du sens de toute

action. ».

" Walter Hesbeen, Docteur en Santé Public, Resptinsabl’Unité Recherche et Développement a I'école
La Source, Lausanne.

% Walter HesbeenPrendre soin & I'hépital : inscrire le soin infirei dans une perspective soignarfel
Masson. 1997, 195 p. P 9

%9 Walter Hesbeen dans revue Perspective soignaditSel Arslan, Paris 1999, N°4 p8

“OWalter HesbeerPrendre soin a I'hdpitalEd Masson. Selon B. Honoré dans la préface.

“Ipoiésis : mot grec signifiant « production », «fedtion », action inachevée, pensée comme un
mouvement selon Aristote. Action transitive quievidbonc une fin extérieure a elle-méme, considévéare

un moyen. Dans dictionnaire des concepts philosp@s de M. Blay Ed. Larousse.

2 Praxis : Mot grec signifiant « agir », elle esfidié, toujours selon Aristote, comme une actiomiamente

a la différence de la Poiésis, ayant sa fin propesfaite et achevée, comme acte. Action dontraefit
interne, propre. Dans dictionnaire des conceptegbphiques de M. Blay Ed. Larousse.
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» « La distinction entre le corps-objet ou corps Hoe a et le corps sujet ou
corps que l'on est, distinction qui pose la questie la place du sujet dans

toutes les formes d’intervention ».

* « Une conception de la démarche de soin comme gamgmement, un faire
un bout de chemin avec l'autre. Un mouvement quiepeers I'autre pour aller

a sa rencontre sur le chemin qui est le sien ».

C’est bien de cette démarche dont il est quest@ingui nous semble étre
importante a transmettre aux professionnels du. $xams la pratique du « Soin de Soi »
Nnous mesurons ce qui est mobilisé et compris ddreodu sens de I'action.

Dans son article : «le caring est-il prendre $viff, il aborde la notion de
perspective soignante qui permet d’interroger giteéoger le sens méme de sa pratique
avec une vision humainement plus engagée. |l smilig sens du mot « soignant » qui au-
dela de la représentation d’'un statut professigrad@digne une intention de prendre soin
des personnes.

Notre action, telle que nous I'envisageons dansdémearche de care, procede d’un
accompagnement dans une perspective soignanteirdgantion de prendre soin des
personnes est dominante. Ces soins la nécességrauboir tisser des liens de confiance
avec la personne. Sans doute que I'expérience slim de soi autorise chacun a se
raconter du point de vue de son quotidien a lusdame connaissance de soi et ainsi de
rencontrer l'autre sur un autre registre (cellecdyps dans un partage de connaissances

Vvécues).

Il aborde ensuite la notion de démarche soignaaté & fondement repose sur
deux mots : une rencontre et un accompagnemenst Gien de cela dont-il s’agit dans
I'expérimentation avec les professionnels, uneepdis conscience de ce qui peut se jouer
et de ce qui est a susciter pour une démarcherdedans le sens ou I'expérience sur soi

favorise la rencontre et 'accompagnement de l&autr

Rencontrer 'autre c’est arriver a tisser des lidasconfiance avec la personne ce
qui permet alors de prendre soin d’elle. C’est grenen compte sa singularité pour

'accompagner au plus juste de ses besoins. Errele prendre soin est un art, car l'art

3 « le caring est-il prendre soin ? » Paru dansvae Perspective soignante, Ed.Seli Arslan, P&89,IN°4
p8
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du thérapeute est d’arriver & combiner des élénumtsonnaissances, de savoir-faire, de
savoir étre, d’intuition qui vont permettre de wean aide a quelqu’un, dans sa situation

singuliere.

Par ailleurs, W. Hesbeen aborde une notion imptetamos yeux en définissant le
« prendre soin » en tant que valeur. Poser le peesoin comme une valeur et non une
Vérité « c’est le situer dans l'ordre du désir st apporter une autre dimension dans
I'accompagnement des personnes qui est bien ditimie celle de « prendre en charge »
dont la connotation est objétisante et dérespolisatte et qui renvoie plus au portatet

non au partage tel que nous I'envisageons dans détnarche.

111.1.2.2. Une notion d’Humanitude

Le concept d’Humanitude se rapproche de celui éagre soin. A I'origine, le mot

" Humanitude " a été créé par Freddy Klopfensteii@80*

En 1986, Le professeur Albert Jacquard reprend cecapf® ainsi défini
« '’Humanitude, c’est ce trésor de compréhensidémdtions et surtout d’exigences, qui
n'a d’existence que grace a nous et sera perdous disparaissons. Les hommes n’ont
d’autre tache que de profiter du trésor d’Humaretutja accumulé et de continuer a

I'enrichir ».

Plus tard, dés 1989, un gériatre francais, LucieasMintroduit pour la premiere

fois le terme d’Humanitude dans les soins aux perss agees.

Par ailleurs deux autres auteurs ont développémétbode pour prendre soin des

« hommes vieux » en reprenant le concept d’'Humdeitu_'ensemble des particularités

4 «Le prendre en charge évoque quelque chose de lotmchme si c'était un objet alors que
'accompagnement concerne une ou plusieurs persomhene va pas dans le sens du portage mais du
partage» in mémoire de DESSorps et Accompagnement en GrodeeMC Bouét 2001

“ Freddy Klopfenstein, journaliste (Humanitude, 58anéve, Ed. Labor et Fides, 1980.).

4% Albert Jacquard, « Cing milliard d’Hommes dansvaisseau » Paris, Ed Seuil 1987 164 p. Il reprend c
terme sur le modéle du mot " négritude " jadis g@éAimé Césaire, puis popularisé par Léopold Seng
Ceux-ci avaient ainsi, nous dit Albert Jacquardljsét " un mot nouveau pour désigner I'ensemble des
apports des civilisations d'Afrique centrale, lemble des cadeaux faits aux autres hommes paoifembs

a peau noire : la négritude. "Les cadeaux que desnfes se sont faits les uns aux autres depuis qufl
conscience d'étre, et qu'ils peuvent se faire eneorun enrichissement sans limites, désignongalele mot
Humanitude. " Ces cadeaux constituent " I'ensembecaractéristiques dont, a bon droit, nous sonsines
fiers, marcher sur deux jambes ou parler, trangotenmonde ou nous interroger sur notre avenir" .
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qui permettent a un homme de se reconnaitre damsespece, nous l'avons appelé

I'Humanitude, nous disent Rosette Marescotti etsY@mnesté’

Etre soignant, s'est s'occuper de I'Humanitude. dda éléments fondamentaux de

['Humanitude est la communication.

Cette communication s’amorce tout d’abord par tgard qui est le premier canal
de mise en Humanitude. Les qualités de ces regartd'amour, la tendresse, la fierté, la
protection, l'appartenance, la reconnaissance... |[eSiregard débute la relation
d’Humanitude, la parole I'accompagne immeédiatemEmtte derniere est constituée par

deux élémentde ton et les mots.

Apres avoir regardé et parlé, teucher vient conclure la mise en relation, ce lgu’i

appellent les "préliminaires au soin".

Selon Y. Gineste et J. Pellissier, «la philosoptiee 'Humanitude donne les
éléments nécessaires pour prendre soin. Un preodreermettant de toujours épauler les
forces de vie de la personne, de toujours respe&tteoutenir, quelles que soient les

épreuves, son Humanitud&.
Trois principes se dégagent donc de ce concept :
* Le respect de 'autonomie
» L’agir de maniére a apporter du bien a I'autre

* Le fait de montrer que I'on respecte son Humanitetleque I'on tient

compte de sa vulnérabilité.

Sa principale caractéristique est de « permettitgoenme de se sentir humain et de rester

humain dans le regard de ses semblabfés ».

4" Rosette Marescotti et Yves Gineste Philosophiestéss Qu'est ce qu'étre soignant ? La philosogéie
I’'Humanitude accédée le 09/02/10 sur http://pagesperange.fr/cec-formation.net/philo.html

8 Ginestes. Y, Pellissier. J (200Humanitude. Comprendre la vieillesse, prendre st hommes vieux.
Paris : Armand Colin. P 18 in mémoire de Perrier(2009)Du « prendre soin » a I’ »accompagnement en
formation » des étudiants infirmiers. Contributiarfétude de la professionnalisation des formateemssoin
infirmiers. Master professionnef2°année

** Ibid 4.
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111.1.2.3. La notion de care

Soin, souci, sollicitude, dévouement...sont des teriinancais pour traduire le
concept de care en fonction des contextes théaiguperatiques dans lesquels il est utilise.
Il trouve son origine aux Etats Unis dans le cotgale la psychologie du développement

moral par Carol Gilligatf.

Par la suite la notion de « care » a été décriteJpan Trontd. Elle définit le
« care » comme «une activité générique qui contptent ce que nous faisons pour
maintenir, perpétuer et réparer dans notre morglepde que nous puissions y vivre aussi

bien que possible. Ce monde comprend nos corps;meémes, notre environnement... ».

Elle précise ensuite cette définition générale astinjuant quatre phases
constitutives du processus de care, auxquellesesmondent des dispositions morales

spécifiques qui fournissent la norme du bon care.

» La premiére phase est celle daring about se soucier dell s’agit de
reconnaitre qu’un besoin est la, qui demande asétisfait, ce qui suppose une
forme dattention, de disponibilité pour I'identifier, C'est-a-diyeétre sensible
et vigilant.

» La seconde est celle daking care of s’occuper de qui équivaut a la
volonté de répondre a ce besoin et renvoie a laegion de moyens adéquats
(dispositif) pour ce faire ; lui correspond la disgiion dela responsabilité

C’est donc prendre les dispositions nécessairesq@ile soin soit dispensé.

» La troisieme phase est le momentcare-giving prendre soin de ou I'on
répond effectivement et directement au besoine sdpose sur la mise en

ceuvre d’'uneompétence

* Enfin, la derniere phase d'un processus réussiagle est celle deare-
receiving étre I'objet de soin phase qui fonctionne comme un moment de

vérification ou I'on s’enquiert auprés du bénéfi@ade I'adéquation du care a

*0 Gilligan Carol, critique féministe de la théorie Hawrence Kolhberg ifu’est-ce que le care : souci des
autres, sensibilité, responsabilit®#olinier, p ; Laugier, S ; Paperman, P. (2009) Eetite Bibliothéque
Payot. 249 p. P8

*Tronto Joan (2009)Un monde vulnérable : pour une politique du cararis : Editions La Découverte.
232 p
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son besoin, de I'effet du soin ; elle repose sugtzptivité du dispensateur de
care (du point de vue de celui qui dispense le)care

Mais quelle place alors pour celui qui recoit ?Mareau s’interroge et suggere un
care receiver, car selon elle J. Tronto ne traite pas de lagptheccelui qui recoit quand a la
définition de ses besoins et de leurs satisfactim@mne si elle souligne et attire cependant
I'attention dans son ouvrage sur le fait que comgire les besoins des autres nécessite non
pas de se mettre a sa place mais bien de « comsidéposition de I'autre telle que lui-

méme I'exprime ¥

4 care .
- d 1 caring about=
receiving=

se soucier

étre l'objet de ;
) de=attention

soin=réceptivité

3 care giving= 2 taking care=
prendre soin s'occuperde

de=compétence ‘ =responsabilité

Schéma 2 : 4 Phases constitutives du processus duc  are selon J. Tronto

Dans le « care » nous he sommes pas autonomesamedstraire en permanence
interdépendants les uns des autres et de notr@enement. Le « care » désigne donc tout

ce qui touche au soin et a I'attention que nousopsraux autres.

%2 3. Trontoun monde vulnérable : pour une politique du ca®82 in collectif multituden°37, 38 par
Delphine Moreau.
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Pour Pascale Molinigt prendre soin de l'autre c'est faire quelque chasest
produire un certain travail qui participe directethdu maintien ou de la préservation de la

vie de l'autre. Avant d’étre une éthique, le casteun travail.

S’occuper de l'autre c’est se confronter a ses ibssprimordiaux et a sa
dépendance. Et bien souvent ces activités humaimsinvisibles. Cette invisibilité se
doit presque de I'étre dans la mesure ou le caq@esé au coeur bien souvent de I'intimité

de chacun et de sa vulnérabilité !

Le philosophe Milton Mayeroff définit le « caring » comme « I'activité d’aider
une autre personne a croitre et a s’actualisgpraressus, une maniére d’entrer en relation

avec l'autre qui favorise son développement ».

[l.2. Le Care : une conception sinquliere du soin de sau soin de

I'autre

« Le care vise a aller plus loin, & valoriser legdsoin) des autres, non
contre le souci (soin) de soi, mais comme base noreréel et réaliste

souci (soin) de soi*»

« Connais-toi toi-méme et tu connaitras l'univetsles dieux » est une pensée

gravée sur le temple d’Apollon a Delphes, elledipprofondie par Socrate.

C. Fleury® défini la connaissance Socratique « comme I'ékimm, la mise en
pratique de deux principes : le « connais-toi térme » et le « souci de soi », voir le
connais-toi toi-mémeommesouci de sqitous deux modalités de la connaissance de soi ».

Nous pourrions rajouter a la définition de C. Hepour unsouci (soin) de l'autre

Plus modestement donc nous aurions envie de dtenrais-toi toi-méme pour
pouvoir accompagner l'autre au plus juste de sesibg », I'activité de masques peints,

dans une expérience sur soi, pourrait avoir cettetion !

Les trois dimensions du prendre soin de I'autrerites précédemment rejoignent
celles que nous souhaitons transmettre, ellesgregot notre conception du care que nous

®3 Molinier Pascale dans Sciences Humaines de Déce2@0@N° 177 in Janvier 2009 N° 200

>4 Mayeroff, Milton, in On caring, cité par W. Heslnegans la revue : perspective soignante, Ed. SslaA,
paris 1999. p1

> Op.cit. S. Laugier (2009) p170

% Op.cit C. Fleury (2002) P20
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souhaitons faire émerger chez l'autre a traveryaou d’expérience dans le cadre d’'un

soin de soi et plus précisément dans une démagtiegive.

Mais dans les 4 phases constitutives du processugade selon J. Tronto,
n'apparait pas la phase indispensable a considaramont : autrement dit celle du soin de

SOi, sur soi que nous avons décrite précédemment.

» En effet la premiére phase qui est cellesdesoucier de nécessite selon

nous ursoin de soi-mémen amont pour pouvoir I'identifier.
» La deuxiéme concerne le dispositif qui sera miplane pous’occuper de

» Latroisieme phase qui est celleghendre soin deet qui repose sur la mise
en ceuvre deompétencesse fera d’autant plus facilement si au préalable i

existe une mise en situation de ses propres conqese

» La derniére phase enfin est celle qui vérifie quéénéficiaire a bien regu
les soins en rapport avec ses besoins, elle don@glace non seulement au

dispensateur de care mais aussi au bénéficiaire.

Aussi nous proposons un autre schéma représedéatiiotre conception du care
telle que nous souhaitons la transmettre et pagriméme y ajouter une notion d’auto-

soin pour un hétéro-soin ! Cette idée sera replases la deuxieme partie.
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Soin de Soi =
Auto-soin

4 care
- d 1 carmg about—
receiving=

se soucier

étre l'objet de ;
) de=attention

soin=réceptivité

Soin de l'autre =
Hétéro-soin

3 care giving= 2 taking care=
prendre soin s'occuperde

de=compétence ‘ =responsabilité

Schéma 3 : une nouvelle conception du care selonle s 4 Phases constitutives du processus

du care selon J. Tronto

Nous pensons que vivre soi-méme une expériencesdimnde soi produit une
prise de conscience de I'importance d’'un soin mirpour ensuite le dispenser a l'autre,
c’est bien une réflexion sur sa propre pratiquefgagionnelle que nous entendons

mobiliser afin de développer une démarche de sogubeére.

Pour cela nous allons aborder la notion de soigndiatcompagnant dans une
relation a l'autre médiatisée pour que le passage sbin de soi méme se realise vers un

soin de l'autre.

1.2.1. Etre soignant

Etre soignant, ce n'est pas soigner, mais preralneddune personne, nous l'avons
vu, unique. La philosophie de I'Humanitude nousadi¢ le malade se soigne lui-méme,

avec notre aide, bien sdr, mais c'est lui qui épdre”. En fait il est accompagné comme
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dans I'atelier a prendre conscience de ce soin gusochacun doit se donner par respect

pour soi. C’est la notion d'étre acteur, qui esstemtielle.

Carl Rogers, a mis en évidence un certain nomlatitddes favorisant une bonne
relation d’aide dont la congruence. La congruemckque selon lui « une correspondance
exacte entre I'expérience et la prise de conscieBeeterme peut aussi désigner d'une
facon plus large I'accord de I'expérience, de tescience et de la communicatioH.»

C’est un processus qui implique alors de la pars@ignant une écoute de soi tres
active et fine pour s'ajuster constamment danselation a l'autre. C’est une affaire
d’authenticité mais aussi de vigilance, « la corgne s’exerce et se manifeste dans le

miroir de la relation ¥

La notion de soignant se retrouve dans bon nomerenétiers du soin, tous les
acteurs de ces meétiers (infirmiers, aides soignakitesithérapeutes, ergothérapeutes,
orthophonistes, psychomotriciens,...) ont pour missie s'inscrire dans la méme
perspective professionnelle, celle de prendre despersonnes, de leur venir en aide, de
contribuer a leur bien étre en utilisant les corapées propres a chacun des métiers. C’est

le contenu de leurs actions qui sont différents.

W. Hesbeel' fait une distinction entre l'idée de «faire duirse et celle de
« prendre soin de quelqu’un ». C’est cette difféeequi permet d’inscrire son action, le
contenu de son métier, dans « une perspective atignporteuse de sens et aidante pour

la personne soignée ».

En effet « faire du soin » renvoie a I'acte de sminterme technique, dénué de tout
lien humain. Le « prendre soin » implique que leyisant considére la personne qu’il va
soigner, il entreprend une relation soignante d\atre. Ce concept de « prendre soin »
renvoie le soignant a ses propres valeurs et &ogue du soin et cela dans une relation

singuliere, comme nous l'avons déja vu.

Cet auteur nous dit aussi qu’'un soignant peut @aes un «tenir conseil ».
Autrement dit, « tenir conseil » c’est aborder alepersonne les différentes possibilités

qui s’offrent a elle, I'éclairer et parfois I'aidér opérer un choix pertinent pour elle. Par

" Rogers Carl, (1968)e développement de la personRaris, Ed Dunod 270p. P 238

8 | amblois Gérard, Docteur en psychologie, Chambiéry22émes journées d'étude de I'APF, 28.29.30
janvier 2009 Au risque de la relatiofaris.

*9 Walter HesbeerPrendre soin & I'hopitalEd Masson
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ailleurs il souligne que le soignant dispose poteni conseil » de diverses ressources :
son histoire de vie, sa formation mais aussi s@&eence professionnelle. Cette derniére
est ressource a partir du moment ou le soignantepinalise sa pratique et prend une

distance critique au regard de cell€%:i.

Ainsi notre accompagnement peut se produire au piste des besoins de la
personne sur le chemin qui est le sien et nontie b I'aider dans ses choix opérés.

11.2.2. Posture d’accompagnant au care

« L'accompagnement nécessite une présence a |'auiteence a I'autre

qui impligue d’abord une présence a soi »
Marcel Nus§&'

Etymologiquementg Accompagner » vient de compagnon, con pane, effisign

partager le pain.

Pour Le Bouédég « L’accompagnement est un art et non pas unec&ienune
technique...c’est aussi un don, un charisme et nabadd le fruit d’'un apprentissage

volontaire...la super-vision ou plutot la co-visiantre pairs... ».

Il nous dit encore que dans I'accompagnements@adit de soutenir, de protéger,
d’honorer, de servir, d’aider a atteindre son ben ;aucun cas il ne s’agit de le supplanter

en prenant sa place ou le devant de la scéne diger >

M Robergé ajoute ceci: Accompagner l'autre c’estttre en sourdine, ses
compétences et connaissances, c’est une « rencarerel'unique de chacuf® Cest
créer avec l'autre une relation d’étre ou I'espatda confiance leurs sont donnés pour
gu’ils puissent faire, comme cela se produit daesphce de I'atelier « Soin de Soi » ou
I'expérience est proposée dans un cadre sécurikms malgré les résistances de départ,

chacun arrive a faire sur soi sans crainte du jueggm

% Wwalter Hesbeen dans revue Perspective soignatitBel Arslan, Paris 1999, N°4. P11

®1 Stiker H-J (2009) op.cit p 165

62 | e Bougdec h démarche d’accompagnement, un signe des témfmccompagnement dans tous ses
étatsde, Education permanente N°153 p18

% |bid p14
% |bid p103
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La relation d’accompagnement selon H.J Stkdpit étre constituée du lien entre
le professionnel « maitre de ses savoirs » parora@p son métier et la personne en
situation de handicap consciente de ses besode s attentes dont 'émergence doit étre
favorisée par le professionnel dans une relationésyque. A ce propos, les coauteurs du
livre « Handicap et accompagnement » suggerent fommule d’accompagnement
schématisée sous la forme suivante et corresporalazé que nous souhaitons dans
'accompagnement : a savoir la place du sujet aurabe 'accompagnement dans une

dynamique d’évolution.

Pédagogique

Paramédical sujet

Accompagnement

Vie quotidienne médical

Socia éducatif

Schéma 4 : Modele interstitiel ou le sujet est acte  ur de son accompagnement (fig. 3.9 p59)

Par ailleurs, dans son ouvrage sur I'accompagnéfdtaul Fustier précise que :
« L’accompagnement au quotidien, c’est accompatmeuestion de I'énigme d’autrui,
c’est-a-dire essentiellement ne pas en donner s&pgui étoufferait la question (...) Il faut
pouvoir et savoir rester dans une ambiguité suifesaproposer de l'indécidable, afin
gu’une élaboration soit possible du c6té de lagrars. ».

% Sticker, Puig et Huet. (2009Handicap et accompagnement ; nouvelles attentesyelles pratiques.
Paris. Ed Dunod172p. p165

% Cité par Abel-Eber Christine in Colloque interoatl : L’'accompagnement et ses paradoxes & I'’Abbaye
Royale de Fontevraud 22, 23,24 mai 2003
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Sticker, Puig et Huét toujours dans leur livre « Handicap et accompagmem,
écrivent aussi ceci : « Une relation d’accompagmgrnest avant tout une rencontre entre
deux corps ». Il semble méme nécessaire que leeggos de formation integre cette
donnée fondamentale « car cela permet de travaillesoi, de se confronter a ses propres

limites, confrontation indispensable a quiconquitgard un jour accompagner un autre ».

Accompagner en formation des professionnels du @aoisoin de I'autre, c’est leur
permettre a partir d’expériences comme celle doin sle soi, de se confronter a soi, a
I'autre en soi, de réfléchir a ce que I'on esteajae I'on donne a voir (notamment lors des
masques peints). Les co-auteurs appellent celaravail sur I'éprouvé », il faut mettre,
selon eux, «les futurs professionnels en « dawgdans leur corps, fabriquer de la
sympathie pour ceux auprés desquels ils vont iatery parce que ces « usagers » sont
bien souvent des sujets qui sont corps en souHfraaue les professionnels sont eux

aussi, avant tout, des corps ».

Un accompagnement doit alors se créer de I'exp&gidiun soin de soi-méme vers

un soin de l'autre, dans un auto-soin pour un bé&téin, dans une démarche de care.

1.2.3. Dans une relation médiatisée

« Le moi s’éveille par la grace du toi »
Gaston Bachelard

Relation vient du latin « relatio » qui veut diepport, relation, en francais « récit »

et surtout « rapport, lien entre deux personnes ».

En tant que professionnels du soin avec les jelaes|ation de soin s’inscrit dans
une relation asymétrique et cela renvoie a la @ak la relation dans une disparité de la
place selon G Pineftr vulnérabilité des uns face & la compétence deeset savoirs
mais une réciprocité est possible si une confiaeteun soin de l'autre s’instaure,
'accompagnement devient alors aidant pour qudrkatetrouve une puissance d’agir et

ainsi une autonomie.

®7 Sticker, Puig et Huet. (2009Handicap et accompagnement ; nouvelles attentesyelles pratiques.
Paris. Ed Dunod172p. p165

® Gaston Pineau : enseignant-chercheur en scientéddeation et en science sociale, professeuritaraér
I'Université de Tours.
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Dans la relation intervient aussi la notion destatice » : ni trop prés, ni trop loin !
A. Jollier?® évoque la bonne distance sous le terme de «eeméwiC'est la distance qui
se réajuste tous les jours, qui permet d'étre gmas étre mélangé et a distance sans étre
lointain. L'eumétrie est une démarche active, unvament sans fin que les circonstances
changeantes imposent de revisiter en permanence gaisir I'opportunité, le kairos

aristotélicien qui permet d'accorder sa confiangeelqu'un ».

Ch. Gaignon parle de relation d’étre comme espacsformateur et de réciprocité
qui participe & I'élaboration de son étre. Il ditalherbe® en ces termes : « c’est sur un
tissu de réciprocité que chacun trace le dessirsale autonomie, le dessein de son
existence ». « Nous avons une responsabilité adadsvenir de I'autre. Nous sommes en

influence réciproque. Je m'appuie aussi sur cé’'guee me propose pour me forger.»

Aussi il nous semble que I'expérience sur soi asgoune connaissance de soi et

une disponibilité a I'autre dans un accompagnerpkrst juste.

V. APPRENTISSAGE EXPERIENTIEL DU CARE

L’'apprentissage et le développement de ses capamitéomment accompagner des
professionnels du soin qui ont dans leur quotickemccompagner des personnes en
situation de handicap moteur avec ou sans troudagsitifs associés et bien souvent en

difficultés pour apprendre ?

Nous allons dans ce chapitre aborder la notion pi&gissage et les différents
processus en jeu au cours dexpériences vecuesasumMNous verrons alors que des
transformations s’operent dans un soin pour I'aatpartir du moment ou les expériences
sont acquises dans des processus réflexifs, nmefiagt conscientisés. L'approche de

divers auteurs nous permettra d’éclairer nos propos

Par ailleurs nous nous arréterons un court instantine méthode d’apprentissage

singuliere et chére a lauteure pour l'avoir vécae expérimentée en formation

%9 A. Jollien inBernard Campan et Alexandre Jollien - Hommes de Aaticle paru dans PHILOSOPHIE
MAG N°9

O Malherbe, J-F, (1997)a conscience en libert®uébec. Ed Fides 69p in Gaignon Ch.

" Gaignon Christophe, Pail¥e |a relation d’aide & la relation d’étre, La rémiocité transformatrice(2006)
Ed L'Harmattan 204 p
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d’ergothérapie : cette méthode, nous le verrorelépe « Ramain » nous semble proche de

I'expérience a vivre proposée par I'auteure dansain de soi.

IV.1. Apprentissages et transformation

IV.1.1.Apprentissages dans un soin de soi

Apprentissage : vient du mot apprendre qui au Xesiexle vient du latin
« apprendere » signifiant « prendre saisir », @most apparu les sens de « saisir par
I'esprit, acquérir une connaissance », mais ausgipkendre aux autres, enseigner » sens

qui se retrouve dans les dérivés de apprenti eeappsage.

Mais quels sont avant tout les processus d'acourisitt de développement des

connaissances pour permettre un apprentissage ?

IV.1.1.1. Axe opérationnel

Jean Piagét a modélisé dans ses travaux le développemenintligence sur la
base de principes logiques : I'apprentissage logiathématique qui se construit entre 7 et

12 ans.

Il a posé l'inconscient cognitif et fait des reattees sur la genése des structures
logico-mathématiques : processus d’abstractionéchiftsante ou sont en jeu les
phénomeénes d’équilibration par assimilation / actmdation.

Bourgeois et Nizet ont décrit les processus d'apssages d’adultes en se référant
au modele théorique général de I'apprentissage agabrde une place centrale aux
connaissances préalables de l'apprenant. Il siinslens le modeéle constructiviste de
Piaget comme quoi I'activité cognitive d'une pemenjoue un rdle central dans ses
interactions avec I'environnement. Autrement digJacsuppose que l'apprenant a des
connaissances préalables aux nouvelles informatjoiiistraite. Par la suite ces nouvelles
informations peuvent entrer en conflit avec cebasstantes pour enfin se réorganiser et
ainsi se transformer. Cela conduit a un appremjésa cet apprentissage est « vu comme

un processus de construction des connaissance&ditcule fondamentalement autour de

2 Jean Piaget: psychologue, biologiste, logicienépistémologue suisse connu pour ses travaux en
psychologie du développement.
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deux mécanismes, distincts mais fonctionnellemedissociables 3, décrits par Piaget :

I'assimilation et 'accommodation.

En effet selon le modele de développement élabaréPmget, le développement
s'opere comme un perpétuel mouvement de déstrtictur@structuration. Ainsi
« S’approprier un savoir nouveau, c’'est I'enregisti’analyser, l'interpréter ; c’est lui
donner un sens intelligible (assimilation) et pHeted’accommodation, c’est produire un

nouvel état de connaissancés »

IV.1.1.2. Axe fonctionnel

Mais ce processus ne suffit pas pour apprendrié gar une différence entre ce que
le sujet sait d’'une part et comment et pourqula dait et ce qu'il est capable de faire de ce
qu’il a appris d’autre part. « Aussi, au-dela détat des connaissances (agir opérationnel)
des sujets, il s'agit plutdt de considérer les #&qdans leur dynamique de
construction ¥et donc I'agir fonctionnel concernant les stratégit les procédures
développées. Aussi ce qui importe c’est « la miséwadence (pour le formateur et pour le
sujet en formation) d’'une habileté et d’'une cagaditapprendre et a se modifier, qui
permettraient de développer une plus grande «ffteiedu sujet et de Iui redonner le

sentiment de sa compétencé »

Dans le fonctionnement cognitif on retrouve deupety d’'agir : I'agir opératoire
avec des actions opératoires (logicomathématiquigésyites a partir de la théorie
opératoire de l'intelligence de Piaget et I'aginétionnel avec des actions fonctionnelles
(stratégies du raisonnement) décrites dans leaurade André REY (Psychologue Suisse)

ainsi que dans les travaux de Simonne Rafhain

Ces travaux sont peu connus et pourtant ils retieinnotre attention en lien avec

notre recherche. lls font écho a notre formationndsoin de soi et plus encore aux

3 E. Bourgeois et J. Nizet. Apprentissage en foromaties adultes. Ed Puf, p45

4 Maryvonne Sorel, 'Educabilité » de I'appareil oitif : de quoi parle-t-on ? Pourquoi ? Dans apgren
peut-il s’apprendre ? Education permanente p 188489

®bid 1

® Ibid p13

" Simonne Ramain a construit sa démarche a parageopre expérience et des expériences innongisrabl
auxquelles elle s’est confrontée.
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masques peints intéressants a expérimenter paudé@trs un plus grand souci et soin de

'autre.

Selon M. Sorel il est important de travailler ggions fonctionnelles pour rendre
possibles les actions opératoires, et les deux seiert une meédiation pour que
'apprentissage s’effectue. « La déficience du fmmmement cognitif est liee aux
caractéristiques de la relation (tache-> sujet), a la qualité des étayages et des médiations

dont la personne a bénéficié antérieurement ouelbénéficie dans cette situatiofi. »

La place de I'action fonctionnelle nous semble that plus importante a travailler
quand les apprentissages s'adressent a des pessmasiuations de handicap moteur avec
des troubles cognitifs associés. En prendre comsgiéors une formation au soin de soi

permet de les réutiliser dans sa pratique, dansniseen mots aupres de l'autre.

Les actions opératoires relevent donc d’opératamsodage, prise d’'information,
lecture, reconnaissance, appariement, sériatiqrérage dans l'espace... Les actions
fonctionnelles reléve d’'un agir mental qu’est l'angsation, le chemin emprunté pour y
arriver, nous reviendrons sur I'importance de ¢gt fonctionnel au sein de nos pratiques
professionnelles et notamment a travers I'expédahe soin de soi que nous souhaitons

proposer a des professionnels du soin.

Avant tout, nous allons nous rapprocher de la nu&thdécrite et utilisée par S.

Ramain, de I'ordre d’un agir fonctionnel, pour dtter nos hypotheses de travail a venir.

IV.1.1.3. Méthode Ramaii’ : analogie d’un apprentissage au Soin de Soi

Le début de la recherche de Simonne Ramain a cosupport ses propres
difficultés a réagir contre la maladie et & s'agapux nécessités de son activité

professionnelle.

8 M. Sorel. A propos du fonctionnement cognitif...inlycopié a I'usage des enseignants et formateurs
Université René Descartes Janvier 2006 pl1

Association pour la Recherche et la Formation erdaBégie: Développement Personnel
et Méthode Ramain, de daligot(Pour la rédaction des textes de ce site, noussakagement utilisé des

documents produits par ASRI (92 bis, boulevard dintdarnasse - 75014 PARIS) et ARFOP : sur le Web le
13/03/10
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Puis trés rapidement elle s'intéresse aux pogsséibilie 'apprenant et a sa capacité a
les mobiliser. L’ensemble de ces travaux s’enraclars sa volonté d’exister aprés sa

grave maladie.

Dans sa méthode, il est essentiel de faire sup@ai parvenir a mieux gerer ses
émotions (craintes, peurs, génes) pour en attéesi@ffets inhibiteurs dans nos différentes
actions. C’est alors comment s'adapter aux exigedes situations rencontrées dans les
activités d'apprentissage, professionnelles, gientiges..., en sachant mobiliser ses propres
ressources ? Et cela toujours dans le souci endlaiteompagner 'autre avec ses propres

ressources.

Il convient selon elle dd'équiper I'élévela personnelle ses propres facultéAu
cours des exercicesplacé en face de lui-méme et du choix des moyessijét s'affronte
continuellement et dans cette confrontation, ilngt€onscience de ses génes mais aussi de
ses virtualités écrivait-t-elle. Pour créer cette dynamique, egfir fonctionnel, elle
propose des situations problématiques qui sollitigans arrét : attention a soi et au

groupe, vigilance, réaction a l'imprévu, gestiortetaps et de I'espace, ruptures,...

C’est donc un travail sur les attitudes, sur ce spipasse en soi, et qaniene
progressivement le sujet a s'intéresser a lui-mé&mnee qui entraine ses réactidnslui
donne a vivre des attitudes de disponibil@&é prét a faire face a l'inattentiyle sollicite
a "s'efforcer d'étre présent a ce qu'il faiutant d'éléments nécessaires a l'attitude activ
et l'activité de masque peint (on pourrait rajoudessi celle des soins du corps) sollicite

cela et demande des ajustements de soi.

En ce sens la pratigue du Ramain engage un pracé&dsuolution de l'individu
qui, peu a peu, se constitue en sujet, prend steaxe en main et décide d'étr€ette
méthode, cette pratique se rapproche beaucoup geeceous souhaitons transmettre lors

d’'une expérience de soin de soi pour une profesal@ation au soin de l'autre.

IV.1.2. Transformation pour un soin de l'autre

Dans son livre J. MezirdW® traite des dimensions transformatrices de

'apprentissage des adultes, cette théorie de adasformation s’inspire de theses

8 Mezirow Jacques (200Penser son expérience, développer I'autoformatlgron.Ed chronique sociale
241p.
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constructivistes de divers auteurs comme Piagéet)d€og ... de psychologues théoriciens
du développement de I'adulte, de sociologues coidai®rmas et de philosophes comme

Bateson et Cell.

Les conclusions de la théorie de la transformagioar J. Mezirow sont claires :
« les évenements qui arrivent a chacun d’entre détesminent moins srement nos actes,
nos espérances, nos performances, notre acceptaiamotre révolte, notre équilibre
affectif que ne le font les interprétations et jestifications que nous donnons de ces
événements eux-mémes.»Aussi nous traitons nos expériences en fonctionsens
gu’elles ont pour nous avec la conviction quedessse trouve davantage en nous-mémes
gue dans des formes extérieures et que le serpugdca travers des interactions et des

communications humaines.

L’auteur traite aussi des perspectives de%enshabitudes d’anticipation otl selon
lui «les expériences renforcent notre grille dess@ersonnelle en recentrant ou en

élargissant nos anticipations du comment-les-chesessupposées-étré®»

Dans les expériences a vivre proposées a un grdapeltes (professionnels du
soin), il est demandé a chacun de recruter en &menun ressenti qu’il va interpréter voire

socialiser ensuite aux autres membres du groupe pboutir & un apprentissage

transformateur.

Selon Wittgenstefff, nos croyances intimes ne sont pas a I'origin@ake actions
méme si nous le prétendons souvent. Ce qui hougieata agir comme nous le faisons ce
sont bien davantage les situations auxquelles sommnes confrontés et le fait d’avoir fait

I'apprentissage de réactions appropriées.

Le formateur facilite alors l'apprentissage tramsfateur en fournissant des
perspectives de sens (sociolinguistiques) diff&é®rde celles connues. L'apprentissage
transformateur consiste a apprendre en agissapt@ibcessus commence avec la décision

de s’approprier une perspective de sens différentta suppose un volontariat de la part

8 Ibid p 15

82 perspectives de sens : ensemble d’habitudes difsatibn qui constitue un cadre de référence ditect
utilisé dans la projection de nos modéles symbebguui sert de systéme de croyance pour interpeéte
évaluer le sens de notre expérience. P 62

8 |bid p24

8 |bid p 74
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de I'apprenant. Pour Lod8r« l'intention est nécessaire pour qu’une persosoie en
tension et s’'étire jusqu’a ses limites, depuisdegg a travers le présent et en direction du

futur ».

L’apprentissage ici se produit donc en expérimdniarsoin de soi sur soi dans une

transformation au soin de l'autre.

V.2. Apprentissage d’un soin de soi, formation au soinall’autre

« La meilleure facon d’apprendre, c’est de se féatranger et d’accueillir

l'inconnu si I'on a suffisamment confiance en soupcela $°

Notre propos concerne l'apprentissage des adujpesfessionnels du soin ayant
cependant & accompagner des jeunes en situatidvardBcap. L'apprentissage se situe
donc dans une expérience d’'un soin de soi pouptofessionnalisation au soin de l'autre

pour des jeunes en situation de handicap.

Les apprentissages ne s'effectuent pas uniquements ddes situations
d’enseignement ou de formation, on les retrouvsialans les situations de travail ou de la

vie quotidienne.

Bien souvent les personnes qui s’engagent dansitegions de formation ont un
projet, un désir de se former et d’apprendre deseh Parallélement celui qui organise ou
conduit des formations est dans un projet de forfaeatre, de faire apprendre a l'autre

voire méme d’apprendre lui-méme !

IV.2.1.Formation de soi, de l'autre ?

D’ou vient ce mot « formation » ? Au Xlle siéclegst emprunté au latin formatio
« forme, confection » et au XIXe siécle au sens dducation d’'un étre humain ». Dans ce
terme on retrouve aussi le mot « forme », « formeu « se former », qui suppose une

dynamique évolutive : la forme, ¢ca se déforme !

% Ibid p180

8 Maxine Greene (1973Jhe teacher as a stranger (Etranger mon maitreElle souligne que quiconque
souhaite étre un véritable formateur doit aiderdeses a comprendre le point de vue de quelquiime
respire pas le méme climat culturel qu’eux et njggst soumis aux contraintes restrictives de leades
linguistiques ». In Mezirow Jacques (20@Bnser son expérience, développer I'autoformatioyon.Ed
chronique sociale 241p. p.154
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Quelles sont alors les dimensions repérées dangrtgsts de formation selon
Bourgeois et Nizet’ et que nous pourrions mettre en paralléle avecenptojet de

formation auprés de professionnels du soin ?

lls reperent tout d’abord une dimension conatiaeitrement dit, il y a désir de
changement au niveau des connaissances (savaiir-&sve, savoirs-étre) qui lui-méme
va motiver les comportements au sein de la formaféciproguement, le formateur a le
désir de produire des changements dans le champotesissances de I'apprenant, ce
désir va entrainer une mobilisation d’énergie etedsources dans la session de formation.
C’est dans ce cadre la, qu'est dispensée, aux gsiofenels du SESSD, une expérience
d’un soin de soi a travers la pratiqgue des maspeiess.

Selon Bourgeois et Nizet encore, un projet de foionaest inscrit « dans un projet
de changement plus large, qui le dépasse et luialsans, dans la recherche d’un équilibre
nouveau entre une situation actuelle et une simaitendue en dehors du champ de la
formation ». C’est vers le champ de la connaissaecsoi et de I'autre dont il est question

lors de I'expérience d’'un soin de soi pour les @ssfonnels de terrain.

La deuxiéme dimension repérée est cognitive . apant s’engage dans une
action de formation avec des représentations d#sation actuelle et de I'état visé de sa
situation future apres la formation, ces représemts pourront conditionner ses conduites

et dispositions dans la session de formation.

Cela nous amene a penser I'importance d’interréegerttentes et représentations
de chacun au début de chaque session de formaiionajuster au mieux les actions de

formation.

IV.3. Processus réflexif, médiation, conscientisation

Nous allons considérer, dans ce sous-chapitretréés processus d’apprentissages

énonces.

La réflexivité et la médiation sont tres en lienisnia nous semble que la médiation soit

nécessaire pour que la réflexivité se crée, ausss rallons décrire successivement et

8 Bourgeois Etienne, Nizet Jean (199pprentissage et formation des adultearis Ed Puf 209 p. P36
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indépendamment les deux processus, malgré destx gentains » et nous acheminer vers

la conscientisation.

IV.3.1.Réflexivité dans un soin de soi pour un soin dedtse

Le terme réflexif découle de la réflexion qui sigime « changement de direction »,
un « retour sur soi, voire une méditation » « ra@nem arriére » du latin « reflexum ». La
réflexion étant « un retour de la pensée sur eBeamen vue d’examiner et d’approfondir

un de ses actes spontanés ou un ensemble de ceffk-ci

G. Pineau décrit alors la pratique réflexive, tejléelle nous interpelle ici, comme
« un déploiement de la boucle auto poiétique ométiice des étres vivant&®»A la
différence de la pensée, selon lui, la réflexiamcéadans un mouvement de distanciation
dédoublante appelant la formation d’'une nouvellgéum’une nouvelle mise en forme et

en sens des éléments dédoublés.

Les réflexions (sur les pratiques) peuvent se isaudifférents niveau de réalité de
ces pratiques -pragmatiques, cognitives ou symbediq ainsi nous pourrions dire que les
pratiques quotidiennes d'un soin de soi peuventsade professionnaliser si elles sont
réfléchies plus techniquement et rationnellemenir gaire advenir des professionnels au

soin de l'autre.

Dans les pratigues professionnelles et notammenis dan SESSD, les
professionnels ont souvent & gérer des situatiamgehce (comme le souligne Héléhe
dans son entretien), cependant les situations el telles que nous avons tendance a les
vivre aujourd’hui ne permettent pas selon J.P Bedfi la réflexivité dans «ses
dimensions temporelles de I'immédiateté et de Eipére ». L'urgence empéche donc la
réflexivité sauf si on adopte une autre positiaelle de prendre le temps de mettre a
distance les informations recues pour se les approgen les transformant en

connaissances.

8 Blay Michel, dictionnaire des concepts philosopieis| Ed Larousse. P704

8 Pineau Gaston d'aprés les concepts de Maturaviareta p 25 in Guillaumin Catherine, Pesce Séhastie
Denoyel NoélPratiques réflexives en formatioRd L’Harmattan

% Héléne : entretien n°2 annexé

°1 Jean-Pierre Boutinet p 11 in Guillaumin CatheriPesce Sébastien, Denoyel Nd&hatiques réflexives en
formation Ed L’Harmattan.
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En cela le « Soin de Soi » proposé aux adolescknBESSD a transmettre a des
professionnels du soin appelle au calme, au « mgenti», a une dimension temporelle
plus importante, non vécue généralement en situajimtidienne et que J.P. Boutinet
nomme « circuit long » dans le traitement de I'miation, ou la réflexivité possible est
créatrice d’un soin de soi pour les adolescentBuet soin a I'autre pour les professionnels

du soin.

La réflexivité c’est aussi la capacité a transp@sesituation sur ce que ¢a va faire

pour l'autre, en lien avec un autre environnement.

IV.3.1.1. Apprentissage expérientiel et réflexivité

La réflexivité du point de vue de G. Le Boféréonsiste pour un sujet « & prendre
du recul par rapport a nos pratiques professioesetle facon a expliciter la fagon dont il
s’y est pris pour modéliser et pour faire évolues schémes opératoires de fagcon a pouvoir
les transférer ou les transposer dans de nouvatigations ». La réflexivité prend place
alors dans une boucle d’apprentissage expériantistius la forme de quatre moments,

telle qu'elle est présentée et adaptée a notrerelsh dans le schéma 5 suivant

* Le moment de « I'expérience vécue » correspond datre contexte a la
mise en situation dans l'expérience de masquestspgiour les trois

professionnelles interviewées.

* Le moment de « I'explicitation » est le moment déféchissement » selon
Piaget®, qui prépare celui de la réflexion : il faut readtaction consciente
pour en faire un objet de réflexion. Cela se prhdians notre recherche, par
'intermédiaire des entretiens : dans la premieceictke de I'expérience a
I'explicitation, le sujet passe du « je fais, jagi au « je raconte comment je

M’y suis pris pour faire et agir ».

L’explicitation n’est pas une simple reproducticanune a pu le souligner Piaget,

mais une réorganisation, ce n’est pas seulemert doréclairage qui ne viendrait rien

%2 e Boterf (2005)Construire les compétences individuelles et cdltestParis Ed ™ Organisation 244p.
P 98

% Schéma 5 : P 69 du présent mémoire

% Piaget Jean in Le Boterf (2000fonstruire les compétences individuelles et callest Paris Ed
Organisation. (rééd. 2005). 244p. P 101
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changer. Pour cela il faut cependant un médiataurcest compliqué seul de faire ce
travail soi-méme, d'ou I'importance des travaux BleVermersch : les questions qu'il
propose visent a « encourager et faciliter la dgson de I'action » et cela pour éviter « la
tendance spontanée du sujet a parler a propoada®i plutdt qu’'a la décrire, a porter des
jugements de valeurs plutdt qu'a s’en tenir autsfal°Cette description de I'action I'a

rend consciente et sGrement réutilisable pourréadans une pratique professionnelle.

 Le moment de « conceptualisation » et de « modiisa est un moment
de reconstruction vers des concepts pragmatiquest @n mouvement de
décontextualisation et de conceptualisation que \as partir des récits des

professionnels a - Se dégager de « I'effet de gtmte
- Gagner en généralité
- Construire des modeles et formaliser
- Trouver le bon niveau d’abstraction

Dans la situation donnée il s’agit bien a partis @atretiens de repérer ce qui se
passe en soi pour le généraliser et le formalifier de le transposer dans d'autres
situations professionnelles auprés d’un publicikrason de handicap.

 Le moment du « transfert » ou de la « transpositi@gnd’autres situations
permet de recontextualiser, tirer des lecons dg®reences et alors les

transposer ailleurs.

C’est ce que nous cherchons a produire, ce que sagitons produire lors de la
formation de professionnels du soin, ce que l'agtedu « Soin de Soi » souhaite
transmettre et que chacun transpose a partir déMpérience : une démarche particuliére

d’'un « soin a l'autre » et non pas que chacun tea@®ssentiellement un modele vécu !

Ces quatre moments de la boucle d’apprentissageedbrune représentation
globale du processus d’apprentissage expériertieles exigences de réflexivité qu'il
implique, il doit s’enrichir par ailleurs d’'un déto par la théorie et d’expériences

exogenes.

% |bid p 102
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3 Conceptualisation 4 Retour a la mise
= généraliser une en pratique =
pratique applicable transposition = agir
élaboration théorigt ou réagir en tenant
pour des savoirs compte des lecons
pragmatiques I'expérience =

recontextualiser

2 Explicitation et 1 Expérience vécue
mise en récit de = Soin de Soi par
I'expérience=dans trois professionnels

les entretiens = pris
de recul, réfléchir le
vécu

= mise en situation
pour un
apprentissage

Schéma 5: Boucle d'apprentissage expérientielle se lon Le Boterf et adaptée a notre

recherche

IV.3.2.Médiation dans I'expérience d’'un soin de soi

L’accompagnement a la médiation cognitive des apm®ages, dans le cadre

d’un soin de soi ? Pourquoi parler de médiation ?

Dans un premier temps, il nous semble, au regardadeopulation que nous
sommes amenes a accompagner quotidiennement, anpdg considérer un court instant
la théorie de non achévement de I'étre humain,itééear M. Soref°En effet cette théorie

est d’autant plus criante quand I'enfant nait avetandicap.

% |bid 36
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La médiation cognitive des apprentissages noustpdoas intéressante a regarder
du point de vue de I'expérience d’un atelier « SterSoi » et du comment est accompagné

voire mediatisé cet outil, ceci en vue de permelftre autonomie de la personne.

Alors bien sur cette approche concerne le jeuneeguaccompagné ! Concerne-t-
elle aussi le professionnel en formation que nauhaitons accompagner dans un soin a
l'autre ? Il nous semble que le paralléle peut-&it et renvoie méme a des pratiques
d’accompagnement réflexives puisque qu’elles vigentettre des mots sur le vécu pour

apprendre, comme peut le faire la médiation.

Par ailleurs nous verrons ensuite la place que peurtdre la médiation dans un
dispositif de formation aupres de professionnelsain pour une prise de conscience vers
un soin a l'autre. « La recherche de solutions gpnableme ou la résolution d’un conflit
requierent l'intervention d’un tiers dont le rolsted’aider a poser le probleme et a le
réfléchir » c’'est ce que vise la formation des @ssfonnels du soin, autrement dit que
chacun soit dans la possibilité de transposer & \guen formation dans sa pratique

professionnelle ensuite.

Qu’est ce que la médiation ? : Le mot est empranté&tinmédiatio « meédiation,
entremise », dmédius« milieu », d’abord employé au sens de « divisigruis au sens de
« entremise, conciliation ». Selon L. Cothia médiation est une pratique qui vise a des
relations non guerrieres et qui fait 'hypothése ge parler c’est mieux, I'activité est donc
a visée pacifique.

Selon M. Soreéf, médiation est signifié, dans le dictionnaire, cwen’intervention

d’un intermédiaire entre deux choses, un sujehetahnose.

La médiation est donc une action qui vise a crédreth entre deux parties.

IV.3.2.1. Expérience médiatisée

Pour revenir a la théorie de non achévement nousgms dire que I'étre humain

est inachevé a la naissance, son devenir esteolien avec ce qui est mis a son service

" L Cornu, Directrice du département des SciencebEdication. Cours sur la médiation le 09/03/2010
MASTER 2 FAC a Tours.

% M. Sorel La médiation cognitive a I'épreuve du ieéesocial dans les cahiers de 'ACTIF ; N°328/329
septembre/ octobre 2003 ; p 11,28



-71-

par I'’éducation, I'éducation étant la pour coupdesr potentialités des personnes avec celle

de I'environnement.

« Le développement du petit dHomme requiert dediati®ns cognitives. Il n'y a

pas de relation au monde qui ne comporte une dioreasgnitive »°

Le devenir depersonne singulierselon M. Sorepasse par I'accés a des signes,
symboles, connaissances, forme du penser...que rous a considérer comme lestils
de son achevemenk ce qui est unigue est que son développemetanémmu’individu est
dépendant de I'histoire de son espéce... » (Brun@7)L9Aussi I'appropriation de ces
savoirs, symboles, signes, formes de penser remibren souvent I'intervention de tiers
humains qui médiatisent la relation de l'individeea son environnement et peut-étre plus

encore lorsqu’il s’agit de populations en diffi@utf’apprentissage.

Ces tiers humains n’interviennent-ils pas mieuxoeecne sont-ils pas plus justes
pour médiatiser la relation de I'individu avec smvironnement, a partir du moment ou ils

ont eux-mémes expéerimenté ?

L’expérience d’apprentissage médiatisée, telle lpuest vécue et dispensée dans
un soin de soi, stimule la disposition de la pensoren difficulté «a poser des
significations, a anticiper, a se représenter,adtetr des informations...Elle I'aide par

ailleurs a prendre conscience de sa modifiabilitém&me temps qu’elle I'équipe des

moyens de sa mise en ceuvt®»

En paralléle dans I'atelier « Soin de Soi », c@sts un cadre trés particulier que
l'auteure (ergothérapeute/esthéticiedfedccompagne au moyen d’outils et de protocoles
réfléchis, analysés et décrits des jeunes en dglifis vers un devenir adulte.

Le médiateur inscrit donc le sujet dans la consgete son pouvoir d’acteur et

dans son intentionnalité propre.

Le Boterf confirme le fait qu'une médiatitii est nécessaire car un retour sur soi
lors d’'une expérience n’est pas simple a faire. €'aist une fonction qui peut étre remplie

par une personne qui accompagne en formation déssgronnels du soin.

% bid., p 2

1% pid., p6

191 paulin Annie, (2008[sthétique, Handicap et « Soin de Soium atelier de soins du corps et de masques
peints, voie de création identitaire pour I'adolest en situation de handicap moteD{JHEPS, Tours



-72 -

Cette fonction de médiation se caractérise, seiopdr :

* Un role « d’étayage » ou le formateur (médiatedéyetoppe une réflexion
sur sa propre pratique afin d’'amener l'autre vers démarche réflexive. (En
cela la propre expérience de l'auteure prend tewoie importance dans la

formation dispensée aupres des professionnelsidy so

* Un r0le de «soutien» pour acheminer lautre dasmn propre

développement (Zone proximale de développement).

e Un réle de « monitoring » ou le sujet n'est pasl@ale fagcon normative
mais plutét informative afin qu’il se construiseeuimage positive de lui-méme

et réaliste.

* Un réle de « facilitation » de la distanciation ni&diateur accompagne sur
la voie de la méta-cognition, autrement dit suvdée d’un retour réflexif a la

fois sur les pratiques et sur les ressources guernsonne possede et utilise,
mais aussi de la réflexion sur soi. C’est ce quee Viexpérience du masque

peint.

 Un role de « mise en confrontation » avec les facdlagir des autres
personnes, sources de prises de conscience deopesspstratégies cognitives.
C’est ce qui est autorisé et parlé dans les grodpd&telier « Soin de Soi »,
c’est la rencontre de l'autre, la parole de l'aufuélibére la parole de chacun et
permet des prises de conscience de ses possikiits qui se profile dans la

formation de masques peints avec les professiodoet®in.

* Un role de « bridging » qui permet aux différenpessonnes du groupe de
faire des «ponts» dans leurs pratigues professlilms. Cette derniére
caractéristique renvoie a la préoccupation de dasférabilité dans un autre

contexte des expériences vecues.

Pour cet auteur, la réflexivité est 'une des tdireensions a mettre en ceuvre pour
agir avec compétence. Les deux autres étant ceflg@atiques ou de I'action et celle des
ressources disponibles.

102) e Boterf G, (2000) op. cit., p.116



-73-

La fonction de médiation étant essentielle pouapprentissage transformateur de

soi et formateur au soin de l'autre.

IV.3.3.Conscientisation pour un soin de 'autre

La réflexion sur le contenu peut selon J. Meziroawpquer le développement, la
création ou la transformation de certains « schedssens » qui sont en fait les
connaissances specifiques, les croyances, les prgerde valeur et affects constitutifs des
interprétations de I'expérience. Il peut arriveaind certains cas que nous ne puissions pas
regarder et prendre conscience du comment sontHeses en réalité, c’est alors la
réflexion critique sur le contenu voire les résistss ou méme les angoisses qui peut
permettre d’envisager un développement de la pegtséee autre forme d’apprentissage.
En effet cette prise de recul est une mise a dist@on seulement cognitive mais aussi
affective et parfois « Afin d’éviter I'angoisse, um laissons notre grille de sens affaiblir
notre prise de conscience ... et ainsi créons une zbattention bloquée...'¥ Ou

« court-circuit affectif 3°* selon certains chercheurs.

Il est donc nécessaire de comprendre nOS expesiepoRIr pPouvoir agir
efficacement « Ce n’est que lorsque les choses@ué entourent ont un sens pour nous,
lorsqu’elles donnent a voir les effets qu’'on peatattendre en les utilisant de certaines
manieres, qu’est possible quelque chose de I'afdnee maitrise voulue, délibérée sur ces
choses. » (Dewey, 1993, p19) d’ou la nécessité& alemrevenir sur I'expérience vécue lors
de la séance de soin de soi afin de produire uUitexi@n sur les pratiques de chacun pour

une prise de conscience.

Cela renvoie donc a la conscientisation qui a Ua o&ntral dans le processus
d’apprentissage. Pour Freire, la conscientisat&inlee processus qui permet aux adultes
« de prendre une conscience de plus en plus vive sealement de la réalité socio
culturelle qui fagconne leur vie mais aussi de leapacité a transformer cette réalité en

agissant sur elle!%

103 Jack MezirowPenser son expérience, développer I'autoformatishChronique Sociale p24

104 | e Boterf (2005).Construire les compétences individuelles et cadllest Paris Ed " Organisation
244pp 113.

105.(1979 b, p 27)in Jack Mezirow,Penser son expérience, développer I'autoformat. Chronique
Sociale. P18
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Apprendre c’est se servir d'un sens déja produit ous guide dans nos
expériences : « le sens est une interprétatihlers d’'une expérience vécue dans un soin
de soi proposé aux professionnels, chacun visualisesoi les effets produits, alors un
apprentissage s’effectue, il suppose « de rendpécdg une expérience nouvelle, de la

traduire en schéma et de se I'approprier puis ms#s actes en accord avec elfé »

L’apprentissage peut donc étre émancipateur darsende ou il vise a aider le
passage d’'une simple prise de conscience de I'exym&r a une prise de conscience des
processus sur lesquels on réflechit. Le formateait dlors s’employer a favoriser le

dialogue réflexif.

Au regard des résistances retrouvées dans legiensreles professionnels ce qui
est intéressant au terme d’'une séance, c’estMailtr@flexif sur les résistances de chacun
des patrticipants ou plutot la prise de consciemceas dernieres. Travailler sur « se mettre
a la place de l'autre » n’est pas I'objectif rec&, loin de 1a, mais bien de partir de soi et
de son vécu alors important a transmettre pourxraeaompagner I'autre, dans un soin de

I'autre.

V. PROBLEMATIQUE

Revisiter nos questionnements de départ va prageesent nous guider dans la
formulation d’hypothéses, dans I'élaboration d'udémarche de care singuliere pour

exprimer enfin le cceur de notre problématique.

V.1. Recension des hypothéses

V.1.1. Les questionnements

hY

La question de départ était formulée ainsi: Contmeansmettre, a des
professionnels travaillant auprés de personneg@ation de handicap moteur, la pratique
d’'un « Soin de Soi » ? Quel accompagnement poulsquuissent eux-mémes le pratiquer

avec leur public ?

1% 1bid p30
197 1bid p 31
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La position de l'auteure est d’accompagner desesdehts et préadolescents au
quotidien dans leurs différents lieux de vie maissa dans la pratique de soins du corps et
de masques peints et cela dans la participation dtelier appelé « Soin de Soi ». Cet
atelier a été construit, analysé, conceptualiséhébrisé lors d’'une recherche action.
L’enjeu est de faire émerger un « je » chez lagrers en situation de handicap moteur,
notamment chez I'adolescent en période de congirudadentitaire, de lui permettre de
s’approprier son propre corps afin qu’il puissenglia et se penser dans une vie adulte

autonome.

Se confronter au corps de l'autre n’est pas simpt&out quand c’est au quotidien
qu'on le rencontre, 'accompagnement n'est alors faailité. Stiker, Puig et HUEE le
remarguent : dans les formations des professiomhetoin, 'accompagnement en rapport
avec les compétences humaines est peu enseignéni®f€l dans son entretien nous le
souligne aussi. Aussi les auteurs pensent gu’ihéséssaire d’enseigner des compétences
techniques mais aussi de former a l'apprentissagecaimpétences humaines et cela

nécessite des « situations particulieres ».

L’expérience d'un soin de soi offre I'opportunitéud médiateur utile pour
accompagner, en sensibilisant chacun au corpadid’ dans une pratique réflexive. C'est
ainsi développer un soin de soi chez l'autre (pque le jeune soit son propre soignant
comme décrit dans le «tome 1 » p 114) dans s&peaprofessionnelle, comme le dit
aussi Mélani&° et donner des « outils » autres que techniqussqtélls sont enseignés

pour faciliter Faccompagnement.

Ce travail, cette expérimentation, de par « saiquéarité, son originalité » dira
encore Mélanie, peut aussi déclencher, en fona®rson histoire, des résistances. Ces
résistances accompagnées et reprises peuventcalbes ou tout du moins permettre de
comprendre les propres résistances qui intervignderpart et d’autre pour les jeunes

comme pour leur familfe®.

* Alors lI'expérience d’'un soin de soi ne favorisdleepas une posture

d’accompagnement vers un soin de l'autre ?

198 |hid Stiker, Puig et Huet, Handicap et accompagemen2009)
109 Mmélanie, entretien n°1 annexé.

110 Mélanie : entretien n°1 annexé

Mt « tome 1 »
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Toujours est-il que la démarche professionnellermyothérapie de l'auteure s’est
modifiée au fil des années et plus encore depuiside en place de cet atelier. Elle a une
fonction d’ergothérapeute/esthéticienne au seiSBE8SD a laquelle s’ajoute une posture
d’accompagnement ainsi décrites par M. Paul« par la fonction se transmettent les
visées institutionnelles, par la posture s’incatres valeurs d’'un professionnel en relation

avec autrui ».
Au cours de notre recherche d’autres questionsuiwt :

« Comment accompagner d’'autres professionnels, deits pratique, cette
maniere de faire et d’agir, cette démarche qui walela de la technique de

I'ergothérapeute et que nous avons eu envie de BoR@are » ?

« Comment accompagner un soin de soi pour un soiladge dans une

démarche de care ? Comment initier au care ?

C'est donc comment accompagner des professionnadsailtant aupres
d’adolescents en situation de handicap moteurJgéaiais d'un outil « Soin de Soi », a
s’interroger sur leur pratique et leur posture gssfonnelle ? La finalité étant qu’eux-
mémes, ayant expérimenté un soin sur eux-mémessguii ensuite le « transférer ou le
transposer » dans leur pratique ou, comme le swlig@ Boterf dans la boucle
d’apprentissage expérientiéftd recontextualiser, autrement dit tirer des lecales

expériences et alors les transposer ailleurs.

* En quoi I'expérience d’'un soin de soi développezcleeprofessionnel un

care aupres de jeunes en situation de handicap ?

e En quoi l'expérience dun soin de soi transformes I@ratiques

professionnelles ?

* En quoi I'expérience d’'un soin de soi professiors@abu soin de l'autre et

fait @merger une démarche de care ?

Mais c’est aussi, au regard de cette finalité,dpprentissages en jeu : comment

s'opéerent-ils ? Quelle médiation, quel disposiifiel accompagnement pour une prise de

112 paul, Maela. (2004)L’accompagnement: une posture professionnelle ifigée Paris, Ed
L'Harmattan 320 p, p153
13| e Boterf, G. ibid p 101
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conscience d’'un soin de l'autre a travers un sa@nsdi-méme, d’'un auto-soin pour un

hétéro-soin ?

* Et donc quel dispositif mettre en place pour qugieseux-mémes puissent

accompagner des personnes en situation de haritlicap

V.1.2. Les hypothéses

Au vu des constats et questionnements énoncéssisi@ous faisons I'’hypothese
gu'une démarche de care a travers la pratigue dain de soi peut aider chaque
professionnel dans son accompagnement vers |'aotiend’adolescents en situation de

handicap moteur voire méme de plus jeunes.

Cette démarche peut aider a envisager une posageothpagnement différente et
du coup faciliter leur propre accompagnement danspratique professionnelle cela en se
confrontant a leur propre corps (sous entendu g@gesbins du corps permettent une
rencontre de soi, de ses capacités et incapdcitédpnc de leur apporter ce qu'appelle

Stiker, Puig et Huet des « techniques humaineseleuravail sur I'éprouveé ».

Nous faisons I'hypothése que I'expérience est sow@apprentissage et qu’un

accompagnement singulier et des pratiques réflexalitent ces apprentissages.

Nous faisons I'hypothése par ailleurs que I'accogmeanent peut, non seulement
faciliter I'apprentissage par lI'expérience, maisssaudiminuer les résistances voire

permettre de faire I'expérience de ses résistances.

Nous faisons donc I'hypothése que vivre un soisageen l'occurrence un masque
peint dans le contexte de notre recherche, dévelogipez le professionnel une
connaissance de soi, un souci de soi et donc undsol’autre qu'il peut alors transposer

dans sa pratique professionnelle.

Par ailleurs nous faisons I'hypothése que cetteatiéme peut leur offrir 'occasion
de s’approprier un « outil » (médiateur) d’accompaygent de l'autre pour lui permettre

de grandir, comme ce qui est décrit dans la déreadetcart™.

14 Hypothéses posées et vérifiées dans le Tome 1
15 Démarche de care : schéma 4 p47
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Nous pensons, par ailleurs, que les apprentissagiest de part et d’autre dans des

interactions multiples entre les différents actedesms une réciprocité formatrice.

Pour résumer nous pouvons dire que la question apard s'intéresse a des

professionnels du soin souhaitant accompagner desomqnes en situation de handicap

moteur dans leur quotidien. Pour cela nous propoacchacun de vivre I'expérience d’un

outil médiateur appelé « Soin de Soi » pour s’appeo une démarche de care. Le care

comprenant un soin de soi et un soin de l'autregddaxieme étant renforcé par une

expérience propre dans un auto-soin.

Nous pouvons schématiser une démarche de careragpéte au SESSD ainsi :

Vivent un soin

de soi

Auteure : Adolescent
Pratique . Soin de Handicap
Soin de soi I'autre
Moteui
Acco nement
Hétéro+soin
Réfle
4 Professionnels du soin
g - g)- in
Mélan Hélene Vaness
\_ Par les masaues pei

\
Z).

l

J

Schéma 6 : Démarche de Care expérimentée au SESSD

Nos hypothéses se déclinent donc ainsi :

* Une expérience d’'un soin de soi permet un apps&EyEs sur soi, (de soi et

de ses propres limites), vers une professionnalisau soin de l'autre.

* Une expérience d’'un soin de soi achemine chacus wee démarche de

care.
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 Une expérience dun soin de soi permet au professio de soin
d’accompagner l'autre vers une démarche de care laudil médiatisé ou un

autre outil en lien avec ses propres compétences.

V.2.Formulation de la problématique

Quelle ingénierie de formation pour la prise en ptandu care chez des

professionnels du soin accompagnants des persenrgtiation de handicap moteur ?

CONCLUSION

Au vu de la loi de 2005 et de la présentation delier de soins du corps et de
masques peints expérimenté depuis 2005 au SESSIS, aoonprenons l'intérét de cette
pratique inscrite dans un objectif d’insertion &uionomie de la personne en situation de
handicap. Transmettre une telle pratigue a desegsannels du soin pour gu'ils
acquierent des compétences humaines en compléraeleius compétences techniques

semble intéressant a proposer en formation.

Cette pratique, l'auteure la décline en deux mower@s: un auto-soin pour un
hétéro-soin qu’elle englobe dans une démarcher@esgzguliére : démarche de soin de soi

pour un accompagnement de l'autre dans un soinidedme.

Mais la pratique ne se suffit pas a elle-méme @mprendre, il est nécessaire,
comme nous l'avons vu d’adopter une posture d'agpagnant et une fonction de
médiation enrichie d’'une réflexivité pour que lesgage d’'un soin de soi expérimenté se

transfére dans un soin de l'autre.

Cette approche théoriqgue nous a permis d'élabavée rproblématique et nous
allons tenter, dans la seconde partie de décriranadele d’analyse. Les indicateurs

retrouvés alors dans les entretiens nous permetteowérifier nos hypotheses.
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Deuxieme partie

Recherche action : Un auto-soin pour un

hétéro-soin
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INTRODUCTION

« La foi est une ressource essentielle pour laopess engagée dans une
recherche heuristique. Cette foi attend patiemrigmité alors que nos sens

ne percoivent que le chaos. Elle tire de 'obséunit sens et une clart€'

Le terme heuristique, déja employé dans le « tomatait pour définition I'art de
découvrir, du grec heuriskéin, « trouver ». C’esé ypartie de la science qui concerne la
découverte des faits. En pédagogie, la méthodestigue consiste a faire découvrir a
I'éléve ce qu’on veut lui enseigner. Qui sert &dmnaissance, qui indique des directions

de recherche.

Cette recherche se veut heuristique dans le sensetmn Ch. Gaignon, c’est une
sorte d’investigation a la source méme de son expeg personnelle et professionnelle qui
fait dire « euréka ». Il nous dit aussi que « kenpier outil de la recherche heuristique est le
chercheur lui-méme lorsqu'il utilise son écoute’ilqubserve, sent, réve, conscientise et

dialogue 3.

Aussi nous proposons de décrire maintenant la rdéthae l'auteure qui va
s’appuyer sur ses propres ressources personnejpesfessionnelles pour avancer dans sa

recherche.

Aprés avoir donc retracé le passage d’'une pratigue une conscientisation de sa
démarche, nous nous appuierons sur ce réecit agialpbique de l'auteure et sur trois
entretiens réalisés aupres de professionnellesotu our veérifier notre hypothése :
I'expérience d’un soin de soi sur soi favorise aimgle I'autre a partir du moment ou cette

experience est accompagnée.

Notre analyse croisera des apprentissages sulaasith auto-soin et pour l'autre
dans un hétéro-soin avec une démarche de careitaéastie masques peints et d’'un

dispositif faisant partie intégrante du care.

Au terme de notre analyse nous pourrons envisaggepeérspectives pratiques pour

des professionnels du soin désireux de revisites |pratiques.

16 Op cit. Craig in Gaignon (2006) p23.
17 Op cit. Gaignon p24.
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METHODOLOGIE ET PRESENTATION DES DONNEES

VI.1. De la pratigue a la démarche : un passage

Puisque nous faisons I'hypothése que c’est enquartit sur soi que I'on se connait
le mieux : que I'on peut alors saisir ce qui vgeeduire chez l'autre, 'accompagner dans
ce cheminement vers soi, pour étre au final dansoum de I'autre, nous proposons alors
de décrire le propre cheminement méthodologiqukadéesureé™® qui I'a conduite dans sa

pratique vers une démarche de care.

Ce passage, de la pratique a la démarche, vaddrig pour mieux comprendre ce
qui va suivre. En effet il nous semble indispensaidé recourir a la réflexivité et a
I'accompagnement pour développer une éthique aetredit une démarche de care dans
le sens ou le corps de l'autre n’est pas un ofgjetain & considérer mais un corps <tijet
La pratique de l'auteure et son cheminement dariee a&marche qu’elle souhaite
aujourd’hui transmettre se veut étre un exemgblgpprentissage qu’il nous semble
intéressant d’écrire. Cette pratique est compo&itethance de soin de soi et de soin de

I'autre tout au long de son parcours de vie.

Nous aurons ainsi une meilleure compréhension dpicpeut se produire dans le

vécu d’'une expérience vers une démarche de care.

VI.1.1.La pratigue des soins du corps

Ses débuts se sont déroulés lors d’'une formatiesthiticienne-cosmeéticienne
(CAP)? I'enseignement a été dispensé au cours d’uneeasutdaire avec une alternance
de cours théoriques et pratiques, d'observation gisdes réalisés par le formateur et
pratique de chacun sur l'autre (étudiant en foromtill y a donc eu enseignement et

apprentissage a travers des mises en situatiofigyas.

18| e médiateur que représentent les soins esthétidaas I'atelier a été vécu au cours de différentes
expériences professionnelles. C'est surement pette caison que j'ai pu le mettre en place : Jaisase que
cela pouvait produire, je connaissais les codes ihan’a fallut cependant un éclairage de l'ordrang
analyse de ma pratique pour mettre des mots deS&st. pour cela aujourd’hui que je peux m’engager,
cette connaissance des enjeux qui le composert,wemtransmission auprées d’autres professionnels.

119 e soin tel que nous le proposons positionneuagecomme acteur par rapport & son propre comsnet
soignant de lui-méme. In Esthétique, Handicap ®bin de Soi » p114

120 CAP : Certificat d’Aptitudes Professionnelles
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Au terme de cette formation, I'auteure a mis awiserde l'autre les compétences
acquises dans le CAP. Elle a dispensé alors das esthétiques sur l'autre dans un salon
d’esthétique, en maison de retraite, en psychiatpendant quelques années ! Au cours
de cette expérience d’autres compétences se smhiif@s : dans la relation a I'autre, dans

I'écoute de l'autre, dans le soin a l'autre, dangdcu quotidien de ces expériences.

A travers ce vécu il y a eu prise de consciencecaactére « futile », selon
'auteure et dans un contexte donné, de cette gsiie. Une prise de conscience qui a
amené l'auteure vers d’autres horizons, ceux dsol@o-esthétique, plus proche d'une
notion de soin et d’attention particuliere a I'&itomme le décrit W. Hesbeen. L'auteure

s’est alors retrouvée dans un soin de l'autre x#éfle

Mais une nouvelle prise de conscience s’est faieskeriori, au détour d’'une crise
existentielle et lors de la construction du prgjeboin de Soi » qui a fait 'objet d’'une
précédente recherche. Moment opportun qui a pattenigécouvrir un savoir incorporé et
aléatoire qu'il a fallut alors déconstruire, mettne place une recherche et théoriser pour

enfin reconstruire !

C’est donc un savoir désincorporé que l'auteursts@approprié, dans le désir et le
plaisir ensuite de transmettre ce savoir réinc@&p8eci nous renvoie a la mise a distance

dont parle Le Boterf et qui permet alors des apEsages.

VI.1.2.La pratigue des masques

La rencontre avec les masques peints a commeneélon atelier artistique et
anthropologique de création de masques peintsesvishge a Paris : dans une envie de
nourrir sa connaissance du corps en lien avecrgesqupations du moment, autrement dit
en lien avec le projet autour du corps et de lI'asioénce. L’auteure recherchait a I'époque
une activité ou le plaisir et les réponses a destipnnements pouvaient se croiser, voire

s'alimenter !
Début d’'une grande aventure et de voyages a trévemsnde pour un soin de soi !

La rencontre avec soi-méme, avec l'autre en slgisedutres a travers de nombreux
voyages autour du monde...A la rencontre de diveetbgies comme les indiens
d’Amériques du Nord, I'Afrique, I'Océanie, I'lndda Chine, le Japon...de diverses
traditions comme le carnaval de Binge en Belgiglee,Venise en ltalie... de diverses

épogues de maquillage, personnages de théatrévate Artistes Peintres en lien avec les
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expositions parisiennes... De belles rencontres perglatre années ou la rencontre avec
soi, l'autre en soi face au miroir, ses limitess festrations, ses capacités, ses plaisirs se
sont produits tout au long de la création des difits personnages...dans un apprentissage

de soi...

Iy a eu des découragements au cours des séaieeplaisirs partagés, des
déceptions, la rencontre du non achévement, degedinnacceptables, mais aussi la
valorisation, la narcissisation, la reconnaissattenes les valeurs empruntées a l'autre (le
personnage choisi), le sentiment aussi apres clagree de retrouver une énergie de vie,

une joie dans l'effet re-narcissisant de la crématio

Tout cela a été vécu, partagé avec les autres nesnawr groupe, puis analysé

personnellement, par I'auteure, pour son propreptem

La rencontre s’est faite aussi avec I'animatricd’'aelier, Florence. A I'écoute de
ses guestionnements, de ses projets, elle lut adanaitre une association dispensant des

formations sur le corps et les masques peints.

Préambule d’un accompagnement réflexif pour un deitiautre !

VI.1.3.Approche clinigue des soins esthétiques

En recherche de formations validant son projet é®ad pour une reconnaissance
professionnelle, l'auteure a saisi l'occasion: eElla suivi une formation
intitulée « Approche Clinique des Soins du Corpsiet’Esthétique ». Ce dispositif de
formation est venu nourrir son propre projet dane analyse réflexive de sa pratique
antérieure, il a permis de proposer un atelier in @ Soi » plus construit avec un
dispositif d’enseignement théorique et d’appreatiss sur les soins du corps et les

masques peints pour adolescents en situation dkdagn

Elle est donc passée :

e en ce qui concerne les soins du corps, d’'une pratsyr l'autre (dans les
salons d’esthétique et en socio esthétique), prat@ue enseignée pour l'autre

(hétéro-soin) et pratiquée par I'autre sur lui-mé&meo-soin) !

e en ce qui concerne la pratique des masques peintse pratique sur soi
(sur elle-méme) a une pratique enseignée pourdégheétéro-soin) et pratiquée

par lui (sur lui-méme), (auto-soin) !
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C’est alors une analyse de cette nouvelle pratigusoin (atelier « Soin de Soi ») et
des effets psychiques en jeu, avec une psychaealyst ont permis de poursuivre la
construction de cet atelier, de passer d’'une conemson intuitive a plus théorique et

prétendre aujourd’hui a sa transmission, pour imde I’ autre.

Au terme de cette aventure de l'auteure, se prdiilec une conception du care

singuliere.

VI.2. Essai de modélisation d’'une démarche de care

Nous considérons donc que notre démarche de qateneavec notre recherche,
comprend un soin de soi et un soin de l'autre. daucde ce care, une notion de « Soin de
Soi »?! est essentielle ! Cette notion, décrite dans kdfsfue, Handicap et Soin de Soi »
selon trois concepts qui sont : la Poiésis, 'Aésib et la Catharsis, est envisagée comme
médiateur possible d’'un accompagnement d’adoles@misituation de handicap moteur

dans un processus identitaire et d’autonomisation.

La figure suivante tente de schématiser cette démwate care :

121 Cf figure N°1len annexe selon Tome 1 :Esthétiquelitap et « Soin de Soi » : voie de création idainé
pour I'adolescent en situation de handicap moteur
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Accompagnement
Et

Réflexivité

Outil médiateur ° Propre outil médiateur :
i selon les compétences|de
Soin du corps chacut
Masques peil

Schéma 7 : Démarche de care

VI.3. Choix des themes et des indicateurs

Pour que cette démarche de care puisse se créeanons poseé I'hypothése qu’un

apprentissage doit s'opérer.

Aussi le care et I'apprentissage sont les deuxamiscau coeur de notre recherche,
pour cela nous allons maintenant préciser les theatdes indicateurs qui vont nous
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permettre de confirmer ou d’infirmer nos hypotl®semme quoi une expérience de soin
de soi conduit vers un soin de l'autre, dans umeagiéhe de care avec utilisation ou pas du

médiateur propose.

VI.3.1.Les themes

Care, prendre soin, soin de soi (soins du corpmastques peints), Humanitude,
souci et soin de l'autre, expérience, posture,iquat réflexivité, connaissance de soi,
accompagnement, apprentissage, expérience transféransposable sont les mots forts

qui sont a la base de nos hypotheses de travalil.

Ces termes sont en rapport direct avec nos contEpidus importants : le care et

I'apprentissage.

Les themes ou dimensions qui constituent le combeare sont le soin de soi et le
soin de l'autre dans lesquels nous retrouvonsdadre soin, 'Humanitude ; la posture et

la pratique inhérentes au dispositif et 'accompgamgent.

Les themes ou dimensions qui constituent le conaBppprentissage sont

expérience, connaissance de soi, expérience trabiferéflexivite.

VI.3.2.Les indicateurs

Nous souhaitons donc trouver des indicateurs qat gonfirmer ou infirmer nos

hypothéses selon une thématique données (dimehsions

VI.3.2.1. Premier essai de grille d'analyse

Pour cela, aprés une premiere lecture de typeigégerque nous reprendrons dans
le chapitre Analyse et résultats, nous avons péaidine analyse catégorielle selon
L.Bardin qui vise a prendre en considération laltidt d’'un texte « pour le passer a la
moulinette de la classificatioff%en identifiant des unités de sens par thémes pwmuite

les regrouper selon les concepts.

122 Bardin, L. (2001) L’analyse de contenu. Ed Puf p41
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Cette procédure, assez fastidieuse, a fait appaudiiters thémes par entretien que

nous avons rassemblé selon nos deux concepts gainciet une ingénierie de

I'accompagnement.

Ces themes sont représentés dans le schéma suivant

Ingénierie de
Accompagnement au Accompagnement a | I'’Accompagnement
Care L'Apprentissage a une démarche de care
posture transfert cadre

Entretien 1| résistance connaissance de soi dispositif
masque peint désir d'apprendre
pratique (processus

Mélanie d'action) Apprentissage
« soin de soi »

Entretien 2| posture coanimation
résistance Transfert support technique
pratique (processus

Hélene d'action) prise de conscience travail d'équipe
masque peint connaissance de so récit de vie

Apprentissage
Posture Support, récit de vie/expériencs

Entretien 3| Résistance/propre postufe  Apprentissage | cadre
Résistance/masques peirft  connaissance de soi  imediam
pratique réflexive/ « soin

Vanessa [de soi» transfert/posture pratique/technique
Masque peint évaluation

\174

Schéma 8 : Grille d’analyse de premier niveau des e

ntretiens

Nous avons fait le choix de regrouper dans le qunoe care: la posture

(d’accompagnement au care), le masque peint elidede soi qui renvoient a la démarche

de care, la pratique qui renvoie aux processudidifade I'auteure dans I'atelier « Soin de

Soi » et sa pratique professionnelle en générad enssi les résistances apparues au détour

de notre analyse catégorielle et tres en lien dappropriation ou non d’'un soin de soi

vers un soin de l'autre.

Nous avons par ailleurs regroupé dans le conceypipdéntissage : la connaissance

de soi et le désir d’apprendre qui participent tienapprentissage et la prise de conscience

qui permet de transférer les apprentissages dansrés situations.
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Puis nous avons regroupé sous le concept d’'ingérderl’accompagnement a une
démarche de care : le dispositif, le cadre, laiguattechnique, la coanimation, le travail
d’équipe, les récits de vie et les supports teal@sgnécessaires pour la mise en place

d’'une formation a un soin de soi aupres de pradessils du soin.
Au regard de ce tableau :

* Nous constatons une constante dans les troistienseau niveau du care
avec la posture, les résistances, les masques eilat pratique. Cette pratique
est réflexive par rapport a un soin de soi pourttetien N°3 et le théme soin de

Soi apparait dans I'entretien N°1.

e Pour l'apprentissage, c'est le theme de désir d@apre, de prise de

conscience et de transfert par rapport a une pogturapparaissent en plus.

* L’ingénierie de 'accompagnement se distingue padigersité et les themes
sont peu représentés dans l'entretien N°1: cedidicplarité sera précisée

ultérieurement.

Ce travail d’analyse catégorielle et la mise emet@lo de ses themes ne nous ont pas
permis de trouver les indicateurs susceptibles algirmer ou infirmer nos hypothéses.

Notre insatisfaction nous a conduits vers une aetkerche de grille d’analyse du corpus.

VI.3.2.2. Second essai de grille d’analyse

A la relecture de nos listes de thémes regroupésatdgories sous la forme
précédente nous avons repéré, de maniere pludicigne, la présence des résistances :
en effet nous pouvions retrouver des résistancee@ard des apprentissages, au regard
des transferts d’apprentissage. Ces mémes résstgpmvaient concerner les masques
peints, la pratique, la posture, le soin de sanklyse catégorielle avait été mal conduite,

il nous fallait 'analyser plus finement !
Alors quel accompagnement pour I'apprentissage dara ?
Quelle ingénierie pour accompagner l'autre ?

Quels sont les indicateurs qui vont nous permetige répondre a ses deux
guestions ? Qu'est-ce qui nous indique gu'’ils appeat dans I'expérience d'un soin de

soi, qu’ils s’approprient un soin de l'autre ?
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Qu’est-ce qui nous indique qu’ils apprennent autacnde I'auteure qui est dans
une posture d’accompagnement au care, qu’ils Sgpj@nt une démarche de care dans
leur pratique professionnelle, que s’opere unesfoamation de leur pratigue dans une

professionnalisation au care ?

De ces questionnements s’est dégagée une notiemgeralité : pendant la séance
au vu des indicateurs d’apprentissage d'un soirsaleet aprés la séance au vu des

indicateurs de transfert, transformation, apprajonmad’un soin de l'autre.

Qu’est-ce qui nous indique par ailleurs que cetramssage et ce transfert ne
peuvent s’opérer ? Donc quels sont les indicatguirempéchent d’agir, de faire ou d’'étre,
qui font en fait obstacle, qui sont éléments destésce pour s’approprier une démarche de

care ?

Quelle ingénierie d’accompagnement a une démareheade alors proposer au
regard de ses résistances ? Cette derniere questisera pas traitée directement lors de
I'analyse du corpus a travers notre nouvelle griflais découlera de notre analyse. Elle

sera reprise au fil de nos interprétations et @ofaire I'objet de perspectives pratiques.

Aussi il nous a semblé judicieux au regard de rosstatations de construire une
grille d’analyse de corpus plus cohérente, en hgec notre recherche et qui puisse
répondre a notre question centrale : quels sonhtksateurs d’apprentissage dans un soin
de soi et de transformation (transfert) qui indiguiéntégration d’une démarche de care

ou pas (résistance) dans un soin de l'autre ?

A PPRENTISSAGE

m 2o >» O

Auto-soin Hétéro-soin
Prendre soin de soi en étant Accompagnement de l'autre|a
accompagné prendre soin de lui-méme
Indicateurs d’apprentissage et de Indicateurs de transformation et de
résistance résistance
. El
Masques peints |E2
E3
Ingénierie
de
formation
Posture El
Pratique E2
« Soin Soi » E3
Coanimation

Schéma 9 : Grille d’analyse de corpus
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La grille d’'analyse de corpus a donc été constriteeprenant nos deux concepts
principaux : lecare et I'apprentissage

Nous avons ainsi regroupé dans le concept appsag8surAuto-soin accompagneé
autrement dit prendre soin de soi en étant accongpay le soin a l'autre;iétéro-soin

autrement dit un accompagnement au soin de I'auptrendre soin de lui-méme.

Dans le concept de care, i@asque peintconstitue notre premiere dimension et
nous avons regroupé dans un dispositif, la postagatique, I'atelier « soin de soi » et la
coanimation que nous nommoimgénierie de formation et qui constitue la deuxieme

dimension du care.

Nous avons choisi lenasque peint,dimension importante du care expérimentée

directement par les professionnelles interviewées.

Nous avons choigosturequi correspond a la maniere d'étre générale, au
positionnement de l'auteure dans ses relationsepsainnelles. Posture qui se veut étre

une posture d’accompagnement au care.

Nous avons distingué la posture detatique car la pratique renvoie a la maniere

de faire en générale de l'auteure, en relation anecdémarche de care.

Nous avons choisi ces deux dimensions intentioeamaht en lien avec le contexte
des entretiens : en effet les professionnellesoituiaterviewées n'ont pas expérimenté le
« Soin de Soi » dans son intégralité pour des maisme nous détaillerons plus tard, par
ailleurs nous considérons que la posture, la pratigrofessionnelle de l'auteure et
I'atelier « Soin de Soi »font partie intégrante de la démarche de carai'dtfgllait de ce
fait les interroger.

Dans la dimension du masque peint, nous retrougesassi, au cours de l'analyse

la notion de posture et de pratique inhérenteciVie.

Nous avons, en dernier lieu, fait le choix de rtgole theme de laoanimation
soulevé seulement par deux professionnelles. Nauspendrons aisément ci-apres
pourquoi les trois ne sont pas forcément concerriéaeus semblait cependant opportun
de l'interroger pour deux raisons : d'une partdammation participe au soin de soi donc
au care de l'autre et d’autre part elle fait paitiiggrante du cadre et peut nous enseigner

guant a une ingénierie d’'accompagnement et de tama une démarche de care.

En résumé nous avons donc deux dimensions priesigii care a interroger :
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» Selon des indicateurs d’apprentissage et de rass@dans uauto soin par
le masque peintou a travers uniegénierie deformation donc par rapport a la
pratique professionnelle de 'auteure, sa posttif@atelier méme (composé de
soins du corps et de masques peints) réalisé erncaton.

e Selon des indicateurs d’appropriation d'urétéro-soin (et donc de
transformation de soi vers un soin de l'autre) Ipanasque peintet a travers

uneingénierie de formation

Pour confirmer ou infirmer nos hypothéses commei duoy a intégration,

appropriation d’'une démarche de care, avec oulddissition de I'outil médiateur.

Pour éventuellement découvrir en filigrane une imgée de I'accompagnement a

une démarche de care !

VI.4. Procédure de 'analyse

Apres avoir fait un « entretien biographique deutéaire » et pour avancer dans
notre recherche, nous avons choisi comme champsefeation des entretiens semi
directifs pour vérifier nos hypothéses. Ces ergnstisont au nombre de trois et se sont

réalisés aupres de professionnelles du soin.

VI.4.1.Les entretiens

Nous avons élaboré une série de questions guidesav@ient pour objectif
d’analyser I'impact des expériences vécues danateiier de masques peints auprés de
trois professionnelles de terrain travaillant aVacateure, d’analyser leur vécu et leur
ressenti de ce qu’ils percoivent d’'une démarchecale dispensée auprés du public
accueilli dans le SESSD et d’analyser ainsi lesaqssages quant a cette démarche et les

transferts possibles dans un cadre professionngémonnel.

Nous n’avons pu analyser I'impact direct des exgréres vécues dans un atelier
comportant des soins du corps pour des raisonstaégiyues. En effet, nous le

rappelons, I'atelier « Soin de Soi » comporte dpropositions de groupe : soins du corps
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qui concerne le corps interne et masques peintsangerne le corps exterié Les soins

du corps relévent de l'intimité de chacurmn<touche la au corps réel et la, c'est trés
intime » L159, nous dit Vanes¥4 De ce fait, chacun ayant & échanger des relatlens
type professionnel ('auteure et les trois perseningerviewées), entendre et voir du coté
de l'intime de l'autre dans un tel contexte n’esas envisageable, aussi seul le partage
d’expériences de masques peints est rendu possible.

En revanche I'analyse de I'impact des expérienesssdins du corps s’est produite
gquand méme mais de maniére indirecte. Ce que né&adlelons en présentant le profil

des trois professionnelles.

Les séries de questions guides sont quasimentdesempour les trois personnes,
avec quelques différences en lien avec la fonaterchacune. Elles sont beaucoup plus
fouillées pour le troisieme entretien ou les quesisous entendues et a évoquer seront

mises entre parenthéses afin d’en préciser les1s&so

La premiére série de questions quides pour Mélaniet Hélene:

1. Au-dela de la pratique de I'atelier qu'as-tu recu @ percu d’autre ?
gu'as-tu repéré de significatif dans ma maniére ddaire, d’agir et

d’étre en tant que professionnelle ?

2. As-tu transféré des éléments nouveaux que tu as vas rencontrés
dans ma pratique dans ta pratique a toi 2le ce que tu as vu, de ce

gue je faisais, dans ta pratique a toi ? Dans ta mére

d’étre ? Dans des domaines professionnels, personnels... ?

3. Par rapport a I'atelier masques peints : gu’auraistu a en dire dans
ce que ca fait sur soi, ce que ¢a apporte de la emissance de soi de
'autre ? Par rapport a cette pratique (de masqueseints) est-ce

gue tu en as retiré des enseignements, transférésdenseignements ?

4. Quel intérét selon toi de vivre cette expérience suton lieu

professionnel 20u de vivre une expérience tout court ?

123 Ces deux propositions sont représentées dansigure fen annexe « Voie de création identitaire pour
adolescent en situation de handicapmémoire de Duheps de Paulin.A
124y/anessa : entretien n°3 annexé
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Que dirais-tu de ma démarche ? comment la qualifigis-tu ?

(accompagnement, accueil, écoute...)

Série de questions quides pour Vanessa

Qu'as-tu repéré de significatif dans ma maniere ddaire,
d'agir et détre en tant que professionnelle ? (processus

d’action)

A travers le travail de coanimation qu’as-tu appris qu’as-tu
percu de nouveau ?(de l'ordre d'une pratique professionnelle
différente ?) (Accompagnement, positionnement,epde conscience

d’un prendre soin...)

As-tu transféré des éléments nouveaux dans des daomes
professionnels, personnels... (Apprentissages, compétences

mises en place, quel impact sur sa pratique, qisgignement ?)

Par rapport a I'atelier masque peint : qu’aurais-tu a en dire
de ce que ca fait sur soi, ce que ¢a apporte dedannaissance
de soi, de l'autre ? (apprentissages, prise de conscience d’un

prendre soin).

Quel intérét selon toi de vivre cette expérience @sques
peints que tu as vécu mais ¢a pourrait étre aussinusoin du
corps) comme tu l'as vécue par exemple sur ton lieu
professionnel ?(Apprentissages d’'un processus de prendre soin,
comment se formalise cette prise de conscience mes par
lintermédiaire d’'un vécu d’expérience d'un atelierSoin de
Soi » un professionnel peut prendre consciencé egtiimportant

de prendre soin de soi dans un quotidien ? Comgzeatrive, ¢a
s’amorce ? Comment ¢ca se déclenche et a quel moimgrd

prise de conscience ?)

Que dirais-tu de ma démarche ? Cet atelier propos@ux
autres ? Aux jeunes mais aussi aux professionnellle que je

souhaite la transmettre aprés avec comme propositiode
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vivre un atelier « Soin de Sois® (prise de conscience,

réflexivité, accompagnement, accueil, écoute...)

7. Que représente pour toi « un prendre soin » ? C'egjuoi pour toi

cette notion ?

VI1.4.2.Le choix du public

Nous rappelons que notre recherche se situe adlrgsofessionnelles du soin
travaillant dans un SESSD pour enfants et adol¢sean situation de handicap moteur.
L’enjeu de la recherche est de transmettre une mae care a des professionnels par le
biais d'un médiateur particulier que représent& Boin de Soi » ou sont dispensés des

soins du corps et des masques peints.

Pour vérifier nos hypotheses il nous a paru ingsaes d'interviewer trois
professionnels travaillant dans le méme servicel’quieure et de profession différente.

Nous avons alors choisi une ergothérapeute, uné&opmhtbniste et une
psychomotricienne ayant pratiqué une ou plusieatwiies de masques peints et ayant
vécu de prés ou de loin des expériences de soigsrgs, pour savoir ce qu’'elles avaient

pu apprendre et transférer de cette démarcheiagateur propre vécu.

VI.4.3.Les modalités

Nous avons proposé [E" entretien a Mélanie, ergothérapeute, occupant la méme
fonction que l'auteure dans le SESSD. Mélanie @&otfié un remplacement dans le
service, elle n'y travaille plus aujourd’hui. Sdatéon a I'auteure se situe dans du partage
d’expériences en ergothérapie et dans une tranismias niveau des masques peints (Une
seule fois) au cours des séances d'éte (juillepesees a 'ensemble des professionnels de

soin du service.

Cet entretien a été enregistré et effectué au diemie l'auteure. Il a duré %
d’heure.

C’est donc d'un point de vue « extérieur » a liarek Soin de Soi » et de son
propre point de vue concernant les masques paitais. avec une nuance cependant, par
rapport aux deux autres entretiens : Mélanie appamtregard sur une profession qui est
aussi la sienne mais dont la pratique peut cepe@diendifférente.
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Le 2°™ entretien, auprés d’Héléne, orthophoniste dans le servieerefation a
l'auteure se situe dans des échanges professioantar des suivis individuels et dans
une transmission au niveau des masques peintss(Tom) lors des séances dété
proposeées dans le service. Hélene a beaucoupiinesdtois s€ances. L'entretien a eu lieu

au domicile de I'auteure, il a duré 1h45.

C’est donc aussi d’'un point de vue « extériear Batelier « Soin de Soi », d’aprés
ce que peuvent en dire lgsunes et les professionnels. Et de son propret gl@nvue

concernant les masques peints. La profession fé&tethite.

Le 3°™ entretien, auprés de Vanessa, psychomotricienne dans lesexanessa
a participé a I'élaboration de I'atelier « Soin®i@ » dans le service, elle co-anime l'atelier
avec lauteure depuis 2005. Sa relation a l'autesee situe dans des échanges
professionnels autour des suivis individuels, ddes échanges réflexifs et constructifs
autour des ateliers proposés aux jeunes et dangramsmission au niveau des masques

peints.

Elle a expérimenté les masques peints a trois sepri le premier avant de
commencer les ateliers « Soin de Soi » pour unepo&mension de ce qui peut se produire
sur l'autre, le deuxiéme suite a ses propres igations : a savoir comment transférer sur
Soi un masque peint ayant pour theme la bandendesSi Il s’est réalisé avant de le
proposer aux jeunes et le troisieme avec I'enserdbte professionnels lors des ateliers

d’été. L’entretien a eu lieu au domicile de Vanestsauré % d’heur&®

C’est donc un point de vue de’intérieur $2° concernant I'atelier « Soin de Soi »,
ce gu’elle en a vu et vécu comme observatrice dopootement des jeunes et de leurs
pratiques. Un point de vue sur ma propre pratiquarés des jeuned)n point de vue
personnel sur les masques peints de ce qu’ellevénlaet percu et de ce qu’elle en a vu de

sa place d’observatrice sur les jeunes et leutgjpes. La profession est différente.

125 Notes par rapport a I'entretien de Vanessa : I'gisteement n’a pas fonctionné !

Nous avons essayé de recommencer I'entretien, megiscompliqué pour Vanessa de garder son nafeeel,
questions se mélangeaient entre elles avec l'ilmmmesde les anticiper, d'essayer de se souvenisede
propres paroles et en méme temps la sensationedtestre parler avec ses « en fait, heu... ».Noussavo
stoppé la le deuxiéme entretien : Vanessa a propeséprendre seule, de laisser venir sa pensdteerno
conservant le guide de I'entretien avec des notgwiée de ses propres mots) afin de la guidevittrdes
oublis.

126 « Intérieur » signifiant ici dans le groupe constide jeunes pratiquant I'activité dans I'atelier.
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Pour une meilleure compréhension de notre choigest résultats a venir nous

proposons un tableau représentant le point de tépahacune ainsi que de l'auteure.

Pratique de |Mélanie Héléne Vanessa L’auteure
chacune
Soins Entendu des Entendu des | Pratiqué avec, | Pratiqué sur soi,
du professionnels, professionnels, | vu, observe et | Pratiqué avec, vu
des jeunes des jeunes entendu des |observé et entendu
corps jeunes des jeunes et
d’adultes

Masques Pratiqué sur soi et véclPratiqué sur sg@iPratiqué sur sgiPratiqué sur soi et

) 1 fois et vécu 3 fois | et vécu 3 fois, | vécu 4 ans
peints o o
pratiqué avec etPratiqué avec et v

vu, observé etobservé, entendu des
entendu degeunes et de
jeunes professionnels

p—

"

Schéma 10 : Point de départ de chacune des professi  onnelles

ANALYSE ET RESULTATS

Dans un premier temps nous allons effectuer uneriggsn des entretiens dans un
plan synchronique ou horizontal selon L. Bat#ifpour désigner le texte et son analyse

descriptive).

Dans un deuxieme temps nous déduirons avec logiseiivant les indicateurs
dans un plan diachronique ou vertical pour renvayex variables inférées. L. Bardin
appelle cela un processus déductif ou inférentiphgir d’indices ou d’indicateurs. R.
Quivy et L. V. Campenhoudt parlent de méthode Hygiitodéductivé?®

127 Bardin. L. (2001)’analyse de contentEd Puf. P 45

128 Quivy. Campenhoudt: «la construction part d’'uostplat ou concept postulé comme modéle
d'interprétation du phénomene étudié. Ce modeéléigépar un travail logique, des hypotheses, desapis

et des indicateurs auxquels il faudra rechercheicderespondants dans les faits ». p 133
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* Analyse tout d’abord verticale selon les indicasedfapprentissage et de
résistance dans un auto-soin puis dans un hétérpt@me par théme en

regard du care et selon chaque entretien
Le troisieme temps permettra d’interpréter et aaser les résultats
» Analyse croisée des entretiens

e« Comparaison des résultats observés avec les ésudttiendus et
interprétation des différences.

VIl.1. Premiéere étape : lecture descriptive

VIIL.1.1. Entretien de Mélanie

Mélanie, ergothérapeute, a été présente dansJ&eeanviron six mois pour un
remplacement. Elle a donc été en relation aveddiae apres I'écriture du « tome 1 » et
alors que latelier « Soin de Soi » était déja biescrit dans le projet de service du
SESSD.

Jeune professionnelle, elle se situe dans une dédeud’autres pratiques et
d’autres postures, différentes de la sienne mammptEmentaires et intéressantes a

transférer dans sa propre pratique.

Elle évoque la formation au métier d'ergothérapewte la place de
'accompagnement au soin de soi et de lautre, sentendu dans l'enseignement

pédagogique, mais non dispensé en terme d’apmagéasffectif.

Elle n’évoque pas le travail de coanimation en §&rement avec son court passage

dans le service qui ne lui a pas permis un recuhetphase d’observations suffisants.

Elle exprime son impatience a réaliser enfin unquaspeint avec I'ensemble de
I'équipe et en méme temps sa frustration, sa dérege n'avoir pas eu assez de temps

pour faire, pour refaire, pour y revenir !

En lien avec les enjeux propres aux masques peirasix soins esthétiques, elle
exprime ses appréhensions tout en reconnaissaartimence d'une telle démarche dans

un soin de l'autre pour des professionnels du soin.
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Cette expérience lui a permis de s’ouvrir a d'aipeatiques, d'autres techniques
transférables dans diverses situations, d'étreilsiéege au soin de soi et de modifier sa

posture d’accompagnement a l'autre.

VII.1.2. Entretien d’Hélene

Hélene est en relation professionnelle avec I'aetelepuis la création de I'atelier
« Soin de Soi » dans le service.

Elle s’exprime longuement sur son expérience véeueotamment celle des
masques peints qui a provoqué des réflexions peefles et professionnelles ainsi que des
apprentissages personnels de par sa mise en metatéx 'auteure (le fait de travailler a
ses cotés et de la voir évoluer lors des séancemadgues peints). L'entretien semble
occasionner non seulement une réflexivité sur saprpr pratique et ses propres

appréhensions, mais aussi des récits de vie eavienles enjeux des masques peints.

Elle évoque le travail d’équipe trées dynamiqueaepsrtinence dans une démarche
de care globale ainsi que la coanimation qu’eleouverte au fil des années a travers le
discours de Vanessa et de l'auteure. Elle évoguedeactéristiques de I'un et de l'autre
dans le cadre particulier de I'atelier « Soin de>Sdlle souligne par ailleurs la nécessité

de donner les codes aux professionnels pour quiynamique d’équipe s’opére.

Elle fait un paralléle entre son ressenti d’'uniatek Soin de Soi » (point de vue

extérieur) et son expérience vécue dans les sédramasques peints.
Elle inscrit la posture et la pratique de I'autedams une démarche de care.

Ces expériences lui ont permis de transférer umeagipsage de l'ordre de la

relation a l'autre.

VII.1.3. Entretien de Vanessa

Vanessa est coanimatrice de l'atelier depuis saioréen 2005.

Elle évoque la posture de l'auteure, ses proprpseafissages et transferts dans sa
propre pratique mais aussi ses résistances pavntapla pratiqgue des soins du corps.

Elle inscrit aussi la posture et la pratique datBaire dans une démarche de care.
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Elle s’exprime sur une coanimation vécue et soeligtomme Hélene, son intérét

dans le cadre particulier de l'atelier « Soin de>So

Vanessa nous dit ensuite avoir modifié sa manierdade et d’agir auprés des
jeunes méme si ce nouveau positionnement n'estop@surs évident a adopter. Mais elle
a conscience que faire a la place de l'autre neriga pas le processus d’'autonomie de

'autre.

Elle détaille aussi les différentes étapes de sé@iin des masques peints et leur
caractére, en premier lieu ludique, puis le passiaga technique a la connaissance de soi

dans le jeu de la transformation, de la créaties,&motions et de la frustration.

Pour elle, le travail de masque peint, est un hgpart « d’'un travail sur soi » et
favorise un processus identitaire. Elle trouve mampliqué de faire des soins du corps
dans la mesure ou ces derniers révelent plusrderiité de chacun, elle fait une différence
entre I'expérience des professionnels et cellgalawes et propose au regard de ses propres
résistances a faire des soins du corps, une aaptht dispositif en place.

BN

Elle souligne le cadre innovant de cet atelier etiransmettre a d’autres

professionnels du soin, elle va jusqu’a nous sweggdes préconisations fort intéressantes !

Pour résumer elle nous dit I'ktérét de vivre une expérience, masques peint ou
soins du corps, c’est pouvoir se mettre un petit pela place de l'autre, de le vivre
d’abord sur soi pour pouvoir ensuite le proposed’autres, en sachant ce que ¢a peut

faire, ce que ¢a peut provoqueiL189 al92.

Nous constatons déja des similitudes dans le discale chacune: des
apprentissages se réalisent a travers la relatiantaure et sa démarche de care dispensée

dans sa pratique.

Les masques peints vécus par toutes semblent étreces de plaisir, de

connaissance de soi et d'apprentissage, transésrdbhs d’'autres situations.

Déja nous voyons se profiler, & travers I'expérere chacune sur soi, les
réflexions concernant la posture, les résistantde eadre un accompagnement et une

pratique réflexive pour que chacun s’approprieain gde l'autre.
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VIl.2. Deuxieme étape : analyse thématique qualitative (sm la

méthode hypothéticodéductive).

VIIL2.1. Présentation de la grille d’analyse de corpus esehvations?®

Au vu de la grille remplie de données significash/& nous remarquons que
Mélanie ne s’exprime pas sur le theme de la coanimatiofaidyprobablement qu’elle soit

restée peu de temps dans le service comme noun$aléja dit.

Elle s’exprime globalement sur les trois autresssimes de l'ingénierie de

formation et surtout sur celui des masques pesotsunique expérience vecue.

Nous retrouvons tres peu de résistances a l'appsage d'une posture et d’un
« Soin de Soi », gu’elle na jamais vécu. Nous éduisons que son désir d'apprendre
«j'ai eu besoin d’'apprendrelL25 et son envie de découvrica ouvre a des choses

L118 ne lui permettent pas d’avoir suffisammentetmil pour y opposer des résistances.

Par contre les indicateurs d’apprentissage et destafice dans un auto-soin
concernant la pratique et les masques peints sepzaeprésentés : ergothérapeute comme
'auteure elle fait un paralléle avec sa propretigue ce qui explique I'expression de
certaines difficultés que nous avons positionnéass des résistances a l'apprentissage
d’'une pratique de care. Pour les masques peinggredes résistances exprimeées tres en
lien avec les enjeux psychiques qui peuvent émedogerd’une réalisation et qui peuvent
alors faire obstacle a une connaissance de soiwerselation a l'autre. Mais elles sont
aussi tres en lien avec une grande frustratiodle cie n’avoir expérimenté qu’un seul

masque peint ge n’était qu’une fois, c’était limité L63.

Nous ne retrouvons aucun indicateur de résistaaos dn hétéro-soin au regard de
I'ingénierie de formation et trois seulement auarmelgdes masques peints alors que
I'expression d'indicateur d’appropriation d'une d#nthe de care est présente et
homogene, la encore son peu d’expérience professienet d’'un soin de soi par le

masque peint est une explication premiére.

1295chéma 9 p 81
%0 Grilles d’analyses thématiques au regard des émti®tiens et selon 4 indicésmnexes ?7??
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PourHéléneles indicateurs d’apprentissages sont représdatgstous les themes,
ils sont cependant prédominants au regard des raggints, expérience vécue trois fois.

Nous voyons apparaitre le theme de la coanimatiomedmaniere assez succincte
avec seulement des indicateurs d’apprentissage waasito-soin et un hétéro-soin. Sans

résistance exprimée.

Nous constatons par ailleurs I'absence d’indicatBappropriation et de résistance
dans un hétéro-soin en ce qui concerne le sousetltaria posture. Il faut avouer qu’il
nous a éte tres difficile de classer les indicatelannés par Héléne. De plus ils arrivent en
réponse a la questiontransféré dans ma pratique ? C’est possible, maisalip je pense
gue c’est plus large L93. Aussi nous avons fait le choix de les lissu niveau de la
pratique ce qui ne rend pas cette absence d’iradicale transformation et de résistance au

niveau de la posture trés significative.

Tous les indicateurs au niveau de I'expérience desque peint sont riches
d’enseignement pour notre recherche et présuppodéjit I'importance de vivre

I'expérience pour s’approprier une démarche de lcare

Quant avanessa,nous ne retrouvons quasiment aucun indicateur sistaéce au
regard des sous-thémes de posture et de pratigus @& I'apprentissage dans un auto-
soin et un hétéro-soin sont assez représentégalamtes themes, ce qui peut s’expliquer :
en effet Vanessa travaille en coanimation aveddiane, elle expérimente depuis plusieurs
annees l'atelier « Soin de Soi » et de ce fait @rigglans la relation et I'expérience d’'un
soin de soi. Nous pourrions presque dire que kbiein vient mettre a jour ses
apprentissages et ses transformations dans sguagbrofessionnelle pour un soin de
'autre. Ces mémes indicateurs sont d’ailleursriex@s selon deux points de vue : sur les
jeunes «ca aide les jeunes a repérerL35 et sur elle-mémejessais de reprendre L
59. Elle s’exprime sur sa propre pratique de coaftrice en rapportant ses propres
indicateurs de résistance a l'apprentissage d'alhe pratique favorisant un care dans un
cadre particulier. Ses indicateurs de transfert dau transformation indiquent que
'accompagnement et la réflexivité ont été tresstauttifs ! Ce que nous verrons plus en

détail dans une analyse plus fine !

En regle générale les indicateurs de résistance léandeux temps sont beaucoup

moins nombreux que les indicateurs d’apprentissag#appropriation, ce qui nous fait
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supposer qu’'un soin de soi s'opére vers un soifiadgére dans une démarche de care.
Nous remarquons par ailleurs une constante assqmortamte dans la présence
d’indicateurs au regard des masques peints, céapse supposer, comme déja evoqué
pour Héléne, la pertinence d’'une expérience sumpear s’approprier une démarche de

care.

Mais allons maintenant regarder plus en détailmalysant les indicateurs themes

par thémes et pour chaque entretien, afin de @eeEs propos.

VIl.2.2. Accompagnement a I'apprentissage dans un auto-soin

VIl.2.2.1. Par le Masque Peint

La pratique des masques peints a été décrite @apsemiere partie, nous en
connaissons donc maintenant les enjeux psychiqueesiaus allons retrouver a travers nos

trois entretiens.

Cette activité est donc la seule vécue directempantes trois professionnelles du
soin interviewées, c’est une activité a connotasiociale et identitaire dans la rencontre de
soi et de l'autre en soi, dans le miroir mais adssis le regard de l'autre. Elle est aussi
narcissisante et fait soin de soi dans la démadeheare. Cela nous évoque le concept
d’altérité introduit par E. Lévinas : « La respdnifité est quelque chose qui s'impose a
moi a la vue du visage d'autrui ». Stiker repreeitiecidée de la responsabilité (du soin de
soi et de l'autre), qui fait aussi écho a notrénezche, en ces termes « je suis moralement
responsable de mes actes, vis-a-vis de moi-mémis,aussi vis-a-vis de l'autre, de celui
que jaccompagne, puisque c'est de sa présence #acenoi que surgit ma
responsabilité 33*

C’est une des modalités de I'atelier facilememgfarable !

Nous retrouvons dans l'expression des trois prafesslles interviewées, des
indicateurs d’apprentissaged’une connaissance de soi-méne travers un soin de soi

par le masque peint.

131 bid Stiker : Handicap et accompagnement p167
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En effet, trés viteMélanie nous dit «¢ca m’a appris sur mob L 58 «¢a a répondu
a des questions L58, «jattendais ¢a avec impatienee.59.

Elle y a trouvé du plaisir je I'ai vraiment vécu pleinement L60. « Ca m’'a
aidée» L63 et ¢a lui a donné les codes sur cet atelga m’a déja donné un peu idée, pas
seulement les masques peints mais tout ce qu’am @ih autour» L64, L66. Pour elle,
cette démarche ce n’espas seulement se maquiller justement, c’est plafopd» L141
et elle rajoute que cela I'a aidée a segarder differemment, plusL65 «ca peut aider a
un peu mieux se connaitselL204, et «ca sert si la démarche est volontaire, elle est
réfléchie, pas imposée, si elle questionne201. Ces items nous semblent importants a
évaluer en situation de formation comme le rappeBourgeois et savoir &ir& face aux
dimensions conatives et cognitives de chacun defegsionnels, autrement dit il est

important d’évaluer les attentes et les représeniate chacun.

Ce travail participe donc au soin de soi-méme w@etsale miroir mais aussi a

travers le regard de l'autre.

Elle souligne alors I'importance de la posture d@opagnement de l'auteure dans
cet atelier masque peint. En effet face a cettgpérience quand méme assez forte39
«assez inattendue comme expériende206, il est nécessaire de proposer un cadre bie
posé : «on ne se voyait pas non plus, on était dos a dogtait cote a cbte L96, L97 et
non «pas en cercle autour d’'une table a se regardet97 ce qui peut limiter une

centration sur soi et donc pourrait faire obstaclme réalisation de soi.

« En fait, jai beaucoup de choses a en dir€179 nous ditHélene Elle considere
cette activité d’ «in domaine particulier L180 comme dudique» L135 et <artistique »
L136, «quelque chose que jadore en failL186. Cette activité par son aspect ludique
renvoie a l'enfance, au récit de vig'adore ca depuis longtemps «quand jétais
gamine», «j'adorais ¢a de se transformer L186, 187 et peut étre un support intéressant
pour commencer une formation, pour saisir les tdteet les représentations de chacun

afin d’accompagner chacun sur son chemin, la veudt aller !

Le masque peint peut aussi aider a la connaisshnsei et a la réflexivite, ga me

rappelle ce que j'ai pu éprouver dans mon enfantd 96, «oui ¢ga me plaisait beaucoup,

132 |bid Bourgeois et Nizet p36
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ca m’amusait beaucoup L189 c’est un bel outil aussi pour mettre a atist les
difficultés du quotidien, le handicap.

Elle nous parle des differentes étapes du masqune p&l5 a 320, du rdle du
miroir et du regard de I'autre dans une réciprofténatrice et rappelle la posturec'est
un guide» L331 avec une absence de jugement sur la qualité de ce qui \vea@wduit»
L332 ce qui garanti un apprentissage de stie geul juge c’est toi-méme par rapport a
toi » L333 mais <n faisant t'as quand méme le regard des autresntpst pas loin»
L335 avec I'envie de se reconnaitre dans 'autie woudrais faire quelque chose de beau
pour toi» L336 mais @ussi envie de sentir dans le regard de I'autré soe approbation
soit de l'admiration» L337 une reconnaissance en tous les cas quiogedtétre

accompagneée !

Comme Mélanie, elle souligne la posture d’accompagmt de l'auteure
essentielle : @n a besoin d’'un climat de bienveillansd.478, «c’est super important que
les regards soient bienveillantsL476.

Dans I'accompagnement il y a aussi de la techngqudait soin de soi & nous
amenes quand méme des chos&293, «tu nous apportes de la technigud_-362, «tu
apportes aussi un point de vue différent.363, «u vas nous offrir des ouvertures
possibles» L359 c’'est un accompagnement de la singulatdadpersonne comme le

décrit W. Hesbeen dans le prendre soin.

Elle rapproche le silence percu dans le « Soin gie>S sa propre expérience
« cette sensation de calme, je l'ai quand on parécipn fait» L366, «calme, de
concentration, sérénité L369 et les apprentissages se font par le mileigroupe, la
postured’accompagnement gest certainement toi qui est garante aussi de> (ad67

« pour que I'on ne sente pas envahi, mis ari458.

L’apprentissage en realité se fait sur soi maisiasls I'autre, dans une relation a
I'autre car «on se regarde quand mémd.459, «c’est étonnant de voir les autres faire
aussi» L462, «voir petit a petit la transformation des visage£461, «¢a fait écho a tout
ce qui est a lintérieur de nous L385. La encore le cadre et 'accompagnement sont

importants pour que la démarche de care se produise

Vanessaentre dans les détails du dispositif mis en plaéeu en observation de

terrain et vécu personnellement.
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Elle nous dit qu’ 4l faut apprendre la technique L74 & 76 qu'il est nécessaire
d’accompagner, de guider précisément. C’est unexpérience trés riche un
apprentissage de soi et de ses émotigias ressenti tres fort> L88, «révélateur de mon
état d’esprit» L93

Ce qui permet l'apprentissage c’est sOrement |& cdgratifiant, valorisant,
agréable» L111, 114 que produit I'exercice du masque peiesst une technique, un outil
qui «abaisse un peu les défenses, le fait d’étre daastibn»L134. Le vivre et
I'expérimenter participe a la connaissance de sm 8ait ce que ca fait sur seilL193,
«ca amene beaucoup de chosdsl99, ca permet &apprendre a mieux identifier ce qui
nous plait ou pas L221.

C’est «une chance de découvrir cette technique 1149 !

VII.2.2.2. Par une ingénierie de formation : posture et pratig dans un

« Soin de Soi » en coanimation

La posture fait partie intégrante d’'une démarche de care,aM'?® la définie
comme une maniere d’étre dans l'accueil de I'auteeposture est choisie et prise par la
personne qui la situe alors dans un positionnemienn état d’esprit fait de lucidité et de

clairvoyance dans sa relation a l'autre. Elle sgepte la réflexivité.

Elle est empreinte enfin d’'une éthiqudans notre démarche de care, la posture
d’accompagnement au care concerne « un corps»>s@einon « un corps objet », elle
concerne un «prendre soin » de l'autre qui comedpselon W.Hesbe&#f a une

conception de ’lhomme comme suijet.

La pratique ici concerne les processus d’action (savoirs falree) de l'auteure
dans sa vie professionnelle en général. C'est cglie chacune, des personnes

interviewées, a percue, vue et approchée d’'unearaplus ou moins importante.

Le sous-théme Soin de Soi» renvoie a l'atelier auquel seulement Vanessacasa
(coanimatrice) mais il renvoie aussi aux soins dps qui sont proposés seulement aux

jeunes du service et non aux professionnels paurdisons déontologiques expliquées

133 paul.M. L’accompagnement une posture professitespEcifique p153
134 |bid p13
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précédemment. Nous aurions méme pu l'appeler aoicodps, nous avons préféré « Soin

de Soi », connotation plus globale et plus simpigliar a notre thématique de recherche.

La coanimation nous I'avons vu ne concerne que deux professitamel plus

encore Vanessa qui en fait partie.

C’est un élément du dispositie I'atelier intéressant a considérer, il a étéstroiit
au fil des années et a nécessité une supervisioalyé® de pratique) pour exister
pleinement et sereinement dans le cadre de I'at€ligtte coanimation participe au soin de
soi dans la mesure ou elle offre un cadre conteetardssurant comme cela a été décrit
dans la premiere partielélene d’ailleurs nous a surpris en I'évoquant, cela niaitsdire

gu'il participe a une démarche de care.

Elle nous indiqgue ce quelle en a appris et qui $@mble important : ke
positionnement de Vanessa 46, «la distribution des roles de chacumelL47. Elle a
compris la place de chacune dans l'atelier, quidain de soi : gue Vanessa soit |a, ou
elle prend les notes L48, «observatrice, un petit peu a I'écast.49.

Vanessane s’exprime pas sur ce qu’elle a appris, la guatide la coanimation est

en guelque sorte incorporée, apprise au fil desemh

Les indicateurs d’apprentissageretrouvés pour acquérir une posture et une

pratique de care dans un « soin de soi » coanimdessuivants.

Mélanie nous parle de ce qu’elle a percu dedsture globale de l'auteure : ge
gue j'ai pu observep L17, «quand je t'ai vue» L18, «j’'ai entendu parler» L36 et nous
souligne ce qu’elle a appris au contact de l'ageuhutrement dit, une posture
d’ « écoute», «d'observation fine des situations, un reeul «une capacité a
synthétiser les ressentid. 16 a 18, «comment étre a cote «ni trop pres ni trop loirm,
«la prise de paroles L38 car il « s’agit de soutenir I'acteur principdk le protéger, de

I’honorer, de le servir, de l'aider a atteindre daut ; en aucun cas il ne s’agit de le
supplanter en prenant sa place ou le devant defesde le diriger's>.

Hélene de la méme facon nous livre les caractéristiguasned posture

d’accompagnement apprise au contact de I'autedeel:10 a L38 ou savoirs étre et dire

135| e Bouédec Ibid P14
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sont mis en ceuvre recul, écoute, positionnement, analyse...par rapfox jeunes, aux

professionnels. «Ce que tu apportes c’est original, quo: L23

« Ce qui me frappe le plusL11 nous diVanessa c’est une posture inscrite dans
un démarche de care dont elle livre des caradtpret complémentaires a celles évoquées
par Mélanie et Héléne :ty vas te baser sur ce que lui va pouvoir te dieeraconter de
lui » L4, «tu accordes de I'importance a ces paroles»l&7, «tu lui permets de mettre
des mots sur ce gu’il estL8, «tu n'anticipes pas ses besoind.12. Car accompagner
l'autre c’est mettre en sourdine ses compétence®rataissances, c’est une « rencontre
avec l'unique de chacurt®. En effet «u attends qu'il exprime une difficulté avant
d’amener quelque chosel. 13, «tu interviens peu, tu les laisses faird. 12, «ce n’est pas
forcément une réponse toute faite mais plutdt deestipnnements L15 car
'accompagnement au quotidien nous dit Fustier tceaccompagner la question de
I'énigme d’autrui, c'est-a-dire essentiellementpas en donner réponse qui étoufferait la
question $*" ce qui autorise par ailleurs un agir fonctionrétrit par M. Soret®

Elle souligne la posture d’accompagnement au caee aes mots . ee qui va
faire soin de soi...ton attention sur leur corps, n.tegard bienveillant...soucieux d’eux,
de leur corps» L243 a249 et le retour réflexif de I'auteure sampropre posture tu te
questionnes toi-méme L22. Ce qui nous renvoie au role d'étayage tépar Le

Boterf**dans la fonction de médiation et qui améne 'auéms une démarche réflexive.

En ce qui concerne lpratique, Mélanie fait un parallele avec sa propre pratique
en ergothérapie, et nous parle densgeignements que j'ai pu en tiserson apprentissage
se situe en lien donc avec une pratique professitennonnue et expérimentée. Elle en
souligne surtout les différences, les complémeégmaret en retire des enseignements tels
que «c’est intéressant d’avoir des visions largesL71 «ca compléete ton métier
d’ergothérapie» L72. Ce qui semble faire soin de soi pour ellel@ic renvoyer a une
pratiqgue de care se traduit par des indicateursn@mrplus encore dans la globalite
L46, «prenant en compte plus I'aspect physiguectout ce qui va avec le bien-étre, le

confort encore plus L47 c’est respecter son savoir étre telle ge’elst décrite par

136 M.Robergé, 'accompagnement dans tous ses étag pl

137 Fustier. L’'accompagnement et ses paradoxes, mté€. Abel-Eber
138 Sorel. M, A propos du fonctionnement cognitif P11

1391 e Boterf, G. (2000) Op.cit, p 116
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Gineste et Pellissi&l’ et « permettre & 'homme de se sentir humain eedr humain
dans le regard de ses semblables ».

« Du coup moi je trouve que c’est super riche76

Hélenenous renseigne sur ce qu’elle a vécu et donc appria pratique générale
de l'auteure «lans ta pratique a tob L85. Elle I'a considere comme étantire maniere
de faire et de dire L86 «assez apaisant, I'impression qu'’il n’y a pas d’'unge» L82 ce
qui autorise une démarche de caree gue toi tu sembles apporter ¢a s’inscrit |a desha
L114.

Vanessaa appris d'aprés ce qu’elle a observée«que j'ai pu observer chez toi, ta
facon de faire» L58 et nous rapporteque ce sont des réflexions qui m’'ont aidégsour
se positionner en tant professionnelle dans sdarla I'autre comme « padre partout»,
« pastout faire», «pastout connaitre du jeune L61, 62. Cette pratique de soin de soi
pour un soin de l'autre telle qu’elle est dispenpée I'auteure nécessite de revisiter ses

propres pratiques pour passer de la technigueléntearche.

En ce qui concerne leSoin de Soi», Mélanie a peu de chose a dire de ce gu’elle
en a entendu. Elle en a appris que c’était tnavail de mise en confiance par rapport aux
jeunes» L35, «pour leur permettre de faire, de s’autoriser a &ir L35 et les rendre sujet
comme le décrit S. Ramdfli dans sa démarche, ou sa pratique engage un prscess
« d’évolution de l'individu qui, peu a peu, se ciio® en sujet, prend son existence en

main et décide d’'étre ».

Mélanie pense que ga apporte un peu d’oxygene, de questionnemerds

«trouve ¢a supes !

Hélene estplus prolixe ! «Je peux te parler éventuellement des retours que vo
nous faites» L43, «ce que je ressens moi vu de I'extérieur de ceteatel L60 car 4e
n'ai jamais assist® L61 et «de retour des jeunes, jen ai pratiquement pas»dul24,

« c’est ce que ¢a me renvoie quand vous en parlez2. La encore il y a transmission de

ce qui est fait, les codes sont donnés a I'ensedibie équipe.

10 |bid p 18 in mémoire de Perrier F
1415 Ramain, Ibid : Association pour la recherchiadormation en pédagogie : Développement perdonne
et méthode Ramain
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Elle reprend a [lidentigue les -caractéristiques rigps de la posture
d’accompagnement au care de I'auteuree €ue j'ai repéré c’est ta construction». L45
a 57. Elle déduit que, ce qu’elle a percu cheztdare en général, se reproduit dans

I'atelier « Soin de Soi ».

En opposition a l'urgenceéja évoquée comme étant un facteur de résistanoe a
posture de care, elle propose Isilence» L60, il caractérise pour elle I'atelieun espace

privilégié quoi, un espace a exd 68 et peut participer au soin de soi et dett@au

Par ailleurs elle a pris consciencge«me rendais bien compte...ca apportait du
plus, il y avait une certaine confiancd.$41, 142, 143 d’'un atelier kien cadré», d’une
notion de bienveillance. Elle a compris la démarche de care de l'atefiea te mets
quand méme dans la situation de faire devant ldsealavec tes propres difficultés

L491, en pratiquant sur elle-méme.

Vanessaexpose une expérience vécue donc et observéel'dwier « Soin de
Soi » mais aussi son point de vue sur le soin denéme, le prendre soinétre attentif &
l'autre » L236, «identifier ses besoins en terme de mieux £tk€38, «pouvoir reperer
que j'ai ces besoins la L240. Elle affirme, d’apres ces observationsedeain, que <’est
une expérience de soins du corps riehiel60 ou «on apprend a se connaitreL261 en
expérimentant un soin de soi-mérdle souligne aussi quedest hyper important de lui
laisser suffisamment de tempd.53 pour qu'un soin de soi-méme s’opéerpowr qu'il

repere déja sa difficulté L53. Sans urgence, sans faire a la place ded’au

VII.2.2.3. Les résistances retrouvées

VIl.2.2.3.1. Au regard d’'un soin de soi par le masque peint

Nous retrouvons, dans le discours des entretiessdiateurs de résistanceou
faisant obstacle lors d'une séance de masque paimtacquérir un soin de soi, une

connaissance de soi-méme.

«Difficile de se projeter et de savoir ce que ¢a paitl nous faire ressentip
L207, en cela l'accompagnement est tres importaBi3La 224.Mélanie exprime
beaucoup de résistances en termes de frustratgamtdqu’ «l faut peut-étre en faire
plusieurs» L205, «ca été trés court quol, «ce n’était qu’une fois, c’était limité L63.

Elle a par ailleurs été un peu décue par rapport a mon cheixiu modele L147, trop
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proche de mo» L174, «trop ressemblant par rapport & ce que je suik148 mais elle
avoue aussi avoir &é un peu stressée, avant, parce que ¢a ramenerpg, au visage, a

se regarder L61 et c’est guelque chose qui n’est pas facile pour mai62.

En plus de ces résistances en lien avec soi-méyna delles en lien avec l'autre :
avec «d'autres professionnels de I'équipe ce n’'est paséiment facile> L91 car on @
I'impression de livrer une petite partie de nous91.

Les derniéres résistances exprimées concernent dequa lui-méme, tres
éphémere : c’est un peu dur quand méme (d’enlever le masque), caepade, tres
rapidement, ca laisse pas le temps de vivre avet62, L163 mais e qui était un peu
dur c’est plus au niveau personnel de se regar@gsde miroir» L182.

Tout cela traduit bien les enjeux psychiques detecedctivité et son

accompagnement réflexif indispensable pour qu’uaesformation puisse s’opérer.

Héléne exprime ses premiéres résistances en lien avee deé jeunes qui
participent a I'atelier : ce sont ses appréhensjmansrapport a la peau (trés fréquentes,
voire systématique dans une proposition de maspess) «appréhensions des jeunes
pour toucher leur peawt L198, «e ne supporte pas I'odeur des maquillages202, «’ai
I'impression que ma peau étouffd_204. Cette résistance fréquente donc peut é&iran

aux apprentissages, elle doit étre repérée et quagmée.

Les secondes sont en lien avec ses propres retatses et habitudes de vie qu'il
faut savoir interroger : j@ ne pouvais pas choisir une photo d’'une vraiespene en faip
L221, «photo d’'une personne réelle, jaurai I'impressior trahir la personne> L223
mais aussi les exigences vis a vis de soi méessayer de refaire le trait jusqu’a ce qu'il
soit parfait» L282, «volonté de refaire le mieux possibld_310, «¢a c'était compliqué
L311. L'accompagnement doit se faire dans une balig@nce ou eumétrie selon A.
Jollien'*2

Vanessanous expose des résistances en lien avec la ¢gehméme, comme le
démaquillage, e démagquillage, souvent un moment compliguéll7 ou encore la
création du personnageiky en a qui voudraient le garder L121 mais aussi en lien avec

I'accueil des émotions produitesc'est compliqué de les accepter, de reconnaitre ggue

142 Op.cit Alexandre JollienHomme de joie
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fait des choses en seoi 131. Tout cela nécessite aussi un cadre bieg bsun

accompagnement réflexif.

VII.2.2.3.2. Au regard d’'une ingénierie de formation

En ce qui concerne le sous-thémepdsture, Mélanie souligne que cette posture
d’accompagnement n’est pas si simple pour ellecean’est «pas facile de trouver les
bons mots» L16, en effet 'expérience vécue peut étre ifiacite a condition qu’elle soit
accompagnée dans une analyse réflexive, « 'accongpaent est un art, et non pas une
science ni une technique. On I'apprend par la quati..mais aussi par la super-vision ou

plutdt la co-vision entre pairs, ...par ajustementsssifs ¥

Héléneau regard des éléments de posture relevés cheaut@ oppose ses propres
difficultés qui peuvent faire obstacle prendre les choses au premier degré..., je n‘aurai

pas forcément pensé, je suis beaucoup plus teegaé» L21, 23, 32

Vanessaévoque une résistance dans le sens ou il est mprapti’étre dans un
apprentissage de ses propres capacités si I'artraufe des réponses a sa placdifficile
de s’approprier une réponse de quelqu’'un d’auirdifficile alors de s’approprier une

démarche de care et d’'aider I'autre a étre darsoimde lui-méme.

Au regard du sous-theme degeatique, Mélanie nous conforte dans le sens ou
elle semble penser qu’il n’existe pas d’accompagmdra la pratique d’'un soin de soi dans
la formation des ergothérapeutesncparle toujours en évaluant le patient.122 mais
« par rapport au bien-étre moral, physique, pas spohent> L 124 «comme si c’était
sous entendws L125. Elle termine en disanton n’a pas de billes qudi» L126, «on ne
sait pas bien comment le faiseL127. Face a ces résistances, ces obstaclesraie-ce
pas la 'occasion d’une ouverture possible verspméessionnalisation a une démarche de

care ?

Elle souligne que la pratique de care de l'auteureelation avec le « Soin de Soi »
lui permet de «entrer tres pres de leur bulke L50, dans le sens ou, pour elle, ce qui fait

obstacle c'est quelle n'a pas appris la «techaidqwmaine » ou le «travail sur

13| e Bouédec I'accompagnement dans tous ses états pl
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I'éprouvé » dont parle Stikéf. «Dans ma pratique c’est beaucoup plus difficilé51,
«nous on a une distance beaucoup plus importantergport a leur vécw L53 qui

empéche probablement d’étre dans un soin de l'awtygus juste de ses besoins.

Au regard d'une posture de non urgence (déja éwqutelene se dit que
« pourtant», «au niveau du service des fois, y'a des coups de c'esil n'importe quok
L86 a 87 qui peuvent faire obstacle a une pratitpisoin de soi, a I'autre en fonction de la
capacité de chacun a faire appel a une réflexiRiétlexivité possible, dans une dimension
temporelle plus importante, que J.P Boufiffatomme « circuit long » dans le traitement

de l'information et ou cette réflexivité possibk eréatrice d’un souci et soin de soi.

Vanessan’exprime aucune résistance au regard d’'une pratig care, ce qui nous

fait dire gu’elle a déja transféré dans sa propatigue des éléments appris.

Pour le sous-theme deSein de Soi», ne pas connaitre les codes d’'une activité
inhérente a un projet de service peut favorisenike en place de résistances pour acquérir
un soin de soi, c'est alors poMélanie «intéressant de I'expérimenter nous-mémes
L231 car «quand on arrive on ne sait pas trop a quoi s’attend L229, donc c’est bien
de le faire « pouun peu démystifier aussi quand méme cet atelie227. Donc les codes
sont la aussi importants a connaitngoxr comprendre ce que les jeunes peuvent wivre
L232, «ce que ca peut leur apporterL232 et «a qui on peut le proposer L233. C’est
une connaissance de soi pour une connaissanceutiee) ce qui participe a une démarche

de care.

Pour Hélene aussi les codes, les interrogations sont a efgrjce médiatiser
«notion de secretn peu tu vois b L128, «'impression dequelque chose d'un peu a
part » L129, «on ne savait pas trés bien «notion assez vaste de soin de»sdil30,

«rapport soin de soi et masques> L133.

Par ailleurs, étre mis face a ses difficultés dangratique d’'un soin de soi peut
alors, nous dit Hélene, faire obstacle a l'appssaije d'un care difficultés...tres
importantes pour les jeunes «a se regarder a ne pas pouvoir accepter ce quit ¥o

L65, 67. Aussi 'accompagnement est nécessaire !

144 |bid Handicap eccompagnemenmtl 65
“Ibid J.P Boutinetin pratiques réflexives en formatiqri 1
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Elle fait aussi référence a I'équipe de professiimnkles autres personnes de
I'équipe n’étaient pas du tout la dedans gudil46, autrement dit la transmission n’était
pas aussi fluide au départ, ce qui peut faire olesi@ un soin de soi général en terme de
relais aupres des jeunes. C’est sans aucun doateation trés importante a évoquer en
formation de professionnels du soirMaintenant,nous dit Hélene j'ai I'impression que
ca a évolue L147. Il y a eu transfert auprés de toute uneip&g dans un co

accompagnement.

Vanessavoit des obstacles d’un autre ordre au regard @iigsé faire : en effet s4
on intervient tout de suite L54, le jeune ne vapas forcément en prendre conscience
L54, «ce qui ne favorise pas non plus ce processus dame» L57. Il semble donc
important dans la pratique de chacun de laissatréaprendre le temps de faire par lui-
méme sans intervenir immeédiatement afin qu'advierdens |'apprentissage une

connaissance de soi par soi.

Ses résistances concernent aussi le fait glaeirais mal vécu une proposition de
faire un soin du corps L160, «c’est tres intime, voil® L161, ce qui implique que la
démarche doit étre explicitée la aussi mais sustolantaire pour que les apprentissages se

fassent.

Et enfin, seuleVanessanous transmet desdicateurs de résistancesn ce qui
concerne la pratigue d'uneoanimation. Ces derniers doivent étre accompagnés et
analysés pour qu’une coanimation puisse étre #adsfdans une pratique professionnelle.
Elle nous dit bien que &est une position difficile L25 car telle qu’elle est posée dans le
cadre de I'atelier la coanimatricentest pas dans l'actiom L26 mais «observatrice et en
retrait » L26.

Cette acceptation, appropriation, compréhensionedg=ux par Vanessa dans une

pratique réflexive est intéressante a entendrearsale cet entretien !

VII.2.3. Accompagnement a I'apprentissage d’'un hétéro-soin

L’hétéro-soin est souligné dans les entretiensdparréflexions en parallele sur les

jeunes, par le retour réflexif mis en avant quahdcane s’exprime, en lien avec les
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supports utilisés dans les masques peints mais ansken avec une posture et une

pratique.

VII.2.3.1. Par le masque peint

Nous retrouvons dans l'expression des trois prafesslles interviewées, des
indicateurs de transfertd’'un soin de soi par le masque peiats un soin de I'autrepour

uneconnaissance de lui-méme

Mélanie nous dit que <€’est un temps d’échange un peu informel et persionn
L93 que qustement déja ca a questionnd.202, que @pres ¢a peut servis L203, «ca
m’a interrogée sur le regard que je pouvais porser moi» L66 et« comme nous on a
expérimenté.» L 68 on peut alors comprendre&e que ¢a pourrait faire aux jeunes du
service» L67. Ca aide donc a la compréhension de l'autrgpmatiquant sur soi dans
I'exercice d'une « situation particuliére » commeogcée par Stikét® qui concerne les

« compétences humaines », le savoir étre !

Elle nous parle ensuite des différentes étapes akque peint qui contribuent a la
transformation de soi pour une meilleure connaissale I'autre, en reprenant a nouveau
que ce n’est pas seulement se maquiller justement, c’est plokpd» : «on devient, on
passe par-dessus, ca efface un pell4l, L142. Ce qui donne envie de refaire pour
continuer I'apprentissage de la transformation laleonnaissance de soi sikc’était a
refaire, jaimerai bien prendre un modéle qui saitaiment totalement différent,
expérimenter vraiment cette fois quelgqu'un d’autré149, 154,159, Rien essayer de
créer un personnage de ... pour voir ce que ca pdufiare, est-ce que ¢a me
bousculerait?» L186, 187. Mélanie est dans un désir d’appeendie changement
important pour que la transformation se fassgautai envie de faire ¢ca» L157. Il faut
reconnaitre que la réalisation d’un seul masquet st assez frustrante, d’autant plus si
ce n'est pas parlé, maisor a pu en parler a la fin L98. Cela nous révele combien
I'analyse réflexive de la pratique peut étre fomicatde soi pour accompagner l'autre dans

un soin de lui-méme.

Une prise de conscience s’est opérée tleeneconcernant I'impact des masques

peints sur soi, sur l'autre finalement tu peux aller aussi plus loin que ce guevais

146 Stiker handicap et accompagnement p162
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pensé quob L301, «c’'est comme des ouvertures en falt296 «je n'aurais pas pensé les
autres fois» L300, cela ouvre sur des interrogations de doiakement tu peux te poser
plein de questions sur ce personnage 12248, sur son intériorité puis il y a tout ce qu'il

y a a lintérieur» L249. «Dans la rencontre de lautre.» L251, «ce qui peut en
émerger» L257 c¢a participe au soin de soi, a la connasale soi. Mais c’est aussi
l'autre professionnel qui peut faire soin de saislane réciprocité formatrice, qui autorise
cette réflexion sur I'expérience vécue'sstla réflexion de V. qui m’a fait analyser ga
L288.

La photo est un autre support de réflexivité pquprandre de soi en a plus de
recul et tu te rends compte, d'ailleurs».L323 «tu m’as dit ce n’est pas toi, enfin ce n’est
pas toi, c’est un personnagelL378. L’accompagnement au plus pres, dans uneéie

est indispensable.

Cette mise en situation avec son propre corps ifen&o«¢a dévoile une part
d’intimité » L474 de chacun pas au méme titre que les sainsorps certes maisga
révele des facettes de la personnalité de chacwd63. Ca participe au travail sur
I" « éprouvé » dont parle Stiker. Aussi'absence de jugement de toi sur nos projections »
L468, « des uns et des autres par rapport a cergp&ut produire> L469 est important a
retenir «je suppose que pour les jeunes c’est tres trés rigpp c’'est d’autant plus
important» L478, 482. Héléne part de son expérieraaie pour faire un parallele avec ce

que peuvent ressentir et vivre les jeunes, dansameaissance vers un soin de l'autre.

Vanessa nous indiqgue ce qu'elle a pu transférer dans satique.
L’accompagnement permet dedépasser le c6té techniquelL80 pur de l'activité et
«apres on peut se laisser emmener vers tout ceajtmtgen soi en terme d’émotien.80

une «réflexion sur sok L83

Son attention se porte alors sur l'autre qui requiee posture d’accompagnement
pertinente «ce qui va faire soin de soi dansdeoupe c’est la fagon dont toi tu vas porter
ton attention sur leurs corps et sur la facon désxse comportent envers leurs corps et ce
que tu vas aller pointer avec ton regard.243 246, 4on regard bienveillant qui est
soucieux d’eux, de leurs corpsL247. Elle pense queca peut se transférer a plein
d’autres situations L89. Ce qu’elle en dit nous donne a penser quappopriation s’est
opérée avec transfert dans sa propre pratique.
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En termes d’ingénierie d’accompagnement, les masqents sont «yn bon
support d’'un travail sur sob L128, «ca favorise un processus identitaire.130.

Cette expérimentation, selon elle, permet uneeitleure compréhension L152 et
de «communiquer sur l'atelies 153 donc d’en donner les codes, dans un traeaio

accompagnement de l'autre.

Elle souligne aussi cettedémarche pertinente et intéressante.201 et son
intérét pour le jeune ga améne un mouvement chez les jeunds200, elle est
« transmissible, le cadre innovantlL205, «c’est facile de le proposer et de le faire en tant
gue professionnet L157, «pertinent de le proposer L170, elle en est convaincuel «
faut tacher de transmettle L224

VII.2.3.2. Par une ingénierie de formation : posture et pratig dans un

« S0oin de soi » en coanimation

Les indicateurs de transfert retrouvés pour s’approprier une posture et une
pratigue de care dans un « soin de soi » coanimdemsuivants.

Mélanie a transféré des éléments deplasture de care de l'auteure dans sa
pratique en lien probablement avec son besoin démojpe «arce que en plus jai eu
besoin d’apprendre, de me poser sur les gens gemtourent, de construire un peu.24
a 26 alors elle nous ditje pioche un peu a droite, a gauchd. 26 et maintenant elle
«prend le temps découter avant dagir Cela nous fait dire que la posture
d’accompagnement est transmissible et fait soirsaeccomment aider sans étre trop
présent», «ni trop pres ni trop loin> L38 et renvoie a nouveau au terme d’ « eumetrie
décrit par A. JollieH"”.

Hélene n'aura aucun indicateur de transfert a proposergaport a la posture en
lien avec ce qui a déja été évoqué précédemment.

Vanessa,quant a elle, releve que la posture d’accompagneme care contribue
«a ce que le jeune se connaisse d’'avantad®, «c’est un processus identitaire, une

construction de son identiteL10. En effet, 4e jeune va se rendre compid_252, «c’est

147 |bid Hommes de joie
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lui qui va essayer de trouver une répomsiel7 «dans une construction de son identité et
de son autonomie L18, et c’est le de souci que tu as,... il va pouvoir l'intérioriser...
pour devenir lui plus soucieux de lui-méme&246 a 252 qui fait soin de soi et permet de

s’approprier une démarche de care.

Pour lapratique, Mélanie explique qu’elle a transformé sa propre pratigaesde
sens ou ga m’a interrogée sur avoir plusieurs regards difiits> L73, elle est devenue
alors plus vigilante dans le soin d’elle-méme aetaldes autres gu’une personne pouvait
avoir plusieurs regards différents sur I'expérieruessée pour accompagnei.74, «ca
m’amene aussi a faire plus attention aux compétedeechacun des professionnels77

et «comment essayer de les intégrer justendni9 «¢ca m’interroge» L81 !

Ces interrogations nous renvoient a la capacitenféfénce décrites par
W.Hesbeel® qui est la capacité & établir des liens et & risehilen soi des sources
d’origine diverses et Mélanie nous le ditor sait faire des choses annexels83 qui sont
importantes a considérer, elle a d’ailleurs prigsoience aprés coup qubR n'ose pas

toujours dire ce qu’on sait faire en plusL82 ! Et qui ne peut qu’enrichir le soin a I'eaut

Cela nous interroge aussi : dans quelle mesuré&rdten en lui-méme ne fait pas
office de pratique réflexive ? Ce que nous aviogjg demarqué dans le « tome'4%lors
de I'entretien de David. Cela nous interroge d’'ati@lus que Mélanie est partie peu de
temps apres I'expérience de masque peint, ellepas eu d’espace réflexif pour y
revenir...Cette interrogation réapparaitra peut-@tierieurement dans les autres entretiens
mais déja elle nous fait penser a un éventuel suppar un dispositif de formation...

Cette pratique de I'auteurggléne de son c6té I'a transféréec'est possibles dit-
elle «mais du coup je pense que c’est plagge » L93, que «a m’ait moi apporté
quelque chose L98, «ca rejoint mon cheminement a moi en temps que peeset en
temps que professionnekel 100. L’entretien, comme pour Mélanie, lui apgpdioute une
réflexion permettant de faire un paralléle entrpriatique apprise de l'auteure et ce qu’'elle
a transféré en lien avec sa propre rechergta gn peu cette recherche, c¢a fait écho, ¢ca

peut m’apporter un plus, ¢a vient alimenter, eui106, 116, 117, 118. Cela nous renvoie

18 Hesbeen. W. prendre soin a I'hopital p12
149 paulin.A Mémoire de DUHEPS p176
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a la boucle d'apprentissage expérientielle, selenBoterf*®, telle que nous I'avons
détaillée dans le schéma 5 : I'entretien pourraissrire dans le deuxiéme moment de

cette boucle qui est celui de I'explicitation ettése en récit de I'expérience.

Ces réflexions nous font dire qu’il est nécessaile mettre en place un
accompagnement médiatisé, car il est compliquédidire ce travail soi-méme nous dit
encore Le Boterf comment l'utiliser d’'une maniere plus sereine @mnps)» ? L107
«d’'une maniere plus ouverte? L108, «we centrer sur l'autre autour de moi, sur le

cheminement qu’est le sier? L109, 110.

«Ce que tu amenes, fait écho chez moi a plein deseshet du coup il y a
confiance..» L138. La confiance est la condition premiere rpque la relation soit
possible et le cadre sécuris@htla confiance est aussi une maniére de s’en resnatt
l'autre, de s’abandonner, de lacher ses proprésta@ses pour s’ouvrir aux apprentissages

transformateurs.

Vanessa nous dit avoir transféré professionnellementesuées réflexions qui ont
produit I'apprentissage d’'une pratique différertd.essaie de reprendre maintenant a ma
facon dans ma pratique L59, «ce que je peux proposer moi maintenarn63, « g suis
peut-étre moins dans une connaissance dext@@3, «je pense que je suis plus au clair
avec ce que je proposelL65, dans e que je ne peux pas faire, ce que je peux faire
L65, avec une réflexion sur mon identité professionnebelL64. Sans doute faut-il du

temps et de la réflexivité pour que tout cela sfeg@nsi !

L’intérét queMélanie montre pour le sous-theme d&ein de Soi», 'améne a se
projeter dans un soin de l'autre pour la suite cenxposer un cadre contenant, rassurant
et facilitant» L 36, ca lui «donne réflexion de ne pas réfléchir que orthopéeligiL118,
«ca ouvre a des choses comme aller bien, se seatimbUne sensibilisation a un soin de

SOi pour soi mais aussi pour l'autre.

Hélene reprend la notion d’équipe, disant queattention de chacun des
professionnels a évolué, en raison de la transomsgili a été faite de I'atelier « Soin de

Soi » «est plus porté par I'équipe, «on va étre a méme de saveir «on prend en

%0 e Boterf P98
131 M. Paul cité de (Gagnon 2000 et Avenier 2000) p130
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charge aussi les dates «maintenant on les notes, on sait. 147 a 149. Elle rajoute que
c’est toute une équipe qui s’est approprié un @« tE Soi » et de ce fait un soin de
l'autre : «je suis plus la dedans mais je pense qu’il n’y a gae mobk, «on est plus dans
cette démarche la maintenamt «maintenant c’est plus seulement ton atelier a»tokil

s’inscrit plus au cceur du suivi au SESSD155 a 161.

Elle nous indique avoir transféré dans sa pratigque « notion de soin de soi », un
soin de l'autre pour 'accompagner dans un soifudméme avec 4a notion de temps de
l'autre » L101, «a notion de cheminement propre de l'autré. 102, une attention par
rapport a des enfants qui ont un handicah492. «Tu te rends compte que finalement ce
n'est pas simple L494 que 4u peux toi aussi te trouver, entre guillemets,dieapé par
la situation» L493 elle fait un parallele avec les situatiors feunes et la sienne etacte
donne a voir, oui une prise de consciende495, «ca te donne a voir ce que peut étre la
difficulté » L496, «et I'autre qu’est-ce qu’il ressent L500. Elle introduit alors la notion
de respect de l'autre mais aussi de soi-méme L5GD3 Tout cela participe & une

démarche de care, de prendre soin, savoir étre !

Vanessa nous dit avoir transféré dans sa pratique un eaggér«déja de sa
difficulté » L53, un «souci de l'autre» L239, un «ravail sur la personne L262 et le fait

que cette expérience fait trace, est rickeL160 pour les jeunes.

Elle ajoute étre plus dans le soin de l'autjeessaie d’étre moins directive L50,
«moins interventionniste L50, «je les laisse un peu plus se dépatouiller tout sebl,
elle est dans une autre démarchmovoir me donner les moyens d’y réponfiree soin
de l'autre) » L240

Pour le sous-théme de daanimation, Hélénenous indique sa compréhension des
enjeux de la coanimation :j& me rends compte, y’a beaucoup de choses derriéry,

« ca éeteé réfléchi, ca été creusd 48.

Cette coanimation transférée dans une pratiquegiadtendevenir, seloManessa,
«la mémoire de ce qui est ditL30 car des observations sont utilesL31, «ca aide les
jeunes a repéres L35 qui fait quoi et cela fait parti du cadre» L36, «c’est contenant

pour les jeunes L37. Ca participe au soin de l'autre.
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VII.2.3.3. Les résistances retrouvées

VI1.2.3.3.1. Au regard d’'un soin de soi vers un soin de 'autre

Nous retrouvons la aussi deglicateurs de résistanceou faisant obstacle lors

d’'une séance de masque peint pour s’approprieoinrnde soi vers un soin de l'autre.

Mélanie exprime peu de résistance a la transformation, erérelle admet, que les
enjeux du masque peint et le fait de faire devemtalutres pourrait étre un freirn» L103
et qu’ «en méme temps ca peut dévoiler ce qu'or ésit43 d’'ou la nécessité d’'un cadre

éthique dans un dispositif de formation.

Héleneest assez d’accord aussi avec ce point de vuey ajleute ses peurs en lien
avec ses propres représentations et le regardaded’ (le sien et celui de ses proches)
«jal trouvé ca abominable L376 a 420, ¢a pourrait mettre en situation de
fragilité » L464 et fait un parallele avec les jeunes gontcaussi a surmonter d’'autres
choses» L480 «des difficultés motrices pour faise L480, «eur vécu du handicap
L481. Tout cela ne peut faire soin de soi et panmmeine appropriation d’'une démarche de

care sans accompagnement réflexif !

Vanessay ajoute la drustration» L82, de «pas réussim, et puis dans la
réalisation finale de n’obtenirjamais exactement celle imaginée..L84 et donc de ne
pas pouvoir continuer a prendre soin de soi cap avahi par les difficultés, les

résistances.

L’accompagnement vis-a-vis des jeunes doit se mredaussi car guand on
cherche a les reprendre aprés coup137 pour qu'ils s’approprient une connaissance
d’eux-mémes alors c’estptus compliqué d’y revenir, d’en parlerL132, 137.

Elle confirme qu’il est nécessaire d’expérimentar cc’'est compliqué de
comprendre> L154, «si on ne I'a pas vécu de l'intérieur L155, ca ne permet pas de

s’approprier une démarche.

Elle reprend ses résistances évoquées au hiveaapgdesntissages a propos d’'une
proposition de soins du corps pour professionnéés ®oins du corps moi ¢a me parait
compliqué» L159 et propose detrouver une forme qui mette a distamcél171. Nous

reprendrons cette réflexion importante a interratgars un dispositif de formation.

VII.2.3.3.2. Au regard d’'une ingénierie de formation
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Pour s’approprier unposture de careMélanie n’évoque aucune résistance. Nous
en avons déja déduit que son désir d’apprendreort reanque d’expérimentation
professionnelle ne lui offrait pas suffisammentrdeul pour opposer des résistances aux
transformations. Elle est dans une posture d’ataeei’autre qui permet justement les
apprentissages, car «la meilleure facon dappeendest de se faire étranger et
d’accueillir inconnu si I'on a suffisamment coafice en soi pour celd® En effet
quand les résistances sont trop présentes ellegmecréer « des courts-circuits affectifs »
selon Le Boterf>*qui nécessitent alors de savoir les repérer engepap formateur pour

les accompagner dans une réflexion critique ettoactsre.

Aucun indicateur de résistance n’est retrouvé pé€iéne et Vanessa la posture
d’accompagnement au care se fait au plus justbessns de chacun dans I'appropriation

d’'une démarche.

En ce qui concerne I'appropriation d’'upetique de care, aucune résistance n’est

évoquée paMélanie et les raisons nous paraissent similaires a della posture.

Hélene, pour sa parn’en évoquequ’'une seule qui vient confirmer I'importance
d’'un accompagnement médiatisé jak un peu I'impression de naviguer entre ces deux

pobles la (soit sur moi, soit sur 'autre)L111.

Vanessas’est approprié une démarche de care sans indicierésistance.

Pour le sous-theme deSein de Soi», aucune résistance de la part de
Mélanie.

Héleneen exprime certaines : ne pas prendre le tempsgmme permet pas de le
prendre pour l'autre, e peux me laisser facilement happer par le tempgéfile vite»
L104. Et puis «’est quelque chose que je ne faisais pas au debhabO0, e n’étais pas
la le mercredi» L150, «comme si je n'étais pas totalement concernée par Ich52, «e
n'étais pas la seule dans ce cas»l&152. La encore les codes sont importants rhéasii

du temps pour que les apprentissages se mett@hdean

152 |hid Mezirow, citation de M. Greene pP154
133 |bid Construire les compétences individuellesodiectives p113
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Vanessade son c6té avoue que méme si elle a modifié atégpe et posture dans
le soin de l'autre cela e colte parfois L51, «pas évident forcément cette posture la
L51 car bien souvent chacun est tenté devant laculif de l'autre d'intervenir
rapidement ©n a envie d’aider tout de suite.52 alors que considérer le temps de l'autre
c’est aussi faire soin de soi vers un soin de igut’est prendre soin de lui. La réflexivité
est importante !

Pour construire le binbme dedaanimation, il est important d’ «en parler» L40,
car une fois posé, une fois les résistances premigconnues et analysées, il offre une
grande disponibilité aux intervenants de I'atelmur étre dans le soin de ceux qui y
participent. <On ne pouvait pas étre partout, on ne pouvait mag faire» L61 nous

rapportevVanessa.

VII.3. Troisieme étape : comparaison des résultats et im@étation

VII.3.1. Analyse d’'un accompagnement réflexif a une démarcte care

des trois entretiens

D’'une maniére générale les trois professionnellggrviewées ne disent pas
forcément qu’elles utiliseraient cet outil mémetmites les trois conviennent qu’il est
« super intéressant ». Un seul masque peint ni¢ gaff, il mérite donc d’étre accompagné
dans plusieurs expériences réflexives. La réfleéximiest pas présente lors de la formation
des professionnelles au SESSD. Pour des raisomtoliggiques encore une fois, elle ne
peut étre mise en place lors des temps de formatiais elle s’est révélée au cours des

entretiens.

En effet on percoit bien toute I'importance dege&iigns qui exercent une fonction
de réflexivité indispensable & la prise de consgeomme le souligne J.Meziri#c’est
la mise a distance, la mise en mots qui permet ppreatissage transformateur puis
émancipateur. Car vivre une expérience ne suffit pafaut aussi un accompagnement

réflexif.

134 Op.cit. J. Mezirow (2001) p 24
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VII.3.1.1. Au regard d’'un masqgue peint

Nous constatons aprées I'analyse des masques paintsutes ont expérimenté une
méme activité, que les réactions, les attentes eé¢u peuvent varier. Cela nous amene a
penser que les codes doivent étre fournis d’'uneigr@amnticipée afin que chacun parte
avec les mémes connaissances et qu’il est néaesdaitterroger les attentes et
d’accompagner la singularité de chacun dans lecégfe leur rythme.

L'accompagnement des masques peintsst donc indispensable au regard des
enjeux psychiques importants comme nous l'avona g@éuligné. Mais c’est un outil

facilement transférable dans une pratique profassidte.

Au regard des émotions énoncées par Vanessa &qgilasa accepter, a reconnaitre
en soi (L131), nous avons a comprendre ce que pmla produire en soi pour mieux

accompagner l'autre dans une découverte de sesepregnsations.

C’est une démarche qui se donne donc pour objdetifaire prendre conscience
gu'’il est nécessaire de passer par une connaissi@nsei pour accompagner l'autre dans
une expeérience « diverse ». Nous disons « diverse ®n pourrait tres bien imaginer que
cette démarche soit transférable a d’autres siiustet notamment dans une démarche de

professionnalisation beaucoup plus globale.

Nous pouvons citer un exemple précis et singuliettilisation d’'un léve-personne
n'est pas chose facile a proposer mais aussi p@rc€e sont bien souvent des personnes
en situation de grande vulnérabilité qui requiestte aide technique, alors comment
accompagner son utilisation et son intégration ddasbonnes conditions, dans une
démarche de care si le professionnel, confrontéetée csituation, n'a pas vécu cette
« elévation » particuliére dans les airs ? S’ilpé& acquis une connaissance des sensations
vécues ? Des peurs ressenties ? De la notion dégamos en jeu ? De ce voyage a
I'aveuglette. D’'un doux balancement ? D’un maintgrappui global et non plus ponctuel
et parfois douloureux ? Comment accompagner etrendds mots sur tout ce que cela

produit comme effets possibles si ce n’est en hay&cu soi-méme ?

En fait c’est apprendre a prendre soin de soi diess situations toutes aussi
particulieres les unes que les autres pour enpug@edre, en toute conscience, soin de
'autre. Bon nombre de situations se retrouventsdas pratiques des professionnels du
soin, elles concernent toutes des compétences hasaiacquérir pour accompagner au

plus juste l'autre. Cela n’est pas forcément dispatans les formations du soin.
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C'est toujours se poser la question du sens quibkerdvident mais non
systématique et qui renvoie a une notion d'éthidquéthique qui vise a répondre a la
question « comment agir au mieux ? » qui se doooe lput d'indiquer comment les étres
humains doivent se comporter, agir et étre entxese@nvers ce qui les entoure. Il s'agit la
d’'une éthique qui a pour but d’ouvrir sur une pptimm particuliere des situations, d’ou

une plus grande attention a l'autre.

La place degntretiens est essentielle, ils ont pour fonction de provegles récits
de vie a partir simplement des masques peintseqioient bien souvent a I'enfance, a un
retour sur soi. C’est ce que nous retrouvons dagkiktoires de vie, dans les portfolios qui
ameéenent a la conscience des compétences et dompprantissage de soi selon V.
Eriksort>>.

L’entretien peut alors étre pensé comme un apsage de soi pour un

accompagnement de I'autre, un support a introdidare une ingénierie de formation.

En ce sens le masque peint est aussi un bon sugplatcompagnement de
l'autre : le travail dans leniroir demande aussi une prise de recul par rapport @ sst
indispensable que I'accompagnateur I'évoque etcttellchacun dans cette prise de recul
pour ensuite I'expliciter dans une réflexivité comihe souligne Le Boterf dans la boucle
d’apprentissage expérientielle auprés des professie en formation. Lahoto a aussi

cette fonction de mise a distance favorisant lgseagissages.

Le mirair, le regard, la photo sont des objetsé@flssant une connaissance de soi a
travers I'expérience, c’est alors I'accompagnenmuit permet cet apprentissage de soi

mais aussi 'accompagnement de l'autre a mettrglaoe, pour étre dans un soin de

I'autre.

Mettre en place un accompagnemenédiatisé c’est donc aussi utiliser des
supports qui vont permettre la réflexivité (entas, temps de parole avant et apres la
séance, évaluation...) et ceci dans une relation adiance réciprogue, condition
indispensable pour un accompagnement pertinent,«@n s’abstenant de juger, en

respectant le point de vue de l'autre, c’est torgod un postulat d’autonomie que I'on

135 Op.cit (2002)Souci et soin de soi
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souscrit : chacun est a méme de définir ses prdmssins, d’exprimer les orientations
qu'il privilégie »™°.

Par ailleurs, il est important de rendre comptecelequi se fait sans aller dans le
détail de ce qui s’est dit dans I'atelier, maispamler en équipe participe au soin de soi,
pour tous ceci renvoie au travail decee important a considérer, a nommer. La
transmission d’un soin de soi tel qu'il a été codens le SESSD permet d’établir un relais
auprés des jeunes et donc de participer au soitiade d’unefacon transversale
autrement dit au travers de nombreuses activitésottes proposées aux jeunes par les

différents professionnels du service.

VII.3.1.2. Au regard d’'une ingénierie de formation

Une posture d’accompagnement s'apprend comme le souligne Les@ect®’, « on
'apprend par la pratique...mais aussi par la sup@ow ou plutdt la co-vision entre

pairs,...par ajustements successifs »

L’accompagnement doit étre d’autant plus présetik mjest pas simple de prendre
soin de son propre corps devant I'autre méme andton, les résistances évoquées dans
les entretiens confirment ce besoin. Cela peut inmesroger sur le dispositif & mettre en
place dans une ingénierie de formation de profassis du soin, ce que nous pourrons

envisager dans les perspectives pratiques.

L’accompagnement doit se situer en lien aveadssstancesretrouvées qui sont
bien souvent celles qui se répétent a chaque ptmposet que l'on retrouve dans
le « tomel » de la part des jeunes. Les entreti@ns renseignent donc sur le cadre a
mettre en place et nous rappellent ces résistafames auxquelles il est nécessaire

d’apporter la plus grande vigilance.

La posture d’accompagnement inhérente au dispatgtiformation permet lors
d’'un soin de soi, sur soi, une prise de conscigleees propres apprentissages. Cette
conscientisation est un élément clé de la transitiam vers un soin de l'autre. Mais ce
n'est pas une conscientisation de soi a soi esdlentient, en effet les entretiens nous

révelent qu’'un travail de ¢o» s’effectue, autrement dit un travail réflexif duoupe

136 Op.cit M. Paul (2004) p131
157 Op.cit. Le Bouédec p18
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présent (Hélene L288). Cette notion est a prendrecampte dans un dispositif de

formation ou les échanges dans une co-réflexioité & favoriser.

Posture et pratique nous renvoie a ungéémarche heuristiquedans le sens ou |l
est demandé a chaque personne d’essayer par s@-gemnouver sa propre réponse qui

offre sans doute plus de chance d’amener chacsnuwnerautonomie de soi.

Le volontariat enfin est une notion importante & considérer, e & Meziro®
pour qui 'apprentissage transformateur consisdp@endre en agissant (voire étre acteur)
et ce processus commence avec la décision de efapgr une perspective de sens

différente : cela suppose un volontariat de la gartapprenant.

VII.3.2. Comparaison des résultats observés avec les résulitendus et

interprétation des différences

L’accompagnement du professionnel en formationfexdtfie par la médiation, la

réflexivité et la prise de conscience.

Chacune des personnes interviewées a bien saisitiaence d’un faire sur soi : en
effet faire a la place de, ne permet pas a I'adispprendre sur lui et par lui-méme. Faire a
la place de, ne permet donc pas de prendre cogscigans ce contexte de soin, de ce qu'il
est important de transmettre a des jeunes enisitudé handicap moteur : autrement dit

une démarche d’autonomie a travers une démarcharde

Elles se sont appropriées le fait qu’'une connadsae soi participait a une
connaissance de l'autre, qu’un travail sur le caast justifié d’autant plus quand on a a
travailler avec le corps de l'autre, qu'on pouvédire évoluer sa propre pratique
professionnelle dans I'accompagnement de l'autranfgsa et Mélanie) et qu'il existe
enfin d’autres compétences, autres que techniguesettre en place dans une formation

mais aussi dans sa pratique professionnelle.

Le cadre a aussi toute son importance comme lasliggn des tables qui permet
de préserver l'intimité de chacun méme si, il estgible, comme nous le rappelle Héléne,
de voir lautre dans le miroir, mais c’est un rebandirect. Seul le regard de

I'accompagnateur est important, car contenantsstrant.

138 Op.cit Mezirow (2001) P180



-128 -

Nous avons découvert des résistances, des récitgiedet des propositions

inattendus.

Les résistancessemblent bien aussi participer a la connaissarcesal, elles
dépendent d’'un accompagnement trés ajusté a lalaritg de chacun et réclament, de la
part du formateur, I'appropriation d’'une démarcleeadre. Elles nécessitent en effet un

prendre soin de I'autre et de sa « situation paitire » dont parle W.Hesbegh

Ces resistances sont intéressantes a questionnfermaler pour étre ensuite
meédiatisées, car une fois reconnues, connues puiprises elles peuvent permettre un
apprentissage de soi pour un soin de l'autre. Wstupe d’accompagnement pertinente a

alors tout son sens.

Sans doute faut-il penser a multiplier les suppgrisdéles de masque peint) pour
gu’une transformation puisse se créer et qu'unaymsage se réalise dans une expérience
de soin sur soi. Le réle du formateur ensuite d&xecompagner les professionnels du soin
en formation dans une réflexivité et une médiatam leurs résistances pour une

conscientisation d’'une démarche de care.

Les résistances évoquées par Vanessa par rapporsoss du corps sont tres
importantes a relever, cela rejoint ce que dit étikomme quoi il faut un travail sur
« I'éprouvé » pour travailler avec le corps de tfau Mais sous quelles formes, avec
quelles modalités ? Les attentes, la encore, sameaoger mais aussi les résistances de

chacun'!

Chacun a une histoire trés personnelle avec sgscbhtautre, dont nous avons a
nous occuper chaque jour, a une histoire persanegtipreinte d’'une vulnérabilité plus
grande encore, cette vulnérabilité vient sOrememisninterpeller dans notre propre
histoire. Y préter attention dans un soin de noéses ne peut que nous aider a
accompagner l'autre dans un soin de lui-méme. Datiseorie du care, tout le monde est
vulnérable et peut prétendre alors au care derdalia réciprocité est alors a envisager
aussi pour que leare « receiver »puisse vivre au mieux ce qu'il recoit du dispeasatdu
care. Ce travail nécessite cependant une ingéimneréfléchie afin de ne pas générer des

résistances pouvant faire obstacle aux apprengssag désir d’apprendre.

159 Op.cit. W. Hesbeen (1997) p 9
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Les récits de viesont assez fréquents lors des séances de masigie pe par
leurs cotés ludiques ils renvoient bien souvent sawvenirs, a I'enfance et participent de
ce fait a la connaissance et I'apprentissage dePsmir cette raison ils peuvent étre un
support intéressant a prendre en compte dans uate&ye réflexive au cours d'une
formation au soin de soi. Ce sont des apports|guoterf®® qualifie d'exogénesians la
boucle d’apprentissage expérientielle décrite dahapitre V.

Il est nécessaire pour les deux versants (soiroths@t masques peints) que I'outil

soit médiatisé par une posture et un accompagnendfiatif.

Vanessa nous propose donc un accompagnement wiffgue ouvre sur d’autres
dimensions qui mériteraient qu’on s’y attarde deneadre de perspectives pratiques. En
effet au vu des enjeux psychiques des soins egtiesdti il est important de savoir ou I'on
se situe et comment on accompagne les professdoedoin dans une formation au soin
de soi vers une démarche de care. Autrementalit;gn a la fois transmettre et intervenir
au niveau d’'une pratique des soins esthétiquen até&ane temps intervenir sur les effets
produits en soi et sur soi pour une prise de censei ? Il est clair encore une fois que les

codes doivent étre transmis et la place du formatensée et réfléchie.

bY

Cette réflexion nous améne a penserctamnimation comme biais pour un
accompagnement ajusté aux besoins de chacum;de @wous I'avons vu est essentiel en
tant que réciprocité formatrice. dlternance, entre pratique et analyse, est un autre biais a

développer dans des perspectives pratiques.

Il 'y a aussi une notion de temps a considérer, dounise en place d'une
organisation en alternance dans un dispositif dedton, une notion de renouvellement
d’expérience pour que les apprentissages se néfaisgce a un accompagnement réflexif

singulier.

Les entretiens nous démontrent bien la pertineeceivde une expérience de soin
sur soi pour accompagner l'autre dans un soin denéime et qu’'un accompagnement
réflexif dans un dispositif de formation est née@ss pour que des apprentissages
s’operent dans une prise de conscience de soiyiceemqble vérifier nos hypotheses de

départ formulées dans le chapitre V.

180 Op.cit. Le Boterf (2005) p98
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Nous pouvons dire aussi qu’il est slrement délpatr chaque professionnel
d’accepter volontiers et sans résistance une piatd une posture d’accompagnement au
care. En effet dans cette démarche, ce ne sontspakment des compétences
« techniques » qui sont dispensées au regard dafiaté attendus, mais surtout, voire
méme essentiellement des compétences « humaihes»compétences « techniques »,
nous dit M.C Bouéf?, sont gratifiantes et rassurent bien souventdéepsionnel dans ses
compétences de ré-éducateur. Il en est autremsrdaepétences « humaines » au regard
d’'une démarche de care dont les résultats ne senfiopcément visibles et donc gratifiants
pour celui qui les dispense. Ceci renvoie a laatarsstique particuliere du care et a sa non
visibilité.

Rentrer dans une démarche de care implique d’aacedptrevoir sa propre pratique
vers une professionnalisation au care. La diffezede métier des professionnelles
interviewées montre que chacune acquiert une démamen y introduisant des

compétences différentes, qui lui sont propres.

La question qui nous est apparue vers la fin dis éntretiens était la suivante :
Apres avoir expérimenté un soin de soi et acqusscdenpétences « humaines », un savoir
faire quand a une pratique et une posture d’accgngmaent pourriez vous alors réutiliser
I'outil « Soin de Soi » dans votre pratique ?

Cette question a été posée a Vanessa mais nonistréeg Elle ne pense pas
pouvoir l'utiliser, méme si par ailleurs elle est eapacité de décrire parfaitement la
démarche de care, la technique, les enjeux, lagpetla posture..., elle en posséde toutes
les clés ! Aprés dans quelle mesure peut-elle a’esglr a s’approprier un outil qu'elle a
co-animé, dans quelle mesure peut-elle s’autoéisgranger de place ?...Ce sont des pistes
de réflexions possibles...Sans doute aussi des appedhniques supplémentaires

(exogenes) et un accompagnement réflexif pourrgiariire ses propres compétences !

La démarche de care comporte donc une dimensicariamie, -selon Piaget,
linvariant c’est « ce qui reste stable quand tolange $* - et « le travail de prise de

recul et de construction conceptuelle est nécesspour aboutir a des résultats

1810p.cit. M.C Bouét. DESS Tours (2002)
162 Op.cit Cité par Le Boterf (2000) rééd. (2005) 310
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généralisables'$® seules les activités qui la composent peuvemggraen fonction des

compétences de chaque professionnels.

Aussi il semble bien gu’'une démarche de care desmiuite au vu des entretiens

et pour les trois professionnelles interviewées.

PRECONISATIONS POUR LES FONCTIONS D'ACCOMPAGNEMENT

AU SOIN DE SOl

« L’accompagnement des personnes en situation delida® est non
seulement un contenu d’enseignement mais d’aboevastt tout un art a

transmettre %*
Mais c’est aussi
« Trouver « en soi » des |égitimations pour conzev&™

Le soin de soi est une technique « particulieradispensable a enseigner a des

professionnels du soin afin de compléter leurs @sade compétences.

Nous nous situons dans une conception autoréféréa lien avec la situation
singuliere de l'auteure décrite dans le chapitrde da pratigue a la démarche : un

passage ».

Le contexte d’une formation, nous le rappelons saugurs différent du contexte
des entretiens puisque aucune des professionmetigsogées n'a vécu un soin du corps,

pour les raisons expliquées précédemment.
Cependant

 au vu de la problématique traitée qui nous le rmeconcerne « une
ingénierie de formation pour la prise en compteahe chez des professionnels

du soin accompagnant des personnes en situatibaraicap moteur »,

183 Op.cit Le Boterf (2000) rééd. (2005) p105

184 Stiker, H.J ; Puig, J ; Huet, O. (20093andicap et accompagnemeRaris Ed. Dunod 172p. p3

185 Clénet, J Professeur des Université, DépartemenSaiences de I'Education du CUEEP, Lille 1Uire
histoire de prise de conscience, Modélisation d'imelligence en actign2006. De Gérard, Christian, Ed
I'Harmattan 225 p, p7

166 Ch, Gérard (2006). Une histoire de prise de cemse : modélisation d’une intelligence en acticarid?
L'Harmattan. 225 p. p7
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e au vu de notre analyse du corpus et des résulatsngdécoulent- comme
quoi les apprentissages vers un hétéro-soin sedtorg I'expérience d’'un auto-
soin accompagné, réflexif et médiatisé, avec upadigif composé d’'un cadre,
de supports, d’'une posture d’accompagnement atjpeaspécifique et adaptée

aux enjeux décrits-

* Au vu des résistances découvertes au fil des @riseet des propositions
qui peuvent en découler, comme le «co» accompagme la «co »

animation, le travail en équipe, la notion d’altamne.

Nous proposons alors des préconisations en tertimggnlierie professionnalisante

a une démarche de care.

1. Ingéniosité de I'accompagnement en formation de pfessionnels du

soin

L’ingénierie est de l'ordre du savoir faire: c'eabalyser, concevoir, réaliser,
évaluer. C’est un concept outil partant de la predi vers une conceptualisation. Elle

renvoie a une démarche.

Guy Le Boterf®'situe « I'ingénierie, comme I'ensemble coordonné detivités
permettant de maitriser et de synthétiser lesnmitions nécessaires a la conception et a la

réalisation d’un ouvrage ».

Ce qui nous intéresse ici c'est I'ingénierie de¢ampagnement en formation de

professionnels travaillant auprés d’adolescentsiteation de handicap moteur.

L’ingénierie de la formation se définie comme umendrche socioprofessionnelle
ou l'ingénieur-formation a, par des méthodologigprapriées, a analyser, concevaoir,
réaliser et évaluer des actions, dispositifs etymieémes de formation en tenant compte de
I'environnement et des acteurs professionnels. d&éisns, dispositifs ou systemes sont
mis en ceuvre de maniére optimale en vue du dévedoppt de I'organisation et des

personnes.

167 E BOTERF G L'ingénierie et I'évaluation de la formatigiParis, Ed Organisation, 1990. In ARDOUIN
T, Ingénierie de Formation pour Entreprise, P&&Dunod, 2006 pl1l
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En termes d’ingénierie de l'accompagnement en ftonade professionnels
travaillant auprés d’adolescents en situation delitap moteur qu’allons nous mettre en

place ?

Cela concerne l'ingénierie des systemes de formatiatrement dit il s’agit l1a de
mettre en ceuvre les différentes phases et étappsofht que nous allons décrire. Mais
cela concerne aussi I'ingénierie des pratiquesggigues avec le choix des supports, des

contenus, des logiques de transmission et des dexlwapprentissage.

L’intérét de cette ingénierie de 'accompagnemaenais, si on se place au niveau
de l'ingénierie de la formation pour les professiels de soin, de permettre un changement
dans leurs pratiques, une prise de conscience gremdre soin autré® et au niveau de
I'ingénierie pédagogique de favoriser les appreaties en ce qui concerne la pratique

d’un atelier « Soin de Soi » et le transfert degpueadans leurs pratiques quotidiennes.

Il est évident, a chaque session de formationodpars se poser la question des
attentes exactes des participants pour ajustepjetet accompagner les résistances.

2. Ingénierie professionnalisante d'une démarche de oa pour des

professionnels du soin

Les étapes de la démarche de care vont consistorédonner et pilotéf® quatre
étapes principales dans deux grandes phases edevoener un dispositif de maniére
optimale pour le développement d’'une posture psideselle et de leur organisation a

venir.

Le schéma suivant reprend les quatre étapes :

188 ARDOUIN T, Ingénierie de Formation pour Entreprisearis, Ed Dunod, 2006 p30
189 ARDOUIN T, Ingénierie de Formation pour Entreprisearis, Ed Dunod, 2006 p35
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Démarche d’ingénierie de 'accompagnement en formain de professionnels : un
care spécifique.

Phases Etapes

Investigations Analyser en fonction de I'environnement et glu
contexte professionnel et des attentes pour la
mise en place des étapes, la planification,
'organisation et la définition des moyens
techniques et financiers.

Concevoir des dispositifs et coordonner |le
projet avec objectifs, acteurs, calendrier de sa#ibn, les moyens,

Mise en ceuvre Réaliser: animer, piloter, communiquer

Evaluer : en formation, contrble de Ig

formation

A partir de l'analyse et de ces objectifs, la fatibon va se construire sur le
principe d’une formation action dans la logiquel'déternancé’® alternance temporelle,
entre théorie et pratique de I'atelier, apportsiglies externes et implications personnelles
et professionnelles avec production personneltéfixive sur les masques peints et soins

du corps puis mise en relation avec le contexteepsmonnel.

L’ alternance peut se retrouver a plusieurs niveaux : tempqrellec des sessions
de formation de deux semaines réparties sur sis pdidactique (réflexion sur la pratique,
construction d’'un atelier, confrontations d’expédes, et apports méthodologiques et

théoriques) ; pédagogiques.

L’ évaluation, ensuite, se situe dans I'analyse de l'atteinte algectifs : I'objectif
de former a une démarche de care a-t-il été aftePwur cela la mise en ceuvre d'un
guestionnaire a « chaud » peut étre intéressarais, anissi une évaluation par la mise en
mots dans un retour réflexif sur 'accompagnemeénes mises en pratique d’atelier dans

les « entres temps » selon Erik§dndans le domaine professionnel.

Par son travail, mais aussi par sa place comme ondimterface, un élément

dominant de la professionnalité du responsabl@dedtion est d’étre unpasseur» nous

179 bid p236
1 Op.cit. Souci et soin de Soi (2002)
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dit Thierry Ardouirt’ C’est I'objectif final de I'atelier en soi maisissi le but & atteindre
dans la formation : le passage d’'un soin de sai &ain de l'autre. Par ces passages, le
formateur permet de faire du lien et donner du semtie les différentes actions, il favorise

ainsi une perception d’ensembile.

Il est passeur aussi dans le sens ou par ses sactmtribuées lors de
I'expérimentation de I'atelier « Soin de Soi » divbrise latransformation individuelle
dans un collectif avec la confrontation riche dgarel de l'autre. « Par cet ensemble de
compétences, le responsable de formation qui acagnepau plus juste, (que I'on pourrait
ici nommer « ergo/esthéticienne-accompagnante) rempme plus-value professionnelle
qui va au-dela du savoir-faire technique et orgaiuanet’®

Il y a aussi un travail de o » a mettre en place et a considérer dans un digpos
de formation: du «co » en équipe a nommer, simtules échanges et favorisant la
modification, transformation des pratiques ; dweaentre pairs lors des masques peints et

de la « co » animation lors des soins du corps.

Il y a cependant d’autres options a proposer siamanimation ne peut se mettre
en place et en regard des enjeux psychiques évioqgess d'utiliser lalternance d’un
point de vue temporel autrement dit, proposer on@étion en deux temps pour une mise
a distance entre 'accompagnement dans la pratiguesoin de soi et I'accompagnement
dans une pratique réflexive vers un soin de l'aupratique et accompagnement réflexif

acheminant chacun vers une démarche de care.

Le contenu de la pratique ici ne sera pas évodjuépliendrait les éléments décrits
dans la présentation de I'atelier avec une postiaa@ompagnement spécifique et un cadre

singulier.

3. Un outil médiatisé

Concernant legnédiations cognitivesdes apprentissages, quelles sont-elles et
comment se déclinent-elles selon notre projet dagagnement et au regard de ce qui

découle des entretiens ?

172 ARDOUIN T, Ingénierie de Formation pour Entreprisearis, Ed Dunod, 2006 p241
173 |bid p242
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La médiation cognitive telle que nous l'avons algerdlans le chapitre IV nous
donne des pistes de réflexions quant aux dispesdifmettre en place aupres de
professionnels de soin qui ont a intervenir aupi@personnes en situation de handicap et

cela bien sur en lien avec les aspects de la tm&e dans la premiere partie.

Selon les recherches de M. Sbfek la médiation cognitive des apprentissages qui
fournit & la fois une grille de lecture des diffiés et un cadre pour penser les pratiques

peut-étre considérée comme une réponse aux ilgosaelatives a la 141° ».

Ce serait alors repenser les interventions et @jaux aides technigues, aux prises
en charge un accompagnement de l'autre dans urdsoilui-méme ». Donc former des
professionnels a un soin de soi pour un soin derBadans leurs pratiques pour enrichir le

devenir de la personne accompagnée.

« Ainsi les interventions techniques si elles s@nissent d'un travail systématique sur le
faire et le dire(selon J. Bruner) pourraient comporter une dinensgiéveloppementale, le
bénéfice qu’en tirerait 'usager étant plus quedsultat de la prestatiort’. En ce sens
'expérience d'un soin de soi peut apporter au gssibnnel du soin une
professionnalisation au soin de l'autre avec cettion importante d’accompagner plutot
gue de prendre en charge. « Le prendre en chaogrié\guelque chose de lourd, comme
si c’était un objet alors que 'accompagnement eome une ou plusieurs personnes et ne

va pas dans le sens du portage mais du partage »

Nous proposons donc un outil médiatisé, compossbites du corps et de masques
peints, a des professionnels du soin pour les geagner dans un soin de soi (auto-soin),
pour qu’ils puissent, a leur tour, accompagnerttaghétéro-soin) dans un soin de lui-

méme.

174 Op.cit. M. Sorel

17> pg et P12 de ce mémoire.

7% bid p13

"7 MC, Bouét dans Corps et accompagnements en grovgms une réciprocité formatrice. DESS Tours
2001
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Compétences

Compétences )
humaines

echniques

Outil
médiatisé :
Soin de Sof
v

Reflexif

Soignan

Autonomie

Passage

Experience,

v

Schéma 11 : un outil médiatisé

Les propositions de formations peuvent alors séri#Fsous differentes modalités :

e Formation sur site aupres de professionnels (d'umé&me équipe :
« CO »pairs) souhaitant se former au soin de Eastrrevisiter leurs pratiques
transdisciplinaires, suivie de propositions d’asal/ de pratigues pour

accompagner leurs techniques « humaines ».

« Formation sur site aupres d’'usagers avec un piofess de leur service
souhaitant se former au soin de soi et de l'autrexeo »accompagnement
(usagers /professionnel), avec proposition d’acagnpment réflexif du

professionnel pour une mise en place d’'un soirodews son lieu de travail.

« Formation, hors site, aupres de professionnelsgmavt de divers services
et souhaitant se former au soin de soin pour acagngy I'autre dans un soin
de lui-méme, dans une alternance de pratique edftixivité, comme évoqué

précédemment.

Notre démarche de care, nous l'avons vu s’adres$esgpersonnegulnérables
(voire méme souhaitant rencontrer leur vulnéra®ildans notre recherche elle s’adresse

essentiellement a des personnes en situation dichgprmoteur en lien avec la population
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qgue l'auteure accompagne dans son quotidien. Mais pourrions tres bien imaginer que
cette démarche, telle que nous souhaitons la trettrenet au vu de ce que nous ont révélé

les entretiens, puisse se transférer dans bieréds&adomaines professionnels.

Aussi nous souhaitons, a notre tour, que ce disposimpli d’'ingéniosité puisse
permettre la rencontre de divers professionnelssoiim avec diverses personnes en

situation de vulnérabilité pour un accompagnemargain de I'autre pertinent !

CONCLUSION

Notre analyse thématique, étayée par le récitadgelure, nous a progressivement
permis de vérifier nos hypotheses en lien avecenattherche : I'expérience d’'un soin de
soi sur soi favorise un soin de l'autre a partir thoment ou cette expérience est

accompagneée.

En effet la démarche de care, que l'auteure stmithi@nsmettre, semble bien se
profiler au terme d'un soin de soi par les masqpests expérimentés par trois

professionnelles du soin.

Le masque peint se révéle un support intéressant tdavail sur soi pour une
connaissance de l'autre, a condition qu’il soit raéseé et accompagné et I'expression de
résistances le confirme ; la posture d’accompagmania pratique professionnelle de
'auteure dans l'exercice de l'atelier « Soin dd Swoeprésentent aussi, semble-t-il, des
modalités favorisant I'apprentissage réflexif dasin a I'autre.

Quelle prise de conscience pour l'auteure, au tedmeette recherche face a la

richesse des entretiens !

De cette analyse découle alors des perspectivéigums intéressantes a proposer
dans divers services de soin : la richesse destiEmts nous en dévoile quelques unes, la
prise de conscience de l'auteure les précise plosre.
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Conclusion : pour une ingénierie

professionnalisante

A la découverte de I'étre...

A limage d'un tissage nous avons créé notre rettesren passant et repassant
entre les fils reliant I'ergothérapeute a I'esttiétine, en parcourant le fil du soin de soi et
celui du soin de l'autre pour les métisser dansdérearche de care, notion essentielle au

coeur de notre recherche.

C’est aprés avoir visité les processus d’'appreadiss, propices a la transformation
de soi dans un accompagnement réflexif et médjatjgé nous avons pu nous laisser
guider un temps par les paroles des entretienggidienseignements et enfin envisager

des préconisations pour les fonctions d’accompagnéau soin de soi.

L’auteure, ergothérapeute-esthéticienne proposes da pratique professionnelle
un atelier de soins du corps et de masques pei#s adolescents en situation de handicap
moteur. Cet atelier « initie chacun dans une casaaice de son corps interne et externe
pour une ouverture vers une socialisation, c’estrne un réveil de soi pour soi, un réveil
de ses capacités a étre au monde (soins du carptpgvail de création et d’identification

pour ceuvrer vers une autonomie (masques pgints)

Cet atelier avait pour vocation, aprés plusieurséan d’expérimentation et de
recherche, d’étre transmis a d’autres professienelsoin souhaitant se former au soin de
l'autre. Se former au soin de l'autre dans lI'apfismage d’un atelier « Soin de Soi », voire

méme se former au soin de l'autre dans I'appreadissl’'une démarche de care !

Travailler dans le domaine du handicap moteur sspp travailler avec le corps
de l'autre, avec la vulnérabilité de I'autre. Onupfacilement alors concevoir qu’il semble

8 paulin. A.Esthétique, Handicap et « Soin de S@p. Cit. p179
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important, a nos yeux, de s’interroger sur son g@oapport au corps et le sien en premier,
avant d’envisager un rapport au corps de l'autre

Pour cela, nous avons évoqué les « compétencesirfesnaa proposer dans des
situations particulieres, compétences humainesiseg|parce que vécues et expéerimentées
par soi-méme et s’unissant aux « compétences tots» pour un accompagnement de

'autre dans une démarche de care.

Le masque peint, exploré dans notre recherche, lsegtrie un support intéressant
pour un travail sur soi. Sa pratique auprés desegsmnnels du service, nourrie en
parallele par la pratique de I'atelier « Soin dé>Sa créé une dynamique professionnelle
au sein d’'une équipe et un soin de l'autre trarsalatans les pratiques professionnelles de

chacun.

...Au fil d’'une ingénierie professionnalisante...

L’apprentissage d’'un soin de soi par le masquet peiar un soin de l'autre est une
des notions clé explorée tout au long de notrearetie. Le soin de soi et le soin de 'autre

réunis dans un seul concept, celui du care, egésepte une autre.

Le care aujourd’hui est au devant de la scénee c@tion est médiatisée dans une
orthographe anglaise en raison de ses multiplelkidtenns selon le contexte et I'angle
d’approche. Dans un contexte de soin il est le ptus/ent percu comme un soin a l'autre.
Nous avons fait le choix d’y ajouter une touchegsliere -le soin de soi- indispensable
pour qu'une démarche de care s'accomplisse daredddon a I'autre. Aussi nous avons
fait 'hypothése qu’'une démarche de care a plushdace d’advenir si ce soin est d’abord
vécu par soi-méme dans une auto formation de sar, @insi permettre au professionnel
du soin de proposer un accompagnement de l'autpusujuste de ses besoins, dans une

plus grande connaissance.

C’est donc en considérant un auto-soin et un hé@iro que nous avons conduit
notre recherche afin de répondre a notre problémati€sumée ainsi : quelle ingénierie de
formation pour la prise en compte du care chezpdefessionnels du soin accompagnant

des personnes en situation de handicap moteur ?

Notre recherche s’est ainsi effectuée en collamratvec trois professionnelles du

soin travaillant avec I'auteure et ayant expérirdant soin de soi par le masque peint. Au
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fil des entretiens elles ont exprimé des prisesasciences d’'un soin de l'autre dans leur
pratigue professionnelle, appuyé la pertinence a’utelle démarche pour une
professionnalisation au soin de I'autre, mais adgsbilé des résistances a I'apprentissage

d’'une démarche de care.

Résistances venant alimenter nos propos et confimoe hypothéses : L’outil
médiatisé proposé a travers l'atelier « Soin dex»Sparait étre un riche dispositif pour
former des professionnels a d’autres pratiquesode ®our cela cependant, I'outil nous
'avons vu ne suffit pas, il doit se doter, comne douligne les professionnelles
interviewées, d’'une posture d’accompagnement enaiec les besoins exprimés et d’'une
analyse réflexive de I'expérience vécue pour queceh s’approprie un soin de l'autre

dans sa pratique professionnelle.

L’analyse des entretiens est donc venue confirnosr mypothéses de départ et
enrichir le dispositif de formation initiale dansaiconstruction ingénieuse, formatrice et

professionnalisante au soin de l'autre.

...Dans une réciprocité transformatrice

Cette recherche a donc été menée dans un déss gedla part de I'auteure : celui
de transmettre une pratique ergo-esthétiqgue ardésspionnels du soin ; de sensibiliser au
soin de soi, formateur et transformateur de sour pon accompagnement pertinent de
l'autre ; voire méme initier au care a travers fiésience d’'un soin de soi et proposer ainsi

une réflexion sur les pratiques de soin.

Autrement dit, donner I'occasion, de revisiter pegpres pratiques pour un passage

de la compétence technique a la démarche pariteds@da compétence humaine.

Il nous semble que ces compétences humaines goopaser dans les instituts de
formation, sur les terrains de stages. Cela poaorapagner le professionnel, le futur
professionnel a reconsidérer non seulement sesgx@atiques, mais aussi ses propres

convictions pour a son tour pouvoir accompagnerti&adans un soin de lui-méme.

Il'y a a réfléchir sur le comment enseigner plusoes pour élargir les compétences
de chacun mais aussi laisser entrevoir que la raibiléé est de toute part et que la

réciprocité, si on s’ouvre a l'autre, est tres fatrite.
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Si I'on regarde un court instant le parcours domdl » et celui du « tome 2 » qui
s’'achéve, on constate un passage d’une initiatiosoin de soi pour des adolescents en
situation de handicap moteur a une initiation an s soi pour des professionnels pour

gu’eux-mémes initient un soin de soi a I'autre diaas pratique professionnelle.
La boucle est bouclée !!

Il me faut alors envisager d’autres perspectieansmettre cette démarche comme

le suggeére volontiers Mélanie, Héléne et Vanessa !

En effet cet atelier, inscrit aujourd’hui dans uhé&marche de care, répond aux
injonctions de la loi du 11 février 2088 dans un objectif d’insertion et d’autonomie de la
personne en situation de vulnérabilité mais aussisdun objectif de formation de

professionnels a 'accompagnement de 'autre.

Aussi, dans un futur proche, I'objectif est de gédiun article synthétisant cette
recherche avec proposition de préconisations pbies et ingénieuses encore. Article a
l'attention des représentants de I'APE rencontrés récemment, des représentants

d’organismes de formations comme L'APF mais aussNEE %!

, Ou encore des instituts

de formation accompagnants des professionnels &u d& I'autre comme les écoles

d’ergothérapie...Mais ce peut-étre aussi initier ateca travers un récit de vie comme
« 'expérience d’un soin de soi pour un soin deitta », & image d’une interventitiii

récente aupres de praticiens réflexifs, inscritssdan DUHEPS a I'Université de Tours !

Vers d’autres perspectives...

179 oi énoncée p 18 de ce mémoire.

180 APF : Association des Paralysés de France

181 ANFE : Association Nationale des Ergothérapeutes

182 Intervention intitulée « soin de soi, soin de tr@w réalisée en juin 2010
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Annexes

Entretien n°1

Questions quides pour Mélanie

1. Au-dela de la pratique de l'atelier qu’as-tu recu @ percu d’autre ?
gu'as-tu repéré de significatif dans ma maniére ddaire, d’agir et
d’étre en tant que professionnelle ?

2. As-tu transféré des éléments nouveaux que tu as vas rencontrés
dans ma pratique dans ta pratique a toi 2le ce que tu as vu, de ce
gue je faisais, dans ta pratique a toi? Dans ta mére
d’étre ? Dans des domaines professionnels, personnels... ?

3. Par rapport a I'atelier masques peints : qu’auraistu a en dire dans
ce que ca fait sur soi, ce que ¢a apporte de la emissance de soi de
'autre ? Par rapport a cette pratique (de masqueseints) est-ce
que tu en as retiré des enseignements, transférésdenseignements ?

4. Quel intérét selon toi de vivre cette expérience suton lieu
professionnel 20u de vivre une expérience tout court ?

5. Que dirais-tu de ma démarche ? comment la qualifiexis-tu ?

Entretien n°1 le 13.12.09. Durée : 3/4 H

AP : Bonjour Mélanie, je voulais te demandegu’as-tu repéré de significatif dans ma
maniére de faire, d’agir et d’étre en tant que proéssionnelle ?

M : Hum, par rapport, heu, je peux te reposer destons ?

AP : Bien sur oui !

M : Significatif, par rapport, a ta spécificité deré I'atelier « Soin de Soi » ?

AP : pas forcément !

M : Heu!

AP : je peux te reposer la question differemment !

M : Oui.

AP : Au-dela de la pratiqgue de I'atelier qu'est ceedu asrecu ou percu d’autre de ma
pratique ?

M : D’accord, je pense urabservation fine des situations et un recuhussi par rapport aux
observationsprendre le temps de, d’observerjustement,de poser des questiongt pas
d’étre toujours dans I'agir rapide, hum ! Avec wmuteaussi de tous lesle tous ce qui
existe autour, une capacité a synthétiser les ressentimettre des mots sur les ressentis
un peu tout, ce n'egtas toujoursfacile de trouver les bons motshum,ce que jai pu
observer,... hum lediscours aussi rassurantavec tout le monde, les jeunes aussi quand je
t'ai vue, dans les groupe, enfin je ne sais pluassurant et posé.

AP : D’accord, donc c¢a c’était d’'un point de vue glpbglus général sur ma pratique
professionnelle, si je te dposture tu aurais quelque chose a en dire ?

M : hum ! Non!
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AP : alors est-ce que tu penses ou pas atramsféré des éléments que tu as vus ou
rencontrés dans ma pratique dans ta pratique?a toi

M : peut étre, maisje pense oui parce que en plug suis dans une période @ai eu
besoin d’apprendreetme poser, sur les gens qui m’entourenpour moi-mémeonstruire

un peu, ouje pioche un peu a droite a gaucheetje pense que oui apresdire quoi, hum, je
pense que ¢a reviens un peu a ce que jai dityairsprendre le temps d’écouter et de
comprendre avant d’agir...

AP : d’accord et concernant ma pratique dans I'atli€oin de Soi », tu n'as jamais vécu un
atelier «Soin de Soi » soins dgorps tu ne m’as jamais accompagneée dans un ateliem« So
de Soi » soins du corps mais de ce que tu as pumtendre de la part d’autres professionnels
et méme de la part des jeunes, qu’est-cetgpeurrais en dire ?

M : Heu, comment dire, hum...je pense, toutttavail de mise en confiancepar rapport
aux jeunes. Un travail important de mise en coriapour heupour leur permettre de
faire, de s’autoriser a faire tout letravail de poser un cadre contenant, rassurant et
facilitant pour la suite. Des choses dofai entendu parlé et puis apres par rapport a ta
guestion degposture, j’en ai plusentendu parlé guand vous évoquiez le groupediatance

par rapport aux enfants, la prise de paroles, camh@tee a coténi trop pres ni trop loin,

par rapport a ce qui est en train de passercomment aider sans étre trop présent, mais
suffisamment la !...

AP : Et tu ferais une différence, tu en verrais unargl je te parle de, si tu avais repéré des
chosessignificatives dans ma pratique dans ma maniere de faire. Est ce que tu pourrais
dans ce cas la noter des différences entre lagpeati’ergothérapeute comme toi qui n'a pas
un recul d’expérience important et ma pratique ?

M : heu, y'a des différences, peut étre dansotion d’accompagnemenidont tu parlais tout

a I'heure....tu es peut étpus encore dans la globalit&nprenant en compte plus I'aspect
physique mais aussi vraimertbut ce qui va avec le bien étre, le confort, encerplus je
pense, pourassembler tout et faire vraiment un tout, réussira tenir vraiment compte de
tout, faire un état ???Au jeune a sa personnaliténamemle de vie.....je rajouterais aussi que
la différence avec le groupe « Soin de Soi » es,ptlest queu rentres trés pres de leur
bulle, chose que nous on fait, quobans ma pratique c’est beaucoup plus difficilecar
I'entrée en relation, la confiance avec I'enfahty b, je pense queous on a une distance
plus importante, par rapport a leur vécuy, leur...

AP : Hum, c’est intéressant, tu pourras y revenitusas d’autres idées. Et sinon quand tu as
fait unmasque peinten séance avec tous les professionnels, alorappont a la pratique de
masques peints est-ce que tu emedisé des enseignementdyansferé des enseignements,
gu’est ce que tu en as appris si tuappris quelque chose ?

M : Alors, déjagca m’a appris sur moi déjaca a répondu a des questiongarce que on en a
entendu parler toute I'année et du coup, patiendais ¢a avec impatiencedonc c’était..Je

I'ai vraiment vécu pleinement je pense, parce que jattendais... J'attendaisneinéme
temps j'étais juste avant, je me souvighi&ais un peu stressée parce que ¢a ramene au
corps, au visage, a se regardeet ¢a c’'esguelque chose qui n’est pas facile pour moi
Heu, je pense quga m’a aidéeg ca été tres court quoj cen’était qu’une fois, c’était limité

et ca m’'a déja donné un peu, idée, pas me changéoud au tout mais e regarder
différemment, plus, un petit peu quoiCa m’a interrogée justement sur le regard que je
pouvais poser sur moi..pas seulement les masques peints mais tout ce qu'en a dit
autour, du coup de lire ton mémoire aussi, vo@ que ¢a pouvait faire aux jeunes du
serviceet bien du coup nous, comme nous on a expérimente...

AP : en as-tu retiré demnseignementstransféré des enseignements, appris quelquesshos
de l'ordre de la connaissance de soi effectiverfient
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M : les enseignements que jai pu en tirec’est quec’est intéressantde, d’avoir des
visions larges par rapport a ton métiega compléte ton métier d’ergothérapie Et
justementca m’a interrogée sur avoir plusieurs regards difféents, qu'une personne
pouvait avoir plusieurs regards différents sur I'eypérience passée pour accompagner
ton regard d’ergo, ton regard d’esthéticienneetherche de « Soin de Soi >detcoup ¢a je
trouve que c’est super richeet du coup ¢a. je trouve que ¢ca m’améne aussi a faire plus
attention aux compétences de chacun des professi@de I'équipe par exemple. Qu’est
ce qu'il sait faire en plus a coté de son métieilav! On a tous des petites formations annexes
ou pas etcomment essayer de les intégrer justemedans notre ...

AP : tu veux dire que, que tu es plus vigilante ?

M : Benla je n’ai pas forcément le tempsmaisca m’interroge quand je me din n’ose

pas toujours dire ce qu’on sait faire en pluon n’est pas que forcément que ergo dans la vie
ou que kinépn sait faire des choses annexest comment ne pas oublier ces choses annexes
et se dire que c¢a peut aussi servir, ca peut geticJe pense que les jeunes peuvent le
ressentir en face, qu'a lI'adolescence ca peutdisechoses qui leur parlent plus et du coup
c’est un canal par lequel on peut aussi le traaragjlioi.

AP : quel intérét selon toi deivre cette expériencesur ton lieu professionnel ou de vivre
cette expérience tout court

M : sur le lieu professionnel du coup, c’gstand méme une expérience assez fortgiand
méme personnellement et du coup la partager deeitres professionnels de I'équipe c’est
pas forcément facileparce que om I'impression de livrer une petite partie de nousqui
n'entre pas forcément d’habitude dans le travahodk’est un temps d’échange un peu
informel et personnel quoj d’échange ... Un peu differemment !

AP : ca, catagénée ?

M : ¢ca ne m'a pas génée, heu, non ¢ca ne m'a pas g@amée qu'on n’était pas non plus
énormément et puisn ne se voyait pas non plysn était dos a doson n’était non plugas

en cercle autour d’'une table a se regardeen méme tempsn était cote a céteon a pu en
parler a la fin ou pas en faia m'a pas génée parce qu’il n'y a pas d’obligatiomon plus

je pense gu’on aurait, si on voulait, étre tremteet partir vite.

AP : tu penses que ¢a pé&itte un frein ? D’étre d’'un cbté avec l'autre et en méme tengs d
faire un masque peint, d’avoir une expérience dg/pe, le fait d'étre collegues ca peut étre
un frein ?

M : c’est vrai que ¢a pourrait !

AP : mais de par la spécificité du masque peint,uzetq disais tout a I'heure...

M : c’est un temps différent de toute la semaineaidvta me fait penser 1a, une formation
gu’'on vient de faire en équipe ou quand méme ...ams reo posé des questions assez heu
approfondies et du coup on est quand méme touguepesou on réfléchi, on lance aussi des
idées perso....

AP : Je ne sais plus javais d( t'en parler ou jedisais que ¢a pouvait étre un préambule a
une analyse de pratique ?

M : peut étre, pas a moi mais...

AP : donc heu, je ne sais pas si tu as d’autres shwsaouter ?

AP : comment twqualifierais ma démarcheaujourd’hui ?

M : par rapport a ta formation ?

AP : Non Ia, ce que je fais !

M : ben je te I'ai un peu déja dit, mjeitrouve ¢a superparce que, je trouve qga apporte
un peu d’'oxygene, de questionnemenid’essayer de s’ouvrir un pey donc oui ¢calonne
réflexion de pas réfléchir que orthopédiqueyoila ¢a ouvre a des chosegu’on oublie un
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peu trop sucomment aller bien se sentir bien des choses qu’on a pas toujours le temps de
bien prendre en compte ou on ne sait pas commenehelre en compte....

AP : Est-ce que c’est enseigné ca dans la formatengathérapeute ?

M : pas trop en faibn parle toujours en évaluant le patient est ce que vous avez mal
quelque part, mais apres il y a des questions eyiemnent tout le temps mais aprpar
rapport au bien étre moral, physique pas spécialenm¢, un peu. C'estomme si c'était
sous entenduet que bien sur c’est normal, mais que finalenoenh’a pas de billes quoi,
voila en fait c’est normal c’est sous entendu, on ttevaans la santé, donc on doit tenir
compte du bien étre mais finalementne sait pas bien comment le fairé

AP : il n'y a pas de référentiel suatcompagnemenpar exemple ?

M : Non, et puis ce que je trouwetéressant comme démarche’est que par rapport a
I'ergothérapie méme il y a plein de facons de puedr I'ergothérapie, du coup c’est
intéressant que tu fasses une recherche et queivestaussi la dessus pour posertaines
choses, pour expliquer justement

AP : Bon sur lesnasques peintdu aurais d’'autres chosadglire ?

M : sur ce que j'ai vécu ?

AP : Sur ce que tu as vécu ou sur comment tu voicheses, pas forcément des choses
personnelles !

M : moi je trouve que c’estssez original quand mémejen ai parlé justement a mes
collegues a Evreuxet elles ont dit qu’elles n’avaient jamais entepduer de ¢a, pour elle ¢ca
n’évoquait rien...

AP : qu’est ce que ciait de faire ¢a sur soi?

M : Ce n’est pas seulement se maquiller justeméstt plus profond, c’est plusn devient
un peu la palette, quoi pas la palette, la toilerisquega efface un peua la fois ¢a efface
ce qu’on est, parce qu’'on passe par-dessas atéme temps ¢ca peut dévoilaze qu’on est
parce qu’on oriente forcément notre facon de faleepeindre ou le choix du modéle c’est un
peu, heu...

AP : et une fois que tas fini la création du personnage, feét quoi ?

M : moi jétaisun peu décue par rapport a mon choix je le trouvais un petrop
ressemblant par rapport a ce que je suisous les jours, j'aurai bieaimé essayer de faire
quelque chose qui soit completement différendle ce que je peux étre ...dosicc’était a
refaire 1!

AP : si c’était a refaire alors ?

M : si c’était a refaire...

AP : le changement se situerait ou ?

M : dans le choix du modéle en fgiaimerai bien prendre, au niveau physiquen modele
qui physiguement soit vraiment totalement différent!

AP : ceci dit c’est peut étre plus facile une secdiodke!

M : en faitj'aurai envie de faire ¢apour, essayer de voir ce que ¢a peut faire d'dgene
voir vraiment différente, on a toujours envie déétlifférent,expérimenter vraiment cette
fois quelgu’un d’autre, je ne sais pas si c’est laonne démarche, si c’est comme c¢a qu'il
faut faire, c’est un peu l'idée que jaurais !

AP : et au momendu tu I'enléves? Le masque !

M : c’estun peu dur quand mémeparce quea passe viteet du coup on fini, on fait des
photos etrés rapidementapres on I'enleve et domma laisse pas le temps de vivre avet
fait, ou de le faire vivre ...

AP : toi tu aurais eu envie de le garder plus longem

M : peut étre, ou faire, pas du théatre mais hemedtire en scéne plus gu’'avec les photos.
Parce que du coup, c’est plus gu'un masque dé&fprgs il y a la voix, il y a lattitude...,
comme si ca emportait tout le reste en fait de lagssonnalité le masque, la tete est a
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couper du reste du corps alors du coup, commgest appliqué a faire ce masqugiste sur

le visage ...méme dans une globalitiit le reste change par ce qu’'on est tellement
concentrépendant longtemps que de cette concentraiioge crée un peu un personnage

AP : quel aurait été le personnage si tu avais dhdmger ?

M : ce que javais choisi me faisait penser a uniepenamie, un peu avec les cheveux
violets, cequi était proche de moic’était plus au niveau physique, les lunettesnéme
couleur de peau, voila !

AP : mais tu aurais pu le faire vivre différent ?

M : voila pour accentuechercher une différenciation! Changer la voix...

AP : que tu n’as pas forcément retrouvé en image !

M : voila !

AP : d’accord, et gu’est ce qui fait aujourd’hui quealirais envie d’en refaire un différent ?

M : ben voir ce qui finalement, parce goe qui était un peu dur, c’est plus au niveau
personnel de se regarder dans le mirojrdes choses comme ¢a, quesdesentir un peu
transformé

AP : de te voir dans le miroir ?

M : oui, c'est ca qui a été un peu plus difficileeqgiinalement créer un personnage, mais
j'aimeraibien essayer de créer un personnage degluspour voir ce que ¢a pourrait faire
...est ce que ¢a me bousculeraitu pas en fait je ne sais pas trop !

AP : alors est ce que quand tu as vu la photo, auaette méme impression de ressemblance
quand, qu’est ce que tu as ressenti, qu’'est ceatia évoque ?

M : un peu comme quand je me voyais a la fin quanvais terminé, quoi, je n'ai pas vu la
photo, aprés la photo si ¢ca permet de la revos fatd et puis de...si quand jai vu la photo je
me suis dit quand méme il y a des différengaspermet d’avoir un regard un peu plus
détaché !...

AP : tu penses que cette activité de masque peintpaeticiper a la&onnaissance de sdl

M : hum! Oui je pensde choix du personnagea représenter, c’est peut étre pas toujours
anodin, et puis comment on fait aprés aussi !

AP : en quoi tu penses que ca pourrait servir ledepstonnels qui si je m’imagine
transmettre des masques peints, en quoi selomatpogrrait servir justement, si ¢a participe
un peu a la connaissance de soi en quoi ¢a posawiir a des professionnels dere cette
expérience? Ou pas !

M : je pense que déga sert si la démarche est volontaire, elle est té€hie, pas imposée,
si elle questionngje pense que ¢a peut servir ou pas metement déja ca a questionné
donc forcément, ¢ca va expliquer leur questi@mses ¢a peut servira, au cas par cas, selon
chacun mais hega peut aider a un peu mieux se connaitrédprés un atelier c’est court
aussiil faut peut étre en faire plusieurs a mieux se connaitre, a étre surpris parce qst C’
guand méme assez original qudidsez inattendu comme expériencet du coup c’est plus
difficile de se projeter et de savoirce que ¢a pourrait nous faire ressentirdu coup on
peut étreassez etonné de nos réactiondans ce sens la, moi pour ma garim’a interrogée
uniquement sur toute la démarche du choix du peegm et puis pendant qu’'on dessine,
peut-étre qu’il faut s’attacher au coté artistigo@mment étre au plus juste de la photo
Moi je pensais que c¢a, ca allait me poser beaucdep problémes,d’étre assez
perfectionniste de vouloir, ressembler au mieux a la photo etiéma&nt, au début si c’était
¢a puis a la fin, les détails moins, parce fjyea ton accompagnement qui rassureonc ¢a
permet de veiller juste a ce c6té vraiment pratique

AP : tu peux décrirenon accompagnemen® En dire plus en tous les cas ?

M : ......on était 6 je crois, - a étre accompagnés &iedu coup ce qui est intéressant, c’'est
gue on est plusieurs donc tu ne peux pas étreurmugvec nous derriere notre dhsallais

de I'un a l'autre, pour moi je me souviergsest ni trop ni pas assezt puis, ha oui ! Je me
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souviens commen te voit dans le miroir passer derriere aussion voit ton regard sur ce

gu’on est en train de faire... Et ben du coup pourpara c’étaitrassurant de voir, si tu nous
laissais c’estju’on pouvait continuer de faire ou tu t'approchais pour nodenner deux ou

trois conseils c’est rassurant parce que ¢a nous aide a avancddu coupje ne me suis
pas sentie perdueet puis pas forcément eu besoin de tinterpellen plus,tu savais

intervenir quand il fallait.... Et sans faire a notre place non plus...

AP : Bien est ce que tu vois autre chose a...

M : Oui je cherche |a, jai trouveé vraiment intér@sisqu’on fasse...Que les professionnels du
servicele fassent pour un peu démystifier aussi quand méneet atelier « Soin de Soi ».
Parce qu'a Blois, c’est un des ateliers, je trolev@lus ancré dans le projet de service. |l
existe depuis longtemps et qui est quand méme g@ssteulier, donaquand on arrive et
qgu’on nous parle d’'un projet de « Soin de Sorne sait pas trop a quoi s’attendrga quoi

ca correspond donc c’est vraimexuper intéressant de I'expérimenter nous mémepour
comprendre aussi ce que les jeunes peuvent viviee que ¢a peut leur apporter et puis a qui
on peut le proposer aussi, en discuter, c’est \@atrbien !

AP :il y a des jeunes qui t'en ont parlé ?

M : Heu pas spontanément, il y a eu Ben...mais Bem m@ieait pas du tout parlé
spontanément mais quand je lui avais demandé cotngaes’était passe, c'est resté tres
vague, c'était bien mais, voila! Et sinon je n'@vpas eu trop de jeunes en fait, qui avaient
fait l'atelier ...

AP : Merci Mélanie.
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Entretien n° 2

Questions guides pour Hélene

1. Au-dela de la pratique de l'atelier qu’as-tu recu @ percu d’autre ?
gu'as-tu repéré de significatif dans ma maniére ddaire, d’agir et
d’étre en tant que professionnelle ?

2. As-tu transféré des éléments nouveaux que tu as vas rencontrés
dans ma pratique dans ta pratique a toi 2le ce que tu as vu, de ce
gue je faisais, dans ta pratique a toi? Dans ta mére
d’étre ? Dans des domaines professionnels, personnels... ?

3. Par rapport a I'atelier masques peints : qu’auraistu a en dire dans
ce que ca fait sur soi, ce que ¢a apporte de la emissance de soi de
'autre ? Par rapport a cette pratique (de masqueseints) est-ce
que tu en as retiré des enseignements, transférésdenseignements ?

4. Quel intérét selon toi de vivre cette expérience suton lieu
professionnel 20u de vivre une expérience tout court ?

5. Que dirais-tu de ma démarche ? comment la qualifiexis-tu ?

Entretien N°2 le 16/01/2010. Durée : 1h45

AP : Héléne, ce que je voulais te demander, qu'asfigré de significatifdans ma maniere
de faire, d’agir et d’étre en tant que professidierngans le service ?

H : dans le service ? Pas seulement concernanééexeas de masques peints qu'on a faits
ensemble ? De maniere plus globale ?

AP : tu peux commencer par le global ou pas, tu gewontenter de parler que de I'atelier.
D’une maniére globale est ce que tu as quelqueechosn dire, est-ce que tu as repéré
guelque chose de significatif dans ma maniére ide, fdagir, d’étre ?

H : Alors est ce que ¢a concerne depuis que tuitas flmrmation ? Ou est ce que ¢a peut étre
aussi antérieur ou ?, de maniere globale, heus @one sais pas trop comment dire ¢a, je
dirais qu'’il y a plus au niveadu recul que tu peux prendre del'analyse que tu peux faire

de ce que les gens diserdu, heu, deéon positionnementheu, j'ai envie de grouper ¢a sous
un terme d’écoute et de recplise de recul et écouteEn fait un peu comme, oui c’est ¢a !
Ce que moi je ressens c’est que par rapport auxeévents, par rapport aux gens, par rapport
au fonctionnement du service t'aa recul qui est peut-étrelus important que d’autres
collegues. Mais moi j'ai, c’est beaucoup plus glapge depuis ta formation par exemple, moi
c’est quelque chose que j'ai toujours ressenti ¢beet je serais incapable de dire si ¢a c’est
accentué ou pas depuis que tu as fait ta formafléas un positionnement qui est
particulier , dande recul que tu as par rappatce qu’'on peut dire dand’écoute aussi heu,

je trouve que tu as unmpacité d’écoutequi peut étreassez intéressanten fait. Ca veut
dire que tu... enfin je n'ai pas I'impression...caipgarriver comme tout le monde, mais tu
ne va pas forcémeptendre les choses au premier degréelles qu’elles sont annoncées, tu
va avoir peut étre unautre lecture des événementsu en tout cas, en général je trouve que
ce que tu apportes c’est original quol J'ai I'impression quge n’aurais pas forcément
pensédans un premier temps quoi, spontanément comitevais uneespece d’'analyse de
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ce qui est dit heu oui c’est ¢a, je mets ca sure fagcon d’écouter heu je ne sais pas trop
comment approfondir ¢a.

AP : la tu parles de nos échanges en tant que profests ?

H : oui, mais méme je penpar rapport aux jeunes pour t'avoir vue, par exemple quand on
suivait Jérémy, il est arrivé qu’on soit toutes diesix avec lui, ou des jeunes, ou on peut se
retrouver toutes les deux a suivre un méme jeunaveir un entretien avec lui, y'a
toujours...,je retrouve la méme choseEn général moi je pense gjgesuis beaucoup plus
terre a terre quoi, concrétement j'ai pas cette... c’est un peu comirgass la réflexion
gu’on peut avoir sur ce que les gens disent, ysadidgrés, on est capable de prendre du recul,
de prendre un peu plus de hauteur ou d’avoir uaé/s@ plus large, ou une écoute plus large
de ce qui est dit et heu je pergeéil y a de ¢a chez toj enfin je ne sais pas si je suis tres tres
claire !

AP : Si, si c’est clair

H : c’est aussi quelque chose comme ca jud’impression d’'avoir toujours repéré ou
ressenti ¢a chez toi

AP : voila, quand je disais significatif c’'était efferement par rapport ema posture ma
pratique globale alors aprés il y a aussi ma puetig 'atelier !

H : alors, moi je peux te parler des masques pdaits en équipe efe peux te parler
éventuellement des retours que vous nous faitggr rapport aux ateliers « Soin de Soi ».
Alors par rapport aux ateliers « Soin de Seexque j'ai repéré c’est ta constructionenfin

je ne sais pas si on peut dire ca comme ¢a. Tdroatien de l'atelierJe positionnementpar
exemple, Ton positionnemerié, positionnement de Vanessda distribution des réles de
chacuneou effectivemenje me rends compte que y’ a beaucoup de choses dere. Ca
ete réfléchi, ca été creus&a été, heu le fague Vanessa soit laje pense que c’est toujours
le cas,ou elle prend des noteselle est 14, elle est esbservatrice un petit peu a I'écartet

le fait quetoi du coup tu sois la plus en intervention Mais en intervention finalement
pas...c’estpas de linterventionnisme c'est-a-dire quéu vas apporter a un moment
donné quelque choseu, soit par rapport ane petite action soit par rapport a quelque
chose que tu reperes mais finalement j'ai 'imp@sgue tu es plus dans l'intervention
forcément que Vanessa qui est plus dans une pabtalrgervation mais par contre giuees
aussi en posture d’observation quelque partC'est-a-dire qudu es déja en posture
d’analyse de ce qui se passe pendant l'ateliet quetu vas répondre en fonction de ce
gue tu vois qui émergedes difficultés que va rencontrer un jeunedes sollicitationsqu'il
peut avoir ou des remarques qu’il fait, la il vawoir intervention. J'ai, en fait se dégage de
tout ca, si javais des mots tout seul a mettreceuue je ressens moi vu de I'extérieur de
cet atelier, jaurai envie de mettre le termesilence ».J’ai I'impression de...Tu vois je ne
sais pas du tout comment ¢a se passe a l'intépatoce quge n’ai jamais assisté j'ai
I'impression que c’esquelque chose qui peut étre assez silencielnormis les interactions
entre les jeunes par exemple. Sinon jai 'impi@ssle quelgque chose d’'assez silencieux au
niveau du climat général, de quelque chose dane. espece de sérénité aussi malgré les
difficultés qui certainement ...des fois sont probablentex importantes hein quand ils se
trouvent en difficultés ou quand ils trouvent heil&va se regarder a pas pouvoir accepter
ce qu'il voit ...ou, je ne sais pas moi exactement, mais malgrehteu, quelque chose de
calme, un peun espace privilégié quoi un espace a eux

AP : qu’est ce qui te fait dire ¢ca vu que tu n'y amgis allée ?

H: je ne sais pas.G’est dans le retour que vous nous faiteshein! Je ne sais pas
exactement ...oui jai 'impression de quelque chdseplutbt tranquille ou de calme en tous
casc’est ce que ¢ca me renvoie quand vous en parjemila! Je ne suis pas sure d'étre
capable d’approfondir plus !
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AP : tu pourras y revenir avec les différentes qoesti

Au-dela de la pratique de I'atelier qu’est ce quadrecu ou percud’autre de ma pratique ?

H : ¢ca rejoint la premiere question !

AP : oui ¢ca découle de la premiere, c’est si tu asitiés choses a dire, je te les dis autrement,
si tu as d’autres choses a rajouter !

H : non, les deux se rejoignent je trouve hein ! @Aaport a cette notion de tranquillité. En
fait on pourrait mettre la dessus le terme<dirgence ».Y’a pas d’urgence. C’est quelque
chose... je ne sais pas si c'est quelque chose qdes ttomme ¢a exactement mais moi je
trouve caassez apaisanparce qu’on &impression qu’il n’y a pas d’'urgenceon a le temps
aussi on peut faire des choses on n’est pas ...

AP : Dans l'atelier ?

H : dans l'atelier mais aussians ta pratique a toi dans ta maniére de faire dans ta
maniere de dire, dans ta maniere de ...et pourtant on ne peut pasaqiliil n'y a pas
d’'urgence awiveau du service des fois y’a des coups de...ou ¢'@mporte quoi, mais
heu, y'a quand méme quelque chose comme ca quéigagd parfois, bon alors ¢a c’est mon
ressenti, ¢ca n’engage que moi !

AP : alors une autre question qui découle de la prerpar rapport a tout ce que tu viens de
dire, est ce que tu penses ou pas, a chaque $bise @ue tu penses ou pas awa@nsféré
des éléments...

H : dans ma pratique ?

AP : oui de ce que tu as vu, de ce que je faiskss ta pratique a toi? Dans ta maniére
d’étre ?

H : Alors c¢a je ne sais pasgst possible, mais du coup je pense que c’est pllarge c’est
beaucoup plus..., je pense que du coup c’est beayalaspersonnel. C'est-a-dire que heu,
c’est possible que tout ce dont on parledam’est moi apporté quelque chosmais dans un
ensemble beaucoup plus vaste ggjwint mon cheminement & moi, en tant que personne
et en tant que professionnelleheu comment je pourrais dire ¢a ? Par rapptatrétion de

« Soin de Soi »par rapport da notion de temps de l'autre ala notion du cheminement
propre de l'autre ou ce genre de chose. Heu ¢a c’est quelque chog®gr moi atoujours

été important mais queg’ai pas forcément toujours mis en avantparce quge peux me
laisser facilement happerpar heu I'enchainement des choses par Veil@mps qui défile
vite avec tout ce qu'il y a a faire dedans oui je $aigremiére a dire que je me laisse happer
par ca et ca me met d’ailleurs tres mal a laisen®c’est vrai qug'ai un peu cette
recherchede ...pas ralentir le temps masmment I'utiliser d’'une maniére plus sereineet
d’'une maniére plus ouverte par rapport a lI'autre quoi, c'est-a-dire ne pas se centrer sur le
temps qui passe et tout ce qu'’il y a a faire mhis ge centrer sur l'autre autour de mov??,
sur le cheminement qu’est le sieretc....Tu vois,jai un peu I'impression de naviguer
entre ces deux poles |aSoit je me centre sur moi et sur mon stress gggvart au temps qui
passe et tout ¢a, soit je me centre sur I'autseieson cheminement & lui et I'espace dont il a
besoin, I'espace temps dont il a besoin qui a @eatrien a voir avec le mien d’ailleurs. Et du
coupce que toi tu sembles apporteren tous cas de ce que j'ai pu dga,vient s’inscrire la
dedans Mais du coup renforcé par rapport a ce que moirgeherche,ca peut
m’apporter...m’apporter un plus par rapport & ma prop re recherche a moi,ca fait écho
oui c’est ¢ca du coupa fait écho dans le sens de ma propre rechergh@ vient alimenter
oui, ¢a c'est a peu prés sur.

AP : alors ladeuxieme questiontu as en partie répondu mais je te la pose qoeénde, c’'est
concernant ma pratique dans l'atelier « Soin de»3i® ce que tu as pu en entendre de la part
d’autres professionnels et méme de la part deggrQu’est ce que tu pourrais en dire ? Tu
m’as parlé du retour...
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H : c’est vous, ton retour a toi et a Vanessa cd ganparlé, le retour des jeunes jen ai
pratiguement pas eu Alors ce que je disais tout a I'heure et du cgupeviens, ou je te
disais au début tu amenais ¢a, c’était vraimentatetier a toi et c’était heu, je ne sais pas
comment le dire, je pense q@a pouvait étre compliqué cet atelierpour le reste de
I'équipe. Enfin ca ????c’est, personne me l'aythtrien de particulier c’est plus du ressenti,
il y avait comme un@otion de secret un peu, tu voi$ On avaitlimpression de quelque
chose d’'un peu a part de quelgue chose de secret. Haune savait pas tres bieren fait
comment était actualisée dans cet ateligrol@gon assez vaste de « Soin de Soiimalement.
Qui en elle-méme peut étre parlante naiscours des ateliers on ne voyait pas trés bien
Moi par exemple je rattachais, je ne voyais pasodti le rapport entre ce que le terme de
« Soin de Sobk pouvait m’évoquer et lanasquespar exemple. Je ne faisais absolument pas
le lien parce que pour moi le masque peint, en tagstelle que j’en avais la notion avant de
t'entendre en parler, le masque peint pour moitadeelque chose de ludiquede enfin
d’artistique de ludique enfin tu vois il y avait tous ces aspé&. Et alors en « Soin de Soi »
je ne voyais pas du tout et je le trouvais bea@??Rpres je pense qee que tu amenes
heu, certainement fait écho chez moi a plein de cbes et du coup il y a une confiance
C'est-a-dire que je me disais : « bon voila beni&nelle sait ce qu’elle fait donc ce qui se
passe dans cet atelier, c’est bien plus large gugue je peux en percevoir donc voildle.
me rendais bien compteaussi que quand jentendais les uns et les apadsr des jeunes
qui ressortaient de cet ateligg apportait du plus. Voila moi j'en étais la au début je ne
faisais pas forcément de liens maintenbgtavait une certaine confiance j'allais dire de
ma part, et donc voila et c’est en ¢a ou je digaislébut que’était quelque part pour moi

ton atelier. Ca veut dire que javais I'impression que en dshde cet atelietes autres
personnes de I'équipe n'étaient pas du tout la deda quoi Maintenant j'ai I'impression

que ca a évoluéc'est-a-dire que cet atelier il est quand mémeudme plus porté par
I'équipe parcequ’on va étre a méme de savojon prend en charge aussi les datesest-a-
dire quemaintenant on les notes, on sait Ca c’est quelque chose que je ne faisais pas au
début, en pluge ne suis pas la le mercredliil y a souvent des ateliers le mercredi ou dés fo
le samedi maige ne suis pas la non plus le samedDonc quelque part c’esbmme si je
n'étais pas totalement concernée par cat je pense que n’étais pas la seule dans ce cas
la, maintenant j'ai I'impression que de maniere plus globale au sein de I'équipgrend les
dates, on sait que c’est atelier « Soin de Soiongirend aussi sur nous de le rappeler aux
jeunes d’en reparler avec eux. Guion sentque l'atelier, quelque part, a besoin d’étre porté
pour que lejeune effectivement s’inscrive dedansn va en dire deux, trois motsalors
certainement d’'une fagcon moins précise que ce Qus vous pourriez apporter, mais voila
on est plus dans cette démarche la maintenantCa c’est moije suis plus la dedans mais

je pense qu’il 'y a pas que moiyoila. Et c’est en ¢a que je disaigmintenant c’est plus
seulement ton atelier a tqi c'est-a-dire qu’ils’inscrit plus au cceur du suivi au SESSD
voila. Rires... je réponds a tes questions avantuyjles poses ? C’est ¢a ? Rires...

AP : oui, rires...C’est important ce que tu dis, aljustement je vais revenir aux masques
peints, quand tu disais « Soin de Soin » quel rdEpec les masques peints ? Du coup c’est
pour cela que jai fait faire des masques peints pwfessionnels, pour donner les codes,
javais bien ressenti un décalage voila, je serdassinterrogations qui n’étaient jamais dites
et c’est MCB qui m’a suggéré de donner des codemge n'aurais jamais 0sé proposer ¢a !
H : Ah c’est dr6lement bien !

AP : les masques peints c’était possible, les sainsodps c’était trop intime, c’est comme ¢a
que ¢ca a commenceé !

H : d’accord !

AP : Alors du coup qu’est ce gue masque peintt'as permis de comprendre de tout ¢ca ?
Premiéere question concernant la pratique des magupiets avec tous les professionnels, en
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as-tu retiré degnseignement® Quels gu’ils soient en as-ttansféré desenseignements ?
Qu'est ce que tu en aappris, si tu en as appris quelgue chose ? De l'ordrelade
connaissance de soi, ce que ca produit sur soiUne fois que tu as fini la création du
personnage ? Est ce que tu peux me parler de p@rierce a toi ? De I'évolution aussi parce
que tu en as fait trois. Moi j'ai vu une évolutigiai vu des changements et voila qu’est ce
gue toi tu peux en dire ?

H : Alors, en fait j’ai beaucoup de choses a en dirddeu, ce que jai envie de dire d’abord
c’est que pour moi les masque peints clastiomaine ????de particulier??par rapport a

ce que tu fais en « Soin de Soi » etc. Par rappo#t ce qu'on peut nous en ressentir.
Comme je te disais tout a I'heure pour moi le maggint, en tous cas depuis trés longtemps,
c’est quelque chose qui chez moi gtonyme de jeu ¢a rejoint ledomaine du théatre ca
rejoint quelgue chose d&es ludique, avec un aspect un pgoyeux, la notion de
travestissementheu et aussi quelque chosartistique. Voila il y a un petit peu tout ca et
c’estquelque chose que jadore en faitVoila maisj'adore ¢a depuis longtempsalors je
n'en ai pas fait beaucouguand j'étais gamine c’était quand il y avait le carnaval et
jadorais ca de se transformeren ??? tigre ou en clown avoir du truc partoutladigure
c’était terrible, c’était... oui ca m’'amusait beaucoup ¢a me plaisait énormémeng’ai
méme eu a une époque toute une mallette de maygpudla féte, tout un tas de truc avec des
accessoires, des couleurs, un gros nez rouge,ailettps, plein de choses comme ca et jai
toujours adoré étant gamine me déguiser par exerple passe en revue les jeux que je
faisais beaucoup, les déguisements c’était quaethase qui me passionnait et je n’ai jamais
fait de théatre mais je sais que c’est quelque eclps me plairait énormément. Donc
masques peints pour moi c’est un peu synonyme utectgca me rappelle ce que jai pu
éprouver dans mon enfancequand j'ai eu I'occasion d’en faire a I'occasioa féte ou de
carnaval et heu je dirais que j'ai vraiment...tu giarides fois deappréhensions des jeunes
pour toucher leur visagepourse mettre de la couleur sur le visag&€a c’est quelque chose
gue je ne ressens pas du tadet.me barbouille de partoutenfin c’est vraiment ...par contre
dans un cadre bien précis qui est celui que jedBarit,je suis quelqu’un qui par ailleurs,

qui ne se maquille jamais..dans mon quotidien parce que je ne supporte pasveau
des ??? par exemgkene supporte pas I'odeur des maquillagege déteste, je ne supporte
pas par exemple si jai du rouge a levre qui a un gmrticulier quge ne supporte pas du
tout, avoir du fond de teint sur ma pgai I'impression que ma peau étouffe je déteste ca
donc tu vois c’est assez paradoxale.

AP : ce que tu n'éprouves pas quand tu fais les nesspeints ?

H : Non parce que je suis dans quelque chose delemment ludique qui n’qu’une durée
dans le temps trés particuliéreet la je suis dans complétement autre chose guM@ii$ de
toutes maniéres ce sont deux domaines qui n'ontaigoir. Voila, et donc par rapport aux
masques peints c’est clair que moi j'adore, enéidgre ca. Alors apres par rapport a ce qu’on
a pu faire en masque peint, il y aleuchoix des personnagedans un premier temps, le
premier atelier je me souviens j'étais en &nnée que tu nous amenes des supporie
pensais que tu nous donnerais des directivegut étre pour faire mais je n’avais pas pensé
gue tu amenais un suppoEn faisant je me suis rendue compte que c’était dlément
aidant d’avoir un support, parce que faire commesgas support effectivement ¢a parait
compliqué a moins d’avoir une sacrée expérience derriereetsdu coup d’étre capable de
mettre directement un theme, ce que tu as en t@te! dlors concernant les choix en fait, la
derniere fois tu nous avais amené...la premierecféisit que des personnages fictifs, de BD,
et la derniére fois tu avais ajouté en plus la ipdié heu, dechoisir des « vrai » heu, des
photos Ca c’était quelque chose que j'étais incapablehdssir,je ne pouvais pas choisir
une photo d’'une vraie personne en faitJe serais incapable de, quelque part représamter
mon visage un personnage fictif, ¢ca reste un peesgm fictif. Représenter sur mon visage
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une photo qui viend’'une personne réelle jaurai I'impression de trahr la personnede la
photo enfin je ne sais pas comment le dire, tu,voé exemple Véronique avait pris la
derniere fois le ...c’était quoi un touareg, c’étiini une femme touareg ? Ou je ne sais pas
quoi ? C’était magnifique ce qu’elle a fait et Heune me seraimmais sentie capable de
faire un truc pareil quoi ! Quelque part j'ai eu I'impression qu’'il n’y awgras de trahison
entre ce gu’elle avait fait alors aprés ca lui appat peu importe mais heu et la photo de
départ parce que le résultat était vraiment magumfi Je ne me sergsas du tout sentie en
capacité de caParce que jai I'impression, par rapport a unetptet une photo reliée a des
coutumes tu vois, le maquillage de la personndasphoto, il a un sens profond par rapport
aux coutumes de son pays par rapport a tout utetahoses que jee connais absolument
pas Et donc je ne me sergms du tout sentie en capacité de refaire gpuisque je ne
connais pas le sens profond qu’'a ce maquillage pette personne donc tu vois ! ikn ¢a
vraiment jai feuilleté tous les catalogues et je ne suas plu tout... et du coup je suis
revenue sur un personnage fictif. Oui jaurai éteoila je ne pouvais pas prendre une photo,
je ne pouvais pas du tout prendre une phot@lors apres heu gaériterait d’étre plus
creusévoila maintenant ce que je peux t'en dire commeEtgoar rapport aux personnages
que j'ai choisi la premiere année c’était le masde&/enise |1a, ce genre de personnage, je ne
sais pas si tu te souvierse personnage un peu énigmatiqui qui aun regard un peu
lointain...

AP : un personnage d’Enki Bilal

H : oui c’est ¢a en fajtai beaucoup aiméce personnage parce que je trouvais ...alors déja il
n'y avait pas de masque ????c’étaitcouleur sur le visageet surtoutl’expression du
regard qui donnait & ce personnage la ????comme sithipan masque et moi c’esette
notion la qui me plaisaitc’est quederriere le visage de l'autre il y a tout ce qu’ome voit

pas et c’est ¢a qui me plaisait en fait, il y avaitsaule regard un peu lointain un peu
enigmatique et finalement tu peux te poser pleiguiestions sur ce personnage la, en fait tu
ne sais pas qui il est.yla ce gu'’il donne a voiretpuis il y a tout ce gu'’il y a a l'intérieur,
auquel tu n'as pas forcément accéqj@t peux étre tres, tres riche dailleurs Dans la
rencontre de l'autre il y a les habitus la facon dont I'autre se présente a toi, dan&gan

de se vétir dans sa facon de marcher dans sa flcparler, son maquillage ou son absence
de maquillage toutes ces choses la et puis ilysaitout ce qu'il y a a 'intérieur et qu’on

ne voit pas forcémentet pour moi ¢a évoquait tout ¢ca ce personnage tebyivais que c’était
intéressant. Et apres les autres heu, eljidaiie les personnages qui sont contrastés

AP : au niveau de la couleur ?

H : et au niveau de la couleur et au niveau du tene@cenfince qui peut en émergerPar
exemple Karaba la sorciére la, moi c’est un peragargue je connais parce que j'ai vu les
films de Michel Oslow et puis Théo, d'ailleurs jerse que celui que tu as choisi ¢a vient du
livre de ...et’aime bien ce personnage lale Karaba en fafui a plusieurs facettes quol

A la fois c’est unesorciére qui est extrémememhéchanteet en méme temps pourquoi elle
est méchante ? Elle est méchante parce qu’ontladaffrir et que du coup elle rejette cette
souffrance aussi sur ce qui I'entoure et heu, eméme temps en fait dans un épisode de
Kirikou a la fin elle redevientemme, en fait elle redevierdentille ce n’est plus une sorciere
enfin tu vois ! C’est un personnage qui est enghiin de pbles pas plusieurs personnalités
mais dedacettes multiples en fait et c’est intéressantCa veut dire que voila, moi je pense
gue les gens ils ne sont pas ou tout blanc ou nwis c’est toujours plein de choses a la fois.
Et le dernier personnageen fait, ce que j'aimais bien, alors c’est un permage que je ne
connais pas trop je ne sais pas qui elle est axactec’est dans la petite sirene je crois !
C’est la sorciere c’est celle qui donne la poti@umpmarcher ou je ne sais pas quoi non ?
Enfin je ne sais pas trop mais jaimais bien cespenage, je le trouvais tres drole en fait. Il
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avait un air un pewgouailleur avec un visagérés rigolo en méme temps de couleur bleu
complétemenincroyable et puis une bouche énorme, enfin c’était avecptiegpartout. Oui
c’est un personnage que je trouvais intéressagn dégageune espece de bonhommie, de
joie de vivre de gouaillg;aimais bien cet aspect Aprés heu par rapport a ce que jai pu
éprouver en faisant les masques heu je repenselguguchose que Virginie a dit sur heu, ca
te met face a ...comment elle a dit ¢ca ? Je ne &8s @était exactement ce que je ressentais
tu vois, le fait degpas savoir jusqu’ou tu peux aller quand est-ce quau peux t'arréter
guand est-ce que tu peux accepter que la il fatréter tu vois !

AP : elle avait dit que cela l'avais mise face ad&fenses !

H : alors je ne sais pas si c'est ¢a c’était quéaieque tu vaessayer de refaire le trait
jusqu’a ce qu’il soit parfait et qu’il y a forcément un moment ¢@s obligée de t'arréter.

Il faut accepter que tu as fait ce que tu as faiet on ne peut pas continuer at vitam
aeternam a refaire toujours le méme traitjusqu’a ce qu’il soit parfait !

AP : c’était venu exacerber ses défenses maniaques !

H : oui et bien voila et bien moi j'ai ressenti gassi,j'ai ressenti ¢ca et j'ai trouvé que
c’était intéressantmais par contre je pense que c’est peutiatréflexion de Virginie qui

m’a fait analyser ¢casinon je pense que je n'aurais pas’estun trait de caractere chez
moi qui est bien ancré en fait.

AP : les masques peints ¢a dévoile, des traits @GetEae de soi, c’est évident !

H : oui c’est sur c’est un caractére assez marqgeg oioi, c’est intéressant ! Apres heu, ce
qui était intéressant aussi c’est la capaaitaller au-dela de ton idée premiere dans ta
facon de faire,c'est-a-dirdu nous amenes quand méme des chos@sr exemple on est la
tu vois, et puigu amenes l'idée que on peut aller sur les cheveugu’on peut mettre un
accessoire et aller sur l'accessoire, descendre sucde etc. Tu voisc’est comme des
ouvertures en faiton a quand méme heu, méme si par exemple I'id&e mettre partout sur
le visage c’est quelgue chose qui ne me choquaippesque de toutes maniéres c’est quelque
chose qui me plait donc je l'ai fait, ?? Par contrevois la derniere foie m’en suis fichue
plein les mains et jai trouvé ¢a vraiment extra qoi! Ca m’a beaucoup plu, maje
n'aurais pas penseé les autres faigu vois c’est quelque chose finalement heu, thgmeux
aussi aller plus loin que ce que tu avais pensé guo

AP : et tu penses que c’est le fait d’en faire plusseque ca améne a ca ?

H : oui, oui finalement je te disais que je n'ava#s I'impression qu'il y avait une évolution
mais si. Par exemple lihy a une évolution La premiere je me suis occupée du visage
uniguement, la deuxiéme j'ai peins par-dessus theléau, la troisieme je m’en suis fichu sur
les mains. Non, non, c’était... il y avait ca. Je snes beaucoup amusée a faire en tout cas, je
pense qugai beaucoup rouspétéaussi, parce que, ca rejoins ce que je te disargveau
maniaque, hein J'arrivais pas a faire exactementce que je voulais méme si je me disais
gu’il ne fallait pas restée collée au personnages mail fallait faire sur soi puis voila.
J'avais quand méme \alonté de refaire le mieux possibl@our retrouver I'expression ea
c’était compliqué. Par exemple la bouche, la grande bouche qui déliade partout heu,
javais la notion de déborder de partout de passer par dessus ma propre bouche mon nez
etc. En méme temps je me suis apercue que cedjdai§,j'avais I'impression que c’était
énorme et’est pas si énorme que c¢a efait hein ! Elle ne débordait pas tant que ¢a. ®on
on n'a pas du tout, aloiby a plusieurs étapes aussiil y ala perception qu'on a en le
faisant, le retour que nous envoie le miroir en direcémtuite comment on se voit sur les
photoset c’est pas du tout du tout pareil hein.

AP : alors c’est quoi la différence ?

H : Ben, quand tu te voians le miroir, tu vois ton travail 14, tu vois les détaildu ne vois
pas tellement I'ensembleen fait. Tu vas te focaliser, enfin m@ me focalise sur des
détails, je vais regarder plus la bouche, je vais regapties le visage, je vais regarder tous les
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petits détails. Aprés quand tu nous preadgphotoet qu’on se regarde sur I'ordinateur, la on
voit 'ensemble on a plus de recul et tu te rends compte d’ailleurgue le petit gris, gris la
sur lequel t'as insisté pendant trois heures, ilsaevoit pas et que ¢a n'avait strictement
aucune importance, rires. Mais je pense, enfin dis ¢aje m’en suis apercue des la
premiere fois ca ne m'a pas empéchée les deux autres fois digergfareil ! En en ayant
conscience, c’est terrible ¢a. Tu te dis bon, @nafzec le recul on ne voit pas la méme chose
donc, heu je fais et puis ce n’est pas la peingstdier trop parce que ¢a ne va pas forcément,
malgré tout je reviens dessus et j'insiste quancheyédon !

AP : et maposture d’accompagnementpendant l'atelier ? Qu’'est ce que tu as envie de
dire ?

H : c’est le guidec’est un guide ce que jaime bien en fait c’est que la plupartteimps je
dirais qu’il y a uneabsence de jugement sur la qualité de ce qui va étproduit, ben c'est-
a-dire quele seul juge c’est toi-méme par rapport a toice que tu peux faire. J'ai pas
ressenti que toi, tu avais une posture comme ¢a qtigourtant quand tu fais un .en
faisant tas quand méme le regard des autres qui est pas loinet tu voudrais faire
guelgue chose de beau pour toi, pour ta satisfachigpersonnelle,mais on aussi envie de
sentir dans le regard de l'autre soit de I'admiratbn soit une approbation En tous cas,
guelque chose qui viennent appuyer le fait queumetg as fait c’est beau, c’est intéressant
enfin tu vois quelque chose desitif, donc on a envie dga dans le regard de I'autre Et du
coup il y a aussi, je ne sais pas si entre nodargmue professionnels on peut vraiment dire
ca,une peur d’étre jugé,je ne sais pas si c’est ¢a, je ne suis pas suravidr ressentie mais

je pense que ¢a peut étre possible.

AP : d’avoir cette crainte d’étre jugé ?

H : jugée par les autres en fonction des résultatsle ce qu'on a pu faire etc., je pense que
c’est completement possible dans une situation ®ma) je ne suis pas sure de l'avoir
ressentie moi-méme, mais par contre c'est queldpsec quge pourrais ressentir dans
d’autres situations, la peur d’étre jugée sur ce que tu as pu produiréa facon dont tu le
fais

AP : pas spécialement parce que vous vous connalssez

H : Non pas que !

AP : ca serait avec un groupe que tu ne connaisypssudl...

H : ca ferait la méme chose je pense. C’est le dedarl’autre ouila peur d’affronter le
regard de l'autre. Si ce regard n’est pas porteur de quelque chesmsitif sur toi. Alors je

ne peux pas dire que je I'ai ressenti, mais je @eu® ¢a aurait pu. Et donc dans ton regard a
toi, en tous cagpn regard on ne le voit pas beaucoymn peut I'apercevoir dans le miroir

si on te regarde parce qu'on a quelque chose &rtemdersoit a travers le miroir soit
quand on se retourne vers tgiheu y’ a pas ¢a en tous cas, moi je ne l'ai pasanti. Y’ a
pas un jugement « oh c’est bien, ce n’est passhigfa juste un guide en fonction de ce que
tu vois qu’on veut faireTu vas nous offrir des ouvertures possiblegistement par rapport a
ce que je te disais. Ben on peut aller plus lompeut aussi en mettre sur les accessoires, on
peut en mettre aussi, finalement déborder du vjsageeut aussi modifier les courbes de
notre propre visage, on peuf.u nous apportes de la techniguemaistu apportes aussi un
point de vue différent, une ouverture sur les points de vue qu'on peotrale ce qui est
possible de faire, c’est intéressant. Ben voilgus il y a...Alors, je te disais tout a I’heure ce
que vous transmettiez de I'atelier Vanessa efgome donnait une sensation de calme alors
cette sensation de calme je I'ai quand on participen fait, et du coup c¢a vient peut étre
appuyer par rapport a ¢ca. C'est calme, trés catlteegemps en temps les uns ou les autres
rouspetent et moi la premiére quand on n’arrivegéare ce qu’on veut. Mais globalement
y'a vraiment beaucoup dealme, de concentration de sérénité et méme si on est dans un
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temps donné, a la fomn a I'impression qu’on a du temps en méme temps des fois on est
pris par des ouf! Des aaahhh, ne vais pas réussi a tout faire, ca c’est comglié de
...donc globalement il y a quand méme la sérénitérg@port au temps qui est imparti. Et
guelque chose la, du coup ce n’est pas par rappetque tu me demandais la, a la fin, mais
heujai été choquée en faitquand je me suis vue dans l'ordinateur sur monidemasque.
Ca m’a vraiment choquée en fait, je n'avais pasaviéte que javais dans le miroir et quand
je I'ai vue dans l'ordinateur j'ai trouvé ¢ca abominable et tu m’as dit a ce moment |3, je
crois que tu étais a c6té de moi, je crois fyuen’as dit : « ce n’est pas toi, enfin ce n'est
pas toi c’est un personnage.»Et finalement ce personnage, je n’en ai plus we amoment

la 'aspect gouailleur dont je te parlais. J'aiquelgue chose de, de, ayui faisait peur en

fait qui pouvait faire peur. Alors il y a un c6té comme c¢a un peu dans ce peesge : il y a

la couleur bleue, c’est un personnage qui est mbane qui est gouailleur mais qui est un
peu...qui a desspects un peu inquiétantsaussi hein ! Et moi j'ai vu ¢a quand je me suis
vue et caga m’'a vraiment fichu les pétoche$

AP : quelque chose de monstrueux !

H : oui, alors je ne sais pas c¢a fait sGremémtito a tout ce qui est a I'intérieur de nougt
pas forcément comme on le voudrait hein, qu’ontrpes tout bon, tout lisse ?? Oui ca m’a
vraiment impressionnée !

AP : aprés tu as réussi a te regarder...

H :oui

AP : c’était sur le moment ?

H : oui jai trouvé ca ! Alors aprés peu de temppaavant, avant d’avoir vu ce personnage
la sur l'ordi, tu sais javais récupére les phottes mes deux autres personnages pour les
montrer chez moi et Michel il avaitagi vraiment super fort, en fait quand il avait vu
aahhh !, ilavait été épouvanté en fait ah oui, et je me demande si ¢a peut pas étgeun
rattaché a ¢a et du coup moi j'ai vu autre chosady'ai regardé ce personnage la qui était le
troisieme parce que les deux autfésais quelque part assez fiere de moiEt ben voila
javais envie de lui montrer aussi et sa réacteong m’y attendais pas et je pense que lui il a
VU ce que moi jai vu dans le troisieme c'est-&djue quelqu’un n’est pas tout blanc et que
quelqu’un peut aussi étre un peu noir aussi enfindis ! Que dans la personnalité d’'une
personne il N’y a pas que des bons aspects dexbtassil y a aussi des choses plus sombres
dans chacun de nous avec une répartition différegitsn les gens etc. Mais je me demande
s’il n'a pas vu un peu ca et ¢a lui a fait peuresi! Bon en fait c’est mon interprétation a
moi !

AP : est ce que la réaction de Michel devant tes geemiers personnages a change...

H : il n’a pas vu le troisieme...

AP : Oui mais, est ce que sa réaction a lui a chéang@niére de voir a toi ?

H : non, mais je me demande si ¢a n’a pas influemcénaniere de regarder le troisieme, il y
a eu de ca, c'est-a-dire que sur les deux jameat vu la création mais d’'un point de vue
artistiqgue d’'un point de vue théatrale, d’un palatvue ludique tout ce que je t'ai dit avant, et
donc moi finalement j'étais uniguement un suppourpca, esur l'autre je pense que jai

vu de moi dedans en fait.

AP : dans le troisiéme,

H: oui! Jai vu de moi dedans et ggg m’a moyennement ply oui c’est ¢ca,ca m'a
beaucoup surpriseet je me demande si ma fagcon de regarder cedmoéspersonnage n’est
pas en lien avec la facon dont Michel a percu Esxdoremiers. Parce que je suis vraiment
tres sensible & ce qu’il peut dire ou a ses ré&axtaonc, heu je me demande si ¢a pas
influencé alors, pama maniere de faire pendant I'atelier maisaprés quand jai vu ca
m’a ...oui ¢ca m’'a interpellée! J'ai vraiment trouvé cela horrible en fait. Htwois il ne I'a
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pas vu lui et je ne sais pas si je vais lui montiegs ! Je n'ai pas montré aux enfants les deux
autres, non J’aurai peur de leur faire peur en fait et je ne sais pas, je ne saurais pas heu !
AP : apres il y a deux choses, il y a « montrer digant c’est moi et il y a « montrer » en ne
disant pas c’est moi derriére !

H : oui, mais ils savent que c’est moi puisque jamparlé, alors peut étre qu’ils ne s’en
rappellent plus mais je pense qu’ils sauront questcmoi quand méme. Alors Théo
maintenant éventuellement je pourrais lui monjeetrouve qu’il est suffisamment grand on
peut en parler par contre Benjamin non, je penseogla lui ferait franchement peur, lui il
verrait que le truc...

AP : maman est devenue un monstre ?

H : oui je pense, gu'il verrait ¢a,

AP : la distance il ne peut pas encore...

H : ah non, non, il est petit hein ! Et tu vois malgout les deux premiers personnages ne
m’ont pas posé probleme, pourtant Karabas c’é@itiqulier hein ! D’ailleursKaraba ¢a
montre un détail de moidont je n’ai pas I'impression que ¢a se voit tekkat normalement,
c'est-a-dire que j'ai la méachoire un peu de trawtrgans le personnage de Karaba jai la
machoire grande ouverte et on voit ce décalage aoit énormément et je me suis dit tient
c’est marrant ¢a se voit vraiment beaucoup la, ipamsca m’a pas posé probleme.

AP : et ledémagquillage?

H : oh c’est pénible

AP : en quoi c’est pénible

H : ben c’est pénible parce qga colle, ¢ca prends je ne sais combien de temps, rcest
pas facile a enleveren plug’ai la peau qui est quand méme trés réactiveDu coup selon
les produits que jutilise pour démaquiller je rsagpeaucoup notamment au niveau des
paupiéres je ne sais pas Si tu te souviens alorsneoje m’en mets plein les paupiéres
éevidement il faut que j'enléeve tout cela aprésst super dur et apreg’ai des réactions
allergigues, en fait au niveau des paupiéres, j'ai les paepigui gonflent et jai trés, tres
mal. Mais je ne sais pas si c’est le maquillagesiate sont les produits pour enlever qui font
ca. Alors la premiére année je ne me rappelle pascttait a ce point 1a, il me semble que
javais amené mes propres produits et les dewesu@nnées je ne l'ai pas faitlgnnée
derniére javais vraiment les paupieres super gondles,ca me faisait tres mal. Aprés je
pense que dans ta question il y avait aussi « carmntoete sépares de ton personnage » ?
« dans le démaquillage » ? Le plus dur c’est d’'accepter que le personnage soit terminé,
doncd’arréter de maquiller ?une fois que c’est fait trouver ???comme un ¢éguent que

tu mimes ou que tu enléves, meine ressens rien de particulier a ce moment la Qu
C’est quelque part quand on a fini on range !

AP : d’accord et I'intérét de faire ¢a sur ton miligofessionnel ou deivre une expérience
tout court ?

H : je pense que de vivre sur ton lieu professionnel c’egiand méme assez particulier

ce n’est pas neutre. Parce que tu vois, alorsnfé pas par rapport a moi mais par rapport
aux autres que je vois, parce gu’se regarde quand mémehein, pendant qu'on se
magquille. Enfin moi en tous cawnoi je regarde les autres voila, rire parce quge suis
curieuse je ne sais pas, deir petit a petit la transformation des visagesEt c’est vrai
c’est étonnant de voir les autres faire aussi,tdm@gressant. Je trouve qga révéle des
facettes de la personnalité de chacumga leur appartient et on en voit ce que I'on veats
c’est intéressant. Mais par contre je trouve gau@ourrait mettre en situation de fragilité.

AP : le professionnel ?
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H : oui, par rapport aux autres, e que les autres peuvent percevoir de [uenfin je pense
que du coup’est certainement toi qui est garante aussi de gaar rapport a ce que je te
disaisI'absence de jugement de toi sur nos projectionsiais aussiles uns et des autres
par rapport a ce qu’'on peut produire parce queg’a plein de chosesa la fois duchoix du
personnage de la personne qu’on veut, entre guillemets,aeyire enfin en tous cas ???dans
notre fagon de faire le fait d’avoir lesgestesadroits, maladroits, le fait que finalement t'en
mette que la, parce que entre nous aussi on nengémue la des fois hein, ou s’en mettre
plein partout ??? La facon dont on peuispéta ou ne rien dire, toutes ces choses la en
fait ca dévoile une part d’intimité et dévoiler cette intimité la aux collegues ce n'estas
rien quand méme, et quelque part pour moi quaraevoiles un peu de toi comme ¢a, ¢a te
met en situation de fragilité. Donc c’estsuper important que les regards soient
bienveillants pourque I'on ne se sente pas envahis, mis a,ran a besoin d’'un climat de
bienveillance oui! Et je suppose que pour les jeunes c’est tres, trés iompant d’autant
plus, que non seulemeit$ peuvent rencontrer les mémes difficultés que s mais en
plus, eux ilsont aussi a surmonter d’autres chosesdes difficultés motrices pour faire
leur vécu du handicap qui donne aussi a voir dans cette situationdaJ pense queour

eux c’est d’autant plus important. La le cadre des ateliers est important. Maisejesp que
du coupton atelier est bien, vraiment bien cadré En tous cas je ne sais pas Si tu peux
ameliorer ce cadre, mais je pense qu’il y a cagcrénite, ce calme dont je te parlais, il y a
la notion de bienveillanceje pense, alors est ce que c’est toi qui I'ingyfést ce qu’elle est
présente, est ce que tu veilles a la rappelen® 3aurais pas dire exactement comment ¢a se
passe, heu il y a ¢a et je pense que c’est supariamt !

AP : et en quoi ca pourrait servir a des professitsnde vivre cette expérience, tu as un peu
répondu

H : Ben par rapport a ce que jai dit g te mets quand méme dans la situation de faire
devant les autres avec tes propres difficultést du cougoar rapport a des enfants qui ont

un handicap, par rapport a des personnes qui ont un handinafefent,tu peux toi aussi

te trouver, entre guillemets, handicapé par la sitation quand tu n’arrives pas a faire ce
que tu veuxQuand tu te rends compte que finalement, que ce rsepas simple ou qu’il y

a des choses que tu ne sais pas bien faade donne a voir, oui une prise de conscience
ca te donne a voir ce que peut étre la difficulténe personne qui a besoin d’aide ??7? Quand
elle est dans une situation ou il n'y a pas fora#nggalité, tu vois ! Oul y a des choses
gu’elle ne va pas savoir fairepu bien... Il y a d’autres situations de la vie gous amene a
¢a, on a tout un chacun...quand on n'a pas de difiQarticuliere a la base mais ¢a, ¢a peut
en étre une aussi, dans la prise de consciencetdkautre qu’est ce qu’il ressent qu’est ce
qu’il vit et comment je respecte gacomment je I'accueille aussioui il y a la notion de
respect aussi je crois, respect des autres dans’id® peuvent produire et respect de soi
méme aussi dans ce qu’'on se fait a soi, a soi m&mtait. Mais pour moi tout ca, ca
n'occulte pas du tout I'aspect vraiment ludiquecigsst clair, c’est tres, tres fort ¢ca chez moi,
ca me plait beaucoup je m’amuse beaucoup !

AP : et puis on a parlé tout a I'heure l&dternance, si tu pouvais en dire quelgque chose !

H : par rapport aux ateliers la ?

AP : oui, I'alternance mise en place auprés des gup@est ce que tu en penses, qu’'est ce
que ca peut fairguel intérét ¢ca peut avoir selon tgiqu’est ce que tu as a en dire ?

H : En fait c’est quelque chose que j'ai toujoursueupetit peu en téte alors peut étre moins
creusé moins fouillé mais par rapport au fait,dis\par exemple ??sur le temps des vacances,
ne pas faire de séance... Avant qu’on puisse creéaseca, en parler au sein du service, moi
c’'est quelque chose que javais en téte et qui mmifp important notamment quand
tu travailles en libéral en orthophonie, tu as dasents qui disent « oui mais si il rate une
séance » « oui mais sur le temps des vacances atromega faire si vous étes absente », moi
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c’est vrai j'ai toujours dit « c’est aussi un tenji¥2le maturation, d’abord le temps des
vacances c’est le temps des vacances, de se repadefaire autre chose €est bénéfique
pour tout le monde et en plus, de toutes manietest pas un temps ou il ne se passe rien,
c’est un temps de maturation de tout ce ???Qujmn\air, ¢a peut étre un temps de ce qu’on
a pu voir, ¢ca va étre remanié, ca va étre ...ouit casgemanié differemment mais je pense
que c’est un instant important, enfin il en fadeést méme pas... bon ben la on ne peut pas
faire autrement mais ce n’est pas grave, c’estfligreéénon ! Il en faut, je pense qu’il en faut.
Donc pour moi jusqu’a présent c’était inscrit ses temps des vacances qui font une coupure
réguliere. La ou je me pose question c’est quandsbrlans quelque chose de trés rééducatif
avec I'importance de ??? Quand concretement ilysa en place d’'une fonction, restauration
d’'une fonction etc. Ou la je ne sais pas trop guodire, a la fois je ne suis pas sur que ce
temps la soit forcément nécessaire quand ?? Urytamps d’alternance, un temps d’arrét, un
temps ou je suis bien d’accord effectivement quend on est dans ce cadre la tres précis la
régularité elle est importante et que quand iltop de temps de pause au bout d’'un moment
ca perd du sens, il faut qu'’il y ait un juste milientre les deux, un équilibre, enfin c’est trés
global, je ne peux pas te donner quelque choselwde grécis apres heu ¢ca dépend des
situations !

AP : mais c’est vrai que c’est plus approprié auxestents, je pense !

H : oui en fonction de I'age de I'enfant de toutesnidees on a déja parlé de ¢ca en équipe,
c’est vrai que plus on est avec des petits, plugaose situer dans quelque chose qui va étre
de la mise en place, de la restauration. On estgadns quelque chose de purement rééducatif,
au plus I'enfant et le jeune va grandir en ageplas on va aller vers quelque chose qui est de
I'ordre de la compensation, du fonctionnement aatédpétc. Il y a une projection sur autre
chose, je dirais que quand on est dans de la raédicon est plus sur I'instant présent ou le
juste aprés, quand on est sur des plus agés piusstans le juste aprés on est dans beaucoup
plus loin et qu’est ce qu’on peut faire maintenamir dans beaucoup plus loin, pour que telle
ou telle chose fonctionne ou soit, aller bien duéleut-étre pas tout a fait dans le
professionnel mais dans le projet de vie socialdscge projettent dans un fonctionnement au
quotidien, ??? on se projette dans quelque choskffdeent, on n’est plus dans la fonction.
Donc effectivement la notion d’alternance que toghes, si ce que je dis a priori moi me
parait rentrer dedans, elle va plus étre adaptée gublic de plus en plus 4gé mais je pense
que c’est important, de ce que tu en dis, voiltejsuis, je le congois bien. Il me semble que
Amélie avait dit quelque chose la dessus, on altgu’on parlait rééducation, compensation

il me semble qu’on avait abordé ca et Amélie adlditc ah ben moi je suis quand méme tres
rééducation j'ai du mal a... » Apres je pense qustam cheminement professionnel et
personnel aussi. Aprés oui une autre vison ???des choses alssisuper intéressantau
niveau de la conception et c’est vrai qu’on en nfEss tous forcément au méme niveau par
rapport a cette notion Ia, il y a ausgsi faire avec la ou en sont les jeunes et leur falei et

la ou en sont les autres collégues aussi

AP : est ce que tu as d’autres choses a rajouter ?

H : Non ! je pense avoir répondu a I'ensembile ...

AP : merci Héléene !



O©Coo~NOOUILPh~WNPE

Entretien n°3

Questions guides pour Vanessa

1. Qu'as-tu repéré de significatif dans ma maniére ddaire,
d’agir et d’étre en tant que professionnelle ?

2. A travers le travail de coanimation qu'as-tu appris qu’as-tu
percu de nouveau ?

3. As-tu transféré des éléments nouveaux dans des dames
professionnels, personnels...

4. Par rapport a I'atelier masque peint : qu’aurais-tu a en dire
de ce que ca fait sur soi, ce que ¢a apporte dedannaissance
de soi, de l'autre ?

5. Quel intérét selon toi de vivre cette expérience @sques
peints que tu as vécu mais ¢a pourrait-étre aussinusoin du
corps) comme tu l'as vécue par exemple sur ton lieu
professionnel ?

6. Que dirais-tu de ma démarche ? Cet atelier propos@ux
autres ? Aux jeunes mais aussi aux professionnellle que je
souhaite la transmettre apres avec comme propositiode
vivre un atelier « Soin de Soi »?

7. Que représente pour toi « un prendre soin » ? C'egjuoi pour toi
cette notion ?

Entretien N°3 le 15/02/2010 Durée 0H30

AP : Vanessa, qu’as-tu repéré significatif dans ma maniere de faire, d’agir et d’étre en tant
queprofessionnelle?

V : Ce qui me parait le plus significatif dans tedia d’étre en tant que professionnelle c’est
que tu es a I'écoute de l'autre. Quand un jeungeaau service tu vas te baser sur des bilans
mais aussi sur et surtout sur tout ce que lui viavpio te dire, te raconter de lui, de ses
difficultés de ce qui le géne au quotidien et qriicorrespond pas forcément a sa pathologie.
Et toi tu accordes de I'importance a ces parolestlge pense que en permettant au jeune de
parler de lui, d’identifier ce qui le géne lui, ltu permets de mettre des mots sur ce qu'il est
sur ses difficultés. Et en cela tu contribues,gage, a faire en sorte que le jeune se connaisse
d’avantage, c’est un processus identitaire en faittient a la construction de son identité.
Ensuite dans ta facon d’agir avec les jeunes, cenguce qui me frappe le plus c’est que tu
interviens peu, tu les laisses faire et en touttedseu, tu n'anticipes pas ses besoins. Tu le
laisses faire tel qu’il a I'habitude de faire etteut tu attends qu’il exprime une difficulté ou
gu’il demande de l'aide avant d’amener quelque ehds ce quelque chose, c’est pas
forcément une réponse toute faite, c’est plutot glesstionnements et comment tu pourrais
faire autrement tu le places d’emblée dans un peuseou c’est lui qui va heu essayer de
trouver une réponse qui lui conviendra le mieuxmHga aussi ¢a fait parti, je pense de la
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construction de son autonomie et de son identitéeatvoila c’est difficile de s’approprier
une réponse qui vient de quelqu’un d’autre ménalsiest bonne, alors que quand on a soi
méme trouvé la réponse on a beaucoup plus detéaails’en saisir et a I'appliquer. C’est
aussi pour ¢a dans ta fagon d’agir, ce que je &adatéressant, c'est que tu questionnes
beaucoup l'autre et que tu te questionnes toi-m&mée sens de tes interventions aupres des
autres, aupres des jeunes.

AP : A travers le travail de coanimation qu’asappris, qu'as-tu percu de nouveau ?

V : La coanimation, ¢a été une position qui a été difficile pour ranidépart, ca m’a placée
dans une position ou je n’étais pas dans l'acjiétais plus observatrice et plus en retrait ce
n'est pas évident voila d’avoir cette position la.

Et je pense que tous les temps ou on a pu e packeanger autour de ces questions la m’ont
aidés a y trouver un intérét voila ! L'intérét d'désen sur d’avoir des traces écrites parce que
moi, justement, j'ai cettposture d’observatrice du coup je vais étre un peu la mémoire de
ce qui s’est dit, ce qui s’est passé pendant lacgéaussi ces observations sont utiles ensuite
quand on fait tous les temps de préparations eteleps de retour suite aux séances de
groupe.

Apres je pense que heu le fait de travailleceanimation comme ca dans le groupe ca aide
les jeunes a repérer qui fait quoi et qui est quieal, je trouve que tu es identifiée du coup
comme celle qui va expliquer, celle qui va intelivemipres d’eux et je pense que c¢a fait parti
du cadre en fait du groupe, qui fait que c’est enant pour les jeunes, c’est repérant.

Apres c’est vrai que d@inéme la qu’on forme, ca fait un certain nombre d’anreésn ca fait

5 ans je crois et heu, ben ¢a a mis du temps @operse que ¢a aussi c’est une notion peut
étre importante c’est que la coanimation, il fantparler et ¢ca peut prendre du temps a se
construire et c’est important de, d’avoir ce ter@pst cette constance la.

Je pense que, on en avait déja discuté, mais htait lde changer cbindbme ca peut étre
compliqué, voila je pense qu'il faut un certain penpour que ¢a roule, bon maintenant c’est
vrai qu’on a trouveé un équilibre, on sait commemfanctionne et on est dégage de ce truc la
pour étre vraiment dans le groupe.

AP : As-tu transféré des éléments nouveaux dans des domaipegessionnels
personnels... ?

V : Ben effectivement, je vais rester plus du gitifessionnelheu effectivement jai essayé
de laisser plus de place a l'autre, dans le trayal je fais auprés des jeunes, j'essaye d’'étre
moins directive, et peut étre moins interventiotenide les laisse un peu plus se dépatouiller
tout seul, méme si ¢ca me coute parfois, c’est padest, forcément cette posture la parce
gu'on a envie d’aider tout de suite un jeune qwoit en difficulté, alors qu’en fait c’est
hyper important de lui laisser suffisamment de teqqur qu’il repére déja sa difficulté.

Si on intervient tout de suite il ne va pas forcatren prendre conscience a quel point c’est
difficile pour lui d’accomplir cet acte la ou ceti@che 1a, et puis si on intervient, c’est ce que
je disais un peu tout a I'heure, tout de suite ereraant les réponses toutes faites, ¢ca ne
favorise pas non plus ce processus d’autonomie.

Donc ¢a c’est vrai c’est quelque chose faiepu observer chez toidans ta fagon de faire et
quej'essaie de reprendremaintenant a ma facon et dans ma pratique. Vaiitie chose peut
étre la, je repars un peu plus sucdanimation mais heu on a eu toute une réflexion au sujet
des places, qu’'on ne pouvait pas étre partout,,gn&® pouvait pas tout faire, tout connaitre
du jeune non plus, ¢a ce sont des réflexions qontréidées je pense dans ce que je peux
proposer moi maintenant et je suis peut étre mdéms une heu une connaissance de tout ou
vouloir dépasser un petit peu heu mon identitégasibnnelle. Je pense que je suis plus au
clair avec ce que je propose et ce que je ne pasixgre et ce que je peux faire !

AP : Par rapport a I'ateliemasque peint: qu’aurais-tu a en dire de ce que c¢a fait suri
que c¢a apporte de tmnnaissance de spde l'autre ?
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V . Alors lesmasques peints,c’est heu c’est unexpérience qui est tresriche, qui est
différente a chaque fois, hum je trouve que d’embd@ns cette proposition de faire un
masque peint ¢ca a un cdtglique. Ca renvoie au déguisement, déte, a la possibilité de se
transformer et ¢a c’est quelque chose quirgétessantparce qu’on n’a pas l'occasion de le
faire beaucoup et aprés donc dépasser un petic@@etit coté ludiqgue qui donne envie de
faire, en méme tempsn se rend vite compteque ce n'estpas si facile Y'a déja la
technique,il faut apprendre, avec le maniement des outils, des pinceaux, appge
comment disposer les couleursomment on peut superpose&romment on peut gommer
certains traits de son visage pour en dessinertrdaw la place, donc y'a tout cété
technique qui estcompliqué et je pense qui occupe beaucoup la premiére exmériqu’on
peut avoir d’'un masque peint.

Moi, j’en ai fait plusieurs et je pense que, eréfféchissant, le premier masque peint que jai
fais, j'étais beaucoup centrée sur ce céOté teclkniggsayer de comprendreeomment on
pouvait faire eensuite quand on dépassan petit peu ce coté technigue, on peut se laisser
emmener vers toute que ca fait apres en san terme d’émotions et aéflexion sur soi
méme. Et heu ca renvoie beaucoup, en ce qui meegmdteu, a ldrustration, de pas
réussir a faire ce qu’on voudrait, a I'image qu’on envisatg faire, enfin le modéle qu’on
envisage de faire et puis la réalisation finale mjest jamais exactementcelle qu’on avait
imaginée. Donc il y ases difficultésla qui sont a dépasser dans la réalisation et lpuis
compromis qu’il faut trouver pour finir. C'est deumoments moi qui me semblent supers
importants et en tous cas gla ressenti tres fort et je trouve que I'expérience qui est vécue
dans cette, quand on fait un masque pemipeut se transférer a plein d’autres situations

du quotidien, ou on est confronté comme ca a désuliés et a la facon dont on a I'habitude
de réagir a ses difficultés la.

Alors la réalisation heu, elle se fait a partir’'onodele et ce modele moi il me parait tres
important heu, dans le choix du modéle, c’est déjaelateur de mon état d’esprita un
moment donné, est ce que je vais prendre plutbimage belle ? Un espéce d’idéal comme
ca de beauté ? Est ce que je vais plutét recheuchdéfit technique ? Prendre quelque chose
qui me parait compliqué ? Ou est ce que je vaisdseeune image repoussante quelque chose
qui me fait peur ou que je trouve laid ? Ca c'exs$ téveélateur de ce a quoi je veux ressembler
en tous cadans ce moment la

Le modéle moi, il me parait indispensable parce quealservir de guidetout au long du
travail,on cherchea se rapprocher du modele et qui pourra alors septér une image idéale
de soi, a laquelle on voudrait ressemblemnodéle est repérant et aidanton ne part pas a
'aventure et on peut toujours se reférer au model@nd on est un peu perdu et puis le
modele sert surtout a mettre de la distance.

Le choix, comme je le disais iévéle ce qu'on a a l'intérieur quelque part, mais en méme
temps grace au modele c’est pas une pure expredsisoi, voila, on choisi un modéle qui va
exprimer ce qu’on a a l'intérieur ou ce qu’on regseu ce qu'on a envie de montrer voila ¢a
sera jamais que, on va passer par cette image Id @a pas se lancer a faire quelque chose
qui viendrait trop de soi, donc je trouve ca intéent dans la distance que ¢ca peut amener le
modele.

Ensuite ben quand heu personnagedes masques peints est fini c’est souvent un mbmen
qui est agréable et valorisant, on est presqueucsijsatisfait du résultat et puis souvent ce
résultat la on en est satisfait aussi parce gstilngis en valeur au sein du groupe heu, et ¢ca
c’est important, ou il y a le temps aussi de latplyui fait que le personnage réalisé est mis
en valeur par cette photo la. Donc c’est moment trés gratifiant je pense et qui est
important pour les jeunes qu’on peut avoir.

Ensuite ben, ensuite il faut le quitter ce persgende démaquillage c’est souvent un
moment qui peut étreompliqué aussi en tous cas qui n’est pas anodin et il seepsouvent
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plein de choses dans le démaquillage, et est anquplutét hate de retrouver son visage, sa

peau ? Comme pour Vvérifier qu’elle est toujoursitée Ou alors est ce qu’au contraire je fais

un peu trainer le démaquillage pour rester encarss de personnage. Ety en a mémequi
voudrait bienle garder qui voudraient pouvoir le montrer en dehors dwpge en tous cas
moi voila,

* (lors du premier entretien non enregistré, Vanatisait que I'expérience du dernier
masque peint, il lui avait été difficile de I'enkavtout de suite apres la photo, elle avait eu
envie de sortir de la salle pour le montrer auxesuprofessionnels qui n’avaient pas
participé. Elle disait aussi qu’a travers ses eepées elle n’'était pas allée vers du plaisir
mais vers de la recherche).

Les masques peints c’est ban support d’'un travail sur soi. Par cette expérience la voila,

ca revele des chosegu’on a en soi heu, et c’est en ¢a que cestfavorise un processus

identitaire effectivement. Je pense que c’est compliqué denregitre qu’effectivement ca
fait des choses en sat c’est compliqué de les acceptetous ces mouvements la internes,
toutes ces émotions. Et on voit a quel pgoyr les jeunes c’est compliqué d’en parleune
fois qu’ils I'ont fait, c’est comme si ils mettaiea distance de nouveau. Je pense que tant
qu'on est en train de fairde fait d’étre dans l'action, dans le processus de création du
personnag€a abaisse un peu les défensesdans ces moments la il ydas choses hyper
intéressantes qui se diserdt qui se jouent et qui peuvent étre reprised’iggtant, mais on
voit quequand on cherche a les reprendre aprés cougestplus compliqué d’'y revenir
c’est comme si ben voila un fois que le masque#até, une fois gu’on redevient soi méme
on remet aussi heu toutes ses défenses en placepetut moins revenir sur heu voila toute
cette vie interne.

* Tu es garante d'un prendre soin de par ta podiumentiens et ce sont tes paroles quand
tu es derriere eux pendant les masques qu’ils ssrmilapproprier pour prendre soin
d’eux méme. C’est presque plus ton accompagnenhkengpuci que tu as mais pas
forcément ce qu’ils font qui leur permet d’étre slamn soin d’eux méme ! (paroles
retranscrites d’aprés les notes du premier entretdent I'enregistrement n’a pas
fonctionné)

AP : Quel intérét selon toi deivre cette expériencecomme tu I'as vécue par exemple sur

ton lieu professionnel ?

Moi je trouve que ca été urahance de découvrir cette technique |dheu je pense qu’au

départ heu, ben la facon dont tu I'as proposée@uipe c'était pour permettre a ceux de

I’équipe qui n’étaient pas dans le groupe, de poumaginer quelque chose du groupe, de ce

qui pouvait se passer a l'intérieur et d’aider canga aune meilleure compréhensionEt

donc voila c’était une facon dmmmuniquer sur I'atelier. Heu, je pense qu’effectivement
c’est compliqué de comprendre ce gqu’est un ateliex Soin de Soi » si on ne I'a pas vécu
de lintérieur.

Voila, alors pour lesnasques peintsca me parait asséacile de le proposer et de le faire

en tant que professionnelque ce soit sur le lieu professionnel, ou jinm@gdans le cadre

d’'une formation, parce que méme si on se révele ujours le masque qui protege un petit
peu mais, concernalds soins du corps, moi ¢ca me parait plus compliqué

Et je crois qug'aurais mal vécu une proposition de faire un soirdu corps sur mon lieu de

travail, avec des collegues de travail heu, onheua au corps réel et |a, c’est trés intime.

Alors apres, et puis je pense que dans l'atelgejdenes vivent 'expérience de soin du corps

souvent pour la premiére fois, et c’est ce quidai¢ cette expérience la elle est riche et elle

fait trace et qu’il se passe plein de...

Pour degprofessionnels je pense qu'on a déja chacun construit une exipéei personnelle

de soin du corps, et du coup je pense que ¢a peut@mpliqué d'y revenivoila ! Méme si

moi il me semble que de la méme fagcon que de warenasque peint, au moiog sait ce
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que ca fait sur soietdu coup on peut ensuite le proposer aux autregn va pouvoir mieux
répondre si heu, ben aux réactions de I'awtneva pouvoir mieux les comprendreJe pense
gu’effectivement dans le cadre des soins du caapgseqt étrgpertinent de le proposera des
professionnelgnais peut étrequ’il faut trouver une forme qui mett@ distance quelque
chose, heu dans les masques peints c’est d’embtée gue il y a le modéle, la peinture, le
masque qui met & distance. Dans les soins du coeps,étre que c’est une idée comme ¢a,
mais heu de proposer dans ce cas la une mise wati@it qui nécessite une démarche
professionnelle par exemple : se placer du pointuded’un jeune qui aurait une hémiplégie
et tenter de faire un soin des mains par exempf@) quelque chose qui mettrait a distance,
c’est pas soi, on est dans le cadre professioonai,est pas en train de se faire plaisir a se
faire un soi des mains pour s@imais on est bien dans un cadre professiopoelr
apprendre des chosest ca va, voila! Peut étre que c¢ca peut médiatigmique chose
d’intéressant et éviter que ce soit que une cotdtmm trop au corps de l'autre et a l'intime,
mais apres je n’'ai pas de, c’est mon avis sur éstipn.

Apres,je reviens un petit peu aux jeunegjui vivent les soins du corps dans l'atelier, apre
tout c’est pareil ! Eux aussi c’est leur corps’estleur intimité qui est un peu mise a nu au
sein du groupe et on voit que, ben ca pas l'aitededéranger plus que c¢a heu, a la fois je
trouve qudes jeunes ont du mal a étre présent a leur corpgans ces moments la, on voit
bien a quel point heu, I'acces aux eémotions, aursatons en tout cas est presque bloqué.
C’est tres rare qu'ils décrivent comme ca des sEmsaqu’ils ont eu pendant le soin, ils vont
peut étre plus réagir et pouvoir s’exprimer swdeé technique, c’était difficile, tel produit ou
tel outil mais pas vraiment sur leur corps, je pegse la aussi c’est une mise a distance et
que toutes les choses qui se passent a l'intdseruron legarde pour soi

En tous cas je répete qumur résumer un petit peu, que l'intérét de vivre une expérience
que ce soit de masque peint ou de soin du corgst d&pouvoir se mettre un petit peu a la
place de l'autre, dele vivre d’abord sur soi, pour pouvoir ensuite le proposer a d’autre

en sachant ce que c¢a peut faire, ce que ca pewdquer.

AP : Que dirais-tu dena démarche? Cet atelier proposé aux autres ? Aux jeunes mais aussi
aux professionnels telle que je souhaitdrémsmettre apres avec comme proposition de
vivre un atelier « Soin de Soi »

V : L'idée de cettelier moi je trouve que c’est une tres bonne chosegtfaetivement c’est

un travail tres intéressant, et on voit & quel peogamene beaucoup de chosesm amene

un mouvement chez les jeune®n voit a quel point ¢a peut étre riche mémeesitdifficile
pour certain. Alors, donc je trouve que c’est diéearche qui est tout a faipertinente et
intéressanteet heu je n'ai pas tellement autre chose a dirglae que ce que je disais tout a
I'heure.

Si! Il y a quelque chose de trés important quelais oublier de dire, c'est que de
transmissible de cet atelier c’est heu, c’est pas tellementsldas du corps, la démarche
esthétigue qui se fait déja dans beaucoup d’endreist plus lecadre qui est quand méme
assez innovant le fait que ce soles jeunes qui fassent sur eugt non pas un professionnel
qui fasse sur eux, tout ce qu’on a réfléchi, tautja’on a construit autour de cet atelier qui en
fait ungroupe thérapeutiqueet pas seulement un groupe occupationnel !

Toute laréflexion qu’il y aderriére, sur heu tout un tas de point, la constitutiorgchupe, le
travail de coanimation, le pourquoi proposer ¢davet puis heu, donc je pense que c’est pas
tellement le contenu du groupe, les activités enéime sais pas comment les qualifier, mais
ce n'est pas les soins du corps, ni les masquasspgii est vraiment important ! C’est qu’est-
ce qu'on va y chercher et comment on accompagnederriere ces activités la, ces
expériences la et puis bien sur que hahbjéctif du groupe il n’est pas tellement que heu, le
jeune qui vient participer a l'atelier sache sepmyues ongles, mais en tous cas qu'il sache :
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soit il peut faire, soit il ne peut pas le fairdiervoila, c’estune meilleure connaissanceale

lui-méme c’est qu'il ait pu faire cette expérienaeetla vivre !

Donc ladémarche elle n’estpas tellementdans le c6té esthétiqueon plus, c’est pas de

faire un joli masque peint ou un joli maquillageest heu, tout ce mouvement sur la

transformation, montrer qu’on peut jouer avec snage heuapprendre a mieux identifier

ce qui nous plait ce qui nous plait pas en nous, dans 'imagergp&ut renvoyer aux autres

également voila !

C'est tout ca qulf faut, je pensetacher de transmettre & d’autres professionnels qui

pourraient souhaiter encadrer un groupe tel queliés « Soin de Soi » !

» Pour transmettre, il faut un cadre tres important,accompagnement et des consignes.
(Paroles retranscrites d’'apres les notes du presznigetien dont I'enregistrement n’a pas
fonctionné).

» Pour les jeunes cette démarche a une dimensiotiveo$iatelier tel qu’il est concu avec
des soins du corps et des masques peints leur pdigtre dans une démarche de prendre
soin d’eux, c’est « comment je me prends en chavge mon handicap moteur, ce n'est
pas trop sur la technique, ¢a vient les questigrziest un travail sur l'identité. (Paroles
retranscrites d’aprés les notes du premier entretlent I'enregistrement n'a pas
fonctionné).

AP : Que représente pour iun prendre soin »? C’est quoi pour tatette notion?

V : Pour moi prendre soin c’eétre attentif a 'autre, c’est se faire du souci pour l'autre.

Prendre soin de soi, la je parle au niveau pergpopoer moi c’est d’abordidentifier ses

besoins en terme de mieux étrale quoi jai besoin pour me sentir mieux ? Metisdaien et

puis comment je peux y répondre par moi-méme, ¢é @ee en demandant de I'aide bien
sur, mais en tous cgmuvoir repérer que j'ai ces besoins laet pouvoir me donner les
moyens d’y répondre.

Ensuite ben, pour en revenica soucipour moi prendre soin c’eétre soucieux de l'autre

heu la réflexion que javais c’était que qui va faire soin de sodans le groupe c’est la

facon dont toi tu vas heuporter ton attention sur leur corps et sur la fagon dont ils se
comportent envers leur corps et ce que tu vas@tieter avec tomegard qui est bienveillant
et qui estsoucieux d’eux soucieux de leur corpsc’est dans ce regard la qu’ils vont peut
étre trouver une image un peu différente d’eux mé&nea je pense qua aidea intérioriser,

ce regard qui est bienveillant et du couitra dans le soin de soi

C’est cetaccompagnementa que tu fais au sein du groupe stici que tu aspour chaque

jeune, d’allerepérer les difficultés qu’il peut avoir, I'orteil qui estomme ci comme ¢a ou la

facon dont il va frotter sa peau pour se démaqueliees mots que tu vas mettre dessugli
vont heu faire en sorte que le jeune va se rermmte qu’'on a remarqué qu’il pouvait étre
pas toujours trés soigneux, ou bien bienveillant,je ne pas comment dire heu, envers lui-
méme, et ben peut étre que ce regard la qui estesoude lui, il va pouvoir I'intérioriser

pourdevenir lui plus soucieux de lui-mémet plus dans le soin de soi .

» Prendre soin : c’est faire attention pour I'autmeener I'autre a prendre soin de lui-méme,
lui permettre d’étre sujet. (Paroles retranscritepres les notes du premier entretien dont
I'enregistrement n’a pas fonctionné)

Alors pour conclure je dirais que dans l'atelieBgin de Soi »on ne va pas réparer le

handicap on n’est pas dans une démarche frontale aveaididap, ce n’est pas tellement ca

qui compte, c’est plutdfu’on apprend a se connaitreavec ses difficultés et avec son
handicap c’est un travail sur la personne et patadifficulté motrice !

AP : Merci Vanessa !



Soin de soi par le masque peint : photos

Schéma 12 : Masques peints de professionnels du soi  n au SESSD
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Schéma 13 : Masques peints de professionnels du soi  n au SESSD
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Schéma 14 : Masques peints de professionnels du soi  n au SESSD
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n au SESSD

Schéma 15 : masques peints de professionnels du soi



-171-

Schéma 16 : Masques peints de professionnels du soi  n au SESSD
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n au SESSD

Schéma 17 : Masques peints de professionnels du soi
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Schéma 18 : Masques peints du Master FAC 14
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Tableau d’analyse des entretiens

Entretien de Mélanie Entretien n°® 1

APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant accompagné

Hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

expérience regue
enseignée

vu

15 capacité a synthétiser les ressentis
16 pas facile de trouver les bons
15 mettre des mots sur les ressentis mots

17 ce que j'ai pu observer
17 discours aussi rassurant
18 quand je t'ai vue

18 rassurant et posé

36 j'ai entendu parlé

38 la distance par rapport aux enfants
38 la prise de paroles

38 comment étre a coté

38 ni trop preés ni trop loin

par rapport a ce qui est en train de passer

=3

39 comment aider sans étre trop préser
98 ca m’'a pas génée parce qu'il n'y a p3
d’obligation non plus

129 intéressant comme démarche pose
certaines choses,

n

pour expliquer justement !

26 morEstin peu

26 je pioche un peu a droite a gauche

26 je pense que oui apres
27 prendre le temps d’écouter et de
comprendre

avagfird..

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistare/ obstacle | Indicateurs de transformation/ transfe indicateurs de résistance / obstacle
12 observation fine des situations, un
recul
13 prendre le temps de, d’observer , de
poser des questions 24 je pense oui parce gpkign
14 pas toujours dans I'agir rapide 25 jaibmsoin d’apprendre
Posture 15 écoute, de tous ce qui existe autou 25 me poser, sur les gens qui m'entourent
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant accompagné

Hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Indicateurs de transformation/ transfe

indicateurs de résistance / obstacle

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistaze/ obstacle

35 travail de mise en confiance, par
"Soin de soi" rapport aux jeunes

35 pour leur permettre de faire, de

s’autoriser a faire 36 travail de poser un cadrgenant,
expérience rassurant et facilitant pour la suite

118 c¢a donne réflexion de pas réfléchir,

entendu 116 je trouve ¢a super que orthopédique

117 c¢a apporte un peu d’'oxygéne, de

guestionnement 118 ¢a ouvre & des choses : comment aller bien, s
recu sentir bien
enseigné

231 donc super intéressant de
I'expérimenter nous méme

227 le fassent pour un peu
démystifier aussi

quand méme cet atelier
229 quand on arrive, on ne sait pg
trop

a quoi s’'attendre

232 pour comprendre aussi ce que les jeunes peuy
vivre

232 ce que ¢a peut leur apporter

ent

233 a qui on peut le proposer
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant accompagné

Hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistare/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfe

indicateurs de résistance / obstacle

Pratique

expérience

vécue

46 plus encore dans la globalité

47 prenant en compte plus I'aspect
physique

47 tout ce qui va avec le bien étre, le
confort, encore plus

48 rassembler tout et faire vraiment un
tout,

réussir a tenir vraiment compte de tout

50 tu rentres trés pres de leur bulle

71 les enseignements que j'ai pu en tire
71 c’est intéressant, d'avoir des visions
larges

72 ca compléte ton métier d’ergothérapi

76 du coup ca je trouve que c'est super
riche

83 on sait faire des choses annexes

51 Dans ma pratique c’est beauco
plus difficile

53 nous on a une distance plus
importante,

par rapport a leur vécu

122 on parle toujours en évaluant |
patient

124 par rapport au bien étre moral
physique

Epas spécialement
125 comme si c'était sous entendu
126 on n’a pas de billes quoi, voila

127 on ne sait pas bien comment |
faire

82 on n'ose pas toujours dire ce
qu’on sait

faire en plus

£73 ca m'a interrogée sur avoir plusieurs regards
différents

74 qu’une personne pouvait avoir plusieurs regardg
différents

sur I'expérience passée pour accompagner

77 ca m'ameéne aussi a faire plus attention aux
compétences

D
de chacun des professionnels

79 comment essayer de les intégrer
justement

81 ca m'interroge
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant accompagné

Hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistare/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfe

indicateurs de résistance / obstacle

Masques peints

expérience

vécue

58 ca m’'a appris sur moi
58 ¢a a répondu a des questions

59 jattendais ¢a avec impatience
60 Je I'ai vraiment vécu pleinement

63 ca m'a aidée

64 ca m'a déja donné un peu, idée

65 me regarder differemment, plus

66 pas seulement les masques peints

mais tout ce qu’on en a dit autour

61 j'étaigpen stressée parce
gue ¢a rameéne au corps, au visagg
se regarder
62 quelque chose qui n'est pas fag
pour moi

63 ca été tres court quoi

63ce n'était gu'une fois, c'était
limité

207 difficile de se projeter et de
savoir

ce que ¢a pourrait nous faire
ressentir

211 d’étre assez perfectionniste

98 on a pu en parler a la fin

93 c’est un temps d’échange un peu informel et
personnel quoi
202 justement déja ¢ca a questio
,a
203 apres ¢a peut servir
le

208 assez étonné deéaosans

208 ¢a m'a interrogée

66 Ca m’'a interrogée justement sur le
regard
que je pouvassIpsur moi

68 comnseonaalexpérimenté
67 ce que ¢a pouvait faire aux jeunes du
service

103 c’est vrai que ¢a pourrait,
frein

étre

n
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant accompagné

Hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistare/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfe

indicateurs de résistance / obstacle

89 quand méme une expérience assez {artest pas forcément facile

96 on ne se voyait pas non plus
96 on était dos a dos

97 on était cote a cote
141 pas seulement se maquiller
justement, c’est plus profond

148 trop ressemblant par rapport a ce q
je suis

213 il y a ton accompagnement qui
rassure

218 tu allais de I'un a l'autre, c’est ni tro
ni pas assez

219 on te voit dans le miroir passer
derriére aussi

219 on voit ton regard sur

220 c’était rassurant, on pouvait contindier

de faire

222 donner deux ou trois conseils
222 c’est rassurant parce que ¢a nous g
a avancer

223 je ne me suis pas sentie perdue

224 tu savais intervenir quand il fallait.. |

Et sans faire a notre place non plus...

91 d’autres professionnels de
I'équipe

91 a l'impressolivier une petite

partie de nous,
97 pas en cercle autour d’une tablg
se regarder

1247 un peu dégue par rapport a m
choix

D

id62 un peu dur quand méme
(d'enlever le masque)

¢a pdasse vi

1t68s rapidement
163 ca laisse pas le temps de vivre
avec

137 asggmarquand méme
£38 j'en ai parlé justement a mes collégues
a Evreux
141 pas seulement se maquiller justement, c’est plyi
profond

141 on devient

142 ca efface un peu, on passe par-dessus
on

149 aimé essayer de faire quelque chose
qui soit complétement différent
149 si c’était a refaire !

154 jaimerai bien prendre un modeéle
qui soit vraiment totalement différent !
157 j'aurai envie de faire ¢a

159 expérimenter vraiment cette fois
quelgu’un d’autre

167 apres il y a la voix, il y a I'attitude
168 comme si ¢ga emportait tout le reste en falade

169 on s’est appliqué a faire ce masque

personnalité

a j8Mhlai pas forcément le temps
143 en méme temps ¢a peut dévoile
ce qu’on est

h

=
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant accompagné

Hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistare/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfe

indicateurs de résistance / obstacle

174 qui était proche de moi
201 ¢a sert si la démarche est volontairg
elle est réfléchie,

pas imposée, si elle questionne

204 ¢a peut aider a un peu mieux se
connaitre

205 il faut peut étre en faire plusieurs
206 Assez inattendu comme expériencq
210 comment étre au plus juste de la p

195 le choix du personnage (connaissar
de soi)

pas toujours anodin

182 ce qui était un peu dur, c’est p
au niveau

personnel de se regarder dans le
miroir

oto

170 tout le reste change

171 on se crépawnun personnage
us
177 chercher une différenciation

183 se sentir un peu transformé
186 bien essayer de créer un personnage
de...

pourceogue ¢a pourrait faire
ek8¢e que ¢a me bousculerait
192 ¢a permet d’avoir un regard

un peu plus détaché !...(la photo)




Entretien de Hélene Entretien n° 2
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistate/ obstacle | Indicateurs de transformation/ transfie indicateurs de résistance / obstacle
10 du recul que tu peux prendre
11 I'analyse que tu peux faire de ce qye
les gens disent.

Posture 11 ton positionnement

expérience regue
enseignée

vu

12 prise de recul et écoute
14 un recul...plus important que
d'autres...

17 un positionnement qui est particulig
18 recul/ ce qu'on peut dire

19 capacité d'écoute ...asseesnthte
22 autre lecture des événements
23 ce que tu apportes c’est original qu
25 espece d’'analyse de ce qui est dit

25 une fagon d'écouter
28 par rapport aux jeunes...je retrouvg
méme chose

35ily a de ¢a chez toi
38 j'ai I'impression d’avoir toujours
repéré, ou ressenti ¢a chez toi,

=

21 prendre les choses au premier
degré

0i je2@'aurais pas forcément pensé

B2 je suis beaucoup plus terre a te
quoi
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistare/ obstacle | Indicateurs de transformation/ transfie indicateurs de résistance / obstacle

43 je peux te parler éventuellement des
"Soin de soi" retours 101 Par rapport a la notion de « Soin de Soi »

que vous nous faites 101 la notion de tedepautre
expérience 44 ce que j'ai repéré c’est ta constructfon [BO2otion du cheminement propre de I'autre

103 j'ai pas forcément toujours mis €

entendu 45 le positionnement 103 toujours été impdrtan avant

49 toi du coup tu sois la plus en 104 je peux me laisser facilement
regu intervention 51 pas de l'interventionnisme happer

52 tu vas apporter a un moment donng 126 ¢a pouvait étre compliqué cet
enseigné quelque chose atelier/équipe le temps qui défile vite

52 une petite action

55 tu es aussi en posture d’observatio
quelque part

56 tu es déja en posture d’analyse de
qui se passe

57 tu vas répondre en fonction de ce ¢
tu vois qui émerge

des difficultés que va rencontrer un
jeune, des sollicitations

60 ce que je ressens moi vu de
I'extérieur de cet atelier

124 le retour des jeunes j'en ai
pratiquement pas eu

60 « silence ».

61 je n'ai jamais assisté

62 j'ai I'impression, quelque chose qu
peut étre assez silencieux

65 une espéce de sérénité aussi malg
les difficultés

68 un espace privilégié quoi un espacy
eux

70 c’est dans le retour que vous nous

128 notion de secret un peu, tu voi
N129 I'impression de quelque chose
d’un peu a part
Ce

129 on ne savait pas trés bien
LSO notion assez vaste de « Soin d
Soi »

131 au cours des ateliers on ne
voyait pas trés bien

133 rapport soin de soi et masque

80 «urgence »

5 difficultés...trés importantes (le
jeunes)

@i/ & se regarder a pas pouvoir
accepter ce gu'il voit

??

faites
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

72 c’est ce que ¢a me renvoie quand
vous en parlez

141 Je me rendais bien compte...142
apportait du plus

143 il y avait une certaine confiance

483 ton atelier est bien, vraiment bien
cadré

485 notion de bienveillance
491 ca te mets quand méme dans la
situation de faire devant

les autres avec tes propres difficultés

Ca

146 les autres personnes de I'équi
n’'étaient pas

du tout la dedans quoi

he
147 Maintenant j'ai I'impression qaea évolué,

148 plus porté par I'équipe
148 qu’on va étre a méme de savoir

148 on prend en charge aussi les dates
149 maintenanltes notes, on sait

492 par rapport aegdants qui ont un handicap
493 tu peux toi aussi te trouver, entre guillemets,
handicapé

par la situation

494 Quand tu te rends compte que finalement,
que ce n'est pas simple

495 Ca te donne a voir, oui une prise de conseien
496 ¢a te donne & voir ce que peut étre la diféc
500 et I'autre qu’est ce qu'il ressent

501 comment je respecte ¢a

501 comment je I'accueille aussi

503 et respect de soi méme aussi dans ce qu'@aits
a soi,

a soi méme en fait

153, maintenant j'ai I'impression

155 on prend aussi sur nous de le rappeler awege
155 si on sent,on va en dire deux, trois motggane)

150 Ca c'est quelque chose que je n
faisais

pas au début

498 il y a des choses qu’elle ne vap
savoirdai

150 je ne quas la le mercredi

D

151 je ne suis pas la non plus le samedi

152 comme si je n'étais pas totalement
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistare/ obstacle | Indicateurs de transformation/ transfié indicateurs de résistance / obstacle
158 on est plus dans cette démarche la maintenantconcernée par ca
152 je n’étais pas la seule dans ce ¢
159 je suis plus la dedans mais je pense qu'il la
n'y a pas que moi,
160 maintenant c’est plus seulement ton atelter a
161 il s’inscrit plus au coeur du suivi au SESSD
82 assez apaisant, I'impression qu'il nly
Pratique a pas d’'urgence 93 transféré...dans ma pratique? C'est possible,
85 dans ta pratique a toi mais du coup jes@eue c'est plus large
86 dans ta maniére de faire dans ta
expérience maniére de dire, 86 pourtant, 98 ¢ca m'est moi agpguelque chose
87 niveau du service des fois y'a des
vécue coups de... 100 rejoint mon cheminement a moi, en tan

114 ce que toi tu sembles apporter, ¢a
vient s’inscrire la dedans

ou c’est n'importe quoi

que personne et en tantpqaéessionnelle

106 j'ai un peu cette recherche
107 comment l'utiliser d’'une maniére plus sereiee(
temps)

108 d’une maniére plus ouverte par rapport arnéau
109 se centrer sur |'autre autour de moi

110 sur le cheminemergst le sien
116 c¢a peut m’apporter un plus par rapport a ma
propre recherche a moi,
117 ca fait écho dans le sens de ma propre &uher

118 ¢a vient alimenter oui, ¢a c’est & peu pués s
138 ce que tu ameénes, fait écho chez moi a plein d
choses

111 jai un peu l'impression de
naviguer

entre ces deux poles la

et du coup il y a une confiance
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

Coanimation

46 le positionnement de Vanessa
47 la distribution des roles de chacung

48 que Vanessa soit 1a, ou elle prend ¢les

notes

49 observatrice un petit peu a I'écart

47 je me rend compte, y'a beaucoup de
choses derriere

48 Ca été réfléchi, ¢ca été creusé,

Masques peints

expérience

vécue

135 quelque chose de ludique

136 artistique
179 en fait j’ai beaucoup de choses a
en dire
180 un domaine particulier / ce que tul
fais/

ce gu'on peut nous en ressentir
183 synonyme de jeu, domaine du
théatre, trés ludique, joyeux

186 quelque chose que j'adore en fait
186 j'adore ¢a depuis longtemps

187 quand j'étais gamine

188 j'adorais ¢ca de se transformer

189 c’était terrible
189 oui ¢a m'amusait beaucoup ¢a mg
plaisait énormément

196 ¢a me rappelle ce que j'ai pu
éprouver dans mon enfance

199 Je me barbouille de partout

198 appréhensions des jeunes poyr

toucher leur visage

198 se mettre de la couleur sur le
visage

201 je suis quelqu’un qui par
ailleurs, qui ne se maquille jamais
202 je ne supporte pas I'odeur des|

maquillages
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

208 qu’une durée dans le temps trés
particuliere

211 le choix des personnages

213 Je pensais que tu nous donnerais
directives

203 je déteste, je ne supporte pas

204 je ne supporte pas du tout
204 jai I'impression que ma peau
étouffe

212 étonnée que tu nous amenes
supports
des

214 En faisant je me suis rendue compte

que

c’était drélement aidant (les supports)

240 ce personnage un peu énigmatiqy

241 un regard un peu lointain...

216 faire sans support effectiveme
¢a parait compliqué

220 choisir des « vrai » heu, des
photos

221 je ne pouvais pas choisir une
photo

d’une vraie personne en fait
223 photo d’'une personne réelle
jaurai l'impression

de trahir la personne

227 jamais sentie capable de faire
truc pareil quoi

230 pas du tout sentie en capacité

ca
233 ne connais absolument pas
235 non ¢a vraiment

237 je ne pouvais pas du tout pren
aine photo

les

dre
237 ¢a mériterait d’étre plus creusé
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

243 j’ai beaucoup aimé
244 |a couleur sur le visage, I'expressi
du regard

246 cette notion la qui me plaisait
246 derriére le visage de l'autre ily a
tout ce gu’on ne voit pas

249y a ce qu'il donne a voir

255 j'aime les personnages qui sont
contrastés

260 j'aime bien ce personnage la, qui
plusieurs facettes quoi

61 a 265 sorciere, méchante, gentille,
femme, plein de pdles

271 je le trouvais trés drdle en fait,
rigolo, incroyable

274 il s’en dégage , 275 j'aimais bien ¢
aspect

276 ce que j'ai pu éprouver en faisant
masques

293 tu nous aménes quand méme deg
choses

294 tu amenes I'idée que on peut aller|
sur les cheveux, accessoirs

299 je m'en suis fichue plein les maing
jai trouvé

¢a vraiment extra quoi
287 j'ai ressenti ¢a et j'ai trouvé que

et

es
277 ca te met face a

278 pas savoir jusqu’ou tu peux all

quand est-ce

que tu peux t'arréter

248 finalement tu peugoser plein de questions
sur ce personnage la
249 puis d yout ce qu'il y a a l'intérieur
250 qui peux étre tres, trés riche d'ailleurs
251 Dans la rencontre de l'autrailgs habitus

254 tout ce qu'il y a a I'intérieur et qu’on ne vpas
forcément

257 ce qui peut en émerger

266 facettes multiples en &it’est intéressant

282 essayer de refaire le trait jusqd’a

ce qu'il soit parfait

et

282 t'es obligée de t'arréter

283 Il faut accepter que tu as fait ¢
que tu as fait

296 c’est comme des ouveren fait

300 jaurais pas pensé les autres fois

11°)

284 on ne peut pas continuer atvéeternam

c'était intéressant

a refaire toujours le mérai tr

292 a aller au-dela de ton idée
premiere

dans ta fagon de faire,
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

309 qu'il fallait faire sur soi puis voila

313 je me suis apercue que
313 javais I'impression que c’était

315 il y a plusieurs étapes aussi

316 la perception qu’on a en le faisant|
316 le retour que nous envoie le miroif
en direct

319 dans le miroir, tu vois ton travail I3
tu ne vois pas tellement

I'ensemble

320 je me focalise sur des détails

326 je m’en suis apergue dés la premi
fois

331 Posture? : c’est un guide

332 absence de jugement sur la qualit|
de ce qui va étre produit

333 le seul juge c’est toi-méme par
rapport a toi

335 en faisant t'as quand méme le reg
des autres

307 j'ai beaucoup rouspété

308 Jarrivais pas a faire exactemg
310 volonté de refaire le mieux
possible

311 ca c'était compliqué

312 javais la notion de déborder d
partout

ere

Dy

ard

D

qui n'est pas loin

288 la réflexion deui/my’a fait analyser ca
rR01 finalement tu peux aussi aller plus loin que

ce que tu avais pensé quoi !
304 il y a une évolution

314 c’esispsi énorme que ¢a en fait

317 ensuite comment on se voit supletos

322 en plwotepit I'ensemble
323 on a plus de recul et tu te rends comptdlelas

288 sinon je pense quegarais pas
289 un trait de caractére chez moi q
est

bien aarcfait.

I
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

336 tu voudrais faire quelque chose dd
beau pour toi,
337 aussi envie de sentir dans le rega
de l'autre soit

de I'admiration soit une approbation
355 ton regard on ne le voit pas
beaucoup

355 on peut I'apercevoir dans le miroir|
357 soit a travers le miroir soit quand (
se retourne vers toi

359 Tu vas nous offrir des ouvertures
possibles

362 Tu nous apportes de la technique
363 tu apportes aussi un point de vue
différent

366 cette sensation de calme je I'ai
quand on participe en fait

369 calme, de concentration, sérénité

370 on a l'impression qu’on a du temp
385 c¢a fait écho a tout ce qui est a
I'intérieur de nous

417 ma maniére de faire pendant I'ate

o

341 une pééirel jugé,
344 jugée par les autres en fonctiol
des résultats
347 je pourrais ressentir dans
d’autres situations
1353 la peur d’affronter le regard de
l'autre

¢a c’est compliqué
5 374 jaidtéquée en fait

ier

371 je ne vais pas réussi a tout faife,

376 je I'ai vue dans l'ordinateur
378 tu m'as dit : « ce n’est pas toi, enfin ce hjzss
toi

c'est un personnage »

376 j'ai trouvé ca abominable

380 faisait peur en fait qui pouvait
faire peur.

382 aspects un peu inquiétants
383 ¢ca m’'a vraiment fichu les pétoch

393 réagi vraiment super fort
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

437 démaquillage ?

451 « dans le démaquillage » ?

453 je ne ressens rien de particulier a
moment la quoi

454 C’est quelque part quand on a fini
range !

459 on se regarde quand méme

461 je suis curieuse
461 voir petit a petit la transformation
des visages

aussi
467 c’'est certainement toi qui est gara
aussi de ¢a

469 y'a plein de choses

462 c’est étonnant de voir les autres fdire

440 Oh c'est pénible, ¢a colle, ¢a
prends je ne sais

combien de temps, ce n’est pas fa
a enlever

trés réactive

444 c’est super dur

445 j'ai des réactions allergiques

446 jai trés, trés mal

451 Le plus dur c'est d'arréter de
maquiler

Ce

on

458 quand méme assez particulier|
ce n’est pas neutre.

hte

441 jai la peau qui est quand mémel18 apres quand j'ai vu ¢ga m'a ...oui gca m'a

396 j'étais quelque part aséez die moi
Ll 1 sur l'autre je pense que j'ai vu de moi dedans
fait.

interpellée

433 Karaba ¢atreaun détail de moi

463 ca révele des facettes de la persthdalichacun

468 I'absence de jugement de taiagiprojections
469 des uns et des autres par rapport a ce quidn pj
produire

394 avait été épouvanté en fait
413 ca m'a moyennement plu

414 ca m'a beaucoup surprise
420 J'aurai peur de leur faire peur

449 'année derniére javais vraimen
les

paupiéres super gonflées,

464 ca pourrait mettre en situation d
fragilité

466 ce que les autres peuvent
percevoir de lui

g
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APPRENTISSAGE

Auto-soin

prendre soin de soi en étant
accompagné

hétéro-soin

accompagner l'autre dans un soin de lui-
méme

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistate/ obstacle

Indicateurs de transformation/ transfie

indicateurs de résistance / obstacle

476 super important que les regards
soient bienveillants

478 on a besoin d’'un climat de
bienveillance oui

477 que I'on ne se sente pas enva
mis a nu

474 toutes ces choses la en fait ¢ca dévoile urie paf
d'intimité
S,

H

478 je suppose que pour les jeunes c’est tres, trés
important

482 pour eux c'est d’autant plus important

474 dévoiler cette intimité la aux
collégues

ce n'est pas rien

479 ils peuvent rencontrer les méme

difficultés que nous
480 ont aussi a surmonter d’autres
choses

480 des difficultés motrices pour fair
481 \edcu du handicap

U
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APPRENTISSAGE

Auto-soin accompagné,

prendre soin de soi en étan

t

accompagné

Hétéro-soin

Accompagnement de I'autre a prendre soin de lui-méen

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistace, obstacle | Indices de transformation, transfert ndices de résistance, obstacle
21 ce que je trouve intéressant
11 ce qui me frappe
posture 4 a I'écoute de l'autre 10 c’est un psscis identitaire
4 tu vas te baser sur ce que lui va
pouvoir te dire construction de son identité
expérience te raconter de lui
7 tu accordes de I'importance a ces
enseignée paroles la
8 tu lui permets de mettre des mots sur
recue ce gqu'il est

12 tu interviens peu, tu les laisses fair
12 tu n’'anticipes pas ses besoins
13 tu attends qu'il exprime une difficul

avant d’amener quelque chose
15 c’est pas forcément une réponse tq
faite

15 plutét des questionnements
16 tu le places d’emblée dans un
processus

21 tu questionnes beaucoup l'autre

22 tu te questionnes toi-méme

243 ce qui va faire soin de soi ...ton
regard...248

246 soucieux d'eux, soucieux de leur
corps

ute

19 difficile de s’approprier une
réponse

249 souci que tu as

de quelqu’un d’autre

251 il va pouvaoir l'intérioriser
252 le jeursevi@ndre compte

255 devenir lui plus soucieux de i
17 c’est lui qui va heu essayer de trouver une
réponse
18 construction de son autonomie et de son
identité

20 quand on a soi méme trouvé la réponse,
beaucoup plus de facilité a s’en saisir et a

I'appliquer
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APPRENTISSAGE

Auto-soin accompagné,

prendre soin de soi en étant
accompagné

Hétéro-soin

Accompagnement de I'autre a prendre soin de lui-méen

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistace, obstacle

Indices de transformation, transfert

nidices de résistance, obstacle

Co animation

25 La coanimation, position
difficile, 26 pas dans I'action

30 la mémoire de cestpst dit
31 observationstsatiles

expérience 26 observatrice, en retrait 35 ¢a aide les jearmepérer
vécue 36 fait parti du cadre
40 il faut en parler
37c’est contenant pour les jeunes
43 changer ce bindbme ¢a peut étre
compliqué
41 important, cette constance la
44 on est dégagé de ce truc la 61 qu’'on ne pbpaaiétre partout
61 on ne pouvait pas tout faire
"Soin de soi" 160 expérience de soin du corps 49 laisserd#ydace a I'autre
160 j'aurais mal vécu une
riche proposition 50 j'essaye d'étre moins directive
236 étre attentif a I'autre de faire un soincdups 50 moins interventionniste
238 identifier ses besoins en terme de
mieux étre 161 c’est trés intime 51 les laisseeu p
240 pouvoir repérer que j'ai ces besoirjs
la 166 voila plus se dépatouiller tout seul 5Ingacoute parfois
261on apprend a se connaitre avec ses
expérience diffcicultés 240 pouvoir me donner les moyens 51 pas évident, forcément cette posture
d'y répondre.
201 démarche perinente et intéressante
vécue 205 transmissible, le cadre innovant 52 on aeedidider tout de suite

53 hyper important
de lui laisser suffisamment de temps

54 Si on intervient tout de suite

54 pas forcément en prendre
conscience

57 ne favorise pas non plus

ce processus d’autonomie

53 repére déja sa difficulté
242 étoeisax de I'autre
243 ce qui va faire soin de soi...

262 travail sur la personne et pas sur la diff
motrice

160 expérience qui faietrest riche

a
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APPRENTISSAGE

Auto-soin accompagné,

prendre soin de soi en étant
accompagné

Hétéro-soin

Accompagnement de I'autre a prendre soin de lui-méen

Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistace, obstacle | Indices de transformation, transfert nidices de résistance, obstacle
58 j'ai pu observer chez toi, ta fagon 59 j'essaie de reprendre maintenant a ma
Pratique de faire facon

expér vécue

62 ce sont des réflexions qui m'ont
aidées

61 au sujet des places, pas étre parto
pas

tout faire

62 pas tout connaitre des jeunes

64 mon identité professionnelle
63 ce que je peux proposer moi maintenant

63 je suis peut étre moins
dans une connaissance de tout

65 pensgques plus au clair
avec ce que je propose , ce que je ne peux p
faire

ce gue je peux faire

pS

Masques peints

expér vécue

68 expérience tres riche

69 différente a chaque fois

70 ca a un c6té ludique, féte,

79 essayer de comprendre

74 il faut apprendre

74 maniement des outils, des pinceau
75 disposer les couleurs

75 superposer, gommer

76 en dessiner d'autres

86 ces deux moments ressentis tres fg
88 j'ai ressenti tres fort

93 révélateur de mon état d’esprit

98 dans ce moment la
99 le modele, indispensable...va servi
de guide

94 recherche d'un défi technique
96 révélateur de ce a quoi je veux
ressembler

77 technique compliqué

rt

117 démagquillage=souvent un
moment

compliqué

91 choix d'un modeéle

121 il y en a qui voudralergarder

80 quand on dépassi&é&dechnique
80 on peut se lassenener vers tout en tern
d'émotion

81 ce que ¢a fait aprés en soi
81 ensuite quand on dépasse

83 réftegio soi

89c¢a peut se transférer

a plein d’autres situations

243iceadfaire soin de soi ...regard 245

246bienveillant et gst soucieux d'eux,
souciewede torps

115 important pour les jeunes

e

82 frustration
84 jamais exactement celle...imaginée
85 ses diffciultés la
84 pas réussir

128 bon support d’un travail sur soi
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APPRENTISSAGE
Auto-soin accompagné, Hétéro-soin
/ prendre soin de soi en étant
accompagné Accompagnement de I'autre a prendre soin de lui-méen
Care indicateurs d'apprentissage Indicateurs de résistace, obstacle | Indices de transformation, transfert nidices de résistance, obstacle
109 le personnage 131 c’est compliqué de lespaec | 130 ca favorise un processus identitaire
de reconnaitre que ¢a fait des choges 132 pour les jeunes c’est compliqué d’en

112 la photo en soi parler
100 on cherche 137 quand on cherche a les reprendre 137 plus compliqué d'y revenir
101 le modéle est repérant et aidant apres coup
104 révele ce qu’on a a l'intérieur, pure
express. de soi 152 meilleure compréhension.
111 agréable et valorisant 153 communiquel sglier. 154 c’est compliqué de comprendre
114 moment trés gratifiant 155 si on ne I'a pas vécu de l'intérieur.
131 ca fait des choses en soi 157 facilegedposer et de le faire
134 le fait d’étre dans I'action en tant quefessionnel 159 les soins du corps,
¢a abaisse un peu les défenses moi ¢a me parait plus compliqué
136 des choses hyper intéressantes qui se
disent
149 chance de découvrir cette technique
P}
168 on sait ce que ¢a fait sur soi 168 du coup on peut ensuite le proposer

aux autres
179 pour apprendre des choses 169 on veopauieux les comprendre

170 pertinent de le proposer 171 mais il faatiter une forme

qui mette a distance
182 je reviens un petit peu aux jeunes 185desgs ont du mal a étre
présent a leur corps

192 pouvoir se mettre un petit peu a la place de
193 le vivre d’abord sur soi l'autre
199 ¢a ameéne beaucoup de choses 193 pouripensaite le proposer a d'autre

200 ¢a améne un mouvement chez les jeunep

201 démarche perinente et intéressante
221 apprendre a mieux identifier ce quii
nous plait

205 transmissible, le cadre innovant
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APPRENTISSAGE

Auto-soin accompagné,

prendre soin de soi en étant
accompagné

Hétéro-soin

Accompagnement de I'autre a prendre soin de lui-méen

Care

indicateurs d'apprentissage

Indicateurs de résistace, obstacle

Indices de transformation, transfert

nidices de résistance, obstacle

207 les jeunes qui fassent sur eux

209 groupe thérapeutique

210 toute la réflexion derriere

214 ce qu'on va y chercher

214 comment on accompagne derriére
217 meilleure connaissance de lui-méme

224 il faut tacher de transmettre

219 déragras dans le coté esthétique
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Ingénierie de 'accompagnement au soin de soidé&tliune pratique ergo-esthétique par

le masque peint dans le domaine du handicap md#gmoire en vue de I'obtention ¢
Master professionneléﬁe année. Fonction d’Accompagnement en Formationvéssité

Francois Rabelais -Tours

Le soin de soi, le prendre soin, le care! Comm&approprier ces notions pour

accompagner l'autre ?

u

L’auteure, ergothérapeute/esthéticienne, traveijeuis 2005 dans un SESSD et propose a

des jeunes en situation de handicap moteur, ureratblérapeutique, appelé « Soin
Soi ». Atelier dans lequel, une démarche de calie, qu’elle est définie et accompagn

par I'auteure, se révele a chacun.

Un accompagnement réflexdins I'expérience d’'un « Soin de Soi » peut-il pettre alors
de développer un soin de l'autre dans la pratiqee pdofessionnels du soin q

accompagnent au quotidien des personnes en situdggibandicap moteur ?

Les regards croisés de trois professionnelles dao, styant vécu en formation d
expériences de soin de soi par le masque peinteragal par I'expérience personnelle
'auteure, vont permettre une analyse thématiqu& adoutir aux constats suivants :
pertinence d’'un apprentissage sur soi accompagaeysosoin de l'autre. lls confirmel
donc 'appropriation de ce soin a l'autre, dans démarche réflexive mais dévoilent au

I'expression de résistances.

Au terme de cette recherche, nous proposons upgiigpempli d’'ingéniosité au servic
de professionnels du soin souhaitant s’ouvrir ain e Soi-méme pour un soin

I'autre dans leur accompagnement au quotidien !
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e

Mots clés: Soin de soi (auto-soin), soin de l'autre (héom), care, apprentissag

expérience, handicap, accompagnement, réflexsai@pétences, ingénierie.
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