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Introduction

Le processus d’accompagnement en formation conaEseadolescents et jeunes adultes
en situation de handicap moteur, dans le cadreadaerdparation de leur projet de vie

d’adulte, en établissement médico-social.

Ce travail de recherche s’inscrit dans une démadehecherche-action, et s’enracine dans
le terrain familier du praticien-ergothérapeute, mxsitionnant dans le cadre de cette
formation en alternance, en tant que praticienatierr. Il participe a une action
thérapeutique et formative, qui a des objectifs, fdwlités induites et partagées par lui, qui
fait partie du matériel de recueil de données &t s@ doit d'analyser. Dans la relation
entre la recherche et I'action, (Ardoino, 2003)deherche au niveau des pratiques prendra
son ampleur qu’au niveau théorique. Le praticiearcheur va théoriser au fil des projets,

quand il se sera détaché du terrain.

L’articulation entre la théorie et la pratique gadété amorcée dans le cadre d’'un travail de
recherche universitaire Master 1, I'année passée,|'ptude de : «&’analyse d'une
pratique professionnelle d’ergothérapeute et a eggondissement de la notion de
démarche dynamique de co-construction du projet nseition» Lors de
I'accompagnement des adolescents et jeunes adinfiigses Moteurs Cérébraux vers une
insertion sociale et professionnelle en InstitutEdiication Motrice, un premier
guestionnement prégnant sur cet accompagnemenge@aiteret s’'était développé autour
de [linterrogation suivante : Aprés avoir appréhendé les notions d'autonomie et
d'indépendance, peut-on adopter une véritable pesttaccompagnement des jeunes de
16 & 20 ans au sein d'un Institut Education Motrize qualité d’ergothérapeute>?

Afin d’améliorer la démarche d’accompagnement emédion et de projet d’insertion des
jeunes en situation de handicap, nous poursuivaite aéflexion par rapport a la
réadaptation, la formation et I'apprentissage. «€edccompagnement a la possibilité
d’advenir »tient compte du désir de la personne en situatohahdicap, en cultivant la
disposition a devenir, en exploitantlex potentiel de la situation et «es facteurs
porteurs». (Jullien, 2008, p. 209).
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Comment accompagner les adolescents et jeunesaduitsituation de handicap dans
I'élaboration de leur projet de vie personnel d'digy afin de faciliter leur insertion

sociale et professionnelle, et d’améliorer leur liggade vie ?

Comment améliorer les compétences spécifiquedeateurs en cohérence avec le

processus d’accompagnement en formation ?

Ces questions de départ sont au centre de notrerob@. Dans une premiere partie, nous
développons les éléments contextuels, conceptuéspeoblématique de notre recherche.
Le premier chapitre concerne le concept de handigales champs législatifs et sociaux
du statut de la personne en situation de handieapde son insertion sociale et
professionnelle. Dans le deuxieme chapitre, nows me@mandons quelques interactions se
jouent avec les institutions spécialisées. Puigsrexplorons, dans le troisieme chapitre, le
champ de 'accompagnement, a la fois individuelodiiectif de ce public, en nous inspirant
du philosophe Paul Ricceur (2004) et de sdPakcours de la reconnaissanee pour
réfléchir au parcours de la reconnaissance derkopee en situation de handicap. Enfin
dans un quatrieme chapitre, nous nous intéressdinsganierie du développement des
compétences et de formation, en étudiant le conomgtiforme de compétence, au
processus d’apprentissage et aux modalités de fiom@aroposées en IEM. Nous revenons
sur la place et le rble de I'évaluation, dont nausns déja souligné I'importance dans un

précédent mémoire.

bY

Ce développement conceptuel nous conduit a expldeersens du processus
d’accompagnement en formation et son influence $air parcours dinsertion
socioprofessionnelle des jeunes, puis a conclutte peemiére partie avec une ouverture

sur I'exposé de notre problématique.

Dans une deuxieme partie, notre méthode adoptéegattie étude est celle I'articulation
de l'observation directe et de I'enquéte qualiatipar trois entretiens semi-directifs.
L’observation directe, exploratoire, permettra udt et I'évaluation de deux dispositifs

d’accompagnement en formation sociale et profesgitmen IEM.

Aussi, a partir des données recueillies auprésaie praticiens de I'accompagnement, et
de leurs analyses, nous tenterons, en fin de sepidapitre, d’apporter des préconisations
professionnelles a notre accompagnement spécifajoetif.
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L’ancrage de ce projet de recherche est dordrdepstonnel, personnel, social et

scientifique.

Au niveau dda pratique professionnelle, I'enjeu est de congiba I'analyse d’'un micro-
dispositif d’ingénierie de formation, I'aspect onggationnel, les finalités et le sens des
actions de socialisation et formation mises engylad’intention des jeunes en situation de
handicap moteur. Une analyse des besoins du pudnisidéré et de son environnement est
nécessaire pour construire un programme de formati@aptée a sa situation. Aprés avoir
identifié les acteurs et leurs roles, I'étude dedigues d’accompagnement des formateurs
a pour but d’optimiser une démarche stratégiguectimpagnement a la fois individuel et
collectif des jeunes, en matiere de formation, éledaptation et d’insertion sociale et
professionnelle. L’objectif est de permettre auwungs de s’améliorer dans le
développement de compétences sociales et profestlies) et d’identifier leurs capacités
et leurs acquis tout au long et a I'issue ce pascole formation. Nous porterons notre
regard sur les éventuelles adaptations possiblestdmnvironnement.

Aussi, un travail de réflexion s’impose sur le @esus d’ingénierie de 'accompagnement
de la personne en situation de dépendance, au doeudlispositif d’'ingénierie de la
formation. La construction d’un accompagnemerpsture professionnelle spécifique »
(Paul, 2004), posture d’explicitation et posture d’intgrac, peut interpeller tout public,
professionnel et entourage, intervenant auprepdesonnes en situation de dépendance,
du fait d’'une situation de handicap, d’une maladieonique, du vieillissement.

Exercant depuis une quinzaine d’'années dans d#utnd Education Motrice en qualité
d’ergothérapeute, une mission spécifique de ceattiqoe professionnelle concerne le
suivi thérapeutique des jeunes en situation deibapdnoteur de 16 a 20 ans. Au sein
d’'une équipe médicale, paramédicale et de I'équuleidisciplinaire, I'ergothérapeute
intervient dans le cadre de la réadaptation, utieramédicale et sociale et dans le cadre
de la rééducation, une action médicalisée tourre¥e Vautonomie fonctionnelle de la
personne. Tout au long de la démarche de co-catisinudu projet 4ndividualisé» du
jeune en situation de handicap et du projet dvaetion individualisé de réadaptation, le
travail en co-construction se situe a l'intersettitu niveau individuel, le jeune handicapé
moteur, et de I'établissement médico-social. L'aspagnement de la formulation du
projet de formation, du projet d’orientation, s&ffue en partenariat entre le jeune, son
entourage, et les équipes pédagogiques, eéducadiviserapeutiques. Le jeune est acteur

de sa prise en charge, de sa prise d’autonomnstlicquisition des apprentissages.
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La participation et I'implication de I'apprenantrdasa rééducation sont importantes. Dans
la quéte d’'une nouvelle perspective, la réadaptatioit avoir du sens pour le jeune

handicapé moteur. Aussi, les problématiques duldgpement des compétences sociales
et professionnelles et de la reconnaissance dassadg |'apprentissage, a l'issue des

actions de réadaptation et de formation, nouspetemt depuis quelgues années.

L’enjeu social de cette recherche-action se sitaasdun contexte général sociétal
d’évolution législative. Des lois récentes, aves di&crets d’application en cours, ont
modifié profondément le domaine du handicap, corfaniei du 11 Février 200% pour

I'égalité des droits et des chances, la participatiet la citoyenneté des personnes
handicapées, qui met I'accent sur la cgompensatio du handicap. Par exemple, les
entreprises sont assujetties Bokligation d’emploi» des travailleurs handicapés. Aussi,
les évolutions législatives et réglementaires rxerinvitent a revisiter la question de

I’évaluation globale et multidimensionnelle.

Cette étude se situe dans la continuité des reuberrientifiques et de travaux déja menés
et en cours dans le champ du handicap, de l'ingérde I'accompagnement des personnes
en situation de handicap, et dans le champ de éhimgie du développement des

compétences.



PREMIERE PARTIE

Pratique d’accompagnement en matiéere

d’insertion sociale et professionnelle
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Des approches du contexte réglementaire sont raaespour définir et adopter une
position, validée a la fois par I'« usager » etga&®nts, en ce qui concerne l'exercice de la
profession d’ergothérapeute, tout au long de laaténe de co-construction du projet

d’accompagnement, au sein d’'une institution médmciale.

Deux projets communiquent et s’élaborent de marfiragile et mouvante dans le temps
jusqu’a sa réalisation, celui de I'« usager », aléamille et celui du soignant.

Jean-Pierre Boutinet (1990, p. 101) nous explique «e soin fait partie de ses actions
interminables, toujours a reprendre, s’étalant sur temps variable. Ainsi, le projet qui
'orientera sera surtout celui d’'une activité a a@ngiser, et a réorganiser, ou les

parametres techniques devront étre subordonnégeldéion thérapeutique.

Dans le premier chapitre contextuel, nous revisites dimensions |égislatives et sociales
du statut de la personne en situation de handicaplles relatives a l'insertion sociale et

professionnelle, pour mieux comprendre les enjeleligs suggérent.

Puis dans le deuxiéme chapitre, la description elex ddispositifs d’orientation et de
formation, dans le champ médico-social, nous pedaahieux comprendre I'organisation

institutionnelle et I'ingénierie de la formation seien place.

Les concepts d’accompagnement, de compétence atamnaissance sont ensuite
développés dans les deux chapitres suivants.

Dans la conclusion problématisante de cette prenpartie, nous nous interrogerons sur
I'impact de notre accompagnement aupres du jeurssteation de handicap, tout au long
du processus de développement de ses compétenicdsysede son acces a la

reconnaissance de ses capacités.

Les concepts clés de la problématique concernenhalereaux phénomenes sociaux

émergeants depuis une vingtaine d’années.

La logique d’accompagnememliomine, processus d’accompagnement interelié #ec

processus d’insertion, et qui doit prendre en cenips trois concepts de socialisation,
d’autonomisation et d’individualisation. Etant dénri’évolution du contexte socio-

economique et du contexte du travail, la notiorcampétencesst apparue dans la méme

période, dans un contexte de valorisation des wess® humaines et d’individualisation

des rapports sociaux.
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CHAPITRE | : LE HANDICAP, CHAMP LEGISLATIF ET SOCIAL
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Le chapitre suivant développe I'évolution du coteeggislatif et le changement de regard
de notre société en matiere de handicap. Depudébut du XXlé siecle, deux lois
fondamentales et complémentaires dans le champ@nididap, la loi de 2002, et la loi du
11 février 2005, accélerent la dynamique de chaegeérengagée précédemment a la
politique du handicap, et modifient profondémeatfiimation des droits et la participation
des personnes en situation de handicap. En edfldi tu 11 Février 2005 pour I'égalité
des droits et des chances, la participation etifayenneté des personnes handicapést
fondée sur le principe de non-discrimination etdediarticuler le niveau de la définition
des droits garantis aux personnes et le niveau atgptations nécessaires de

I'environnement.

Cette logique centrée sur la personne, ses besbihgcces aux droits reconnus a tous
citoyens, influe, depuis une dizaine d’annéeshbknt de I'intervention sociale et médico-
sociale. Cette mutation en cours s’'impose a l'eidendes acteurs, réinterroge les

missions et les pratiques, et implique des modatigétravail différentes.

I. Dimensions législatives et sociales

1. Evolution de la représentation sociale du handap

De I'Antiquité a la Renaissance, les représentatisnciales du handicap ont évolué a
partir d'un signe qui marque la différence, ikirmité.» Henry-Jacques Sticker (1997, p
65) note d'infirme n’est finalement jamais regardé comme individu qui doit pouvoir

vivre parmi les autres, il est toujours considéoénene un signe collectif, « bon a penser »

comme dirait Lévi-Strauss, « bon a inquiéter »uggoais-je.»

A l'origine réservé au sport, le terme de handisamble emprunté a I'anglais, contraction
d’un jeu de hasard : kand in cap», c'est-a-dire ®ain dans le chapeaw Vers 1754, ce
terme désignait des courses de chevaux ou I'ongpkihla main dans un chapeau pour
tirer au sort le numéro du concurrent qui subilaipénalité. Un désavantage lui serait
imposé pour équilibrer les probabilités de victolPans son sens médical et sanitaire, en
France, cet auteur (1996, pp. 18-20) situe '@#flen du terme kandicap» vers 1930,
désignant un désavantage ou un défaut physiqueléh@rche de réadaptation émerge
alors. La loi du 2 Novembre 1957 entérine l'utilisa du terme de personne

handicapée», avec I'objectif de I'insérer dans le monde davail.
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La « personne handicapée apparait comme un personnage socialement détrie
terme «personne» est dérivé du latin persona», le masque de théatre, d'ou les sens
associés de personnage, de rdle conféré a l'aétunt donné sa place. Associé a
« handicap», I'étre est masqué, et ne peut étre reconnu skadgnension de sujet de plein
droit.

A la fin du XIXéme siecle, I'éducation spéciale esise en place par des représentants
meédicaux influencant de plus en plus le domaindakosanitaire et éducatif. Il faut
attendre la fin de la deuxiéme guerre mondiale poupartage des champs d’intervention
entre la santé et I'éducation et la création ditabments et services médico-éducatifs,
types IME, IMPRO. Créée en 1945, la Sécurité Seciasure le financement public en
versant un prix de journée supporté par I'Etat. Besexes XXIV au décret du 9 Mars

1956 fixent les conditions techniques d'agrémergeseétablissements prives.

La loi de 1975 fixant un cadre aux institutionsgessitait alors de s’adapter dix ans apres,
pour face a la visibilité inédite des minoritéslatpromotion d’'une logique centrée sur
I'identité de la personne et ses besoins, ce queladpe la loi du 2 Janvier 2002 rénovant

I'action sociale et médico-sociale.

En ce début de XXleme siécle, les représentatiartsaddicap restent parfois défavorables
et le regard est encore fuyant lorsque nous rermutette personne qui posséde, comme
le décrit Erving Goffman, (1963, p. 12) ik attribut qui le rend différent et qui «ainsi
diminué a nos yeux, cesse d’étre pour nous uneopeesaccomplie et ordinaire...un tel

attribut constitue un stigmate, surtout si le déstit qu’il entraine est tres large.»

Le 11 Février 2010, c’étaient les cinqg ans de iailoll Février 200pour «I'égalité des
droits et des chances, la participation et la céogeté des personnes handicapgest
I'attention se porte toujours sur son applicati@epuis cing ans, les évolutions sont
majeures en matiere législative, et le principende-discrimination de cette loi part d’'un

constat d’'une volonté d’'un nouveau regard portdeshandicap, bien au dela de la France.

L’Organisation Mondiale de la Santé, aprés avoirctéden 1980 sa Classification
Internationale de Handicap (CIH) selon un modéldins#, a davantage pris en compte ce
que l'environnement permet ou non d’accomplir, e®012 avec la Classification

Internationale du Fonctionnement, du Handicap éa &anté (CIF).
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2. La Famille des Classifications Internationales & l’'OMS

Le siége de I'Organisation Mondiale de la Santée&senéve. Le centre collaborateur pour
la Famille des Classifications Internationalesargle francaise est 'INSERM, en France.
Les principales classifications internationaleshdimdicap sont la CIM-10 (Classification
internationale des maladies), et la CIF (Clasdificainternationale du fonctionnement, du
handicap et de la santé), le centre collaborateantéle CTNERHI, a Paris. Les
classifications internationales se justifient pabksoin d’évaluation de I'état de santé des
populations, la nécessité pour les politiques nates de santé de partager des outils de
descriptions et de collectes de données de sastpaprilations, avec un langage commun

entre les professionnels.

La santé est définie par TOMS comme un état da Biee total physique, social et mental

de la personne.

Une nomenclature internationale des causes des déteadoptée en 1893, publiée par
Jacques Bertillon. En 1945, a la création de I'OM&,sixieme révision de cette
classification devint la « Classification statistique internationale des |adkes,
traumatismes et causes de décésvdixiéme révision, actuellement utilisée et satvde
référence internationale en matiére de diagnosti&dicaux, a été présentée par 'OMS en
1992 : «Classification statistique internationale des ma¢sdet des problémes de santé
connexes » (CIM-10, 2005).

La transition épidémiologique, vers 1950 dans Baspndustrialisés, suite au progres de la
médecine, explique l'augmentation des limitatiorenctionnelles, conséquence des

maladies chroniques, du vieillissement des popnatetc.

2.1La Classification Internationale Des Incapacités, ldndicaps. (C.I.D.1.H.)

Suite aux propositions de Philip Wood, en 1980, preeniere Classification Internationale
des Déficiences, Incapacités et de Handicaps egtéa par I'O.M.S., en complément de
la Classification Internationale des Maladies (CIM)

Vers une meilleure connaissance des handicapss’ajpuie sur un modele biomédical
individuel, et permet la description des conségesndnvalidantes des maladies

chroniques, des séquelles de traumatismes, dlisgeihent, des malformations etc.
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La définition du handicap s’entend comme la coneége invalidante des maladies
chroniques et traumatisantes sur la personne,rduivas niveaux d’expérience :

- La déficience, c’est dans le domaine de la santé, toute perte de substam altération
d’une fonction ou d’une structure psychologiqueygiblogique ou anatomique.»

- L'incapacité, c’est «dans le domaine de la santé, toutsduction (résultat d’'une
déficience) partielle ou totalée la capacité d’accomplir une activitune fagcon normale
ou dans les limites considérées comme normalearpétre humaim

- Le désavantage, c’est la conséquence de la @éeiou de l'incapacitégui limite ou
interdit 'accomplissement d’un role considéré coennormal»compte tenu déage, du

sexe et des facteurs socioculturels.

Figure 1 SCHEMA CONCEPTUEL DE LA CIDIH (O.M.S. 1980)

Maladie ou trouble Déficience Incapacité Désavamtag
—> — > —>

Situation intrinséque  (extériorisée) (objectivee) (socialisee)

Fondé sur un modéle individuel du handicap, laDCL.LH. décrit des situations en termes
négatifs, reposant sur les seuledéficiences> de la personne et classant les conséquences
de la maladie.

Le handicap est défini comme une altération dealdigipation sociale, en absence de la
dimension environnementale.

En France, I'enquéte « Handicaps-Incapacités-Dépwed», menée en 1999, révele que
42% de la population est affectée d’au moins une d&ime, 21% a au moins une
incapacité, 10% une limitation d'activité, et 8%énécifient d’'une reconnaissance

administrative de leur handicap.

2.2. Le Modeéle interactif québécois

Le modeéle deProcessus de Production du HandicdBPH)

Ce modele conceptuel,classification» distincte de celle de 'O.M.S., est présentéesui
aux travaux menés par leGomité Québécois sur la Classification Internatienaes
Déficiences, Invalidités et Handicaps) 1991, sous la direction de Patrick Fougeyrollas.
Publié en 1998Je «Processus de Production du Handicapest présenté comme un
«modele explicatif des causes et conséquences dixlies, traumatismes et autres

atteintes a I'intégrité ou au développement dedespnne» (Fougeyrollat al, p. 8).
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Une nouvelle définition du handicap est proposéepmpagnée d’'une nomenclature des
habitudes de vie :Une situation de handicap correspond a la réductienla réalisation
d’habitudes de vie résultant entre les facteurs spenels et les facteurs

environnementaus.

Cette approche _globaleintegre a la fois des points de vue biologique/chslogique,

social et environnemental et met l'accent Soteraction entre les facteurs personnels
(intrinséques: systemes organiques et aptitudes)e®t facteurs environnementaux
(externes: facilitateurs ou obstacles) qui peuwdér ou limiter une personne dans son
fonctionnement social. L'interaction, individuo-ésociale, entre ces différents facteurs
produit un résultat qui va de la pleine participatsociale de la personne déficiente a la

« situation de handicap, qui va produire un processus de handicap.

Un schéma conceptuel présente les définitionssatelations entre les différents concepts.
Pour chaque définition conceptuelle (personnel@jrennementale, sociale, habitudes de
vie), une échelle de mesure de la sévérité esisgeicentre un pble négatif et un pbéle
positif. Aussi, les performances dans les habitulegies s’évaluent sur une échelle allant

de la situation de pleine participation sociala aituation de handicap.

Cing nomenclatures composent la « classification

Les facteurs de risquegonstituenune premiére dimension prise en compte.

«lls sont une composante essentielle a la compréers a I'explication du processus de
production du handicap. lls recouvrent des varigbleautant personnelles
gu’environnementales. Un facteur de risque appatti®u a la personne, ou a
I'environnement et est susceptible de provoqueumuraumatisme, ou une maladie ou
toute autre atteinte a l'intégrité et au dévelopeemde la personne» (Fougeyrollas,
1998).

Les facteurs personnelssont les caractéristiques appartenant a la pees(ige, sexe,

identité culturelle...) ainsi qu’a son état organiqueses aptitudes.
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Les aptitudes sont définies comme lespessibilités pour une personne d’accomplir une
activité physique ou mentald.a qualité d’'une aptitude se mesure sur échellenaltle la
capacité optimale a l'incapacité complete(Fougeyrollas, 1998).

Dix catégories d’aptitudes sont décrites (celldg@s aux activités intellectuelles, au
langage, aux comportements, aux activités motrites), et chaque élément se mesure par
une échelle dont les pdles sont la capacité etdpacité.

Les facteurs environnementaux :Un facteur environnemental se définit comme étant :
«[...] une dimension sociale ou physique qui détermimgdioisation et le contexte d’'une
société» (lbid, p. 111). Chague élément relevant des fastenvironnementaux s’évalue

a l'aide d’'un continuum allant des facilitateurx abstacles.

Les habitudes de viesont définies comme desagtivités courantes ou des rdles sociaux
valorisés par la personneu son contexte socioculturel selon ses caractques ‘age,
sexe, identité socioculturelle, etc.) Elles asstur@nsurvie et I'épanouissement d’'une
personne dans sa société tout au long de son egesteou «performances de réalisation

en situation de vie sociake(lbid, 1998).

Elles sont toujours contextualisédéan environnement et une personne spécifique).

L’évaluation porte sur chaque élément des habitedegeut aller de « (...)a pleine

réalisation des habitudes de yviésultant de I'interaction entre les facteurs gannels (les

déficiences, les incapacités et les autres car@tiques personnelles) et les facteurs
environnementaux (les facilitateurs et les obsgclejusqu’ala situation de handicap

résultat elle aussi de cette méme interaction. ¢élesiste quant a elle en la «(téyluction

de la réalisation des habitudes de wi€lbid, p. 36).

« La genese du PPH s’enracine dans le modéle globalestique, systémique, écologique
et déstigmatisante en visant des principes d'égaliks droits de tous les individus, de
respect des différences et de participation socgdémale. Le PPH vy introduit ainsi les
notions d’'intégrité, de capacite, de facilitateut éobstacle qui définissent certains

criteres normatifs issus du milieu de la réadamtath (St Germain D., 2007).
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Facteurs de risque Processus de production du handicap
Modele explicatif des causes et consequences
des maladies, traumnatismes et autres atteintes a
l'intégrité ou au developpement de la personne

Cause

Facteurs personnels Facteurs environnementaux

Systémes

: Aptitudes
organiques

Inkigrié < Dificence | [ Capaciié < Incapaciié ( Facilitaieur <> Obstade )

C Interaction >

Hahiiudes de vie

| Pariicipation sociale < Situation de handicap )

@ FEIFPHSCCIDIH 15998

Figure 2 : Modéle du Processus de production du haicap (PPH)

Les maladies, traumatismes et autres atteintegn@diité et au développement de la
personne peuvent causer des déficiences et emtrdase incapacités temporaires ou
permanentes de nature stable, progressive ou sigre€e sont toutefois les différents
obstacles ou facilitateurs rencontrés dans le gtatde vie qui, en interaction avec les
incapacités de la personne, pourront perturber hedstudes de vie, compromettre
I'accomplissement de ses activités quotidiennekeetes roles sociaux et la placer ainsi en

situation de pleine participation sociale ou autire de handicap.
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2.3. La Classification Internationale du Fonctionnenent du Handicap et de la Santé

En mai 2001, la « Classification Internationale Flinctionnement, du handicap et de la
santé» est publiée par 'OMS. La CIF s’éloigne dodgle médical du handicap et repose
davantage sur le modele social, interactif qui grem compte la participation de la
personne et I'environnement, avec nagard positif et situationneElle s’appuie sur un
modele systémique du handicap (exemple de modakeptuel <ntégré»), et propose un
langage commun normalisé, avec une terminologié¢r@eUne perspective universaliste
(non discriminatoire entre personne handicapéa @efsonne valide) et une perspective
systémique du fonctionnement humain (prise en cerdptl’environnement et interaction
des facteurs individuels et des facteurs contefusbnt apportéesson objectif est de
poserun cadre pour la descriptiondes états de laanté »et «des états connexes de la

santé», un systeme classificatoire desamposantes de la santé

La CIF s’appuie sur la définition :lke fonctionnement est un terme générique qui se
rapporte aux fonctions organiques, aux activitéslal@ersonne et a la participation au
sein de la société; de méme, handicap sert de grrm@pour désigner les déficiences, les
limitations d’activités ou les restrictions de paipation.»

Constitué de deux parties (avec deux composantsuol exprimée en termes positifs
et/ou en termes négatifs.), le cadre conceptukl @d¢F permet de situer dans une premiére

partie les différentes composantes du fonctionnéreedu handicap et leurs interactions

(les Fonctions organiques/Structures anatomiglessActivités et la Participation) et dans

une deuxiéme partie les facteurs contextyelsvironnementaux et personnels) définis

comme connexes a la santé. Aussi, différents nwdanterventions sont possibles face a
une situation de handicap, pour aboutir a unetsituae fonctionnement.
Cette classification présente une taxonomie unppue les deux dimensions conceptuelles
desactivités (qui désigne I'exécution d’'une tache ou d’unea@ctar une personne) et de
participation (qui désigne I'implication d’'une personne dans siteation de vie réelle,
I'intégration-inclusion sociale).
La distinction entre les deux dimensions ne ti@moddans la CIF qu’aux qualificateurs:

- celui de lacapacité de la personne a réaliser une activité par elle-eném
supposant un environnement standardisé dans unegpecopération. Les potentialités et

les aptitudes sont relevées, en précisant lestéaisdmues de I'environnement standardisé

et avec ou sans aide.
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- puis, laperformance de participation de cette méme personne dans@uexte
de vie réel, c'est-a-dire sa réalisation effecevémplicative de cettenéme activité, en

situation réelle, et en précisant les caractéussgle I'environnement et avec ou sans aide.

Par rapport une activité et la participation dangnvironnement spécifiqukégcart entre
la capacité et la performance indique la différence de conséquences entre un

environnement standard et un environnement standard

Ainsi, cet écart fournit une précision quant apréconisations a proposerdans
I'environnement de la personne pour améliorer sdiggaation sociale, environnement

facilitateur et/ou obstacle.

La Classification internationale du fonctionnemedt, handicap et de la sanp®ur

enfants et adolescent§CIF-EA) est publiee en 2007. Des précisions et a@ggories

descriptives, propres a la petite enfance, a lierdaet a I'adolescence ont été ajoutées a la

version intégrale de la CIF.

2.4. Applications

Depuisla loi du 11 février 2005pour «l’égalité des droits et des chances, la participati

et la citoyenneté des personnes handicapéese définition du handicap est proposée et
prend en compte lI'approche de la CIFCenstitue un handicap, au sens de la présente loi,
toute limitation d’activité ou restriction de partpation a la vie en société subie dans son
environnement par une personne en raison duneraité substantielle, durable ou
définitive d’une ou plusieurs fonctions physiquesnsorielles, mentales, cognitives ou

psychiques, d’'un polyhandicap ou d’un trouble det&anvalidant.»

Le «handicap » selon les concepts OMS, est appréhendé commiarésde I'interaction
de facteurs personnels et environnementaux, etph@une caractéristique personnelle

comme énonceée dans la loi du 30 juin 19&n ¢aveur des personnes handicapées. »

Aussi, les différentes dimensions de la CIF, notamincelle des activités, servent de
référence awuide d'évaluation multidimensionnelle (GEVA) et a plusieurs référelst
pris en application de la loi du 11 février 2005.

« La Convention relative aux droit des personnes hlicapées » adoptée en Décembre

2006 par 'assemblée générale des Nations Uniesge@sée en vigueur le 3 mai 2008 pour
les pays qui I'ont ratifiée. Modéle social avec @approche systémique du handicap, elle
reprend les droits fondamentaux des personnes dapédis, avec |'énonciation des
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mesures a prendre en leur faveur, en prenant eptedtfimportance de leur intégration et

de leur participation a la vie de la société.

Présentée comme faisant écho a I'évolution propreathcept de handicap, la Convention
s’exprime en ces termes en préambule pour défenicdncept de disability»: « Le
handicap résulte de l'interaction entre des persmrqui présentent des altérations
(physiques, mentales, intellectuelles ou sensesgllet des barriéres culturelles ou
environnementales qui sont des entraves a leun@lpearticipation a la vie sociale sur une
base d’égalité avec les autresLes personnes handicapées sont celles qui présentent
des altérations physiques mentales intellectuetias sensorielles chroniques qui, en
interaction avec différentes barriéres, peuventardr leur pleine participation a la vie

sociale sur une base d’égalité avec les autres

Cependant, Christian Rossignol (2010) releve qite ck&finition, n'est qu’une reprise de
la définition du handicap proposée par Philip W¢t@l70), et abandonnée par I'O.M.S. en
2001.

Le terme« handicap» n’est pas utilisé au niveau des organismesnatemaux. D’origine
anglaise, «lisability» est traduit par capacité», étant sous-entendu le fait d’étre

autrement capable.

3. La réforme de la politique sociale

Le nouveau dispositif institutionnel s’organise disp2005 et de nouvelles structures
apparaissent. La Caisse Nationale de Solidarité pdutonomie (C.N.S.A.) assure, entre
autre, la mise en place et l'animation du réseas Mkaisons Départementales des

Personnes Handicapées.

La CDAPH est compétente pour prendre des décismasutoires relatives a 'ensemble
des droits de la personne handicap&eir«da base de I'évaluation réalisée par I'équipe

pluridisciplinaire.». Elle est au centre du dispositif d’insertionfpssionnelle.

Sur le plan local, un véritable travail partenagalen réseau est engagé sur la politique
d’accompagnement, d’acces aux droits reconnus, dfinformation des personnes

concernées.
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3.1 Les MDPH

Les principes

La loi du 11 Feévrier 2005 instaure le principe d'«wguichet unique> par département

destiné a faciliter les démarches des personneguetion de handicap. La mise en place

des MDPH en 2006, est destinée afir un accés unique aux droits et prestations,(a
toutes les possibilités d’appui dans I'accés adarfation et a I'emploi et a I'orientation
vers des établissements et services ainsi que dkeiales démarches des personnes
handicapées et de leur famile Ces missions portent I'accés aux droits (gestiem
prestations de compensation handicap et des ditseaides), I'organisation d’une
mission d’accueil, d’information, de médiation desrsonnes en situation de handicap et
de leurs familles, la conciliation et les relati@dérieures (actions de coordination avec
les autres dispositifs sanitaires et médico-soc@ncernant les personnes handicapées.).
Elles ont pour objectif général d’offrir un projéé vie individualisé a toute personne en
situation de handicap.

Organisation

Juridiqguement, les MDPH sont créées sous la forome groupement d’intérét public, sous
tutelle administrative et financiére du départeméms équipes pluridisciplinaires sont
chargées d'évaluer tes besoins de compensation de la personne harébicap son

incapacité permanente sur la base de son projetieleet de références définies par voie

réglementaire et propose un plan personnalisé aepsmsation du handicap.

Un référent pour l'insertion professionrest désigné au sein de chaque maison.

Au sein de la MDPH, la Commission des Droits et ldaitonomie des Personnes

Handicapées(CDAPH) est une innovation importante. Regroupteg fonctions de
I'ancienne COTOREP et CDES, elle est compétente peuyprononcer sur 'orientation
scolaire, professionnelle et institutionnelle degpé&sonne en situation de handicap et les

mesures propres a assurer son insertion scolapeofessionnelle et sociale :

- la désignation des établissements ou les sergaesspondant aux besoins de I'enfant ou

de I'adolescenbu concourant a la rééducation, a I'’éducation ;

- 'accueil de I'adulte handicapée reclassement et I'orientation professionnelle;

- 'ouverture des droitsomme ['attribution de la carte d’invalidité et gdorité, carte de

stationnement;
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- la reconnaissance de qualité de travailleur lwapdi(RQTH);

- lattribution de l'allocation aux adultes handiés (AAH) et du complément de

ressources, de l'allocation d’éducation de I'enfaawhdicapé (ex AES), et, éventuellement,

de son complément;

- la prestation de compensation du handi¢dpH).

En Indre-et-Loire, la MDPH

L’équipe du pble « Adultes » accueille les demandes personnes en situation de
handicap a partir de 20 ans, ou a partir de 1&dsssont en apprentissage, et travaille en
lien avec I'équipe du pbéle « Enfants ». Un fluxrd/@on 6000 dossiers est géré par an, soit
2000 nouveaux dossiers et 4000 en renouvellement.

Les équipes pluridisciplinaires sont composéeséiérent du pdle, d’'un médecin, d'un
référent du secteur social, de partenaires diveamndes champs d’intervention (Education

Nationale, Péle Emploi, Conseil Général, C.R.P.)etc

Trois équipes pluridisciplinairequ pble « Adultes » ont des champs d’interventions

spécifiques :

- I'équipe pluridisciplinaire « Insertion profesanelle » traite les demandes par

rapport au champ du travail.

- 'équipe pluridisciplinaire « Commission socialdraite les demandes par rapport
a l'orientation médico-sociale (SAVS, SAMSAH, etc.les notifications pour
'accompagnement a la vie sociale, surtout pourtdeailleurs en ESAT et en EA avec

une ouverture au niveau du travail et de la vieasdecportent souvent sur trois ans.

- I'équipe pluridisciplinaire « 16-25 ans » examiles demandes par rapport aux
orientations en ESAT, en établissement médico-k@defM, MAS...)

Procédures

Les dossiers déposés par les personnes en situiitiandicap sont enregistrés par un
agent instructeur, puis lu en premiere lecturel@anédecin de la MDPH, qui détermine le
suivi du dossier. Il utilise le guide barenpmur déterminer si cette demande se situe bien

dans le_champ du handigagt déterminer le taux d’'incapacii€équipe pluridisciplinaire

sollicitée étudie le type de demande et proposedénision.
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La CDAPH valide la décision de I'équipe plurididamaire, et une notification est envoyée

a la personne concernée. Le relais est pris pandé@tutions engagées.

Un nouvel outil de synthése est utilisé, surtoutlpanédecin qui reléve la déficience et le

taux d’'incapacité, évalue la personne dans sa lif@ba

Projet de vie

Dans le cadre de chague demande a la MDPH, la npersbhandicapée est invitée a
décliner son projet de vie. L'équipe pluridisciglire doit proposer un projet en fonction
des besoins, des attentes de I'enfant ou de ladslbuhait de travailler ou pas pour
I'adulte, etc.) Cette proposition de la loi 200% gsidée par un principe éthique et civique
de respect de la subjectivité d’'une personne hapdi dans les aspirations de son projet
de vie et I'évaluation de ses aptitudes et de istion de la liberté de la personne et des

ressources de I'équipe pluridisciplinaire, poubilen-étre, etc.

Réforme de I'Allocation aux Adultes Handicapées ampact sur I'activité des MDPH

Depuis le §' Janvier 2009, la réforme des conditions d’attidiutde ['allocation aux

adultes handicapédait suite a la mise en ceuvre d’'un pacte natigoalr 'emploi des

personnes handicapées, présenté lors d’'une cooérationale du Handicap le 10 Juin
2008.

L’insertion professionnelle des personnes en sitnate handicagonstitue désormais un

axe majeur du développement de l'activité des MDRHmMoitié des dossiers seront liées a

I'’évaluation des capacités professionnetles demandeurs.

Lors de I'examen de demande ou d’'un renouvellerd&itocation Adulte Handicapé, la
réglementation en vigueur conduit I'équipe plurigidinaire de la M.D.P.H. a proposer un

Plan Personnalisé de Compensation du handicap wea@valuation systématique des

capacités professionnellegne étude de la Reconnaissance de la Qualitéraieilleur

Handicapé (RQPH) complétée d’'une orientation peifemelle., soit vers le marché du
travail ordinaire, soit vers un ESAT, soit vers doanation dans un CRP.Les décisions

susceptibles d’étre prises ont un caractére notraignant.

Cette mesure repose sur le principe de valorisal@sncapacités, de droit a la formation et
de droit a un accompagnement pour servir un prbgttivité professionnelle, celui-ci

étant une des compensations des conséquencesdicdpan
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Le droit au travail ne saurait se transformer cepahen obligation de travaillden effet,

la personne en situation de handicap décide peefienrent si elle fait valoir ou non
auprés d'un employeur [lidentification de ses fé&sll a exercer une activité
professionnelle. Toute demande d'orientation versBSAT est précédée d’'une visite

médicale du médecin.

3.2 Les ressources

Les prestations attribuées aux personnes handicapées sont |'tibocd’éducation de

I'enfant handicapé, I'allocation aux adultes haagies et d’'un complément de ressources,

la prestation de compensation du handicap et €atlon compensatrice.

La création d'un droit a compensatjamaduit par la mise en place d’'une prestation de

compensationest la principale innovation de la loi 200 ta personne handicapée a
droit & la compensation des conséquences de safidagnquels que soient l'origine et la

nature de sa déficience, son age ou son mode de (Aeticle L.114-1-1).

Elle aura a formuler son projet de vie au traveéus ghlan personnalisé de compensation

Pour I'évaluation de la personne, il est importdat «capitaliser I'information», et de

partager des outils au sein de I'équipe pluridistgre de la MDPH, avec la CDAPH, tout

en respectant le secret médical et le devoir dédmntialité.

- La prestation de compensation du handiesp attribuée sans condition de

ressources, mais est assujettie a des conditiorésatkence et de handicap. Par rapport a la
condition de handicap, la personne doit rencontmee difficulté absolue pour la
réalisation d’'une activité ou d’undifficulté grave pour la réalisation d’au moins deux
activités (dans le domaine de la communication,téeles et exigences générales et des
relations avec autrui), dans les conditions précdhe référentiel. Les difficultés dans la
réalisation de cette ou de ces activités doiverat @éfinitives ou d’'une durée prévisible

d’au moins un an.

La prestation de compensation couvrira les besannaides humaines (dans les domaines
en matiere des actes essentiels de la vie, de ikamge réguliere et de frais
supplémentaires liés a une activité professionrmlleéda une fonction élective), les aides
techniques, l'aménagement du logement, du véhiclds, aides spécifiques et

exceptionnelles, et les aides animaliéres.

- L'allocation d’éducation de I'enfant handicamst une prestation familiale

destinée a aider les parents qui assurent la gerdlenfant handicapé, sans qu’il soit tenu
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compte de leurs ressources. Résidant en Frandiegéetde moins de 20 ans, le jeune
handicapé doit avoir utaux d’incapacité égal ou supérieur a 80% ; ou compris entre 50%
et 75% s'il fréquente un établissement adapté dwnétessite le recours a un dispositif
d’accompagnement ou a des soins. L’allocation de leducation de I'enfant handicapé
peut étre assortie de six compléments accordésraidn des dépenses liés au handicap
et/ou a la réduction d’activité professionnelle gesents, et aussi liés au recours a une

tierce-personne rémunerée.

- L’allocation aux adultes handicapékestinée a apporter une aide financiére a la

personne handicapée disposant de revenu modeaséecesdée si elle justifie soit un taux
d’'incapacité permanente au moins égale a 80%daeit taux d’incapacité compris entre
50 et 79% AVEC une restriction substantielle etatfle compte tenu du handicap pour
I'acceés a I'emploi.

3.3 Les outils d’évaluation du handicap disponibles

Dans le champ de la compensation, nous allons me¥squelques outils actuellement

utilisés se référant au contexte législatif en Eean

Outil d’éligibilité : le guide bareme

Le guide baremede 1993, s’appuyant sur les concepts de 'OMS dévdspgans la
Classification Internationale du handicap (CIHpaur objet de permettre la détermination

du d¢aux d’incapacité de la personnhguelque soit son age a partir de ses déficiertee

leurs conséquences dans sa vie quotidienne et nordasseule nature médicale de
I'affection qui en est l'origine.»C’est la référence de base retenu pour décider de
I'éligibilité a des prestations : I'allocation d’'@dation spéciale (AES), 'acces a la carte
d’invalidité.... En premier lieu, il importe de véef si la situation permet de se situer dans

le champ du handicap (Article L.114 du CASF) diésiolution est supérieure a un an.

L’évaluation du «aux d’incapacité »est fondée sur I'importance des déficieneegsles

incapacités fonctionnellesubies par la personne.

A l'intérieur de chacun des cing niveaux, la motiatadu taux est appréciée en fonction

du retentissement du handicap dans la vie quotidieciest-a-dire ddésavantage.
Le guide bareme indique des fourchettes de taumcafiacité :
- forme légeére : taux d'incapacité de 1 a 15 % ;

- forme modérée : taux de 20 a 45 % ;
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- forme importante : taux de 50 a 79 % : incagadibportante entrainant des
entraves notables dans la vie quotidienne et lgoiéala personne ou de sa famille ;

- forme sévere ou majeure : taux de 80 % a 95if6apacité sévere avec perte

d’autonomie pour les actes essentiels ou aboldione fonction

Deux seuils sont prévus par la réglementation £tdi®mits déterminés, révisables, sont
attribués pour un, deux, ou trois ans : les salgls50% et de 80%, s'ils sont atteints,

peuvent ouvrir droit a divers avantages et presiati
C’est I'équipe pluridisciplinaire qui évalue le fad’incapacité, sans tenir compte du type
de demande. Le guide bareme modifié, complétémisra jour en 2007, prend plus en

compte I'évolution conceptuelle développée dan<Cla et dans la loi 2005. (Décret
n°2007-1574 du 6/11/2007)

Ce n’est pas un outil d’évaluation, mais un outi€lidibilit¢ (permettant des

préconisations) s’'intégrant dans le cadre générdiEdaluation menée pour déterminer les
besoins d'une personne handicapée. Aussi, nousvorge l'importance de la

« capitalisation de I'information » pour I'évaluani de la personne, la nécessité de partage
des outils au sein des équipes pluridisciplinaisesc la CDAPH. Bien entendu, le respect

du secret médical et le devoir de confidentialitétessentiels et nécessaires.

Evaluation : le GEVA

L’outil GEVA, guide d’évaluation multidimensionneldu handicap, est mis en forme par le
C.N.S.A. et utilisé par les M.D.P.H. depuis mai 0pour concevoir I'articulation entre la
mise en ceuvre du plan de compensation du handidapléfinition du projet individuel en

établissement ou service médico-social.

«Une eéquipe pluridisciplinaire_évalue les besoins dempensation de la personne

handicapée et son incapacité permanente sur la dasson projet de vie et de références

définies par voie réglementaire(lbid., Article L. 146-8)

«Les différentes dimensions de la CIF, notammem¢ cldsactivités servent de référence
au Guide d'Evaluation Multidimensionnelle (GEVA) &tplusieurs référentiels pris en

application de la loi du 11 février 2005&autheron V. et Vigouroux N., 2008).
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3.4. Personne en situation de handicap : changemetd regard et nouveau mode de la

prise en charge du handicap

Depuis 10 ans, I'évolution du regard des professtsdu secteur médico-éducatif s’est

effectuée en paralléle des évolutions contextudide®loppées ci-dessus.

La logigue d’assistance a progressé vers une legitigccompagnementaractéristiqgue

d’'une nouvelle modalité d’intervention et avec wuwnception individuelle et holistique

des personnes en situation de handicap.

Les dispositifs d’accueil et d’accompagnemeaint progressivement reconfigurés. La
famille est davantage prise en compte, comme partendiagualle il faut pouvoir offrir
des relais souples. La question des ressources d€veloppement des technologies
influent sur la vie de personnes en situation delitap. Leur permettent-elles d’accéder a
la création de soi et a la participation sociatede tendre vers une vie de qualite ?
(Sticker, 2009, p. 89). Aussi, nous nous interrogesur les réelles évolutions engagées
pour qu'une personne en situation de handicap weerectement. Nous allons
essentiellement développer le domaine éducatifjerien expériences, et réalisations
concretes, la réforme de la protection juridique deajeurs et I'évolution en matiere
d’acces a I'emploi.

Domaine de I'éducation

L’approche dite sociale du handicap (OMS, CIF)e=t évolutions législatives récentes
(1975, 2005) influent sur I'orientation scolairewalle en faveur des enfants en situation

de handicap.

Le droit a la scolarisation pour tous, en miliewioaire est réaffirmé : & cette fin,
I'action poursuivie vise a assurer l'accés de l'amf, de I'adolescent ou de l'adulte aux

institutions ouvertes a I'ensemble de la populagbison maintien dans le cadre ordinaire

de scolarité de travail et de vie. Elle garantit 'accompagrarhet le soutien des familles
et des proches des personnes handicapégsiticle L.114-2, loi n°2005). A celle
d’handicapé, la notion debesoin éducatif particulier tend a substituer, indiquant les

besoins d’apprentissage et d’aide d’'un enfant ptéasé une déficience attestée. Nous

sommes face a un changement paradigmati§liese posait auparavant la question de

I'intégration du jeune en situation de handicapspgme ou non, il doit maintenant étre
scolarisé dans I'école son quartier si les parntdemandent. La notionirclusion »

issue de la langue anglaise, a évincé cettardégration».
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Cette notion d’dntégration »fait référence a la normalisation de la persoanéis que la
notion d’«insertion» prend en compte la valorisation de ses rolessgci

Reposant sur l'idée de participation sociale degel@onne handicapée terme« inclusion

désigne_l'affirmation des droits de toute persorn@ccéder aux diverses institutions

communes et destinées a toupielles que soient leurs éventuelles particudzit

(Chauviére, Plaisance, 2005).

Dans la logique de I'approche inclusive, c’estécdle de s’adapter, et les interventions
porteront sur les composantes de I'environnemexigéace de <ompensatiom, de
moyens conséquents) et des pratiques socialegneplas sur le sujet. Quelque soit sa
différence, il trouvera sa place dans la communaiityenne. La reconnaissance de la
diversité se traduit par le renoncement a l'idéel’demogénéité, l'introduction des
pratiques de différenciation dans les classes etdannaissance des besoins de tous les
enfants, et non seulement de ceux qui seraid@indicapés> Le projet personnalisé de
scolarisation (PPS) est élaboré pour chaque éléve handicapé upaer équipe
pluridisciplinaire et ratifié par la Commission dé®its et de 'autonomie de la MDPH. I
est le garant d’'une prise en charge scolaire adagaéses besoins, dans la continuité du
projet individualisé. Il s’integre dans un projet die, projet personnel de compensation.
Le parcours de I'enfant est adapté en fonction ede capacités, de ses aptitudes, et des
possibilités d’orientation. L'enseignant ditde référence> est défini comme Kacteur
central des actions conduites en direction desedSlévandicapés =t « l'interlocuteur
privilégié des parents: (Loi 2005).

En ce qui concerne le rapport entre les acteursniigeu scolaire et ceux du secteur

médico-éducatifce nouveau contexte impligue la nécessité de woreset de partager des

cultures du handicap, de coopérer, de travaillepatenariat et de consolider le principe
de professionnalité en la matiere. (Michel Chawyi&ric Plaisance, 2008). Tendre vers a

une société plus inclusive nécessite et impliquodeer les différents acteyrsn plus des

« spécialistes » ou « spécialisés ». Dans lesigtabhients de santé ou médico-sociaux sont
créésdes unités d’enseignemenDepuis la loi 2002, et renforcé par ma loi 2005 mace
«l'usager au centre du systeme I'éducation spécialisée a déja mis en ceuvre
l'individualisation des parcours, impliquant dedancertation et de la coordination entre
les différents partenaires, autour duprojet individualisé du jeune en situation de
handicap.
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La réforme de la protection juridigue des majeurs

La loi du 5 Mars 2007, entrée en vigueur depui¥’|danvier 2009, réforme la protection

juridigue des majeurs, et adapte au mieux l'accgmgraent des personnes protégées.
L’objectif est de concilier :

- la_citoyenneté, la volonté et les droits de éaspnne handicapée majeupsur

laquelle l'altération des facultés est médicalensmdrée et lorsque aucun mécanisme

moins privatif de droits ne peut s'appliquer ;

- et la mise sous protection juridiqguees mesures venant limiter la liberté de la

personne, selon trois régimes : la sauvegardestiegy la curatelle, la tutelle.

Evolution en matiére d’accées a I’emploi

La loi de finances 2009 renforce I'acces a I'emglorevalorise leurs aides financieres.
Dans la fonction publique et privée, le recrutembnmaintien dans I'emploi et I'évolution

de la carriere doivent étre favorisés sans disoation. La personne en situation de
handicap a le droit, comme tout citoyen, de memer wie sociale et professionnelle, par
les études et la formation, le travail, la circigaf 'acces a la culture et aux loisirs, etc.
Cependant, des résistances persistent aux chantged#ers les comportements humains.
Les représentations sociales figées et le mangionthation concernant le droit de

personnes en situation de handicap, sont des tdsfaeginant I'évolution et a la réalisation

des mutations. Les deux notions récentexldision et decompensationntroduisent une

culture de la non-discrimination. Les institutiossolaires ou spécialisées et les milieux
sociaux et professionnelles doivent donc s’adapaer offrir a la personne en situation de
handicap les moyens de s'épanouir.

I Dimensions léqgislatives par rapport a linsertion sociale et

professionnelle

L’implication, la participation a la vie commune, parole des personnes en situation de
handicap sont prises en compte de facon plus isp@ractuellement. Dans le domaine de
la formation et de I'emploi, le principe de nondafimination est pris en compte dans de

nombreux textes et s’applique progressivement.
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Depuis quarante ans, en paralléle du changemeregird de notre société sur les

personnes en situation de handickgs mesures législatives et réglementaires tenaen

favoriser leur intégration en milieu ordinaire alapté.

Par la loi de 2005, I'obligation de I'empldes personnes handicapées, introduite par la loi

du 10 Juillet 1987, a été redéfinie. Le principégdlité de traitement entre tous les salariés
est renforcé. Tout employeur occupant au moinsafiés est tenu d’employer un nombre
de travailleur handicapés représentant 6% de €effeotal de I'entreprise. En réalité, le
taux d’emploi direct des personnes handicapées$ étaimoyenne de 2,9 % en 2007
(enquéte AGEFIPH, 2007). Cependant, cette enqé&tder que le travailleur handicapé
est plus défini par son identité professionnétlarcours dans I'emploi, compétences, etc.)

que par son identité personnelle (vécu du handmagours de vie, etc.).

1. Contexte |léqislatif

La loi du 23 Novembre 1957

Elle atteste d’une préoccupation de réadaptatidorsAjue jusqu’aux années 1950, I'image
de l'infirme est associée a un incapable, il esinteaant considéré comme quelqu’un qui

possede des aptitudes a développer, et qui petégrer dans le monde du travail.

«La présente loi a pour objet 'emploi des personhasdicapés ou leur reclassement
suivant un processus pouvant comporter, selon las, mutre la réadaptation
professionnelle prévue par les textes en vigueng,réadaptation, une rééducation ou une

formation professionnelle.»

Basée sur la notion d’assistance, elle introduitaetre réforme, le statut deravailleur
handicapé» La notion de «andicap» s’utilise relativement a une cause ou une sgoat
particuliere (par exemple le travail professionndla personne était handicapgar

qguelque chose alativement &uelque chose.

Le «travailleur handicapé> est définie par cette loi :taute personne dont les possibilités
d’acquérir et de conserver un emploi sont effeatient réduites par la suite d'une

insuffisance ou d’une diminution de ses capacitsigjues ou mentales.»

La loi d’orientation « en faveur des personnes handicapesiu 20 juin 1975atteste

I'emploi de la notion de Randicap»Un processus de normalisation s’opére. La prise en

charge des personnes handicapées est plus fondéel'shligation nationale » de
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solidarité (droits identiques a tout a chacun)t€leti souligne dans son article premier que
«la préventionet le dépistageles « handicaps », les soins ; I'éducation, la fation et
I'orientation professionnelle, I'emploi, la garaeti d'un minimum de ressources,
l'intégration sociale et l'acces aux sports et aloisirs du mineur et de Il'adulte

handicapés(....) constituent une obligation nationglé O., Art. £).

Aussi, la notion de kandicapé» s’étend a tous les domaines et la vie de laopass:
«une personne handicap¢ et I'adjectif <handicapé» se substantive. La loi aboutit & un
« veéritable statut sociab du handicapésoumis a des lois particulieres. (Sénat, Madame
Veil, 1975). Une logique médico-administrative domila logique médicaleSerge
EBERSOLD (2007, p.6) explique :L&nfirme est un membre a part entiére de la saxiét
laquelle par ailleurs peut étre responsable de état ; il dispose de droits identiques a
tout a chacun, et doit étre déculpabilisé, lavétagt soupcon quant aux causes de sa
déficience. La solidarité nationale est promue ang d’objectif et une logique médico-
administrative se substitue a une logique médicadst considérée comme handicapée
toute personne reconnue comme telle par les inesaadministratives créées a cet effet,
méme si l'action de celles-ci reste légitimée pas dpécialistes qui, avec le diagnostic
médical, gardent un réle primordial. On voit donaoegce travail porte, & un premier

niveau, sur la construction de nouvelles représtona »

Le premier chapitre de cette loi développe I'oliiga d’éducation des enfants et des

adolescents handicapésn milieu ordinaire ou a défaut, en milieu spiésda La

Commission Départementale de I'Education Spécidl®HS) prend les décisions
d’'orientation jusqu'a l'dage de 20 ans, les décisiod’attribution de [I'Allocation

d’Education Spéciale (AES) aux mineurs handicadas. second chapitre concerne
'emploi : «I'emploi et le reclassement des personnes handicapéestoemstun élément

de la politique de I'emploi...»

Dans chaque département, une Commission Techni@uendtation et de Reclassement
Professionnel (COTOREP) est créé. Les Centres d'pat le Travail, devenu depuis 2005
« Etablissements et Services d’Aide par le Trawailétablissements medico-sociaux,
publics ou privés, dépendent du ministere de laéSahles autres structures du travail
« protégé» du ministére du Travail. Dans les autres chegjtdes dispositions sont prises
en ce qui concerne_les prestations aux adultesideg@s$, la prestation des fournitures

d’appareillageetc.
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La loi du 10 Juillet 1987en faveur de I'emploi des travailleurs handicapés :

L’ obligation d'emploi des travailleurs handicapés, des mutilés de getrassimilés, par
les entreprises privées occupant au moins vingirigéal est introduite, avec la notion de

partenariat avec I'entreprise qui participe a beffinational utile a '’économie du pays.

Cette loi met en place 'AGEFIPH (Association des@mn du Fond pour I'Insertion
Professionnelle des Personnes Handicapées).

La loi du 12 Juillet 199Q relative a la protection des personnes contreiEsiminations

en raison de leur état de santé ou des leur hgndigaute au Code Pénal 'interdiction de

refuser a une personne du fait de son handicapélsaa I'emploi, au logement, etc.

La loi du 02 Janvier 2002 rénovent I'action sociale et médico-sociale, en&les droits

effectifs et fondamentaux de la personne. Ausstiecé®i propose« de doter les
établissements des outils garantissant un foncéorent démocratique qui donne a
chaque usager et a sa famille un statut de citogemui puisse offrir a chacun (des
acteurs) les conditions de la « bientraitang@ucman 2005, préface)

La loi de Modernisation Sociale du 17 Janvier 200Zenforce I'accés aux droits

fondamentaux reconnus a tous les citoyens.

La loi du 11 Février 2005: « Loi sur I'égalité des droits et des chances, datipipation

et la citoyenneté des personnes en situation ddibam

Le terme depersonne en situation de handicapontre jusqu’a quel point le législateur a

tenu compte de_ l'évolution conceptuelthi handicap, avec les travaux de Patrick

Fougeyrollas et I'équipe de la CQCIDIH. Cependdmst a relever qu’elle utilise le terme
de «travailleur handicap®, en totale contradiction avec le concept quélsedissi, une

définition de la notion de handicai est présentée n'est pas celle de la persdteiata,

mais ce qui I'affecte : €onstitue un handicap, au sens de la présentedotge limitation
d’activité ou restriction de participation a la vien société subie dans son environnement
par une personne en raison d’'une altération subt#e, durable ou définitive d’'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mestatognitives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou trouble de santé invalidantArticle L.114-1)

Les principes forts de cette laont l'accessibilité, le droit & compensation des

conséguences du « handicap» et la création dedPMHD) lieu unique d’accés aux droits et
prestations destinés aux personnes en situatibar#icap.
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2. Le contexte de l'insertion professionnelle

Le taux de chémage des personnes en situationndkchp est deux fois et demi supérieur
a la moyenne nationale, soit une personne en isitude handicap sur cinq au chémage.
Par notre Constitution, et repris dans la directetgopéenne de 2000 sur la non-
discrimination, le droit au travail est un droitntamental, objectif de la participation

citoyenne.

2.1. Notion d’employabilité

Nous constatons une grande difficulté d’employs&bities jeunes en situation de handicap
peu qualifié, ayant eu peu de certifications. Rus facteurs peuvent avoir un impact sur
'accés d’employabilité d’'une personne. L'emplofighis'articule dans un rapport aux

caractéristiques personnelles professionnelled’'une personne en situation de handicap

qui doivent correspondre aux exigences du marchéasail, et aussi ce lien est dépendant

d’'une dimension plus large qui est le contextes@cionomiqueet la valeur par rapport au

sens du marché. Aussi, nous pouvons supposer go&rsenne en situation de handicap

employableest celle qui possede au moins_les caractérigtigagesonnellefa motivation,

I'estime de soi, 'image de soi, la connaissancese® besoins, l'intérét a travaliller, la

réflexion sur ses acquis, les capacités fonctidesel et les _caractéristiques
professionnelles minimalefcilitant I'accés a I'emploi (la formation, I'edgence, etc.)

Ces caracteéristiques vont lui permettre de s'adapte exigences d'entrée sur le marché du

travail ordinaire ou protégéAussi, I'approche pluridisciplinairest nécessaire au moment

de I'évaluation de I'employabilitéet tout au long de I'accompagnement des persosmes

situation de handicap dans un parcours vers I'emplo

Dans un rapport soumis au Ministere du travail @00«L’emploi : un droit a faire vivre
pour tous», une définition de I'employabilité» pouvant s’appliquer indifféremment a
toute personne (handicapée ou non) est proposée @oa introduite dans la
réglementation « L’'employabilité est la probabilité d’accéder oe de maintenir dans
I'emploi. Elle est conditionnée par des facteursspanels objectifs et subjectifs (capacités
fonctionnelles, aptitudes comportementales et imlakelles, compétences...) et/ou des
facteurs situationnels (marché de I'emploi, acdatigés aux lieux et modalités de travail,
adaptabilité des postes et des organisations, eimts professionnelles...), est
susceptible d’évoluer dans le temps et d’étre arédi par la mise en oeuvre de moyens

d’orientation, de formation, d’adaptation ou de qoensation.».
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Le concept d’employabilité pourrait étre un supparta mise en place adaptée des
dispositifs, au regard da prise en compte du projet de viale la personne en situation de
handicap. En lien avec I'évolution législative despla loi de 2005, le projet de vie

personnel peut comprendre un projet professionmelas.

2.2. Les personnes en situation de handicap et leonde du travail

Le dispositif d'insertion professionnelle dédié awavailleurs handicapés, établi dans

I'entre-deux-guerres, présente peu d’évolutionsiiddprs.

Par les lois de 1987 et 2005, la rénovation deig@oditif se retrouve dans ses modalités,
mais pas dans ses fondements. Il se distingue @peoile triple processus de la définition
des bénéficiairesla mise en oeuvre d'actions de médiatits permettant d'accéder a

I'emploi et 'obligation de résultatfaites aux employeurs.

L’interdiction de discrimination dans le secteubjiciet dans le secteur privé est renforcée

depuis la loi du 11 Février 2005 urcissement des sanctions financiéres, dispogitans

le Code du travail pour prendre en compte les titis de handicap trés diverses. Méme si
le projet global de la personne en situation deditaip est principalement pris en compte,
le volet professionnel peut en faire partie etneSine considéré comme un point central de

I'exercice du droit de compensation.

Aussi, il est important de relever que lactivitéofessionnelle reste un facteur de

reconnaissance identitaire et sociale et de fagdih en vue de l'insertion sociale.

Le statut de travailleur handicapé

L’article 70 de la loi n°® 2005-102 du 11 février@0 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté desqmeres handicapées, a modifié le code du
travail. Celui-ci reconnait la qualité de travailleur handicape a « toute personne dont
les possibilités d'obtenir ou de conserver un eirgiat effectivement réduites par suite de

I'altération d'une ou plusieurs fonctions physigsensorielle, mentale ou psychigee

La qualité de travailleur handicapé (RQTH) reconpae la Commission des droits pour
l'autonomie des personnes handicapées (CDAPH)qoatfiérer a la personne handicapée
le statut ouvrant droit aux mesures aménagées @oyublic (mesures spécifiques pour
compenser le handicap, que ce soit en matiérerdsafmn professionnelle, de placement
en milieu de travail protégé, d’emploi en miliedioaire de travail). Les bénéficiaires de

I'obligation d’emploi sont aussi les victimes d'abents du travail ou de maladies
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professionnelles ayant entrainé une incapacité grente au moins égale a 10 %, les
titulaires d’une pension d’invalidité, les tituleg de 'AAH ou d’une carte d’invalidité, etc.
La loi 2005 a retenu la notion ddourdeur du handicap La loi stipule que la gravité du
handicap dans le champ professionnel est liee amségjuences du dit handicap sur

I'exercice d’un métier d’un salarié ou d’'un cheédtreprise. Un dossier de reconnaissance

de la lourdeur du handicagst transmis au dispositif compétent de la Dioectiégionale

des Entreprises, de la Concurrence, de la Consdommatu Travail et de I'Emploi
(DIRECCTE).

L’emploi en milieu ordinaire

En application de la loi handicap du 11 Février20d6s employeurs peuvent remplir leur
obligation d’emploi par I'emploi direct, la sousitance, la contribution versée a
I’Agefiph, plus incitative depuis cette année.

S’agissant de I'emploi en entreprise ou dans latfon publique, le Fonds pour I'Insertion
des Personnes Handicapées dans la Fonction Pub{fje¢iFP) intervient lors de
I'insertion professionnelle selon que la personmse @n salarié a reclasser, ou un

demandeur d’emploi.

- Le reclassement ou le maintien vers I'emploés Services d’appui pour le maintien dans
I'emploi (SAMETH), financés par I'Agefiph, accompaant les salariés et les entreprises
du secteur privé et du secteur public, avec commentt les travailleurs indépendants,

dans leurs actions et leurs démarches visant Ietimaidans I'emploi.

Leurs missions de prévention le plus en amont plessisent a prévenir tout risque de
licenciement de salariés en raison d’inaptitudgo@ste de travail ou aggravation de leur
état de santé, en lien avec les médecins du traraiproposant des solutions d’aides au

maintien dans I'emploi, de reconversion professaieren externe etc.

- L'orientation vers I'emploi avec I'accompagnemeat des dispositifs spécialisés tel que

les services de Cap Emploi, I'’Agefiph, etc.

- L’orientation en milieu ordinaire de travadu le placement direct dans I'emploi.
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Voici quelques_conclusions d’'une enquéte natioméidisée par I'Officiel du Handicap

(ODH) et le cabinet Deloitte, en 2009 sur I'emples travailleurs handicapes

- un manque de visibilité sur I'application dedaHandicap du 11 février 20G& sein des

entreprises ;

- des processus de recrutement inefficigotsr I'embauche de travailleurs handicapés ;

- une sensibilisation interne active au sein ddgeprises favorisée par le maintien dans

I'emploi.

L’emploi et I'activité professionnelle en milieu protégé et en milieu ordinaire

Les structures de travail en milieu ordinaire

Les entreprises adaptées (EA) et les centres ttédison de travail a domicile (CDTD) et
les entreprises.

Au sein d’'une Entreprise Adaptée, les travailldasdicapés releveront du statut de salarié
pour ce qui concerne les conditions de travailaetelprésentation des travailleurs. Les
Entreprises Adaptées emploient au moins 80% deaitlewrs handicapés, et peuvent

embaucher des salariés « valides » dans la limi&0d% de leur effectif.

Orientations vers les structures de travail emennibrotégé

Les établissements et services d’aide par le irég&IAT) sont des établissements médico-

sociaux ayant la double vocation de proposer aux persohaeslicapées une activité
professionnelle(des activités productives) une activité sociédeces a l'autonomie,

implication dans la vie sociale), et un soutien im@gocial Les travailleurs handicapés

releveront du statut d’ysager» de I'établissement admis apres reconnaissange lde
qualité de travailleur handicapé » et orientatiedad CDAPH.

Leur capacité de travadst réduite (inférieure a un tiers) et leur apttyotentielle a

travailler est suffisante pour justifier cet actuselon le Code de l'action sociale et des
familles. (Article R243-1). Il est important de eotque la personne en situation de
handicap n’occupe pas uremploi», méme si elle exerce unaetivité professionnelle,

en raison en absence de référence avec la |égiskdti travail et le code du travail.

En Indre-et-Loire, 1700 personnes travaillent dasssecteurs industriels ou de services,
en ESAT et en EA.



-37-

2. 3. La formation professionnelle

Les personnes en situation de handicap ont actessemble des formations, dites de

droit commun avec adaptation des formations aux besoins deggastes handicapés si
besoin. Reconnues travailleurs handicapés, ellegepé accéder de plus_a des actions de

formation spécifiqueset bénéficier de dispositions spécifigues (en enati de

rémunération), avec un contrat d’apprentissage,amtrat de professionnalisation etc. Les
ameénagements mis en oeuvre par les organismes mhatimm peuvent concernés les

méthodes pédagogiques, le temps et les condit®raldiation de la formation.

En exemple, la CDAPH oriente et donne son avidesimodalités de la réadaptation en
Centre de Rééducation Professionnelle, accuelkartravailleurs handicapés en vue d’'une

orientation, insertion ou d’une réinsertion proiesselle.

En ce qui concerne la formation de droit communCIRAPH ne se prononce pas, mais

peut reconnaitre la personne « Travailleur handicap le stagiaire ayant ainsi une

meilleure rémunération, des aménagements, I'appUAGEPIPH.

La loi de modernisation sociale donne I'acces agrsqgnnes en situation de handicap a la

Validation des Acquis de 'Expérien€¥AE), ouvrant ce droit a tous les citoyens. Pour

les travailleurs handicapés usagers en ESAT etiaa EA, cette reconnaissance leur
offre de réelles perspectives.

Lors de la conférence nationale du handicap leui® 2008, la volonté de favoriser la

qualification et l'insertion professionnelle par effort de formationen direction des

travailleurs était présentée comme un axe priogitdiacteurs essentiels pour l'accés a

I'emploi des personnes en situation de handicapleSu206 000 personnes handicapées

recherchant un emploi aujourd’hui, 80 % d'entresethnt un_niveau de qualification égal

ou inférieur au niveau V (CAP et BEP$ouvent, elles manquent de qualification et

d’expériences professionnelles, donc de référent@s% des demandeurs d'emploi en
situation de handicap sont au chdmage de longu&edigupérieur a un an). Le taux de
chébmage élevé des travailleurs handicapés illukte réelle difficulté d'insertion

professionnelle. Leur faible niveau de qualificaticonstitue, dans la plupart des cas, un

facteur d'explication de leur situation par rapgofemploi.

Faciliter l'accés a la formation professionnelle &tla qualification des personnes

handicapéesonstitue donc un levier d'action pour lutter gftiement contre le chbmage

de ce public. L'Etat et 'AGEFIPH ont inscrit_larfmation professionnelle comme axe
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prioritaire dans la convention d'objectifs 2008-Q0Rour exemple, la limite d’age de 30

ans pour I'accés au contrat d’apprentissage deailleurs handicapés a été supprimée. A
tous ages de la vie active, il sera possible deiliar en apprentissage. (Décret n°2009-
596 du 26 mai 2009).

2.4. L’évaluation de la situation de la personne hadicapée au regard de I'emploi

La «Charte sur I'évaluation professionnelle des perammandicapéesédictée par le
Conseil de I'Europe et adoptée par le Comité desisites le 12 Octobre 1995, contient
des recommandations sur les principes éthiquesiretes procédures d'évaluation des
capacités des personnes et des exigences des g@stasgail. L'article I’ décline le but et
le champ d’application : Aux fins de la présente charte, I'évaluation prefesnelle des
personnes handicapées désigne le processus d’éaiudes aptitudes professionnelles
des personnes et des exigences du poste de trawadi, que la comparaison et le
rapprochement de ces évaluations en vue de liatégr ou de la réintégration
professionnelle.x L’évaluation professionnelle fait partie intégtarde la réadaptation et
de l'intégration professionnelle ainsi que de l'aidt du suivi au travail. L’association au
stade le plus précoce possible des aptitudes eterigences professionnelles dans les
projets de réadaptation permet d’harmoniser des uress médicales, thérapeutiques,
scolaires et professionnelles avec I'objectif fidall'intégration professionnelle.»

Un processus d’évaluation est nécessairement engage le cadre de notre mission
d’accompagnement des personnes en situation deichpndsi un projet d'ordre
professionnel est intégré au projet global de lesgene. Inscrite dans le temps, la

démarche d’évaluation individualiséest multidimensionnelle, effectuée en équipe

pluridisciplinaire et avec la personne, étant inigoair de prendre en compte sa motivation

et sa perception sur ses aptitudes.

Des mises en situationcomme des stages en entreprises, en ESAT, saverso
nécessaires lors de I'évaluation. La confrontatlarvécu d’une activité professionnelle et
de I'expérience par la personne a celui de I'emglioysont des informations crédibles
quant a la réalisation ou non a la mise en placerdjet. La mise en situation de stage
permet également de mesurer l'adaptabilité de lsopme a I'exercice de l'activité

professionnelle.

Plusieursoutils d’évaluation professionnelle existent et sont utilisés actuellement pour

accompagner l'acces a I'emploi des personnes eatisih de handicap.
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Nous avionsproposé, lors d'«Une étude sur la pratique d’ergothérapeute(GHOSN,
2009, non publié) l'utilisation d’'un outil d’évaltian professionnelle sur la base de la
méthode Evaluation Systémique des Aptitudes Prioiesslles (ESAP). Présentée par une
Association Belge « GRAVIR », elle se réfere a descepts univoques tels qu’ils sont
développés dans le modéle du Processus de PradudtioHandicap (PPH). Cette
évaluation se base sur des criteres d’employaleditée réalisation d’une activité de travail
incluant le type d’aide requise, et les observatienpoints de vue du stagiaire et participe
a la reconnaissance des acquis expérientiels,atepéatences sociales et professionnelles
des jeunes (connaissance de son niveau de perfoginetnpar leur entourage. Les résultats
de trois bilans sont confrontés et analysés: cadis _exigences de I'emplocelui des

aptitudesréelles de la personne et celui de la perceptida gersonne sur ses aptitudes et

celui de I'environnemenafin d’identifier les facilitateurs et les obste€la prendre en

compte dans le projet de formation ou professiofiteacessibilité au travail, le soutien de
I'entourage...). Mise en place lors d’un projet dimsértion professionnelle individualisé,
le Profil de Situatiom obtenu avec I'ensemble des informations aidedetasion de tous

les acteurs » permettant d’harmoniser les mesuresspvers un but final de poursuite en

formation ou d’intégration professionnelle.

Dispositifs

L’Agefiph propose depuis 2006 une opération desti@é répondre aux besoins de
préparation a I'emploi, de formation, et de queadifion des personnes handicapées.
L’objectif est de répondre aux besoins en recrutgrdes entreprises et aux demandes des
travailleurs handicapés en termes de formation if@ra niveau, bilan de compétence,
apprentissage, alternance, validation des acquisl'eg@érience). Un outil global
d’évaluation de la capacité de travail des demarsdedAAH est construit:
Handicompétence. Aussi, un dispositifAppui projet», financé par I'Agefiph, apres
orientation par la MDPH, est un service pouvantemith personne en situation de
handicap, en incertitude quant a la dimension peifé&nelle de son projet de vie, a mieux
définir son orientation professionnelle, en amon¢ don parcours d’insertion
professionnelle. Effectué en plusieurs phases @edipformation,entretiens, mises en
situations et préconisation pour transmission @I8\PH), cet accompagnement dure 40

heures maximum sur une période de six semaines.
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3. Le contexte de l'insertion sociale

Dans le monde des adultes, de nombreux établissensgrécialisés accueillent les
personnes en situation de handicap leur proposantemsemble de prestations
(hébergements, accompagnement, soins) : des fdjre¥bergement associés a un ESAT,
les foyers de vie (A.P.E.A.), les Foyer d’accueigditalisé (F.A.M.), les Maisons
d’Accueil Spécialisées (M.A.S.). Ces établissementsieillent des adultes en situation de
handicap qui nécessitent un accompagnement quatiavec tout de méme une autonomie
suffisante pour les actes de la vie quotidiennactueil peut étre permanent, temporaire
limité & 90 jours par an, ou accueil a la jourri&aur étre admis, une décision d’orientation
par la CDAPH est nécessaire. lls constituent degemede compensation du handicap au
regard de la loi du 11 Février 2005

Aussi, des services particuliers sont mis a laatigpn des personnes adultes en situation
de handicap, dans leur milieu de vie ordinaire, mentes Services d’Accompagnement a
la Vie Sociale (SAVS), les Services d’Accompagneimitédico-sociale aux Adultes
Handicapés (SAMSAH) depuis 2002 et d'autres digfiesinédico-sociaux, respectueux
du choix de vie des personnes handicapées. De legiveodalités d’intervention depuis
1980 se situent dans un contexte d’'une logiquesid&sice a celle d’accompagnement.
L’orientation des politiques publiques est baséel'suclusion, la participation a la vie

sociale, 'autodétermination, I'égalisation desrotes (compensation et accessibilité).

Henry-Jacques Sticker (2009. 26), sur le theme « milieu spécialisé/milieuinade »,
propose de distinguer l'idéal, I'horizon,qui ne peut étre que le vivre tous ensemble
démocratiqguement et le possible concret selon éesomnes, les circonstances, les temps

et les moments de la vie.»

La question de la qualité de vie est incluse damselrtion sociale. La ¥isée éthique est
définie par Aristote commewe bonne» et précisée par Paul Ricoceur comnie wisée de

la « vie bonne » avec et pour les autres dansrgggutions justes.»

Dans l'«Ethique de Nicomaque Aristote (1990, p. 31) note Tout art et toute
investigation, et pareillement toute action et tohbix tendent vers le Bien, a ce qu'il
semble. Aussi, a-t-on déclaré avec raison que BnRist ce a quoi toutes les choses

tendent»
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Conclusion

La connaissance et la formation aux modeles conekptqui sous-tendent ses deux
classifications du handicap (la CIF et la PPH)usdge des professionnels nous semblent
importantes a prendre en compte, pour repensaniesions des institutions, pour saisir
'occasion de travailler sur les représentations desagers aupres desquels nous
intervenons, pour remettre en question nos pradigetela recherche. Les approches
conceptuelles peuvent contribuer au développenmerbdnaissances et aider a la prise de
décisionsDepuis quarante anses approches conceptuelles plus complexes desdacs

a I';euvre aboutissant a une situation de handicant pris part a I'évolution de la

représentation du handicap. Le changement de lendde la personne en situation de

handicapa évolué vers l'idée de la personne handicapéet da droits reconnu pour ce

gu’elle est mais aussi sujet capablees discours sont plus positifs sur les capacigéia
personne(Stiker, 2009, p. 200). Les facteurs environndmen(physique, social, culturel)

sont davantage pris en compte.

La notion d’interaction est reprise dans différentes classifications ategede lois pour

comprendre I'imbrication des facteurs en jeu :

-« Le handicap résulte de l'interactiaantre des personnes...et des barriéres culturelles
environnementales.» (2006, La Convention relative aux droit desspnnes handicapées.

Nations Unies.)

- La CIF prend en compte l'interactiet I'imbrication des facteurs a I'ceuvre (indivitieé

contextuel), aboutissant a une situation de hapdica

- La PPHaccentue encore plus cette dimension d’interagidre une personne spécifique

et un environnemenproposant des facteurs dus auxakitudes de vie de la personne,

ce qui correspond a toutes ses possibilités peedlesret culturelles.

Actuellement, ce paysage médico-social est en adeirsodification, impacté par la loi
Hopital, patients, santé et territoire du 21 Jui@09. Le titre IV de cette loi crée les

Agences Régionales de Santé (ARS), mises en pdiseannée.

Leurs missions sont de définir et de mettre en eelavpolitique régionale de santé, et de
contribuer a la réduction des inégalités en matdresanté et au respect de I'Objectif

National des Dépenses de I'Assurance Maladie (ONDPAM
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CHAPITRE Il : LES INSTITUTIONS ET LES LIEUX D'EDUCATION

« Chaque auteur, en tant qu’il occupe une positlans I'espace, c'est-a-dire un champ de
forces qui est aussi un champ de luttes visannd@wer ou a transformer le champ de
forces, n’existe et ne subsiste que sous les aatesastructurelles du champ.»

P. Bourdieu, Sur la théorie de I'action1994
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En plus du secteur de l'adaptation et de l'intégratscolaire, nous recensons trois
dispositifs d’accueil des enfants et adolescerdsantant des besoins éducatifs spécifiques

et y devant bénéficier la scolarisation :

- le secteur médico-éducatifles instituts médico-éducatifs (IME, IMPro, IMB;.les

instituts de rééducation ; les instituts pour jeudéficients moteurs (IEMEn 2008, ce
secteur concerne 102 953 enfants et adolesceRAIB, 2009)

Les IMPro assurent un complément de connaissarticaseeformation professionnelle

pour les jeunes de 14 a 20 ans en vue de leutiorséians le milieu protégé ou ordinaire.

- le_secteur socio-éducatifles foyers de I'enfance et les maisons d’enfantsaractére

social auxquels nous ajoutons la scolarisatiordéésnus en milieu carcéral.

- le secteur sanitaireles hopitaux avec services de pédiatrie, ledres hospitaliers de

médecine pédopsychiatrique et les maisons d’enfac#sactere sanitaire.

Le terme de champ médico-sodildlsigne, entre autre, la prise en charge du hgndizss
équipes pluridisciplinaires, associant en parta@hales professionnels de santé et ceux du
social et de I'éducatif, assurent de nombreux sesvipublics. Dans un rapport sur la
« Démographie des professions de santévon Berland et Thierry Gausseron (2002, p.6)

ont fait le choix de définir les professions de téacomme celles soumises a une

autorisation d’exercice avec des actes codés, t-&'dse «es médecins.....les

ergothérapeutes..».

Par rapport a la question de la reconnaissancepd#gssionnels de santé comme
professionnels de I'’éducation, leur role éducaifetrouve dans leur implication dans les

guestions_préventives et de santé publiguelans le contexte particulier de I'éducation

thérapeutigueau moment des soins.

Stéphane Jacquemet, dans«lgaité des sciences et de I'éducatierf]. Beillerot, N.

Mosconi, 2006), considere la relation éducativesdancontexte particulier de I'éducation

thérapeutiguecomme une pratique centrée sur I'accompagnement de l'autredane
interaction avec sa propre expérieneé.ors de la relation soignant-soigné, il indigpes
le soignant est le médiateur entre la maladie usaljer, cherchant aaccompagner le
patient dans la reconstruction d’'une intégritévers une nouvelle identité en négociation
avec la maladie, sans réve de libération, etaider le patient a se positionner dans ses

connaissances, ses comportements.»
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|. Les Instituts d’Education Motrice et l'articulat ion des différents

projets

L'annexe XXIV bis, lié au décret n°89-798 du 27 alwe 1989, décline les conditions
techniques d’autorisation des établissements etelesces prenant en charge des enfants
ou des adolescents présentant une déficience motet avec éventuellement une
pathologie associée telle que maladie cardiaqueespiratoire, digestive ou de troubles
comitiaux etc....«La structure a pour but de prendre en chargeatdants ou adolescents
dont la déficience motrice nécessite le recoursea thoyens spécifiques pour le suivi
médical, I'éducation spécialisée, la formation gehe et professionnelle, afin de réaliser

leur intégration familiale, sociale et professiotiae» (Article 1 de I'annexe XXIV bis).

Chaque institut se dote obligatoirement d’'un prdjétablissement, conformément a la loi
du 2 Janvier 2002-2, garantissant la cohérenceomdinuité et la qualité des projets
personnalisés d’accompagnement. L’article L.31148Qbde de l'action sociale et des
familles indique :« Pour chaque établissement ou service social odicoésocial, il est
élaboré un projet d’établissement ou de service,dginit ses objectifs, notamment en
matiere de coordination, de coopération et d’évéilua des activités et de la qualité des
prestations, ainsi que ses modalités d’organisatnde fonctionnement. Ce projet est
établi pour une durée maximale de cing ans aprésuaibation du conseil de la vie sociale
ou, le cas échéant, apres mise en ceuvre d’une fautne de participation.»

Etabli pour cing ans, le projebllectif d’établissement doit étre garant de la bientraganc
(recommandations de bonnes pratiques professi@sndd 'ANESM) et s’articule avec

divers projets individuels :

- Conformément a la loi du 2 Janvier 2002e2projet personnaliséde l'usager est
élaboré, posant les modalités de son accompagnataastla structure qui I'accueille. I
fixe les objectifs précis aux actions des profewsats, en lien avec le diagnostic posé sur
la situation de la personne et de ses besoingnactffectuées en co-élaboration avec
'usager (et/ou ses représentants), tout en presanpte de sa liberté de choix de vie, de
ses projets et de la durée et la continuité depsocours. Le travail en réseau et le travall
en pluridisciplinarité des professionnels sonté&ésents essentiels.

- le projet de vie de la personnéprise en compte de ses aspirations tant dans une

dimension éducative que sociale)
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- le plan personnalisé de compensatiofpour le secteur du handicap) et son volet

scolarisation.

Les partenariats institutionnels se multiplient, a la vue par exemple de la préodbnnée
a la scolarisation en milieu ordinaire des enfagitsdes adolescents en situation de

handicap.

Un décret concernant la coopération entre les tsires du secteur médico-social et les
établissements de 'Education Nationale, paru vl 2009 en prolongement de la loi
2005, confirme cette dynamique decamplémentarité et deoopération entre les

ressources apportées par ces deux dispositifs.

L’amendement Creton: Le placement d’'un jeune en situation de handiespattente
d’admission dans un établissement pour adultegiégar la CDAPH, peut étre prolongée
dans leur établissement médico-social, au-dela @ears. En 2006, les CDAPH ont
prolongé le placement de 6000 jeunes de plus den20dans leur établissement médico-
social. (DRESS, Etudes et résultats, n°586, JUDE7).

ll. Institut Education Motrice « Charlemagne »

Etablissement médico-social faisant partie des esude la Mutualité de I'Indre et Loire
depuis 1991, l'autorisation de fonctionnement pérdeccueillir les enfants et adolescents
des deux sexes de 4 a 20 ans, tous déficients motea prise en charge par les Caisses
Primaires d’Assurance Maladie fait suite a la déoigl’orientation et de placement de la
M.D.P.H. La prise en charge est globale (scolafiécialisée, prises en charges éducatives
et rééducatives). Les thérapeutes doivent foumnir @arents I'information nécessaire sur
les actions thérapeutiques entreprises et les doimsés aux enfants, adolescents et jeunes
adultes. Le public visé dans cette étude concermgeluines de 14 a 20 ans, ce qui hous
conduit a considérer I'ingénierie du micro-dispibgltorientation et de formation mise en

place par rapport a ce public.

1. Vers une approche orientante

L’orientation représente une dimension incontoulmade la mission de I'équipe
pluridisciplinaire. Un des axes de l'orientatiorstitutionnelle est d’accompagner le jeune

adolescent vers sa vie d’adulte, pour lui permeatgeformuler ses premiéeres aspirations
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professionnelles et d'élaborer son projet de viebgl. Celui-ci articule son projet

personnel et social et éventuellement son progepsionnel.

L’Institut d’Education Motrice fonctionne alors pole jeune adolescent en situation de

handicap comme cadre d’analyse de sa situatiorptéapnt, de citoyen, et éventuellement

de futur producteur.

Un dispositif «Plateforme d’observation et d’orientationdepuis 2001, au sein de I'lEM,
parie sur les possibilités du jeune en situatiomaledicap de bénéficier d’une orientation
accompagnéeale 14 a 16 ans. Les principaux objectifs de ddeplorme sont de découvrir
les activités proposées aux plus agés a la sartia sicolarité, d’évaluer leur savoir-faire et
savoir-étre, et d’expérimenter des situations t&teet/ou celles de la vie d’adulte au

moyen de_mises en situation de stag#s une a deux semaines au sein des ateliers

techniques (informatique, multi-activités, vie sdej horticulture etc.) et/ou des activités

de groupes.

Cette démarchd’observation et d’orientation se décline en quptastations : analyse de
la_situation(projet du jeune avec prise en compte de sesitggoretc.);_évaluation des

aptitudes, élaboration et validation du projgé formation, d’orientation (a visée sociale et

éventuellement professionnelle) intégrant des eatelde formation et des immersions

progressives en groupes.

Le temps de classe et les apprentissages scolasgsnt prépondérants durant cette
période. Le travail avec la famille s’effectue pare information du dispositif, par la
présentation du dossier du stagiaire (conventiéualuations des stages etc.) lors de la
rencontre au « projet individuel » du jeune etlpar participation aux choix d’orientation
a effectuer, pouvant tenir compte ou refuser leseits. Un projet individuel d’orientation

peut alors s’envisager.

La dialectigue hétéro et auto-orientation

S’orienter dans la vie, entre autorité et autoiesatpose la problématique de la liberté de
choisir et la liberté des commencements. La dinoengle choix en orientation est
importante. Donner la possibilité de choisir est wes caractéristiques de la stratégie
double : choisir et ne pas choisir en méme temjesda telle orientation, faire une action

et le contraire de cette action.
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Yves Barel, dans ke paradoxe et le systeme(1989, p. 303), développe l'idée qu'il
existe deux maniéres de faire un choix, soit erugsint les choix alternatifs, soit sans les

détruire, c'est-a-dire sans détruire le pouvoir d’effectuer ses cheix.

Tout en produisant et reproduisant de l'actuelst@edire que de premier choix est
actualis®&, la stratégie produit et reproduit du potentiekles seconds choix sont
potentialisés.xlIbid. p.303.)

Il explique que 4a stratégie est double non seulement parce queliebine les conduites

contraires mais parce qu'elle est d'un méme élan stratégieegroduction et stratégie de

destruction du systéemé&lle est un choix assorti d’'un refus de choixe wécidabilité

(faculté et nécessité de décision du et dans l®mg accompagnée d’indécidabilité.»
(Ibid. p. 206)

L’indécidabilité se caractérise par le fait que t®ix sont réversibles. Un choix non
retenu, mais potentialisé peut se transformer essipitité d’orientation choisie a un

moment donné.

Ainsi, 'accompagnement du jeune de 15/16 ans paépaon parcours de formation, ou
plus tard de 19/20 ans élaborant son projet deeisonnel, s’effectue par des mises en
situations de stage (adapté selon le projet), detey d’'établissement potentiellement
susceptibles de lui proposer un accueil adapté etc.

Cette dynamique de découverte et d’ouverture @gsitages, mises en situations, etc.) lui
fait apercevoir des alternatives, lui donne dessipdgés de choisir, des opportunités a

saisir et renforce son pouvoir d’effectuer des xhoi

2. Parcours de formation individualisé, a visée sade

Les jeunes du secteuMedico-professionnel et Vie Socialpeuvent gérer seuls leurs

besoins vitaux, et sont indépendants dans leuirgtéastcourantes en institution.

lIs font preuve de réelles capacités de commumicatile relation et d’'une faculté de
raisonnement relativement correcte et montrent dedewses possibilités de gain
d’autonomie, tant au niveau de leur vie quotidiegon&u niveau de leur vie sociale, avec

une aide qui compense le handicap si nécessaire.

L’insertion des jeunes présentant des troubles un®tet associés (de I'apprentissage, de la

communication...) et un manque dautonomie dans I€snalches sociales (et
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éventuellement professionnelles) nécessite la mée oeuvre d'un processus

d’accompagnement adapté multi partenarial et catcoih avec le jeune.

L’approche individuelle de l'insertion sociale séctine lors de la mise en place du

parcours individualisé, co-construit avec le jeumeteur principal de son « projet

individuel » établi en lien avec la famille. Divesssituations pédagogiques, éducatives,
thérapeutiques, professionnelles sont mises enggrie

- lors de 'accompagnement de la formulation dyjgird’insertion et d’orientation ;

- lors de la mise en place des outils de compiEmsaspéecifiques, selon les troubles

associés au handicap moteur ;

- lors de la description des objectifs et des mey#action de formation & prévoir.

Les objectifs de formationoncernent essentiellement le développement desftités

d’autonomie(avec les aides nécessaires pour compenser lechphén vue d'une prise en
charge personnelle (au niveau de la vie quotidiesirde la vie sociale), avec une gestion

du temps libre et un entrainement des compétemansversaleselles que I'aptitude a

communiquer, a s’affirmer, a mettre en ceuvre deatégfies de raisonnement et

d’anticipation adaptées aux situations, etc.

Dans le «Traité des sciences et des techniques de la Foomat{1999), coordonné par
Philippe Carré et Pierre Caspar, Sandra Bélierqgeemette définition d& compétence

sociale: «savoir se comporter en groupe, savoir utiliser tegles de conduite sociale,
savoir s'adapter a un milieu, a un contexte nouyeaucomprendre les signes de
reconnaissance indispensable, bref, a « maitriserrbles » qu'il faut jouer pour réussir

les interactions de la vie quotidienne.

Un référentiel de compétences, rédigé par I'éqpipedisciplinaire du secteur en Mars

2009, décrit_les domaines de compétences socwldgvelopper, en vue de faciliter

I'intégration sociale, et éventuellement profeseite et d’améliorer la qualité de vie, des

jeunes adultes.

Les domaines de compétences sociales concerneattiggésde la vie quotidienne, de
déplacements, de communication, de gestion de butigéa vie sociale et relationnelle, et
de la santé.
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Pour chaque activité, les savoirs mis en cedgseconditions de réalisation et I'évaluation

des degrés de maitrisent détaillés.

Pour construire cet accompagnement formatif dugeem situation de handicap, I'équipe

pluridisciplinaire (éducateur technique, formateurs, ergothérapeutmet)en place pour

I'année scolaire une ingénierie de formatiarticulation entre la personne et le dispositif :

- Un parcours de formation est proposé a chaqueejeselon son projet

individualisé. Le _sujet-apprenantonstruit ses compétences dans les situations de

formation mises en place. Une personnalisation’amdmpagnemengst favorisée par

I'organisation et le fonctionnement du service.

- Support de I'action éducative, thérapeutiqueleformation, I'accompagnement

du travail en groupeencadré au mieux par_deux intervenaftis-ergothérapeute, co-

formateur, co-éducateur..) est une situation quoriae les expériences d’apprentissage.
Des stratégies d'apprentissage sont en action descaménagements et adaptations si

nécessaires

Les quelgues orientations, hors caractere profiesslorecensées a l'issue de la formation

sont en foyer de vie, foyer occupationnel ; en F&yeueil Médicalisé; retour a domicile
ou appartement (avec suivi éducatif) ; en Instilet Formation a I'’Autonomie et a

I'Insertion Sociale pour Handicapés Moteurs.

3. Parcours de formation individualisé, a visée pr@ssionnelle

Les préoccupations des établissements médico-soce&mu matiere de formation
préprofessionnelle et professionnelle commencamntestd des I'age de 14 ans. Vers 16 ans
débute [linitiation professionnelle, age qui copmsd avec la fin de la scolarité
obligatoire. Leur niveau scolaire est faible, capsnce de troubles de I'apprentissage liés
au handicap entrainant un parcours scolaire digpatartains suivent une formation de

niveau V ou VI, hors du dispositif de droit comnpour la plupart.

La recherche de développement et d’acquisitionamepétences professionnellesur les

jeunes présentant les aptitudes nécessaires aiglissement de tadches économiques

s’effectue surtout par l'individualisation des paucs de formation(«projet individueb,

accompagnement de la formulation du projet de ftiomaet de [Iorientation,

accompagnement dans I'emploi, 'adaptation du pdstavail, I'accessibilité, etc.).
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Le Secteur Médico-professionnel et Vie SociaJewu sein de I'lEM, propose aux jeunes de
poursuivre leur scolarité et leurs apprentissagestégrant un des parcours de formation
individualisés :

1/ Des formations modulables leur permettant d’@dget de valoriser desegompétences

sociales» :

Le développement de l'autonomie quotidienne et adecdes jeunes en situation de
handicap nous semble indispensable a prendre emteopour faciliter son insertion

socioprofessionnelle.

Quelques certifications sont possibles : le cedtfide formation générale (CFG), les
attestations scolaires de sécurité routiere (ASSRs travaillons actuellement, avec le
formateur et I'équipe éducative, sur le projet denir valider le brevet 821 adulte»,

approche certificative de la maitrise des TIC sslie d’un parcours de formation au sein

de l'atelier informatique.

2/ Une formation préparatoire d’ordre professiondahs des domaines accueillant des

travailleurs de deqré de gualification modestgaess verts, travaux de conditionnenment

Au sein d’un atelier «ulti activités», encadré par un éducateur technique spécidise,
jeunes de plus de 16 ans, ayant des aptitudesre’prdfessionnel, suivent un des parcours
de formation non qualifiante, de 17 heures par g@saen moyenne par semaine. Les
objectifs, selon le parcours individualisé de clm@ont :

- de permettre un développement et une évolutiojeadine en tenant compte de ses
possibilités (déceler et faciliter la prise de aesce des capacités personnelles d’ordre
professionnel, selon I'exigence du type d’activéégn respectant son rythme ;

- d’assurer une formation gestuelle pour dévelodfigbileté manuelle, pour
acquérir des compétences techniques en lien aseclwités proposees.

Les activités principales sont le bois, I'électécila petite mécanique, le jardin-espace
vert, et les travaux de conditionnement. Les taclesspostes de travail, les conditions

d’apprentissage sont adaptés si besoin selonuegge en lien avec I'ergothérapeute. Les
jeunes vont aussi en atelier informatique, et dgysént également des compétences, au

moyen de cet outil.
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Certains jeunes en situation de handicap motelissaie d’'une ou deux années en atelier
«multi activité», ont poursuivi en formation qualifiante ou dipiénte en alternance :

- Pour Louis, une formation en alternancespace vert, travaux paysagersa
'IEM, avec la mise en situation de stage en emisepau sein d'une équipe de travaux
paysagers pendant deux ans. Un livret de stagaragke suivi de I'apprentissage, entre le
terrain professionnel, le jeune, I'équipe de I'EM[issue de la période de formation, ce
jeune a intégré une équipe « Espaces verts » eif Eblige de 20 ans.

- Pour Charles, son projet s’est orienté versame2e en formation diplomante en
espaces verts, en vue de la préparation @GARA Travaux Paysagess Il a intégré un
IME proposant cette formation en alternance damstie d'un Centre de Formation pour
Apprentis Spécialisé.

3/ Des formations professionnelles qualifiantedigidbmantes de niveau V ou VI, en

alternance :
- Le BEP «Métiers du Secrétarsiadst une formation en alternance qui permet aux

jeunes d’obtenir au bout de deux ans un diploméfagud de 'Education Nationale.

- La formation «Agent Bureautiqueest une formation en alternance non

gualifiante, mais permettant aux jeunes au boudei@x ans d’obtenir une attestation
validant leurs acquis, a lissue des enseignem@didagogiques, technologiques et
professionnels._Les épreuvgmrtent sur le francais, les mathématiques ap@igu

I'informatique et la comptabilité la communicatienl’éducation sociale.

Des actions de formation se font en partenanetc le Centre de Formation d’Apprentis
Spécialisés. L'objectif du CFAS, depuis 2004, estpdéparer des stagiaires handicapés
moteurs a l'obtention d’'un titre professionnel, riqaermettre d’accéder aux nouvelles
technologies, leur donner les moyens de communigtides accompagner dans leur

insertion professionnelle.

Pour initier les jeunes a la vie professionnelds, $tages de mise en situation en milieu
professionnel ou pré professionnel, apparaissenh@ une composante importante de la
formation. Ils peuvent se dérouler en milieu dearaprotégé (ESAT), comme en milieu

ordinaire.

Ce parcours est souvent organisé en trois grartdpe<: s’'informer sur les opportunités,
se préparer et se rencontrer. Les stages de détmuhe monde du travail, de pré

admission ou de préformation sont des moments giate découverte, facilitant la
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construction et 'appropriation du projet professiel ou personnel de ces jeunes. lIs leur
permettent de vérifier la validité d’un projet pesefionnel ou de formation, en testant un ou
plusieurs secteurs d’activités, de cerner leursm@tlités et/ou difficultés, leurs « golts »
et intéréts par rapport a telle tache, et de gagnenaturité. En parallele avec la formation
poursuivie au sein des ateliers, le jeune, en deec sa famille, se positionne entre ses
intentions et le ¥écu» réel de I'expérience de stage, produisant ses ate facon plus
réflechie. Ce support est souvent facteur de mindivgpour s’engager en formation, ou

pour s’investir vers un secteur préférentiel aweatyprofessionnel.
Voici quelques orientations inventoriées a l'issies formations suivies :

- en terme d’accés au monde du travgillacement en milieu de travail protégé

(ESAT). Des activités productives sont offertese@wn soutien médico-social a des
adultes en situation de handicap. Les « usageomtrasimis apres Reconnaissance de la
Qualité de Travailleur Handicapé et orientational €DAPH. Leur capacité de travail est

inférieure au tiers de celle d'un travailleur valid

- en terme d’'insertion socialeetour a domicile, foyer de vie, FAM etc.

- réorientation adaptée selon le projet de foromaprofessionnelle en SIPFPro

(Section d’Initiation & la Premiére Formation Pssiennelle) ; en IERM (Institut
d’Education et de Réadaptation Motrice) ; en CemkeeFormation Professionnelle et

Educative.

- orientation en Institut de kormation a I'Autonomie et a I'Insertion Socialeupo

Adultes Handicapes Moteuss

Au cours des vingt dernieres années, des changenmeportants sont intervenus dans la
perception de 'emploi des personnes handicapéesrifant plus l'intégration et I'égalité

des chances et de traitement. Les modalités daria@afion professionnelle en faveur des
personnes en situation de handicap sont égalememiugation : formation dans la cadre
d’institution ordinaire, recours a l'enseignementstscolaire, a la formation liée a
I'emploi, ou toute autre forme de développementlalgs compétences comme moyen

d’accéder a I'emploi.
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[1l. Institut Education Motrice et de Formation Pro fessionnelle « La

Grillonnais »

Les jeunes atteint(e)s d’'une déficience motricecava sans troubles associés, sont
accueillis de 15 a 20 ans, et au-dela s’ils sostrits dans un cursus de formation
diplomante ou qualifiante. Auparavant, ils suivaien cursus scolaire en SESSD, en IEM,

en CRF ou en colleges. Les admissions sont proesraggres notification de la CDAPH.

L’organisation de I'Institut d’Education Motrice-Foation Professionnelle, établissement
d’éducation spécialisée, repose sur un fonctionnériransversal entre les trois secteurs
Formation, Vie Sociale et Santé et un péle Insertiotre description porte sur le Pdle

Formation et le Pdle InsertiorCertains jeunes sont également scolarisés aétiexr

(colleéges, lycées).

Décrit dans le projet d’établissement de Févried&d'équipe de I'IEM-FP concoit le
projet de formation comme une démarche pour mettre a jour des compétences,
apprendre a faire des choix et se construire tautaequérant de nouvelles capacités
transférables. »tJn jeune peut soit rentrer directement dans unodipde formation, en
interne ou en externe, soit passer une année een@tisn Orientation Professionnelle

SocialgOOPS) pour préparer son orientation.

1. Organisation institutionnelle du « péle formatia » et du « pble insertion »

Un parcours de formation individualisé est élabpoéir chaque jeune en situation de
handicap pendant son séjour et suivant ses beswinign avec le projet individualisé. Ce
parcours évolutif peut se comprendre comme un alement organisé d’acquisitions de
compétences, cheminement comportant des étapesuhéons et de positionnements, des
étapes avec des situations d’apprentissage adaptégmuvant déboucher sur des

validations.

L’adolescent ou le jeune adulte en situation deditap moteur, selon la prise en compte
de sa singularité en tant que sujet, et en tardgcteur de son projet de vie, poursuit son

parcours de formation en ciblant, avec I'équipaligpositif le mieux adapté a sa situation.

Cette démarche de co-construction de la formatiplique d’inclure la place de la famille

dans ce projet.
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Nous développons les trois espaces du parcoursuthe jen situation de handicap sein

de cet IEM-FP : le pble ®@bservation Orientation Professionnelle Socialele pdle

« Education Professionnelle et Socialetie pble dnsertion Sociale».

« Observation Orientation Professionnelle Sociale »

Une des missions déclinées dans le projet d'étabhient est d’accompagner
I'élaboration d’'un projet de recherche d’orientatioprofessionnelle. % ’objectif est de
permettre a chaque jeune de 15 a 18 ans, soiudégeen 2009, de préparer I'orientation

avec un parcours individualisé sur un ou deux #ssdécouvrent et développent leurs

capacités et aptitudes, expriment leurs goQtslabbéent un projet d’orientation adapié
leurs possibilités physiques et intellectuellesjdume en situation de handicap définit ainsi
un projet d’orientation adapté, détermine un chaexformation en appui sur un support
d’atelier (horticulture, bois, tertiaire, sous-tesice). Des eéquipes pluridisciplinaires
(éducateur technique, éducateur d’internat et psafigr des écoles) assurent 'articulation
entre I'enseignement technique, I'enseignementrgéeé la vie sociale, ainsi que le suivi

personnalisé du projet d’orientation du jeune.

« Education Professionnelle et Sociale »

Des formations professionnelles pratiques (nivedueV V) de deux a quatre ans
s’organisent au moyen de supports diversifiés diatlon professionnelle.

Les prises en charge et 'accompagnement en famatiadaptent selon les jeunes en

situation de handicap et leurs projets individuels.

L’'Espace Horticole

En appui sur le support principal (la floriculture} des supports complémentaires
(fleuristerie, espaces verts) les jeunes effectuanparcours d’Education Professionnelle

pratique:

= Pour certains : un parcours non diplébmant de 2 rmmsmum, appelé Education

professionnelle Horticole (EPH)

=>» Pour d’autres : un parcours diplomant partiel (C@Ptotal (TP et/ou CAPA) de 3 a 4

ans, ceci en référence aux diplomes de niveau &stsv
- Titre Professionnel : @uvrier de Production Horticole (OPH), option floriculture.

- Certificat d’Aptitude Professionnelle Agricole ABA) en horticulture.
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L’évaluation des compétences d’ordre professiomseefait essentiellement a l'issue des

stages et des mises en situations concretes queftent de repérer les capacités du jeune
en situation de handicap. L’éducatrice techniqael€ a identifier ses savoirs-faire, dans

une relation de prise de conscience de taches rBigisées ; ainsi que ses limites et

compensations possibles. Dans le parcours diplgnestévaluations s’appuient sur les

CCF (CAPA) et les EPCF (TP), définis par les réi@eds.

L'Espace industriel

En appui sur 2 supports techniques principaux fi@eitjue et construction mécanique) et
sur des supports techniqgues complémentaires esviEesaux (informatique appliquée,
gestion de stock, magasinage), les jeunes effectuen parcours d’Education

Professionnelle pratique :
=>» Pour certains : un parcours non diplémant sursZnaimimum,

=>» Pour d’autres : un parcours dipldomant partiel (CGPtotal (TP) sur 2 a 4 ans, ceci en

référence aux dipldmes de niveau 5 suivants :

- Titre professionnel Agent de Montage Cablage en Electronigu@MCE).

- Titre professionnel Agent de Fabrication Industrielle (AFI),

Développons le TP AFI: niveau V du Ministere dé&nfiploi, avec utilisation du
Référentiel Emploi Activités Compétences (REACtithe.

En ce qui concerne la référence ROMEdle Emploi répertorie les offres et demandes

d'emploi grace a sa nomenclature ROME (Répertopér&@ionnel des Métiers et des
Emplois).

Le code ROME concerné par ce titre est : 44131.

Voici la définitiondonnée :

« Effectue a la main des opérations de montage assdrablage plus ou moins complexes
(charpente, chaudronnerie...), a l'aide d'outilsd@imachines. Selon le type d'entreprise et
I'organisation de la production, peut tenir un seokste de travail ou étre amené, selon son
niveau de qualification, a changer de poste avee adaptation rapide. Exécute des
opérations simples en respectant des normes det@ydlis ou moins strictes (aspect,

dimensions...».
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Dans le_Référentiel de CertificatiofiRC) de cette spécialité du titre professionnel du
Ministére chargé de I'Emploi, publié par I'AFPA, um retrouvons la référence de la

spécialité et la liste des deux Certificats de Cétmpces Professionnelles (C.C.P.) :
- Fabriquer manuellement des pieces ou des sous élesemdustriels de série ;

- Fabriquer a l'aide de machines simples des piecesdes sous ensembles

industriels de série.

La liste des huit compétencest développée dans le REAC :

- Prendre en compte les parametres (documentsimafions, .....) nécessaires a la
fabrication ;

- Réaliser des opérations répétitives de fabooaifmontage, assemblage, ...)
manuelles ou assistées (visseuse, ...) selon teltioms prévues (qualité, quantité, délais,
)

- Assurer les contrdles d'aspect et / ou dimemglsnétablis par les gammes
techniques a I'aide de moyens de contrdle simp#di(es, tampons, ..)

- Proposer des améliorations techniques (progudcess) ou organisationnelles
(flux, charges, ...) permettant d'améliorer les ditbons de travail et les indicateurs
industriels

- Monter et démonter des outillages simples

- Assurer la mise en route et l'arrét des moyen®mction des séries de production
selon les procédures établies

- Réaliser des opérations sur machines de falmcdimontage, assemblage, ...)
dans le respect des procédures (modes opératailest selon les conditions prévues
(qualité, quantité, délais, ...)

- Rendre conforme les produits industriels enutefa

Un parcheminest délivré au jeune a l'issue de la formationdésd par I'obtention des

CCP, c'est-a-dire ayant obtenu le titre complet.

Les formations externalisées

Certains jeunes effectuent des formations ou powestileur scolarité en partenariat avec
les colleges, lycées professionnels et lycées dignement général, avec les Centres de

Formation pour Apprentis, et avec 'AFPA.
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« Pble Insertion »

Ce dispositif est mis en place depuis deux angtitla 7 de I'’Annexe XXIV bis décrivant
les conditions techniques d’autorisation des étabinents et des services prenant en
charge des enfants ou adolescents présentant fioerge motrice, stipule que, sur une
durée minimum de trois ans, I'établissemerdssure I'accompagnement de l'insertion

sociale et professionnelle de I'adolescent a séiesos

Suite a la formation professionnelle, les jeunegenra de 18 a 22 ans, soit douze jeunes

en Septembre 2009, ont demandé une prolongationysnaccompagnement par I'équipe

du Péle d'InsertionUn nouveau contrat de séjour est signé par leejeprincipal acteur,

avec l'autorisation des parents (pour les minelrgguipe considére la famille comme un
partenaire avec qui elle partage I'information.eEdist composée de cing personnes : un
coordinateur, une conseillere en Economie et Smciahe assistante sociale, une

éducatrice, et une ergothérapeute.

La prise en charge est séquentielle, I'objectifnétBaccompagnement possible a la
recherche d’emploi ordinaire ou protége, a l'insertsociale et 'accés au logement. Les
jeunes sont accueillis le lundi matin pour fairgotent sur les mises en situation de stages
ou d’ateliers prévues ou a organiser, pour étabkemble I'emploi du temps de la semaine
a venir avec un agenda, etc. Ce nouveau disp@siiérmis, entre autre, la possibilité
d’établir des conventions de stages entre le jetres différents partenaires a I'extérieur

pouvant les accueillir (ESAT, EA, entreprises etiguiordinaire, APEA, etc.).

Une formation au niveau des professionnels a é@lésée& pour prendre en compte le statut

des jeunes majeurs.

2. La certification professionnelle

La validation conduisant au titre professiondélivré par le Ministere chargé de I'emploi

peut étre accessible a lissue d'une formation gssibnnelle, ou par un candidat
souhaitant faire valider ses acquis de I'expérieiaerété du 9 Mars 2006 et Circulaire
DGEFP du 6 Juin 2006).

Le Référentiel de Certificationst le document de référence du systeme d’évatudtis

titres ou des certificats complémentaires de spgaion. Il précise les modalités

d’évaluation du titre et de chaque Certificat dapétence Professionnel(€CP) qui le

constitue.
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Les CCP sont des unités constitutives d'un titrefgesionnel qui permettent I'acces
progressif au titre. Le candidat peut les capialdans le cadre d’'un parcours discontinu
de formation ou dans le cadre de la VAE, en cagdssite partielle au titre. Le candidat a
cing ans pour obtenir ce titre a compter de la dhiepremier CCP._ Le livret de

certification est le document de référence délivré par la DorcDépartementale du

Travail, de 'Emploi et de la Formation professiefia (DDTEFP) qui permet de disposer
des informations nécessaires afin de poursuivgateours de validation et d’attester des

CCP obtenus pour accéder a I'entretien final endeukobtention du titre.

Un Dossier de Synthése de Pratigue Professionestlétabli pour tout candidat dans un

parcours de formation comme dans un parcours de. WASSt présenté lors de I'entretien
avec le jury. Celui-ci délibére et peut attribuett ¢ titre, soit le ou les CCP correspondant

aux activités types qu’il juge maitrisées.

Les parcheminsont les documents attestant des résultats indisdde validation, avec

obtention du titre complet, a I'issue d’un parcodesformation ou d’'une VAE. lIs sont
attribués aux candidats par les services de la IHPTE)n parchemin est également

délivré pour un ou plusieurs CCP.

Conclusion

L’acquisition des capacités socialesncerne tout jeune, adolescent ou jeune aduite, e
situation de handicap, pour qu’il soit capable ab@rer et de réaliser son projet personnel,
tant social que professionnel, puis de le fairdo Cela implique un accompagnement

et une formation a l'insertion et a 'autonomie iat& pour tous.

Le développement des compétences sociales, prarfesdies, artistiques, en vue de leur
insertion sociale et professionnelle, participeranforcement de leur sentiment d’auto-
efficacité individuelle, de I'estime de soi et dedonfiance personnelle. Les travaux de
Bandura (1982) sur l'auto-efficacité percue dévply l'idée que la performance d’'une
personne est liée a ses capacités et surtout anmaissance de sa propre efficacité

personnelle, dans une situation de vie socialdegsmnnelle, personnelle, etc.

Nous avons listé différents titres professionnelsdipldmespouvant étre préparés en

établissement médico-social par les jeunes entisitude handicap de 14 a 20 ans. Cela
leur permet de faire valoir des compétences etdemlides acquis a lissue des

apprentissages.
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En alternance, le développement de la formatiopour objectif I'accés aux jeunes en
situation de handicap a la qualification par I'apyissage et par la formation
professionnelle continue. Elle s’organise en Frgare’intégration soit dans un Centre de
Formation d’Apprentis (CFA) ou une section appisage d'un lycée technique, assorti
d’un suivi et d’'un soutien via un service d’accompement, soit dans un CFA Spécialisé
pour jeunes handicapés. En 2009, I'Agefiph déconi@@ contrats signés en Région

Centre.

L’accompagnement en formation vise aussi la préjoera de multiples transitionéussi,

cela impligue d’aider le jeune dans sa découvettesae construction de soi, et de
développer, en autre, la capacité a faire des atéfi&chis et adéquats en ce qui concerne
I'emploi, la vie personnelle et sociale. L'idée dd®ix a produire, choix actualisé» et
choix «potentialis®& (Barel, 1989) nous intéresse en tant qu’accongiagn contribuant a
cet apprentissage,ckemin faisand (Jullien, 2008, p. 225) tout au long du dérowdahdu

processus de formation et d’insertion.

Nous nous intéresserons, dans le prochain chagitta,fonction d’accompagnement en
formation et a la posture de l'accompagnateur, eteaque cela implique en terme

d’évolution des cultures et de pratiques professitias.
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CHAPITRE Il : L' ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES EN SITUATION DE

HANDICAP

« Eloge de la légéreté »

« Qui adopte la légereté, subtil antidote au désesgprouve les dangers d’'une révolte
grimagante, devine que la souffrance ne fait pas\jure des saints ou des sages. Devenir
|éger, c’est accepter humblement le sort aprésraenit tenté pour éradiquer son ombre,
affirmer une résistance la ou priment la révoltdaetolere, c’est refuser que la rage ou la
haine viennent aliéner la liberté. Etre Iéger, ¢’dsnc secourir de force a la joie contre ce
qui aigrit, contre ce qui isole, épauler celui qauffre pour qu'il se claquemure pas dans

son mal-étre. La légéreté va contre, elle contreuierétrécit.

Fécondée par autrui, elle peut s'incarner dansderge ou la poignée de main que deux
compagnons d’infortune partagent pour éloigner ksespoir. Elle inspire les paroles
d’encouragement, se propage dans I'humour salvatboére celui qui lutte contre le
désarroi, elle se réjouit du plus infime progrésgetore le ressentiment qui ne tarde pas a
engendrer le mépris de ses semblables. Il esdfditat de conserver de la confiance, de
maintenir un rapport a soi serein lorsque la makdie désespoir s’installent ; bientot,
avec le mal, c’est la vie tout entiere qu’on haiEam dépit des envieux, des grincheux ou
des vengeurs, l'adepte de la légéreté releve dendldfi d’accueillir I'existence, de
I'embellir chaque jour. Sur son chemin, la présedee’autre consolide la persévérance.
Dés lors, pour assumer une difficulté qui désarir@puvre et consent a trouver une aide,

a risquer la rencontre.

La légéreté oblige aussi & ne pas sombrer dansilaehde soi. La force qui résiste a cette
sinistre menace éclaire parfois le visage des santf§. A contempler leurs traits, on puise

un encouragement. »

A. Jollien, 2002, p. 44-45
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Alexandre Jollien, dans son livrdLe métier d’homme, nous parle de son approche de la
différence, du regard des autres et de la sou#rarcombat joyeux qu’il méne en
adoptant la légeretépour assumer une difficulté qui désarmen>une force, avec l'aide
de I'entourage, de I'éducation et la rencontre ttidu « Sur son chemin, la présence de

I'autre consolide la persévérancensus dit-il.

Nous abordons ainsi I'exploration du champ de kaepagnement, concept de notre
épogue en évolution et en mouvement, comme le pormige compétence développé dans
le chapitre suivant. L’'accompagnement des persoanestuation de handicap, suite aux
évolutions législatives et culturelles récentes, se-construit avec un rapport
accompagné/accompagnant plus individualisé. Ld drbaccompagnement des personnes
en situation de handicap a été instauré (mise etepldu Plan Personnalisé de
Compensation). Les attentes et besoins, le progetvid personnel de la personne
handicapée dans son intégralité, sont pris en eodgfacon plus individuel. Nous parlons
beaucoup de projet individuel», et la personne est abordée sous l'angle de son

individualité spécifique et non plus de son infirgparticuliére.

La mise en place d’'un accompagnement adapté eirpeint devient alors plus complexe

a élaborer.

Aussi, notre pari théorique est que le conceptediiié et celui de reconnaissance sont liés

a 'accompagnement du jeune adolescent préparase sadulte.

Il est important de considérer, lors de 'accompagent du jeune en situation de handicap
dans une démarche de co-construction du projesefiion, la reconnaissance de la
personne, avec la circulation des signes de recssarxe et l'articulation entre la

reconnaissance privée et publique, et sa citoyérpieine et entiere.

L’accompagnement thérapeutique et en formationuévale da prise en charge du
jeune a «a prise en compte, lui permettant aujourd’hui d'étre reconnu conpsonne,
comme sujet, comme acteur a part entiére et der jplenement son rdle dans la

communauté humaine.

En conclusion, nous tenterons d'éclairer le sens lde relation et du lien
d’accompagnement, dans nos établissements médi@igpentre I'échange par le don et

le service contractualisé.
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|. Exploration du champ de I'accompagnement

1. Contexte de I'émergence de I'accompagnement

Dans le travail social, les années 1950 sont dagsinp@r une logique decentrble»,
jusqu’a une logique réparatrice deefation d’aide» dans les années 1970.

Jean-Pierre Boutinet (2002, p. 241) développe tbinis récente des trente derniéres
annees, relevant le passage progresdd dalture du « projet» (le projet d’orientation, le
projet personnalisé, le projet d’'insertion, le ptaje carriére...) a I'accompagnement de
projet »: « Ce faisant, I'acteur-auteur des années 1980 damsenvironnement de projet
se retrouve, un quart de siecle plus tard, docilemeétamorphosé en usager passif dans
'une ou l'autre posture de personne accompagneéajsna qui incombe toujours
I'obligation de se doter d’un projet au regard dauvel impératif de mobilité.»
Depuis1990, suite au changement dans les stratégigervention sociale, le terme
d’accompagnement apparait dans différents secpeafsssionnels de la relation d’autrui
(formation, éducatif, insertion) et dans le sectéconomique. La notion de compétence
apparait a la méme période, bousculant égalemenfrdmtiéres disciplinaires et les

pratiques.

Diverses pratiques d’accompagnement émergent a@mnsdcteurs du thérapeutique, du
social, ou du formatif, avec une diversité de mmsiennels (métier de formateurs,
éducateurs, paramédicaux, etc.) répondant a deatisiis différentes avec ses repéres
professionnels. Dans les textes officiels depuis lkennées 1995Ja fonction
d’accompagnementréinterrogela posture du professionnel N'étant pas un métier, le
professionnel adopte une posture d’accompagnenteneteen place une relation d’aide,
enjeu sociopolitique fort. L'accompagnement espliapart du temps mis en place a la
périphérie, en satellite des institutions, commé&Eaucation Nationale. Souvent, une
personne a besoin d’'un soutien, d’une protectiamedaide pour atteindre son objectif et
faciliter un mouvement de transformation par I'asgion de nouvelles modes d’action, de
réflexion, dans diverses situations. Situation it@edctuellement, toute personne peut étre
amenée a devoir et a avoir étre accompagnée, lgEmee de I'accompagnement
apparaissant comme un relais des grandes instifutinises a mal. Ce processus
d’accompagnement doit prendre en compte la soaimlis [I'autonomisation et

I'individualisation, trois processus intereliés ave processus d’insertion.
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Repéres sémantiques

Maela Paul nous rappelle que ce terme provientoffiggtement du droit féodal,
«accompagnement et désigne un gontrat d’association> (Dict. Hist. De La Langue
Francaise, 1995), wacontrat de pariage (Trésor de la Langue Francaise, volume 12, p.
999). Au niveau du droit, c’est uncentrat unissant deux parties, généralement d’itéga

puissances, pour la possession en commun d’une te(t239).

Accompagnant des personnes en situation de handioap en situation inégale, I'objectif
de cette démarche serait donc d’aboutir a un rapg®pariage, un rapport entre pairs,
c'est-a-dire de parité dans la relation et le ra@g.n’est qu'au 20" siécle que le mot

«accompagnateus a pris le sens depersonne qui accompagne et guide un growpe.

Littéralement le verbe <Accompagnep se déploie ainsi :

(se) joindre a (qgn) Pour aller ou il va En méeraps que lui

Sur le plan étymologigyde terme «@ccompagnemernstse compose en trois parties :

- Le préfixe «ac »qui indique I'idée d’'un «nouvement vers ;
- le terme latin ««um», « co », qui signifie avec», donc porteur d’'une idée de relation ;
- et le terme pagn» du latinpanisqui signifie «pain » qui évoque I'idée de partage.

Littéralement, I'accompagnement, ce seraitller vers pour partager le pain, en
définitive «se joindre a quelqu’un la ou elle est, pour allardu il va, en méme temps que
lui, en respectant son rythme Le professionnel est garant d’'un certain nomibee

possibles par rapport ou va I'accompagné, en fonatiun projet et d’'une visée.

Pratigue relationnelle spécifique

Alexandre Lhotellier (2006, p.11) parle deDelibération pour agir». Protéiforme par
nature, 'accompagnement se caractérise, en pHeles deux dimensions : temporelle et
spatiale comme un processus non linéaire, dans un rappagmps d’une transition pour
'accompagnateur et 'accompagné, dans un cadtédutisnnel etrelationnelle avec la

mise en présence de deux ou plusieurs personnes.

L’accompagnateur, par une présence attentive, wuwit€ et une communication

dialogique, s’ajuste a la situation et au chemingrde partenaire.
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Cette relation s’effectue dans un contexte sodahs une perspective de changement, un

processus d’intégration et d’autonomisation, dediarmation de la personne.

« Cheminer a c6té, 'accompagnement, nous dit Guy Le Bouédec,A200142). «est un
art, et non pas une science ni une technique. &npitend par la pratique, par ajustements

successifs. Il comporterait, ajoute-ik trois processus indissociables :

- accueillir et écouter l'autre

- I'aider a discerner et délibérer

- cheminer avec sollicitude a ses cotés

Au regard de notre pratique, nous reviendrons 88rprocessus : pour les deux premiers
processus, avec l'utilisation de la démarche dierir conseib> proposée par Alexandre
Lhotellier (2000, p. 190) et pour le troisieme avacnotion de cheminementayvec

sollicitude » ce qui implique une notion de durée et d’engageraepres de quelgqu’un.

2. Les pratigues d’accompagnement

Les pratigues d’accompagnement professionnel, Isoc@a autre, conduisent

'accompagnateur a distinguer et articuler :

- la_subjectivité _du_lien d’accompagnement posture relationnelle qui rend

possible la mobilisation des potentialités de laspene accompagnée. Il n'y a pas
d’accompagnement sans relation. Aussi, 'accompagnanet en place une relation dont

I'enjeu est 'autonomisatiorsjtuation paradoxe entre lien nécessaire et autonae

Avec une approche individuelle, 'accompagnemermtpguiera sur une ingénierie de

parcours et conduit l'accompagnateur a interroger llen et le processus
d’accompagnement des personnes.

- l'objectivité du cadre, ses compétences disciplinaires lui permettannhdtre a

disposition de la personne un dispositif, un cadiatervention correspondant a sa

situation.

Cette approche collective implique des stratégesahception, d’analyse, d'évaluation
des dispositifs de formation et de I'ingénieriegieupes.
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Dans «Penser I'accompagnement aduite chapitre sur la ¥Yulnérabilité adulte et
accompagnement de projet: un espace paradoxal @nager», Jean-Pierre Boutinet
(2008, p. 34) décrit «ine spécificité déaccompagnement de projet dans la prise en

compte des cing caractéristiques fondatrices déeetdé@marche de projet:

- dans son projet, la personne accompagnée se gitaateur..;

- mise en place d’'une_démarche itératipeocédant par ajustements successifs

entre travail d’élaboration et travail de réalisat...;

- chacun des projets en cause ...chacun des auteurgyu@® accepte de se

confronter a une situation d'incertitude et de coexgé.. .;

- identification des opportunités des situatiguuaur chacun;

- perspective de_triple singularité prendre en compte : celle de situation de

référence, celle de l'auteur impliqué dans cettauation et celle de la dynamique
d’accompagnement qui s’'instaure a travers l'itévé# entre projets et qui va produire des
effets spécifiques.»

Posture d’accompagnement

Maela Paul (2004, p. 149) développant le champ séquee de «@ccompagnes releve
trois registres et espaces de 'accompagnemesairfiaécho a des praxies mobilisane

posture spécifique :

- avec «escorter», qui concerne les domainesi& I'éducation, de la formation, de

I'initiation ». Cette premieére phase est centrée sur la pexsamac l'accueil de l'autre

pour le soutenir, l'aider.

- avec «guider» qui concerne les domaines dterir-conseil, de la guidance, de
I'orientation ». C’est _le cceude I'accompagnement dans la relation avec la eatel

dialogue, pour mettre du lien et mettre en sens.

- avec <«conduire», qui concerne leddomaines « de l'aide, assistance, de
I'apprentissage, de la protection.Selon_lafinalité, la relation de I'accompagnement est
le lieu d’exercice que sont I'autonomie, le choiXeepouvoir d’agir de I'acteur dans son

environnement.

Chaque posture spécifique fait appel a des positiorecises et des compétences a

accompagner.
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Selon la posture, les conséquences seront difesesotr la relation et la confiance qui vont
se jouer avec la personne. Cet accompagnementceedans un cadre, cadre contraint.
Cet auteur décrit quatre niveaux axelligibilité de 'accompagnement :

- «accompagner est contribuer par la mise en relat@nune (re)mise en

mouvement relationnelle et temporelle d’autrui »,

- choisir une posture selon l'action et le but depkrsonne & un moment

donné (conduire/guider/escorter);

- au niveau existentiel, accompagner est contribuer a donner une visée, une

orientation, un sens a cette orientation, un senstée remobilisation.»

- au niveau du sens et de la visée de cet accompaghéparticiper a un processus

d’intégration et d’autonomisation, transformatianld personne...).

[l. L’'accompagnement des personnes en situation dendicap

« Accompagner comme art de s’ajuster a une situabajours singuliére»

Maela Paul Mémoire de DEA (2001)

1. Ingénierie et fonction d’accompagnement des je@s en situation de handicap

Maela Paul (2004, p157) dévelopi@enotion d’accompagnemergosture professionnelle

spécifique :

« L'accompagnement d’une personne en situation delibap (qu’on disait une personne

atteinte de déficiences, donc en situation inégglelsque le but de 'accompagnement est
de passer d’'un état inégal a un rapport de partageencore un rapport entre pairs, c'est-

a-dire entre personnes semblables quant a la ddgetiau rang.»

La notion de postureinterroge le rdle du professionnel, et sa pratiquetion

comportementale du role. La posture d’accompagnateplique que la personne en
situation de handicap est reconnue comragj&t», «prise en compte et non plus @rise

en charge», reconnue comme un autre moi-méme, c’est &cdimane <sujet de sa vie.
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Evolution sociale et léqgislative

Dans les années 1980, la logique d'assistance aluévaeers une logique

d’accompagnementcaractéristigue d’'une conception individuelle hadlistique de la

personne en situation de handicap et d’'une nourelalité d’intervention aupres d’elle.

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la pgration et la

citoyenneté des personnes handicapés inscrit 'accompagnement au centre de sa

réflexion, par_l'approche individualisée de l'acqmmynement a la personrmd par_la

reconnaissance d'un droit a la compensatim handicap a hauteur des besoins réels,

avec l'instauration d'une nouvelle prestation, fesfation de compensation du handicap
(PCH). Une des ses implications est l'autonomisaties personnes nécessitant un

accompagnement constant.

Le législateur, par larticle 2 de la Loi du 11 Fév 2005, définitle droit a
'accompagnement: « Toute personne handicapée a droit a la solidadi#d’ensemble de
la collectivité nationale, qui lui garantit, en tarde cette obligation, I'accés aux droits

fondamentaux reconnus a tous les citoyens ainsiegpkeine exercice de sa citoyenneté.»

Accompagnements paramédicaux et éducatifs

Accompagner la personne dans une démarche de strwction de son projet implique de

guestionner deux dimensions :

- la_dimension_relationnelle : l'activité, éducative, thérapeutique implique un

travail de la mise en présence réciprogeel’éducateur, du soignant, et de la personne,

dans le cadre d’'un contrat institutionnel et daalteknance de la présence relationnelle et
la distance rythmée dans le temps.

- la_ dimension temporelle: Francois Jullien (2008, p. 225) parle d’accomagn

la possibilité d’advenir, en cultivant la dispasitia deveniren exploitant le potentiel de la
situation et les facteurs porteursParler d’accompagnement, c’est sous-entendre aussi
que le normatif parvient de moins en moins a s’isgppque les finalités ne sont plus aussi

facilement identifiables. Tout réside donc désosans le chemin a parcourir.»

Cet accompagnement implique de prendre en comipseiiption dans le présent et dans
la durée du projet de vie, (projets d’orientatide, formation, du projet d’insertion) de la
personne en situation de handicap. Chaque jeunmibeselon son temps», d'une

maniére non linéaire, mais constante.
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hY

Construction temporelle a deux, pour Alexandre Ehetr, (2009, p. 191),
« 'accompagnement-cheminement suppose un rapportteanps des personnes en
situation, en devenir. Un cheminement est un trajettransport dans le temps, ou mieux,

la construction de temps différents.»

Jean-Pierre Boutinet (2009, p.221) nomntemporalités> ou «temps vécus : «le temps
comme maniére de saisir les événements, les montged® la société aussi bien que le

cours d’'une vie individuelle.

Au sein des institutions médico-sociales accudilthes personnes dépendantas,projet
individualisé est mis en place, élaboré par les équipes pluiglisaires, en lien avec
'usager. Nous nous interrogeons régulierementlaprise en compte des envies de la
personne dépendante, de son bien-étre, de sort, ghatu exemple sa majoritéJne
disparité des places et de connaissances existea la parité dans la relation, dans

I'écoute, dans I'acte d’apprendre est-elle respec?é

Maela Paul (2004) recensm®is postures typiques dans I'accompagnement de pjet :
le projet de .... affermie le jeune en situation de handicap dapns autonomie,

'accompagnateur ayant une posture_de condeiprojet avec.s’effectue dans le cadre

d’un travail de_suivparfois contractualisé, dans une logique d’intiac; le projet pour.
ou la personne accompagnatrice guagune en situation de handicap en élaborarmiutel

tel projet, au mieux en accord avec elle.

Former a 'accompagnement des personnes en situatiole handicap

L’article 7 de la loi du 11 Février 2005 stipule<Les professionnels de la santé et du
secteur médico-social recoivent, au cours de learmétion initiale et continue, une

formation spécifique concernant I'évolution des rmaissances relatives aux pathologies a
I'origine des handicaps et les innovations thérapmpies, technologiques, éducatives et
sociales les concernant, I'accueil et 'accompagaeetrdes personnes handicapées, ainsi

que I'annonce du handicap.»

Henri-Jacques Sticker (2009, p.149) pose la questie I'enseignement de

'accompagnemengt de_la formation des accompagnatetas «l'accompagnement des
personnes en situation de handicap est non seuteamegontenu d’enseignement mais

d’abord et avant tout un art a transmettred-dela de la fonction d’accompagnement

exercée par des professionnels éducatifs, médicatuxparamédicaux, kobjectif

d’incarnation d’'une posture d’accompagnementibid, p. 141) a la personne s’effectue
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par_une réflexion et un engagement personnel, laveécessité d’une formation spécifique

préparant chacun de ces professionnels a occupertetnaitre la fonction sociale de

'accompagnement, acquérant wsawoir-accompagne

2. La démarche de co-construction du projet d’accopagnement

La visée fondamentale de la pratique de l'ergofhiéraestant 'autonomie du sujet au
travers de ces activités, I'Association Nationalan€aise des Ergothérapeutes (2000)
précise : te cadre de référence de I'ergothérapie fait leipdiune pratique qui emprunte

a la science sa rigueur méthodologique, une pat@eson savoir, de ses connaissances
tout en laissant la place au sujet, a la personméamt que porteur d’aléas, d’incertitudes,
liés a son désir d’autonomie a vivre, a étre dang gociété. Il ne suffit pas de savoir

utiliser un fauteuil roulant pour vouloir I'utiliseau quotidien.

2.1. L'intervention de |'ergothérapeute

Professionnel paramédical, se situant dans le cddréa_réadaptation, une action

médicale et sociale et dans le cadréad@éducation I'action médicalisée est tournée vers

I'autonomie fonctionnelle de la personne.

Claude Hamonet (2006, p.54) définit ce processnfs teais continu de la réadaptation :
« C’est I'ensemble des moyens médicaux, psycholagigsociaux qui permettent a une
personne en situation de handicap, ou menacée &ee,|'du fait d’'une ou plusieurs

limitations fonctionnelles, de mener une existeagssi autonome gue possible avec ou

sans dépendances

A travers l'activité I'ergothérapeute met en place un dispositif, adre, un espace, un
temps, mais aussi un autre moyen de dire, de gexiprd’apprendre. Le médiateur crée
une triangulation entre le patient et le soigndset.travail enco-construction se situe a
I'intersection du niveau individuel, le jeune hasapé moteur, et de I'établissement
médico-social. L’'accompagnement de_la formulatchn projet de formation, du projet
d’'orientation s’effectue en partenariat entre leng son entourage (trés souvent sa

famille), et les équipes pédagogique, éducativihétpeutique.

Au cours d'un travail de recherche mené dans laecatli Master 1, nous faisions

I'hypothese qu’adopter une posture professionrédliance suppose «n croisement des

hY

savoirs et des pratigues qui, sans supprimer leduts, permette a chacun une
reconnaissance (Conseil Supérieur du Travail Social, 2006, 6). 1
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Le projet individualisé est coordonné entre les féddnts <«professionnels-
accompagnants, 'usager concerné et son représentant légaprganent une part active
dans le processus, dans la mesure du possible,la’gualification retenue dans cette

recherche dedémarche de co-construction du prejeiccompagné. (Ghosn-Hall, 2009,

non publi€)

La participation et l'implication dd'apprenant dans sa rééducation sont importantes.
Dans la quéte d’'une nouvelle perspective, la réatiap doit avoir du sens pour le jeune
handicapé moteugo-acteur dans I'acquisition des apprentissages. L’objquiificipal de
'accompagnement en ergothérapie, en lien aveédesateurs, les formateurs, la famille
etc. est de préparer ces jeunes adultes et adotesre situation de handicap moteur a une
orientation a caractére social et éventuellemenfepsionnel, dans les deux a quatre ans a
venir. Le suivi en ergothérapie, sur prescripticddinale, peut s’apparenter a un travail de

co-construction du projet accompagné.

Prenons pour exemplautonomie dans les déplacements

Tout d'abord, c’est 'autonomie des pouvoirs, dasairs, des devoirs et des vouloirs

caractéristique du jeune qui construit ses propre®ts Accompagner son développement

dans une visée d’autonomie des déplacements dbstrd I'aider a élaborer ce qu'il peut
faire (avec ses potentialités et I'acceptation lite#tes, avec les aides techniques et/ou

humaines si nécessaire), ce qu’il sait faire et fate (motivation, godts, désirs etc.).

Guy le Boterf (2000) propose la définition de lana@tence « La compétence est la
mobilisation ou l'activation de plusieurs savoirdans une situation et un contexte

données.».

Jules N., jeune Infirme Moteur Cérébral se déplasanl en fauteuil roulant électrique a
l'intérieur de I'établissement, a progressé duttanis ans dans ses prises d'initiatives et
son autonomie de déplacement a I'extérieur. Au géles sorties sont accompagnées
systématiquement, lors de l'utilisation du transpeam commun adapté. Pendant un an,
I'objectif était d’aller a la bibliothéque de sohaix, ou régulierement il emprunte des
livres. Le développement des « savoir faire » ioymi aussi le développement des « savoir
étre », la prise de conscience du jeune de powaemander de l'aide et d’obtenir les
moyens dont il a besoin pour élaborer ses projelsseréaliser. Plus tard, ce jeune a pris
conscience et intégré le fait de s'adapter a unat&n en tenant compte de « ses » limites

et aussi de ses compétences, avec l'utilisatioraidies requises pour réaliser ses projets.
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A partir de ce trajet connu, il a peu a peu orgasi sortie et utilisé seul un transport en

commun adapté vers d’autre lieu, avec d’autre but.

L’apprentissage social s’effectue dansctaaction avec une visée de conquéte ou de
consolidation d’autonomie du jeune en situatiorhdedicap moteur accompagné. Albert

Bandura (1963) parle_d’expérience vicariantéapprentissage social par la vicariance

s'effectue par I'expérience directe, en observardmportement et en interaction avec les

autres.

Alain Touraine, en 1984 développe la notion _detbaomie du sujet-apprenarkEtre

sujet» est la capacité de dire «je» face a un «Aussi, le sujet-apprenant demande une
autonomie congut dans la relation aux autres, sérdjuant par la de l'indépendance.

2.2. L'accompagnement en formation de l'ergothérapge et le rble médiateur de

I'activité

La médiation, champ qui recouvre différents secteurs de la wefepionnelle et

personnelle, renvoie a la notion de relation eeripfeant la posture de I'accompagnateur

et la notion de I'espace-tempsn créant des espaces intermédiaires et des nemen

distanciation et de réflexion.

La médiation s’effectue quand un cagretecteur est assuré, avec un contrat écrit ou no

qui fixe les engagements.

Guy Le Bouédec (2001, p. 172) précise quke <ontrat vise a introduire dans les

relations(....)_des médiations et des repéeesvue d’éliminer au maximum l'arbitraire,

I'abus de confiance ou de pouvoir, la négligeneecbmplaisance la tromperie...toutes

dérives qui menacent en permanence la qualité @lasans..»

Dans l'espace transitionnel de l'activité, décrér pVinnicott, les interactions circulent

entre I'ergothérapeute, le jeune, les autres aibigets (le monde matériel).

La traduction retenue du terme anglo-saxe@i®ccupationnal Therapy, »apres des
hésitations pour la praxithérapie» (du grec Praxis = action, résultat de I'action), est

finalement« ergothérapie» (du grec Ergon = travail, ceuvre).

L’ergothérapeute utilise la médiation d’'une acéwuie vie quotidienne, de vie sociale ou de

vie professionnelle, d'un jeu ou d’un loisir, lats son intervention thérapeutique
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Le but est de permettre a des personnes atteietanatadies, ou a des personnes en
situation de handicap temporaire ou définitiveprdentenir ou de développer leur potentiel

d’'indépendance et d’autonomie personnelle, socalaaire et professionnelle.

L'utilisation de I'«objet médiateus permet 'émergence de la distinction entre sdest

autres et aide la capacité de se séparer et delise ke jeu, l'activité, apparait alors

comme une «use» permettant une situation de coopération.

2.3. Pour une éthigue de la médiation et de la rdglan d’accompagnement avec la

personne dépendante

Nous reprenons une définition de Laurence Cornti@26ours) <Jne médiation, c’est une
séance ou plusieurs séances, c'est-a-dire urelieun temps pour se rencontrer et se
parler. Les acteurs de la médiation, a un momennépn’ont plus besoin du médiateur,

quand ils ont retrouvé I'échange, la relation parlangage. »

Les activités de médiationécessitenune éthique de la médiationavec les notions

fondamentales d’'indépendance, de confidentialigénelitralité et de secret professionnel,

le cadre étant posé dans un lieu neutre et un temps.
Deux interdits fondamentaux sont a rappeler : Eagion et la confusion des places.

Il existe une asymétrie des places et une parité @arelation «La prise en charge du

sujet, au niveau thérapeutique par exemple, implajssi la rise en compte du sujet.

Selon Gaston Pineau (1998, p.9)tymologiquement, le mot sourcempagnond’ou

dérive accompagnement, est irrigué par au moins troigddilde sens : une relation de

partage d’échange, de communication d'un élément suhbistdnt] ; un mouvement vers

une parité de relation méme avec une disparitéldeep de positiof...] et une durée»

Aussi le médiateur, désireux de promouv@thique et la déontologie des médiateurs
veille a ce que le cadrereste», conscient de ses capacités a soutenir le cHdest
indépendant, impartial, neutre et garant d'un @E®ce confidentiel, avec confiance aux

acteurs qui élaborent leurs choix et engagement.

Nous relevons la position transitoire et transiielfe du médiateur qui disparait quand le

lien et la créativité relationnelle ont été renmsreute.
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«Se tenir a juste distance»

Dans la famille du mot médiation», notre attention se porte sumediatrice» qui

signifie : «a égale distance de.»

Notre action se situe égalemenentre» deux personnes, dans la mise en lien du
thérapeute et du jeune en situation de handicajaret sa mise en relation avec un objet de

savoir.

Aristote pose la question de labenne distance en ses termes«: Il est clair que nous
devons nous appuyer sur ces trois normes pour néban I'éducation : a la fois le juste

milieu, le possible et le convenable.»

Henry Jacques Stiker (2009, p. 146) note gua question de la juste place est liée a celle

de la réciprocité et de la reconnaissand@est la question d’étre avec les autres, pour les

personnes valides comme les personnes handicapés.

Les interrogations d’ordre éthique, concernantckempagnement, peuvent porter sur les
valeurs sous-tendueson sengt les pratiques mises en plaaébonne distanceQu’est-ce

que je crois faire ? Qu’est-ce que je fais ? Conmne¢pourquoi ?

En situation d’accompagnemela,morale (ce qui s'impose hors de soi, I'hétéroréférence)

etl'éthique (ce qui reléve de soi, I'autoréférence) sont liés.

Pour définir ces deux termes, Paul Ricoeur (20048Q) propose de distinguler codeet

le sens. «le code, c’est la loi...le sens c’est la directiomaesignification... ».

2.4. La confiance

Laurence Cornu nous propose une définition de cetteon familiere : «in engagement
de possibleenvers soi ou envers l'autre ayec la notion d'imprévisibilité par rapport a ce

qui va advenir et par rapport aux preuves. La emci est une hypotheése sur la conduite

future de l'autreentrainant un facteur de transformation de stinrac

En qualité d’ergothérapeute accompagnant des jeamsguation de handicapfaisons le

postulat de la capacité de l'autseLaurence Cornu parle decenfiance émancipatrice.

La poursuite de l'autonomiese manifeste par la capacité de juger de ses gwopr

compétences et de prendre en charge le développemen personnalité selon ses propres

valeurs. Elle est possible en terme de développerakationel et de relativité.
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La confiance et le sentiment d’étre capable fomtipae I'autonomiePaul Ricoeur (2004,

p.383) note : J’'ai confiance que « je peux », je I'atteste, jedeonnais ».

Cette confiance se construit, méme apres des expeés difficiles. La personne en
situation de handicap est, plus que nous, en gitude dépendance de son corps et de son

environnement social. Son autonomie implique ditéter et de se situer dans le monde

environnantde vouloir opérer un plan d’action selon son éefhde valeurs (autonomie de

volonté et de pensée) et de communiquer efficaceaatonomie d’action).

lll. Le besoin de reconnaissance et la constructiode soi

« La formation de la personnaligxige, comme singulier point de départ, un
dépouillement total : se (re) connaitre vulnéralgerfectible, prendre conscience

d’évoluer en terres incertaines, essayer de sgwoirrquoi 'on combat....joyeusement

Alexandre Jollien, 2002, p.29

Soutenir, accompagner quelgqu’'un dant 4ormation de la personnalit¢, nous dit
Alexandre Jollien, n’est pas disqualifier, mais oveer. Souvent, il s’effectue un
changement de places pour la personne accompagaésa@e d’'un statut d’assisté a
acteur ; d’'un statut d’adolescent a un statut dtedmajeur, etc.), d’ou notre lien avec le
concept de reconnaissant@ construction de l'identité et la reconnaissasest liées a

'accompagnement.

1. Reconnaissance et situation de handicap

Dans les années 1980, le concepeonnaissance a émergé et été compris par rapport a
celui de «méconnaissance, ne se construisant que sur la méconnaissamsenpelle et

sociale, des facteurs historiques et des écatsnd@n.

Lors d’un colloque sur ka reconnaissance des acquwisavec Georges Lerbet et Gaston
Pineau (2003), deux idées émergeaient. Les sasoisacquis hors de I'école, hors des
institutions etc. Aussi, ses acquis sont suffisamtmmportants pour étre reconnes

formation ou en emploi et étre validés
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Nous développerons la notion de reconnaissancealié® notion de Valorisation des
Acquis de I'Expérience et au champ du handicap.sDan contexte et celui du travalil
adapté, la politique en faveur des personnes eatsih de handicap est basée sur un

systéeme de reconnaissance de l'identité citoygrarda carte d’'invalidité et de l'identité

professionnellepar I'attribution de la qualité de travailleur liicapé. En France, la loi

accorde au handicap un statut identitaita carte d’invalidité est reconnue comme une

piece d'identité officielle (vote..), et la qualitle «travailleur handicapé> est obligatoire

pour accéder a un emploi en ESAT.

Reconnaissances sociales, reconnaissances hiééaghireconnaissance entre égaux et

différents : _une société autoproduit des catégimisa Celles-ci peuvent fonctionner

ensemble, d’autres, au contraire, peuvent s’exchAumssi, nous nous interrogeons sur cette

forme passive de reconnaissanee sur I'enjeu identitaire pour la personne qui es

«reconnue» par rapport a sa situation dénandicapé». N’'est-ce pas la méconnaitre ?
Paul Ricoeur (2004, p 239) définit la méconnaissanoceme le fait de prendre une chose

pour une autre.

Michel Terestchenko, (2009), dans un article emdig«ingénierie génétique et

vulnérabilité humaine, développe l'idée d'un sentiment d’'une vulnérabilité humaine

partagée», engendrant la compassion et I'empatki€e qui, avant toute chose, doit étre
préserve, c'est la perception de notre faiblessesdntiment de la contingence de notre
existence, c'est-a-dire la conscience intime deulaérabilité humaine, la notre et celle

des autres. »

« La vulnérabilité ne désigne pas seulement la frigggdui nous expose tous naturellement
a la maladie, a la souffrance, ultimement a la méfte désigne une capacité affective,
originaire, spontanée, qui fait que ce qui arrivexaautres, a nos proches mais pas
seulement, nous touche, nous concerne, nous pausseir de la considération et de la

poursuite de nos intéréts propres

Cette prise en compte de la vulnérabilité humaileela notre et celle des autres, peut étre
mis en lien avec l'attitude duprendre soin», la notion du «are» impliquant de sortir de
son propre cadre de référence pour prendre en eooghti de l'autre et le reconnaitre,

dans un accompagnement de proximité.
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2. Le « Parcours de la reconnaissance

Paul Ricoeur (2004) apporte un éclairage dynamique & <«Parcours de la

reconnaissance en proposant un cheminement a travers trois gtatse suivent :

- La reconnaissance comme identification<«_'un n’est pas l'autre» (Ibid, p.239)

Connaitre, re-connaitre, c'est-a-dire identifiequelque chose, distinguer, mettre a

distance « tu es celui-la.

Dans le domaine du handicap, cette reconnaissamaéjue de travailler contre tous les
préjugés qui déforment lidentité, et de dévelopleerecherche et les études médicales,
sociales, historiques etc. Les situations étarsrdutiverses qu’entremélées, (identification
des contextes, identification de la personne etindisant le handicap et ses capacités), il
en découle que porter un regard sur la complexitéédl et son analyggarticipent ainsi a

la reconnaissance et a la prise en compte de titden

Lors de I'accompagnement des personnes en situdgohandicap, faire la distinction
entre la personne et la situation qui produi# kandicap» est fondamentale : il convient
par consequent d’identifier unguelque chose en génésal(lbid, p. 240), pour ensuite

passer a l'identification de soi.

Avec son ouvrages Le métier d’homme 2002, p. 48), Alexandre Jollidait I'éloge de
I'algodicée, la connaissance a travers la soufragai réclame un va-et-vient entre lui et
les autres. ©’abord I'espérance exigeante que I'épreuve quicnable ne m’anéantira
pas. Je me dois de lui opposer une résistancepdespivre a tout prix I'exercice de ma
liberté, de ne pas me laisser vaincre afin de comsema joie comme une arme

indispensable».

« L’algodicée, quintessence de la légereté, réclaeneacet-vient entre moi et I'autre. Rien
de pire qu’'une souffrance subie dans la solitudetrédevoir : lutter ensemble contre ce

qui blesse pour poursuivre notre joyeux combat

La reconnaissance de son statut d'écrivain, deogtylhe, a pris le pas sur celui de

«handicape, avec la célébrité.

«Je ne me suis jamais senti fier de mes spasmeke mion handicap. Une seule fierté

m’habite: étre un homme avec des droits et desideggaux...ecrit-il.
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- La reconnaissance de soi

Paul Ricceur (1990), dans son liviBoeméme comme un autrexplique quealire «soi-
méme» impliquela capacité réflexive par I'analyse

La question du Qui? » permet cette interrogation avec autrui_par le laegaar

I'interlocution : «Qui parle? »; par l'interaction « Qui agit? » ;_par la narration« Qui

se raconte? », et par rapport aux déterminations éthiguesagtlesde I'action : «Qui est

le sujet moral ? »
L’attestationde soi conduit a la confiance du sujet en sesciis#isa Aussi, cet auteur
(2004, p. 149) nous invite a décliner toutes leslalites de ¢e peux» et parle d’ane
phénoménologie dhomme capable.

- «Je peux dire» : Les capacités, impliquées dans l'usage deal@, sont mises
en valeur. Etre soi-méme, s’attribuer une idensi,reconnaitre soi-méme, c'est-a-dire

différent des autres.

- «Je peux faire>: La capacité d'agir par soi-méme concerne ibacimise en

ceuvre et la possibilité de dire c'est moi qui l'ai fait»

- «Je peux racontes : Paul Ricceur propose le termd’identité narrative» C’est
essentiellement la capacité a donner du sens g sdevpouvoir exprimer ses choix et de

rassembler sa vie sous forme de récit.

- « L'imputabilité », c’est a dire la reconnaissande responsabilité, jusqu’a

pouvoir porter les conséquences de ses actes.

Discerner les capacités et les potentialités dmetaonneaccroissent la résilience. Lors de

'accompagnement de l'adolescent en situation dadicap moteur, avec I'objectif de
favoriser son autonomie sociale et professionnekldte réflexion nous conduit a cette
interrogation :Comment porter attention a ses capacités de diegidet de raconter, et

lui permettre d’étre reconnu dans ses aptitudes,gdité, et sa spécificit@

« A cet égard, I'équation entre attestation et rawaissance ne peut que renforcer le
caractére d’auto assertion de la reconnaissanceale> Ricoeur, 2004, p. 386)

La reconnaissance d’acquis identifiés entraingelsition de compétencesxientée vers

I'acte de validation. Une démarche de validatidesae des capacités d’agir du jeune en
situation de handicap, des capabilitésPour nos jeunes en IEM, IMPRO, rares sont ceux

qui obtiennent une qualification a I'issue de larmation. Une validation au moyen d’'une
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attestation «econnaissant leurs acquis me semble un outil facilitant leur insertion

sociale et professionnelle.

Jacques Aubret (1994) note quéek acquis sont définissables en terme d’effetaldeas
laissés par les apprentissages (quelle que soitrature) sur les modalités de connaitre,

d’étre et d’agir d’'une personne.

Paul Ricceur (2004, p. 232) évoque l'auteur AmarBen, économiste, proposant le
concept de droits a certaines capabilités, enjeu d’une nouvelle justice socialeC'est

commecapacité réelle de choix de \ieie la capabilitéeest promue au rang de critére pour

évaluer la justice sociale Nous allons faire la transition de la reconraaisg de soi, étude
de la capacité d’action de chaque personne et admnaissance par elle de sa puissance
d’agir, de sonagency a la reconnaissance mutuelle, développant lessidEaltérite,

d’action réciproque et de mutualité.

- La reconnaissance mutuelle

Aprés avoir aborder la problématique de I'étre neeq la troisieme étude de Paul Ricceur

(Ibid, p.237) développe l'idée de I'étre reconnu pa autre prenant pour objectif la

dialectique de la réflexivité et de I'altérité sdaspect de la reconnaissance mutuelle.

Du grecallelén, le rapport de mutualité, de réciprocité, se tragait les uns les autres »
ou «l'un l'autre ». (Ibid. p. 241)
Cet auteur rappelle qu’il existen paradoxe entre I'idée de réciprocité et la dissyétrie
fondamentale et originaire entre le soi et I'autre «I'un n’est pas l'autre ; on échange
des dons mais non des plaee@bid, p. 401)

- Dans la réciprocitdaisser de la place aux autres sous-enfatténte d’un retour

(de facon permanente et successive aux actions) r@équilibrer le systeme.

- Dans la reconnaissance mutuetia réciprocité fondamentale, nous retrouvons la

dialectique de la réflexivité et de l'altérité (ge caractérise par la dissymétrie des places

(non attente de retour) et par la parité dansl#ioa (I'autre n’est redevable de rien), par

la reconnaissance la singularité de chacun ('udewent pas I'autre).
Tout au long du parcours de la reconnaissance efssmmes en situation de handicap, se

pose les questions de la place de I'gubee son écoute et le respect d’une distance entre

I'un et I'autre et de la reconnaissance de 'adaes la réciprocité fondamentale.
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Axel Honneth (2000), dans son livteLa lutte pour la reconnaissanee releve que la

revendication de la reconnaissance d’'un individinssfin, s’'effectue dans l'interaction

avec l'autre confirmant ses capacités et ses valeurs’individu n’accede ...au véritable
pouvoir d’action, et par la a 'autonomie, que ddas spheres en cours de formation dans
lesquelles il est a méme d’acquérir un savoir staflir ses capacités et ses exigences
propres, grace au fait qu'il les voit dans une e@éme mesure se refléter dans le
comportement de son partenaire dinteraction; ain&@mpleur de [l'autonomie
individuelle grandit a mesure que croit le nombes dlomaines sociaux fonctionnels dont

le caractére est marqué par des formes de recosaat® mutuelle. »

Henry Jacques Sticker (2007, p. 401) note gu’ilan’yas de reconnaissance mutuelle sans

effort et conflit, car associée a celle d'un manqguka reconnaissance du manque et

I’échange fructueux qui en résulte aboutit au derrgens du mot reconnaissance, c'est-a-

dire celui de gratitude

Aussi, lors d’'un accompagnement, 'accompagnatewt-p ne rien attendre en retour,
s’oublier un peu, garantissant la place de l'afitten n’est pas l'autre) et la parité de la
relation méme avec I'asymétrie des places. Posture paaseide vouloir ne pas vouloir,
de choisir de ne pas choisir, Roland Bartfi&¥7-1978) appelle le Neutréa: suspension
des arrogancesc'est-a-dire le renoncement a la reconnaissatice.neutre, au-dela du

genre grammatical, c'est le fait de ne pas prenmei.»

3. Les formes de reconnaissance

Amartya Sen (2000, 1), philosophe économiste, se e question de I'égalité égalité de

quoi ?» qui peut se formuler par rapport a notre concegeconnaissance de quei?

Objectivement, les propriétés peuvent faire |'objet d'une reconnaissance, et

subjectivement, il importe de prendre en comptgueeles hommedésirentvoir reconnu.

Dans son analyse des capabilités, c'est-a-diragacité a accomplir I'action, il développe
I'idée que les moyens mis en ceuvre pour I'évalnaties jeunes ou des salariés tenteraient

a faire valoir leurs capacités d’adaptation lonsnd’ activité humaineselon leur aptitude a

mettre en valeur leurs capabilités. Cet auteur 198 40) explique que lon peut

envisager_la personne sous l'angle de son a¢temreconnaissant et en respectant sa

capacité de concevoir des buts, des engagememtsatiurs, etc. Mais on peut aussi voir

en cette personne son bien-éjai exige également une certaine attention. »
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Axel Honneth (2000) a emprunté a Hegehilosophies de I'espritde 1804 et 1805) sa

réflexion de < utte pour la reconnaissanceou reconnaissance égale rapport de force :

« Celui qui 'emporte, n’a pas peur de mourir, danti maitre et I'autre esclave. Mais a un
moment, il y a inversion des réles, lorsque I'egelaomprend que le maitre dépend de lui

a travers tout ce qu’il accomplit. »

Les catégories avec lesquelles nous fonctionnotsug& niveaux nous ramenent a ce
schéma, la reconnaissance mutuelle s’effectuanteswans I'effort, la confrontation, le

conflit.

Cet auteur décrit les trois formes fondamentalesedennaissance réussielatives aux

sphéres essentielles des rapports humains :

- la_sphere interpersonnelfgoduisant la confiance en soi dans les rappdasalr et

d’amitié.

-la spheére juridico-politiguda reconnaissance juridique produisant le respesi : «(...)

la reconnaissance sociale de droits Iégaux trouge sorollaire psychique dans le
développement de la capacité de se rapporter am&ire comme a une personne
moralement responsabie(lbid, p. 144)

- la_sphére socialenode de reconnaissance sociale de l'individu denhheu, selon cet

auteur, aux sentiments de confiance en soi, deecesje soi, et d’estime de soi. Cette
reconnaissance sociale, estlispensable a I'acquisition de lI'estime de songdda vie

éthique (reconnaissance d'autriie sentiment d'estime de s@présente le versant plus

subjectif de I'acte de reconnaissance et ih pour objet les qualités particulieres par
lesquelles les hommes se caractérisent dans |lpeasfiités personnelles (lbid, p. 148)

Ces trois formes de reconnaissance rendent possiblenomie individuelle, I'intégration
sociale et définissent ce qui est nommeé par Axelrtéth la qustice sociale» : «Si l'une

de ces trois formes de reconnaissance fait défaffiense sera vécue comme une atteinte
menacant de ruiner l'identité de l'individu touttien —que cette atteinte porte sur son
intégrité physique, juridique ou morale (Ibid, p. 83)

La prise en compte des ces trois catégories dematgsance proposees par Axel Honneth
nous conduit a réfléchir a la place de la socigliténaire (famille, relations amicales, etc.),
des institutions et de la citoyenneté et I'appantee civique, par rapport a la demande de

reconnaissance de la personne en situation dedagndi
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4. Echange par le don dans la relation d’accompagnent

Don et contre-don comme interaction

Avec une approche anthropologique, Marcel Mauss ddressai sur le dom, en 1925,
releve quel’échange par le Donsuppose la triple obligation de faire des dons-

d’ accepter des donsde rendre les dons

De I'économie du don au calcul de la dette, ce nepdfans toute ses phases, permet de
réfléchir le processus du lien social et du lieacdbmpagnement comme la question de
I’énigme d’autrui entre le soignant et le patidatformateur et le formé, la question des

relations et des tensions dans une équipe soigretnte

Suite a son travail et dans le sillage de la relwMauss Alain Caillé (2009, p. 107) fait
le lien entre 4e paradigme du dom et celui de la reconnaissance, développé pal Axe
Honneth, la circulation des dons et des contre-adassociant a la circulation des signes
de reconnaissance. L'obligation de rendre (oblogathorale et non juridique) suppose une
reconnaissance de réciprocit&ntre moi et le donateur, entrainant la confiagmttee les

deux partenaires.

La relation d’accompagnement

Dans toute relation, il y a dien et durapport. Dans une organisation institutionnelle, il
doit avoir plus de rapport que de lien. Le li@it référence aux relations affectives, aux
affinités, et 'échange est basé sur le don/cothre Il renvoie a la socialité primaire. Le

rapport, institugfait référence aux relations entre le professebeh 'usager, aux relations

parentales, rapport médiatisé et médiatisant, nuaie au type de socialité secondaire

est basé sur les échanges de type « économiquenarmhand. L'argent éteint le lien : il

n'y a plus de dette.
Alain Caillé distingue les deux types de socialité

La socialité primaire<est le registre de relations ou les personneg ptus importantes

gue les fonctions qu’elles remplissent. Ce sontd&sgions que I'on a avec les amis par

exemple.»

La socialité secondaire«est le registre de relation sociale ou les fontdio

gu'accomplissent les personnes sont plus imporsagtee leur personnalité. Ce sont les

relations qui s'imposent dans un supermarché owsdare administration quelcongwe
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La structure du lien d’accompagnement

Selon Paul Fustier {2° éd., 2005, p. 118), le lien d’accompagnement génterpréter
entre «e contrat» et «e donx» I'échange contractuel provenant d'une socialité
secondaire et I'échange par le don provenant dsowalité primaire, organisée par la
triple obligation de donner, recevoir et rendre algerte par Marcel Mauss. Mission
paradoxale, du coté de I'observatelar relation d’accompagnement (dans une institutio

meédico-sociale, etc.) du soignant, du formateur, s#ee entre le service rendu
contractualisé (salaire contre travail) et le dersdi a autrui (don institutionnel). Selon cet

auteur, du coté du patientle I'«usager» bénéficiaire du lien, il se livrerait a une

interprétation de l'acte professionnel. A la quastk Pourquoi donc ce soignant ou cet

éducateur fait-il cela ? »la personne accueillie peut envisager une inteapogt par la

norme d’emplgi ou une interprétation par le docelui-ci permettant la mise en place du

lien d’'accompagnement et la question de I'énignaeitiui.

Ces «supposés dons (donner du temps, du privé, des émotidag, ®ont appelédons
d’individuation , et font sortir de I'anonymat, le patient étantaenu comme individu,
comme sujet ayant une place identifiée dans ler disiprofessionnel. Par rapport au
dispositif, il releve que linterprétation par leomd peut étre renforcée par certains
dispositifs institutionnels qui sedonnent a voir comme la construction d’une néuita
idéalisée » (lbid, p. 139).

Le professionnel, entre le peu de lien et le treplidn, et conscient que cette posture

ambigué, distingue et différencie alors la sphéréabir professionnelun cadre de travail

prévu par contrat et qui sera par définition limdé |la sphére des affects dont il est I'objet

en acceptant I'incertitude et 'absence de répansequestion de I'énigme d’autrui.

Paul Fustier (lbid, p. 125) expligue qul«importe que le professionnel distingue et

articule les deux éléments fondamentaux de saquati ce qui tient de la subjectivité du

lien d'un c6té, et a I'objectivité du cadde 'autre ».




-83-

Conclusion

Dans le contexte de I'évolution de taculture du projet »a '« accompagnement de
projet » notre réflexion sur le processus d’accompagnemsempiace dans une perspective
d’émancipation d’adolescents et de jeunes adultesteation de handicap moteur, dans le

cadre de la préparation de leur projet de vie dtadu

La fonction d’accompagnement des personnes entisituale dépendance concerne
différents métiers. Notre pratique professionnellergothérapeute évolue de la prise en
charge a la prise en compte du sujet de I'accongagnt. L’'accompagnement est une
posture professionnelle spécifique, choisie, pestiexplicitation et d’interaction, pouvant
interpeller tout public (professionnel, entouragefervenant aupres des personnes en
situation de dépendance (du fait d’une situatiomatedicap, d’'une maladie chronique, du
vieillissement).

Nous avons développé la dimension relationnellecdiattention portée a l'autre, et la
dimension temporelle et opérationnelle, avec laepen compte de lintentionnalité de
l'autre que quelque chose advienne, de cette ptijpccompagnement, dans une visée
de co-opération.

Avec Paul Fustier, nous avons tenté de comprendresdéns de la relation
d’accompagnement dans les établissements médicaigoaCet auteur définit le lien
d’accompagnement commedexrésultat d’échanges se produisant entre protes®ls et
personnes prises en charge, dans la banalité deoexistence au quotidien, lorsque ce
qui S’y passe et les affects que la situation pgoxosont I'objet d’un travail clinique sur le
sens de ce qui s'échange entre les protagonistésts-accompagnement est basé sur une
relation de confiance, avec la reconnaissance,ramiper abord, de la capabilité de la
personne en situation de handicap.

Avec Alexandre Jollien (2007, p. 32-35.), nous p@assque 'accompagnateur tente de se
positionner a bonne distance de la personne, sametre a sa place, ou faire pour elle. Il
parle de ¥eumétrie ou la bonne distance. C’est la distance qui seustaj tout les jours,
qui permet d’étre prés sans étre mélangé, et adcs, sans étre lointain. L’eumétrie est
une démarche active, un mouvement sans fin quartemstances changeantes imposent
de revisiter en permanence pour saisir I'opporténie kairos aristotélicien qui permet
d’accorder sa confiance a quelgu’wn
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L’amélioration de la démarche d’accompagnementoemdtion, en partenariat avec leur
famille, pourrait donner des outils en termes céinigrie de la formation et améliorer le

parcours d’insertion socioprofessionnelle des jewatiultes handicapés.

Puis, nous nous inspirons du philosophe Paul Rigeeur réfléchir au parcours de la
reconnaissance de la personne en situation dedagndie développement de la démarche
de reconnaissance des compétences acquises des acgs semble une étape importante
de la fonction d’accompagnement en formation desge. Tout au long de ces années
d’exercice professionnel aupres d’eux, la demangleretonnaissance nous parait une
expression récurrente de quéte de prise en coragudpersonne humaine, de leur statut,
de leurs capacités, avec discernement par rappeut dituation de handicap.

Paul Ricceur (1991, p.312) explique queacsagesse pratique consiste a inventer les
conduites qui satisferont le plus a I'exception gieenande la sollicitude en trahissant le

moins possible la régle
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CHAPITRE IV : LE DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES ET LA

SITUATION DE FORMATION

« Ce que I'on apprend le plus solidement et que tatent le mieux,

C’est ce que I'on apprend en quelque sorte pamséme »

Kant, Traité de pédagogie,908
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Notre interrogation concernant I'apprentissagea &de de la citation de Kant, porte sur
'analyse et les modalités du développement despétances et du pouvoir-d’agir des
jeunes, et I'implication sur notre ingénierie dackompagnement, dans le cadre d'un

dispositif de formation, en secteur médico-éducatif

Les conditions optimales sont-elles créées poujdeses en situation de handicap pour
susciter leur apprentissage, le développement des leompétences et de leur pouvoir

d’agir, avec la prise d'initiative et de responskiidi ?

Le lien entre accompagnement et formation se camipaans le sens que dans tout
accompagnement, il y a une dimension formative. t Tlmumateur semble étre un

accompagnateur d’'un processus d’apprentissage. abmoimpagnateur, selon comment il
se situe, prend en compte le projet de la persahnppint de vue de son devenir. A la fin
de 'accompagnement, de la formation, 'apprendatina plus besoin de nous. C’est une
réalité autour de I'autonomie. Les liens tisséscdaepersonne sont faits pour disparaitre.
Lors de 'accompagnement des personnes, quelquaajuées objets et les finalités, les

dispositifs d’accompagnement, il se pose la questdenjeux cognitifs de cet

accompagnement.

Maryvonne Sorel parle desiuation de formatior, avec la mise en synergie forméet

le coté du formateusaisis dans leur réalité complexe, I'environneinpegoximal et distal

les parameétres des savo@tdes enjeux




-87-

I. Le concept multiforme de la compétence

Les compétences ne se donnent a voir que par tapd@ction, a travers de l'activité
gu’elles permettent de réaliser. Le R.O M .E (Rtgier Opérationnel des Métiers et des
Emplois) définit le concept de compétences commensemble de savoirs, savoir faire et

savoir étre, manifestés dans I'exercice d’'un emglod’un métier.

1. Définitions

Dépassant I'opposition théorie-pratique, I'approclevelle du concept de la compétence

nous conduit a définir différentes notions émergent

- L'expériencepeut étre une pratique, un vécu, un processusfisaii. Porteuse
de sens pour la personne, elle peut lui permeteeetter sa réflexion. Jack Mezirow
(1991, p. 75) parle de transformation de nos perspectives de sewgiand I'horizon de
sens remis en question par une réflexion sur lexpee lincite a changer ses

représentations et ses valeurs, avec une réorgjanisa

- Le savoir expérientielpeu reconnu mais trés utilisé, socialement esigdé

comme un ‘savoir local d'usagé (Gaston Pineau, 1991) ou ursdvoir pragmatique
partagé au sein de la communauté d'appartenancsildenau contexte locale(Louis
Toupin). La notion « dxpérientiel», dans le vocabulaire officiel depuis 2002, taesi
dans le dispositif dit académique> comme des connaissances qui se sont développées e

dehors de lui.

-Les acquis de I'expérienc&elon I'’Association Européenne Pour la Formation

Européenne (AEFP), les acquis sont I'ensemble «d8avoirs et savoir-faire cognitifs,
techniques et comportementaux maitrisés par I'iddivrésultant des formations initiales
et continues (acquis de formation) et des expéeenpersonnelles, sociales ou

professionnelles (acquis expérientiels)es acquis sont utilisés pour conclure I'action.

- Les savoirs d’actiomegroupent les savoirs dans I'action (produitscaurs de
I'action, non conscientisés), savoirs sur I'act{produit par une réflexion rétrospective sur
I'action) et savoirs pour l'action (produit par ungflexion anticipatrice de changement).
(Barbier, 1996)

- Les savoirs procédurawortent sur les facons d'investir un savoir ddastion,

c'est-a-dire savoir comment procéder.
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Jacques Legroux (rééd., 2008, p. 123), dans somagev«De linformation a la
connaissance, et a partir des travaux de J. Dewey, distingeie«savoir » et la

« connaissance »

L'information Le savoir La connaissange

Dans les deux sens, le savoir fonctionnerait corame étape intermédiaire, avec une
fonction de médiation a linterface entre les deux poles de l'information et de la

connaissance.

L’information «apparait comme_une donnée extérieure au sille appartient aux

autres. Elle est d’ordre sociab. (ibid, p. 120). Vue sous l'angle d’'un objet, gfleut se
transmettre, étre mise en forme, véhiculée. Leonadiesavoir est surtout utilisée dans le
champ pédagogique, éducatif et de la formationféRhts types de savoirs, intégrés
intellectuellement, peuvent étre énumérés, corredguat a des contenus d’apprentissage.

« Le savoir est un ensemble de données organiséds gujet, de nature objective pour le
sujet, possedeées par le sujet et lui assurant wvao. » (Ibid. p. 126).Aussi, il assure le
pouvoir a celui qui le met en ceuvre. Nous relevquig ne faut pas confondre I'objet du

savoir c'est-a-dire I'objet de I'apprentissage et lecsawu sujet de I'apprenant, du

producteur. Le sujet participe a la transformatitnson savoir, en connaissance. Il en

résulte la production de savosuite a la réorganisation des connaissances.

La connaissanceest intégrée au sujet plus profondément, au nivaagnitif, intime,
personnel. Elle g’oppose a l'usure du temps. Connaitre, c’est raitre aveo». (lbid. p.
128)

2. Les caractéristiques de la compétence

Jacques Leplat (1996, p. 43) développe le conaepbohpétence comme une hypothese de

travail, une notion abstraite. Ce qui existe, c’Esttion tournée vers un objectif de

réalisation pas un objet, d'ou les difficultés rencontréesrpga décrire. Aussi, selon lui,

elle résulte d’'une construction individuelle etiate
Cet auteur désigne cing caractéristiques de la étenpe :

- elle estopératoire et finalisée.Elle n'a de sens que par rapport a I'action et au
but poursuivi. Elle est indissociable de I'activitgr laquelle elle se manifeste.
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- elle estapprise. Elle dépend d'un apprentissage. La personne mnest

spontanément compétente, mais le devient par urstraation personnelle et sociale.

- la compétence estructurée, combinant les différents éléments qui la constituen

en interaction entre eux, pour s’adapter en fonatio but.

- Concept abstrait et hypothétique, elle est par nature inobservable. Les
manifestations de la compétence dans l'action pdudee notées (performance, résultat,

comportements, etc.), ce qui sous-entene évaluation des compétences en situation

Envisageant la Mesure de potentiels des personnegrancis Minet (2010, cours) note

gue le potentiek c’est la compétence a acquérir des compétences

3. Articulation et construction des savoirs et prodction de la compétence

Différents «savoirs» régissent l'action : les savoirs théoriques, dagoirs procéduraux,

savoirs d’expérience, les savoirs-faire.

Nous avons vu que la compétence est indissociabl¢adtivité par laquelle elle se
caractérise. Aussi, elle est produite par l'aritioin et la construction des différents
savoirs. Avec cette idée, le formateur va donc émtéressé paida structure des

compétencest leur dynamique.

Nous avons travaillé a partir du concept de conmp&teprésenté par Maurice de
Montmollin (1984, p.122) et repris par Gérard Malgeé (1990, p.104). Cet auteur
caractérise la compétence comme wensemble stabilisé de savoirs et de savoir-faiee, d
conduites types, de procédures-standards, de typeaisonnement, que I'on peut mettre

€N ceuvre sans apprentissages nouvealaction est de moteur de la transformation

dynamique de la structure des capacitésil parle de ®avoirs en acte» Les pédagogues

utilisent le terme de structures de capacités

Francis Minet (1996, p. 55) note que «fide du formateur sera donc d’enrichir_les

savoirs formalisépour les mettre a la hauteur des activitéesSCeux-ci sont articulés avec

les «wavoirs de I'action (Barbier, 1996), savoir fabriqué par celui qui test en ceuvre.

Cette articulation des savoirs produit de la compes.

Voici représentés schématiquemdmtstructure du «savoir_en usage, le «savoir en
acte» (Malglaive, 1990, p. 104), autre nom de la commpee.
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Savoirs
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Figure 3 : Articulation et construction des savoirs, et prodution de la compétence

Figure 4 : Le «savoir en usage (Malglaive, 1990)
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fabriqués par
celui qui les met
en oeuvre



-91 -

Aussi, la compétence provient d'une interactipersonne-environnement soit la

résultante déa mobilisation de ressources intrinseques et extrséques de la personne

La compétence estun savoir agir» qui n'existe que s’il a été nomme, reconnu dams

contexte précis. Elle serait donc égalememb pouvoir agir» et «un vouloir agir».

Guy Le Boterf (1999, p.16) propose la définitionivante :« La compétence est la

mobilisation ou l'activation de plusieurs savoirdans une situation et un contexte

donnéesla compétence est une constructpartinente entre plusieurs ressources. Ces
ressources relevent d’'un double équipement dargddle la personne peut puiser pour

construire ses compétences : I'équipement incorpdeépersonne (connaissances, savoir-
faire, aptitudes, expériences, motivation, valeurset I'équipement de son environnement
(réseaux relationnels, instruments, banques de éesn.). Ce double équipement

constitue un patrimoine pouvant étre plus ou maiiseé.»

Cet auteur (2006,‘\*2‘13e €d.) explique gqu’elle ne peut étre observée qrede I'action les

savoirs y étant mobilisés de fagcon perspicace.oneept de compétence interroge donc les
capacités de la personne dans son environnemergatiisation et les moyens mis a sa
disposition pour la réalisation d’'une action, etuaion. La compétence se rapproche du
« savoir-mobiliser», du «savoir-intégrer »et du « savoir-transférer, ce qui implique

donc la capacité d’apprendre et de s’adapter.
La compétencest aussi considérée comme un proceskdsférencie deux notions :

- «Avoir de la compétence, c'est-a-dire qu’avec les ressources que laopees

posséde, elle agit avec compétence.

- «Etre compétent, c'est-a-dire étre capabled'agir et de réussir avec

compétence dans une situation de travail. »

La personne mobilise une combinatoire appropriés de ressources : sagavoir-faire,

comportement, mode raisonnement, efibie, p. 97)

4. Compétence et agentivité

Nous allons aborder le concept de compétencesidsdd@nalyse de activitéavec les

conceptualisations qui sous-tendent l'activité, pegndre en compte le lien entre le

développement de compétences et le sentimentaleité personnelle.
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Le modeéle de la compétence dans la théorie soanitoagréunie trois pbles en interaction

réciprogue dand’agentivité humaine :_les facteurs personnfsec les déterminants

personnels: ses affects, son sentiment d’autoagifi& |'organisation cognitive de

I'activité) ; les facteurs comportementa(production de performance, les actes effectifs,

les schémas comportementaux), les facteurs endmentauxattribution de compétence,

taches et normes professionnelles avec ses ressairses contraintes pour la personne).

Albert Bandura (2003) décrit le concept d’agenéiviikUne intention qui induit des plans
d’action et des stratégies. Les efforts colled#scoordonnent alors pour la réaliser Ce
modele développa compétence sous I'angle de I'organisation cogiie de I'activité.
Il reléve que 4 ’agentivité humaine se caractérise par plusieuspects majeurs qui
operent consciemment de maniere fonctionnelle eén@iénale. Il s’agit de

l'intentionnalité et de _I'anticipation qui permettent une extension temporelle de

'agentivité, de [lautorégulation par [linfluence éactive sur soi-méme, et de
I'autoréflexion sur ses capacités personnellesqualité de son propre fonctionnement et

le sens et la finalité des entreprises de sonexcst.»

Gérard Vergnaud (1990, p. 136) utilise le concepschemedans les situations ou les
activités se répétent, c’'est a direire organisation invariante de la conduite pour une
classe de situations donnéeC’est dans les schémes qu'l faut rechercher les
connaissances-en-acte du sujet, c’est a dire E&méhts cognitifs qui permettent a I'action
du sujet d’étre opératoire.xL’organisation de l'activité reste stable (expgde du
processus), et non l'activité elle-méme. Pour cangre ce que fait un jeune dans une

situation nouvelleil mobilise ses ressources pour s’ajuster a cha@s de figures : ik

puise dans son répertoire de schémes des ressoguigseuvent étre décomposées et
recomposées, avec en plus éventuellement une édétm@n situationde telle maniere
que finalement on va développer une forme d’orgdina nouvelle» (Ibid, 2009). Le
jeune, au fil des expériences sociales et professites, apprend a réguler et a organiser
de fagon plus performante son action et développe les registres de I'activité gestuelle,

intellectuelle, langagiere, l'interaction sociatd’affectivité. La maitrise d’'une situation de

vie sociale, de vie quotidienne, ou de formatecmmsolide le sentiment d’auto-efficacité

individuelle, le jeune ressentant le fait gu'il peagir sGrementlans des contextes qui

demandent des efforts.

Ainsi, I'exercice de compétences participe a lastauttion et a I'évolution de I'agentivité

humaine.
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Il. Le processus et le résultat de I'apprentissage

La conduite d'apprentissage se situe dans une dgmamde relation « Sujet-
Environnement » et dans un espace-temps spécifigueapport aux sujets concernés et
aux environnements impliqués, le but étant le rimiément de ces espaces-temps et des

dynamiques « Environnement Sujet.»

Le terme «@pprentissage» peut s’entendre comn@aocessus d’apprentissagt comme

résultat d’apprentissage

1. Le processus d’apprentissage

Aussi, cette conduite d’apprentissage reléve poarc®! Lesne (1977) di processus de

transformationdes systemes de connaissances et de la compéténoespersonne (ou

d’'un groupe de personnes), contribuant ainsi aisdividualisation et a sa socialisation.»

Ce terme nous a semblé intéressant pour caractéaissonduite d’apprentissage et le
phénomeéne dormation.Un projet avance et évolue ; un projet de format@imsertion,
est en cours de construction. L’origine latine decpssus @rocedere» désignd’action

de s’avancerétirée vers l'idée dprogression.

Selon David Kolb (1984), I'apprentissage reléve saufun processus Son modéle

d'apprentissage expérientiel montre les différents étapes de transformation de

I'expérience en savoir

Ce processud’apprentissage expérientiel a été modéliséremrycle constitué en quatre
phases essentielles fonctionnant en boucle, chphase correspondant a un mode, un
profil d’apprentissage spécifique :I'expérience vécue ou le sujet expérimente;
«l’observation réflexive qui conduit le sujet a faire des observations I®xpérience
concrete et réflechir a leur signification;la« conceptualisation abstraite les
«expérimentations activesou le sujet vérifie et valide les hypothéses,sdd@ nouvelles

situations.

Chaque personne a un style spécifiquage stratégie et un mode d’apprentissage
privilégié, selon son entrée dans I'apprentissage et la meadant elle s’y prend. Il y a
quatre entrées possibles, mais il est importanfagle la boucle. Pour Philippe Meirieu
(1989), «apprendre, c’est utiliser les stratégies les plffecaces pour sob.
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Selon la population qui est en apprentissage,tiiregortant d’adapter I'entrée dans les
apprentissages. Par exemple, le formé, I'apprenantpraticien-réflexif, _a partir de

I'expérience vécueélaborent et formalisent ainsi des savoirs. Céateod’'apprentissage

est transversal dans le changement paradigmatigeatrée par I'expérimentation
concrete, en alternancedoit étre poursuivie par les trois autres modapptentissage, en
faisant tourner le cycle d’apprentissage._La symisationentre les contenus en situation

concrete, pendant l'actiogt entre les contenus en formatmermet de faire du lien, ce qui

crée de la compétence.

Selon Jean Piaget (1974, p. 237) dans son ouvr&geissir pour comprendse I'enfant,
au cours de son développement et tout au longédellition de son intelligence, va e

réussite a la compréhensjatémarche de construction @Réussir, c’est comprendre en

action, et comprendre, c’est réussir en pensee.»

Pour mettre en place une ingénierie de l'acquisigbde la construction des compétences

sociales et professionnellda dimension de I'apprentissage résulte selon \8kg¢1978)

- de I'organisation apprenantproactive, des enseignants et des formateurs. lIs

'orientant vers des buts de formation et choisissdes situations d’apprentissage.
Vygotski (cité par Jérome S. Bruner, 1993, p. 28@hsidére que kapprentissage
devance toujours le développementl décrit la notion de«zone proximale de
développement comme da distance entre le niveau de développement attligue I'on
peut le déterminer a travers la facon dont I'enfeggout les problemes seul et le niveau de
développement potentiel tel que I'on peut le déteema travers la facon dont I'enfant
résout les problémes lorsqu’il est assisté par Uikkel ou collabore avec d’autres enfants
plus avancés.»

- et de l'autoformation du sujet apprenaatest-a-dire de l'autodirection de ses

apprentissages et de la prise en compte de saatiotivet de son autorégulation. Pour lui,
(Harvard University Press, 1978, p.57), a partiin@ activité externe, le sujet réflexif
réélabore sa pensée de maniére intern€haque fonction apparait deux fois dans le
développement culturel de I'enfant, écrit Vygotsiabord au niveau social, et, ensuite,
au niveau individuel ; premiérement entre les per&s (niveau interpsychologique), et
puis dans l'enfant (niveau intrapsychologique). Ce@pplique de la méme facon a
I'attention volontaire, a la mémoire logique et @& formation des concepts. Toutes les
fonctions supérieures tirent leur source de relasioréelles entre étres humains

individuels»
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2. L'interaction de I'apprenant et de son environnenent

= Vo (= 1 Le sujet

En équilibre entre les deux

L’accompagnateur a l'interface entre I'acteur et lesujet

Le processus d’apprentissage implique de prendooeapte le coté du formé&le sujet et
'acteur», et le coté du_formateursaisis chacun dans leur réalité complexe,

I'environnement proximal et distdks parametres des savatdes enjeux

Aussi, 'accompagnateur se positionne a l'interfan&re I'acteuravec la prise en compte
des dimensions cognitives et pratiques mises enreeuar la personne agissante_et le
sujet avec la prise en compte des dimensions plus éidagpersonne identitaire, tant dans

ses valeurs, ses affects, ses émotions que dpp@demances a des contextes.

La «situation de formatiom (Sorel, 2009) est urpoiésis référence faite a I'action en tant

gu’elle estoeuvrantet produisanten situation.

Le formateur, le praticien, 'accompagnateur ducpssus d’apprentissggedent a mettre

du sens sur les savoirs a aborder et créent uceepgpar comprendre le savoir en lien avec

la pratique.

Un paradoxe pour le formateast de considérer la motivation de I'appren@artrapport a

une finalité que I'on ne connait pas. Joseph Nyit#80) concoit la motivation comme un

processus, dans une relation de sens a l'enviropmenie formé est dans un

environnement, pas au centre. L’apprentissagees®fé en situation

3. Le résultat de I'apprentissage

A l'issue de l'apprentissage, il est question di@sqNous ne mesurons pas I'expérience,
mais les acquis de I'expérience, résultat de I'eepée. Les acquis sont pérennes et ils
sont significatifs. Un acquis a de la consistariaeda persistance.

Pour étre reconnu, il faut étre capable d’afficdes signaux pour lidentification de la

personne (identité par rapport a soi, a I'autr& lnvironnement).
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Gaston Pineau définit les acquis commée résultat d’'un apprentissage, quels qu’en
soient les modalités et les lieux d’acquisition, ei a modifi€ durablement et
significativement la fagcon de connaitre, de se attn®, ou d’agir sur le monde d’'une

personne donnée.»

Ill. Les modalités de la formation

1. La situation de formation

Maryvonne Sorel (2009, p.1) parle dsituation de formatiom avec la mise en synergie

et en relationpendant un moment donrdu forméet du_formateyrsaisis dans leur réalité

complexe, de I'environnement proximal et distlls paramétres des sava@tgles enjeux

L’enjeu est de pouvoir mettre I'apprenant en cantec I'environnement, naturel ou
construit : mise en situation, simulée ou réelke Jalvie quotidienne, vie sociale, mise en

action qui fasse savoirs-construits.

Le savoir est appréhendé comme un processus, xinLfusavoir est compris comme une

énaction relative a des positions cognitives.

Schlanger (1978) caractérise ce savoir expérieasbeime unsavoir d'initiative: «Le
savoir est une relation, un prodyitn résultat. Relation du sujet connaissant & sondep
produit par I'interaction entre le sujet et son naan résultat de cette interactios.

Voici quels éléments poupenser la production des compétencest agir sur la

professionnalité des individus.

La compétence est la mise en ceuvre de capacitéactumlise des savoirs dans une
situation particuliére. La mise en ceuvre des coempés impliquein rapport au savoir

eta soien tant que sujet connaissamge assurance de spauvoir cognitifet le sentiment

de sa compétence a agir et a produire de la caamais. La compétence est finalisée et est

relative a ursujet,individuel ou collectif, qui la met en ceuvre.

Nous nous intéressons a personne globale et intentionnellg c'est-a-dire que nous
prenons en considération les différentes compaosatgefonctionnement susceptibles en

situation de faciliter, inhiber, organiser les tielas [Sujet Environnement].
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2. Approche systémique de la formation

Jean-Jacques Rousseau, en 1762, postule que fiéduda la personne est liée a «trois

maitres» : Soi, les Autres et les Choses.

Cette triangulation de la formation a été reprige @aston Pineau, professeur en Sciences
de 'Education a I'Université de Tours, en 1985ndite qu’'un étre humain apprend de et

par soj des autrest de son environnement

Le concept dda théorie tri-polaire de la formation décrite par Gaston Pineau (1991)

distingue ces trois pdles de formation

Ce modele permet de comprendre la dimension fovamatomme une construction

tripolaire par soi (auto), les autres (hétéro), les chosed'eatironnement (éco),
'organisation de la formation s’effectuant en natgion entre ses trois polekes

composantes se completent.

Aussi, cet auteur souligne que la formation essidagencontre et I'échange

- La formation par soi.

La formation de soi, par soi, avec soi, sa natndividuelle, ses dispositions primitives,
c’est celle de la personne qui se forme selon bgctifs, objets et moyens n’étant pas
imposeés par d’autres. Gaston Pineau lui donnerte diautoformation.

«L'autoformation apparait ainsi comme un mode d'aiégeloppement des connaissances

et des compétences par le sujet social lui-mésaton son rythme, avec l'aide de

ressources éducatives et de médiatidasplus choisies possiblesf1994, p. 440).
L’engagement, linitiative personnelle, la motivatidans un processus de formation sont

des leviers importants de sa mise en ceuvre, inglige sujet, acteur de sa formation.

- La formation donnée par les autres.

La formation donnée par les autres, c’est I’hétérazation. Pour lui, le pole dénétéro-
formation «se caractérise de fagcon pure par le pouvoir prégwadt d’'unformateur
"responsable” qui impose les objets, objectifs eyens de formation, leormé n’ayant

qu'un réle d’'assimilation»(1983, p. 45)
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L’'opportunité de rencontrer des personnes-ressources (d'erptiréret d’étre disponible
a faire avec ce qui se présente) est un appelgrogresser et s’orienter dans tout au long

de son parcours. En effet, des rencontres opp&fmectuent le parcours, a un moment

propice (le Kairos). Questionnant l'altérité, la renconm@voque un <«levenir autre»

grace a quelgu’un d’autre, modifiant le rapportaliormation en< tranformations».

- La formation par les choses.

Il s’agit de la formation par contact direct, pantact expérientiel avec les choses.

Elle releve du péle dBéco-formation. La formation n'est pas seulement assurée par la
famille, I'école, le cadre institutionnel. Elle gére a un moment donné, dans un autre

rapport au monde, par contact direct avec les shoseles autres.

« Etudier ainsi, de facon a la fois systémique etedidgque I'exercicede cette fonction

tendue entre trois pbles permet de mieux approchen seulement l@omplexité du

champ formatif mais aussi d’en saisir la dynamique morphogénétipar rupture et
création de formes. §1994, p. 440)

La formation expérientiellarticule auto et éco-formation.

3. L’'idée du Kairos dans I'éducation et la formatim

Pour Hannah Arendt (1958, p. 240), le Kairos est@é de la virtuosité d’exécutiota
capacité de se lancer dans quelque chose. S’inspivaristote, elle distingud;aqgir etla

fabricationde quelque chose.

Dansla poiésis e résultat est la fabrication de I'objet selos peévisions, avec les moyens

et les résultats prévisibles.

Dansla praxis dansl'action, I'agir, c’est intervenir. C’est donc transfornas relations
entre les individus (et non fabriquer des objdagent se transformant lui-méme. Ce qu'il
résulte de l'action et de la parole esincentre-deu», «intangible, mais réeb, c’est le

«réseau des relations humaines

En effet, lors d’'une action éducative, politiqueérapeutique, la notion d’imprévisibilité
domine. Freud les appelleles métiers impossibles car on y esk sir de ne pas aboutir

a un succes suffisant(1937). Ceci nous invite a renoncer a la touisgaunce.
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Laurence Cornu développe l'idée du Kairos, dardutétion et la formatiopar :

- une pédagogie de l'occasiorexercice d’attention conjointe, avec un certain

cadre, dispositif, fécond a certaines conditiormpgirentissage, de formation etc.

- une éthigue de l'opportunitéla recherche d’ yn agir-juste» qui ouvre des

passages ou qui permettent des traversées, ertanésigux réifications et aux
stigmatisations immobilisantes. Ceci implique déeo ce que dit I'autre.

- une pédagogie de l'institutionnstituer en pédagogie, c’est organiser les teatp

les lieux, c'est-a-dire une délimitation dans l&spet le temps.

La figure mythologiguede Kairos nous donne trois idées par rapport amoment

professionnel, la question dw moment opportun; une lecon professionnelle,

existentielle concernant l'agiret le discernementc'est-a-dire, sur le plan de la

connaissance, reconnaitre le moment et I'agit @ jtitse.

Lorsque nous travaillons le Kairos, dans un monpeatessionnel « Qu’est-ce le bon

moment, I'agir, le discernemen? »

L’idée d'irréversibilité, de 4occasion qui ne se représentera pggjuestionne en suspens

la décisiona prendre face a cette occasidace a un agir possible. Cette prise de

conscience, pour nous, fait prendre conscience g&n a pour d’autres, pour les jeunes

formés que nous accompagnons etc.

En qualité d’ergothérapeute-accompagnatrice, nous mterrogeons sur les conditions de

cette action, capable de saisir les opportunifgsur que s’engage un processus

d’apprentissage ou de formation et sur notre pestliaccompagnateur en formatjon

posture temporelle de la disponibilité

Le Kairos est toujours singulier, individuel. Laapjgue a toujours a faire avec des
circonstances particulieres, singulieres, alors lquthéorie a a fair& au générab. La

question est d’articuler la théorie et la pratigeegénéral et I'application.

4. Evolution du concept d’ingénierie de la formatio

Le concept d’dngénierie de la formatiom, centrée sur la conception des dispositifs, est
apparu en France dans les années 1970. Elle @sed#dr Guy Le Boterf, dans Ieraité
des sciences et des techniques de la Format{@006, p. 368) comme I'ensemble des

capacités permettant de concevoir, de mettre enregeale piloter et d'évaluer des
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systemes, des dispositifs de formatidrattention est également portée sur I'ingénierie
pédagogique«qui est du ressort des prestations de formatioguetdéfinit les objectifs
pédagogiques, les progressions, les moyens, lealit@sdd apprentissage, les supports et
la progression pour les atteindre.Gependant, il n’est pas possible d’oublier le sgjst

apprend.

Depuis la fin des années 1980, I'approche de Ity de formation, plus large, a évolué
vers l'ingénierie des parcours de professionnalisation tedu développement de

compétences.

C’est une dngénierie de contexte, et non plus une irgénierie de programme. Deux

grandes pratiques sont présentées par Guy Le Rtiwtf371) :

- I'ingénierie des parcours de professionnalisatioifnotion de parcours qualifiant
et non plus d’itinéraire ; notion d’individualisati en formation ; importance de la
coopération) etl'ingénierie d’'une organisation professionnalisant.Le contexte se

retrouve au niveau local et au niveau de I'enserdélorganisation.

Passage de I'ingénierie séquentielle a 'ingénier@ncourante

L’évolution du contexte économique entraine un @gassd’'une ingénierie « séquentielle »
vers une ingénierie « concourante » (référentiels).

L’ingénierie « séquentielle » peut étre décritenoee la relation mécanique existant
entre formation et emploi et se caractérise paohjactif de la gestion des flux, un cursus
identique pour tous et une distinction nette ené® acteurs. Dite « classique » ou
« cadrée », I'ingénierie séquentielle nécessitéefois un contexte stable qu’elle trouve
pendant les Trente Glorieuses.

La modification de ce contexte va faire émerges nouvelle forme d’'ingénierie
dite « concourante » qui se traduit par la coop@raét la contribution simultanée et
interactive des acteurs. Il s'agit, désormais, cbaepagner la personne en tenant compte
de son expérience passée. Elle replace, aingjdiadu au cceur du dispositif de formation.
Nous pouvons dire que ce nouveau paradigme esteeancconstruction. Aussi, se pose la
question de I'évaluation de la progression desqgmerss dans le cadre d’'un parcours de

formation.
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5. Les référentiels de compétences

lIs s’élaborent en fonction d’objectifs définis. Ldécision _des contenus a acquérir

s’effectue apres avoir auparavaniesure I'écart entre les compétences souhaitéles et
compétences possédées par les personnes a fodimawnvient aussi deprendre en
considération les types de contenus de compétasmezrnés dans I'écart relevé: des

savoirs formalisése s’acquierent pas de la méme maniére que deasrsade I'action

sans aller jusqu'a évoquer la prise en compte desfilp d’apprentissage qui

représenterait un progres supplémentaire dans &mgrie des compétences.Milfet,
2005).

La construction d'un référentiel de compétencesr plau formation débute par la
description des activités. Puis, par rapport a ghaqctivité, les savoirs formalisés
(connaissances, savoirs procéduraux) et les sadardions (expérience, savoir-faire,
automatismes, etc.) sont identifiés.

La compétence ne se désignant pas, nous nommons :

- soit I'activité que la compétence permet de réaliser. Le libeliéadtivités c’est

une facon de faire, avec des formules comrd&e<capable de... », «savoir... » ou des
verbes d’action commeag¢ganiser une dynamique de groupe

- soit les contenugui la constituent, I'ensemble des savoirs nédessaour agir
I'activité décrite (ex : la dynamique de groupe@ji $es deux.
Ses contenus de compétences permettent ensui@fide ks modalités de la formation,
de construire des référentiels de formation.
Pour définir les objectifs de formation nous allons énoncer ce que les personnes doivent
pouvoir faire a lissue de la formation, choisireufiormulation indiquant le niveau
d’objectif, nous exprimer en fonction des personaidsrmer et préciser les conditions de
réalisation. Aussi, se pose la question de I'é\tadnade la progression des personnes dans

le cadre d’'un parcours de formation.

V. Le concept de I'évaluation

L’évaluation des résultats de formation trouve soigine dans les entreprises, dans les
années cinquante, suite aux actions de formationpeisonnel d’encadrement. Les
premieres meéthodes d’évaluation sont élaborées l@ansniversités ameéricaines, avant

d’étre reprises en Europe.
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Charles Hadji (1990) donne la définition technigieel’acte d’évaluation :kvaluer, c'est
mettre en relation des éléments issus d'un obskrvu référé) et un référent pour

produire de l'information éclairante sur I'obsenlapafin de prendre des décisions.

- Le référentse retrouve dans la grille d’évaluation avec l@nble des criteres

attendus (modéle, norme).

- Leréféréest lui élaboré a partir de la réalité. Une acpent étre mise en rapport

avec urréférentiel

Selon que celui est plus ou moifesmé ou ouvert cet auteur décline le passagelae
fonction du contrdle (mesure des écarts par rapport a un référentiguapa lafonction
d’évaluation (qualitative, par rapport a un référentiel mubiplc’est a dire de la mesure a

l'interprétation.

André Geay (1998, p. 139) développe la conceptien’@évaluation interprétativeyui

considere que ke moment déévaluation est une occasion de négociation sandaleurs,
(...) en adoptant un référentiel multiple, c'est-eedprenant en compte les différents
systémes de valeurs des acteurs concern€@eb auteur parle de processus de

négociation» et de «o-évaluation».

Les deux fonctions distinguées, mais complémerstaans I'évaluation permettent de
considérer les faits contrélés et également le dessactions et la valegue la personne

leur porte.

1. Fonctions de I'évaluation

Charles Hadgi (1989, p. 187) présefrggaluation formatrice comme le symétrique de la
pédagogie par objectifs. L«évaluation formative a pour premier objectif dermettre a
I'apprenant de savoir ce que I'on attend de ludetse situer en conséquencéussi, elle
vise I'accompagnement et l'aide des apprenantseaant compte de sa personnalite,
centrée sur ses démarches et favorisant l'autdattgou en cours de formation.

L’évaluation est intrinséque au processus, s'dfifeat a travers des critéres de réalisation.

Dansl'évaluation sommative,les performances sont évaluées au moyen d’'un béam
les criteres de réussite, aprés une période deafaom

L’évaluateur devra prendre en compte la dispae®placesjui existe entre lui et I'évalué.
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2. L’évaluation pour accompagner

La question de I'évaluation de la situation et desoins des personnes en perte
d'autonomie, au cceur du droit a compensation, se jem qualité d’accompagnateur

ergothérapeute.

Au centre du dispositif d'aide a l'autonomie prépar la loi du 11 février 2005, cette
évaluation doit permettre de proposer un plan peE@isé de compensation et un
accompagnement le mieux adapté a la situation>ebasoins de la personne clairement

identifiés dans le cadre de son projet de vie.

L’évaluation nous donne une aide a la décisionaihéutique dans les interventions
d’insertion sociale et professionnelle, et de défin d’'un véritable projet de vie adapté.
L’ergothérapeute procéde a un choix dun outil diéation, afin dobtenir des

informations pour prendre une décision avec lagrers.

Jean-Pierre Boutinet (1990, p. 236), développantdéhodologie de la conduite de projet

note que « I'évaluation accompagne toute pratitléame si elle est intermédiaire, elle doit
traiter 'un ou l'autre des indicateurs suivantg$efficacité (rapport entre objectifs et
résultats); l'efficience(rapport entre les ressources utilisées et legitaés obtenus), la
cohérence (rapport entre les objectifs et les ms}i®t _la pertinencérelation entre la
cohérence et I'environnement du projet). Elle exslia praxis (pratique) et la poiesis

(production).»

V. L’acces a la formation pour les personnes en siation de handicap

Les personnes en situation de handicap ont acdasf@amation de droit commun ou
spécialisée. Le constat actuel est que les persdrarmaicapées manque de formation.

La CDAPH oriente et donne son avis sur les modalite la réadaptation en Centre de
Rééducation Professionnelle. Les aménagements miewre par les organismes de
formation peuvent concernés les méthodes pédagemjide temps et les conditions de
validation de la formation. En ce qui concernedarfation de droit commun, la CDAPH
ne se prononce pas, mais peut reconnaitre la persetravailleur handicapé», le
stagiaire ayant ainsi une meilleure rémunératioes cdaménagements, l'appui de
'AGEFIPH.
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En IEM, nous retenons les notions de « développement deé&tences socialeset de

« développement de compétences professionnelfes rapport au public spécifique des

jeunes en situation de handicap Le concept de cemge est multidimensionneh vue de

leur insertion sociale et professionnelle. Une déma pédagogique d’apprentissage
professionnelle et une préparation au travail dungehandicapée en IEM ou en IMPRO
sont nécessaires pour intégrer une structure miofgselle comme I'ESAT, et_pour

poursuivre une formation professionnellBans les atelieysle développement des

compétences professionnelles concerne la performamccomplir une tache en qualité et
avec une quantité a respecter selon un temps digg@acorrespondant. Les adaptations et
aménagements de postes nécessaires sont proposss. I jeune-apprenant construit et

développe ses compétences sociales dans les mituate formation mises en place. Le

groupe est un support de I'action éducative, therague, de formation. Cependant, Carl

Rogers (1973, p. 152) affirme quele seul apprentissage qu'influence réellement le
comportement d'un individu est celui qu'il découlieméme et qu'il s'approprie Il est

en effet nécessaire de prendre en compte, lorsa di#inarche d’accompagnement, la

dimension de I'estime de s@fimage de soi, de I'image du corps), de l'acegion du

handicapet du sentiment d’auto efficacitie la personne en situation de handicap.

Conclusion

L’enjeu est de pouvoir mettre I'apprenant en canteec I'environnement, avec les
médiations de l'ergothérapeute, du formateur, dei circonstances favorables pour la

réalisation de leurs apprentissages et le dévetnppede leurs compétences.

Les différentes définitions de la compétence mettenévidence la dimension opératoire
de sa mobilisation, relevant a la fois d'une cardion individuelle et sociale, et

'importance de la place de l'acteur, de la pergoayant une intention : son action vise un
objectif de réalisation. L'interaction « organiseti» et «acteur » produirait de la

compétence.

Le concept d'agentivité, associé a la compétenceis nntéresse, accompagnant des
adolescents développant leur autonomie et leuorssbilité de futur jeune adulte. Il nous

semble important que le jeune se sente « agenacteur » et non seulement « sujet ».
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A lissue des formations, les visées concernedgleloppement des capacités adaptatives
des capacités de socialisatiodes capacités de transferts des acquisitiehsdu

comportement proactif

Proche de l'autonomide processus de proactivitdmplique la capacité a identifier des
opportunités la capacité a prendre des initiativeda capacité a_ agir sur son

environnement social et professionnel

La question de la transférabilit¢ des acquisde la formation, des acquisitions des
expériences est essentielle pour nous formateconpguagnateur du jeune qui construit de

la compétence.

Lors des actions thérapeutiques ou de formatiorés®aupres des apprenadts_savoirs

sont mobiliséslans une action et des savoirs sont a actualéses des situations en dehors

de la ou ils ont été produits (réactualisation skgoirs stockés). La capacité du jeune a
transférer les acquisitions, a prendre de la distaavec le vécu pour en comprendre les
mécanismes et les transposer dans une autre aitumtppose de transformer ce gu'il a

appris pour étre capable d’affronter une nouvetieaion Nous pouvons l'aider a faire ses

transferts a d’autres situations. Lors de la trasgjpn des acquisitions, l@ansaction

cognitiveva transposer du savoir pour agir dans une situakuvelle.

Ce transfert est dépendant du rapport au savoifedne produit par la situation de

formation, dépendant du sens que le jedoene a ses apprentissages et aux savoirs

transmis.
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CONCLUSION PROBLEMATISANTE

La problématique s’inscrit dans un questionnemaisaht référence a I'accompagnement
des jeunes en situation de handicap moteur de2Zl6pendant la phase de I'orientation et

durant la formation.

« Comment accompagner les jeunes en situation de heayol dans I'élaboration de leur
projet de vie personnel d’adulte, afin de facilitegur insertion sociale et professionnelle,

et d’améliorer leur qualité de vie ? »

Parler d’'accompagner la personne dans sa formatiemsée d’autonomisation sociale et
éventuellement professionnelle, sous-entend un ichem parcourir, un processus
dynamique et en développement a faciliter, en prie@a compte la notion de temporalité,

a cOté de I'caccompagné.

Les difficultés vécues par les jeunes en situatien handicap, et les interrogations
récurrentes des accompagnateurs, a différents mendenparcours d’orientation et de

formation au sein de I'Institut, nous reviennent :

Au niveau de la questions de I'orientation

-Une proposition par I'équipe d’'une possibilité deorientation vers un IMPRO plus

adapté non investis la famille, et donc le jeund@ans.

- Un projet d’orientation dans un établissementrpadultes visank une formation a
I'autonomie et a l'insertion sociate préconisé par I'’équipe, n’est pas investi pgelme

adulte handicapé et sa famille.

- La rupture brusque de la prise en charge d’'ungeadulte a ses 20 ans avec I'équipe de

I'Institut s’effectue, sans projet d’insertion firse ;
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Au niveau du peu de reconnaissance des compétaogeises, par le jeune lui-méme, par

les autres, et par l'institution :

Nous constatons qu'un niveau de formation faible pmas qualifiant, associé a des
représentations sociales encore négatives comstraittour du handicap influent sur les
difficultés d’intégration socioprofessionnelle desrsonnes handicapées et ne facilite pas

I'accés d’employabilité des jeunes en situatiomaedicap.

- Aussi, a lissue d’'un parcours scolaire et demfation non qualifiante (au sein des
ateliers) dans l'Institut, nous notons pour lesngsil'absence de preuves», de traces,
d’attestation, etrés peu d’identification de leurs capacités et déeurs compétences
d’ordre sociale et professionnell€lors de la création d’'un dossier de préparatibaczes
a I'emploi, de la rédaction d'un curriculum vitade la préparation d'un entretien

d’embauche, etc.)

A I'lEM, en atelier «Préparation au monde du travail nous travaillons avec deux jeunes
en situation de handicap moteur de 20 ans et 1%an#a rédaction d’un curriculum vitae.
Les jeunes relévent trés peu d’informations papodpa leur parcours personnel, scolaire
et de formation, et produisent peu d’'informatiolocument sans date de naissance, sans
indication de «niveau scolaire », avec I'évocatioreve des stages antérieurs, sans
« preuves» des acquis de l'apprentissage et dertaafion, alors qu’ils participent a

différents ateliers de vie sociale et d’ordre pssfennel depuis au moins quatre ans.

Les potentiels, les acquis sont peu identifiéslgmjeunes eux-mémes, et par l'institution,
en l'absence de qualification, d’'attestation derdegompétences d’ordre sociale et

eventuellement professionnelle.

Nous notons la motivation et 'empressement d’'wmng a rédiger et réactualiser son
curriculum vitae de facon plus détaillée, plus @me d’expériences de stages, de repérage

de « preuves » de leur parcours de formation, pdgrlasieurs séances.
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Au niveau du développement de compétences sociales

Le développement des compétences sociales, poyeuess adolescents et adultes en
situation de handicap, en parcours de formatiois@evprofessionnelle, s’effectue jusqu’a
cette année lors de prise en charge thérapeutiauss; I'ergothérapeute en séance
individuelle, et avec les éducateurs par une apgraouvent théorique (cours de Vie

Sociale et Professionnelle, etc.).

La prise en charge en ergothérapie en individysdienet d’adapter et d’accompagner le
début des apprentissages, en atelier, puis erisiiugelle. L'enjeu est de pouvoir mettre
I'apprenant en contact avec I'environnement, aescnhédiations de I'ergothérapeute, soit
des circonstances favorables pour la réalisatidewts apprentissages et le développement
de leurs compétences. Aussi, la transposition iEgutle ses apprentissages dans la vie
quotidienne avec des éducateurs (externat, injeraatéc la famille, permettrait de les

consolider et aux jeunes de progresser.

Nous constatons, depuis quelques anniegeu de transpositions de compétences
acquises en condition d'apprentissage, dans une situatiouvelle, de leur vie
quotidienne, sociale. L'organisation des compétenda jeune n’est pas stable. La
performance, qui donne une indication de la conmoéteet qui est liée a une situation,
reste souvent rendue possible que dans une coaligurconnue, située dans un espace-
temps et un environnement déja exploré et lors dlonompagnement par un tiers.
L’équipe propose de proposer plus de « séancesidnés » sur des thématiques sociales
et d’augmenter I'apport par rapport aux savoirstiygties (connaissances). Cette option ne
permettra pas, a notre avis, de développer la cempe, c'est-a-dire la possibilité d’agir
en action, avec larticulation des savoirs procadyr en multipliant les vécus

d’expériences, augmentant les savoirs d’expériences

Avec l'envie de comprendre pour transformer, l'istiesement dans cette démarche de
recherche-action nous conduit a cette interrogaténtrale :

En quoi notre accompagnement participe au dévelapeat des compétences et a la
reconnaissance et la validation des acquis et ieflsur I'insertion socioprofessionnelle

des adultes en situation de handicap moteur ?

La reconnaissance peut-elle s’appuyer sur la corsation réciproque qui existe entre

toute personne ?



- 109 -

En tant que qu’ergothérapeute, se pose la questi@s conditions ou nous faisons agir
la compétenc® Quel est le lien entre le savoir et le savoir-agiDe quelle maniere le

jeune rentre en relation avec les situations nouesl?

Face a ces interrogations et suite a un travaiedeerche en master lingénierie de la
formation» l'an passé, portant sur Léanalyse d'une pratigue professionnelle
d’ergothérapeute et a I'approfondissement de laiamode démarche dynamique de co-
construction du projet d’insertion, nous approfondissons aujourd’hui ce travail de
recherche-action dans le cadre universitaire d’'waster 2 professionnel Fonctions de

'accompagnement en formation

Nous développerons plusieurs hypotheses a propos geoblématique de l'insertion

socioprofessionnelle des personnes en situatidraddicap :

Il nous semble qu’une faible reconnaissance dpacit#s du jeune en situation de
handicap influe sur la gestion et I'expression des scompétences sociales et

professionnelles, face a autrui.

Aussi, l'ingénierie d'accompagnement et de fororatinise en place favorise, ou
non, le sentiment de compétences et d’efficacitsgmmelle, facteurs importants de la

démarche d’insertion socioprofessionnelle.

Le développement de la qualité et du niveau dendtion qualifiant ou non,
dipléomant ou non, influe sur l'intégration sociofassionnelle des personnes en situation

de handicap.

Nous posons I'hypothese que c’est surtout la rarseituation réelle de I'activité
qui permettra d’agir sur les savoirs d’actions.d.de la transposition des acquisitions, la

transaction cognitive va transposer du savoir pgurdans une situation réelle et nouvelle.

Suite a cette premiére partie de cette rechercti@ramtl nous avons développé le contexte
et 'approche conceptuelle d’accompagnement etodgpétence, nécessaire pour poser le
cadre de la recherche, la deuxieme partie condemeutils méthodologiques, I'analyse

des données, permettant ainsi d’émettre des élérdentponse aux hypothéses de départ.
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SECONDE PARTIE

Pour une démarche de co-construction

dynamique du projet d’accompagnement
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Dans la premiéere partie, nous avons développé neexkte |€gislatif actuel et I'approche
théoriqgue concernant le concept de « handicap »« dempétence », et la notion de

fonction et pratique d’accompagnement aupres deegen situation de handicap moteur.

En qualité d’ergothérapeute depuis une quinzaim&@nune mission spécifique concerne
le suivi thérapeutique et 'accompagnement desesdehts et jeunes adultes en situation
de handicap moteur de 16 a 20 ans (Infirmes Mot&léstbraux). Un parcours de
formation individualisée, a visée sociale et éveltument professionnelle, leur est proposé
pour préparer, identifier, et mettre en oeuvre [@ajet de vie d’adulte, leur orientation et

leur insertion sociale et professionnelle.

L’'objet de notre recherche porte sur cette pratidaecompagnement, en collaboration
avec le jeune, co-acteur dans l'acquisition desragiszsages, sa famille, et I'équipe

pédagogique, éducative, et thérapeutique.

Notre problématique consiste a interroger la déhwamd’'accompagnement qui se situe
dans un environnement complexe, aux interactiomsctevétrant, en pleine évolution au

niveau des représentations et au niveau légigatifapport au concept dthandicap».

En quoi notre accompagnement des personnes en fitnade handicap influe sur le
développement de leurs compétences et sur I'ac@salidation et la reconnaissance de
leurs acquis de formatior?

Un ensemble de questions accompagne ce travakifedlu praticien-chercheutors de la

conception du projet de rechercipendant le recueil et I'analyse des données,taataau

terme de la recherche. Des savoirs d’expériencesaoirs d’experts, des savoirs issus de
la recherche sont investis. Partant des hypothdsaaulées dans la conclusion
problématisante de la premiéere partie, notre otbjdahs cette partie méthodologique sera
donc de les affirmer ou de les infirmer, par I'exakion sur le terrain de notre pratique
professionnelle et dans un autre institut spééaks par la médiation de I'enquéte par

I'entretien.

Dans le premier chapitre de cette deuxieme pamties confrontons les regards croisés des
accompagnateurs et du chercheur sur cette fondtemtompagnement en formation, et
nous présentons la méthodologie, la mise en ceuvie waitement des données. La

méthode adoptée pour notre étude est celle I'datiom de |'observation directe et

I'’enguéte qualitative par I'entretien semi-directif
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La premiere méthode, exploratqgipermet I'analyse du non-verbal et de ce qu’ildivici,
les conduites instituées, l'organisation institntielle de groupes de formation

professionnelle.

La seconde méthode, celle de I'entretien suivi d’analyse de contenu, convient a I'étude
de l'individu ou de groupes restreints, et se fjigspar le fait qu'il conduit a «décrisele

contexte expérientiel, et il fait_«parler sues pratiques. L'entretien permet d’analyser le
sens que les acteurs, ici des professionnels fodenetion et de l'insertion, donnent a leurs

pratiques.

La collecte des faits expériencgarticule entre I'épreuve personnedgec une pratique

singuliere dans un espace-temps social, et le xient®llectif pour les comprendre et les

interpréter, ce qui permettra de saisir la traducgiersonnelle des faits sociaux interrogeés.

Avec le deuxieme chapitre, nous écouterons et sedins les contenus des trois récits
d’accompagnateurs de jeunes de 15 a 20 ans etiagitda handicap moteur en formation,

et élaborant leur projet d’insertion professionmell sociale de jeunes adultes.

by

Puis, dans un troisieme chapitre, nous développelardiscussion a partir du corpus,
trouvant des aspects que nous n’avions pas imagiegu’a la confrontation au cadre
conceptuel proposé au début. La prise en comptaliffiésentes temporalités sociales et

individuelles des accompagnements se pose surd@paradoxe.

Nous ajusterons notre hypothese et proposeronsskaen place d’'une nouvelle démarche
de co-construction stratégique d’accompagnemefdremation.

Cette démarche pourrait donner des outils en terdiegénierie de la formation et
d’'ingénierie d’accompagnement et améliorer le pgsus d’insertion socioprofessionnelle

des jeunes en situation de handicap.
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CHAPITRE V : CONFRONTATION CROISEE DES

ACCOMPAGNATEURS ET DU CHERCHEUR

Méthodologie, mise en ceuvre et traitement des dores

« Percevoir les choses autrement c'est en mémestaogpierir d'autres possibilités
d'action par rapport a elles. [...] En généralisant processus propre de mon activité,
j'acquiers la possibilité d'un autre rapport aveg. I»

Vygotski, 1934
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Ce projet de recherche sur la fonction d’accompagme de jeunes en situation de
handicap, dans le cadre de la préparation de l®jgtple vie d’adulte, nous permettra de
mettre du sens sur celle-ci, de donner de la distagt, a partir de cette recherche-action,

d’exprimer une intention de changer un état donmeéreétat plus satisfaisant pour nous.

Le paradigme du praticien réflexif est issu de dwav nord-américains. Il releve des
finalités de la formation, par rapport & la démardk formation.

Donald Schon notait au début des années 199Qe twournant réflexifest une sorte de

révolution. Le probleme d’élaborer une épistéemaode I'agir professionnel est pris a

rebours»

En référence a 'évolution des paradigmes des segemappliguées a celui du praticien-

réflexif, celui-ci s’oriente dans différentes perspectives

- une perspective_axiologiquevec des objectifs de compréhensidhégrie-pratique,
mais aussi un objectif émancipatoire de consciaintis et d’autonomisation de 'agir et de

I'acteur.
- une perspective praxéologigqgei optimise I'action des praticiens, des sujeés acteurs.

- une perspective de méthodologies interactivagedeerche.

-une perspective épistémologig(épistémologie transdisciplinaire d’'un savoirsystfue,

complexe, et dialectique).

L’objet de recherchse porte sur la réflexion des pratiques (actioxgérences).

Il peut étre chercheur, enseignant-chercheur usitaéne, responsable de formation] eut
sujet voulant se former plus par production que pansommation de savois. (Pineau,
Jobert, 1989)

Afin d’améliorer le processus d’insertion, pluseujuestions émergent par rapport a la

formation et a la réinsertion professionnelle dingen situation de handicap moteur :

- Comment accompagner les jeunes en situation dditep dans I'élaboration de leur
projet de vie personnel d’adulte, afin de faciliteur insertion sociale et professionnelle et
d’améliorer leur qualité de vie ?

- En quoi l'accompagnement participe au développentes compétences et a la
reconnaissance et la validation des acquis et éflur I'insertion socioprofessionnelle des

adultes en situation de handicap moteur ?
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- Comment améliorer les compétences spécifiquedadesmteurs en cohérence avec le
processus d’accompagnement en formation ?

Face a ces quelques questions, peuvent conveniedesrches de réponses, avec l'aide
d’acteurs de terrain partageant leurs savoir-falieeys valeurs, leurs expériences et

pratiques d’accompagnement de jeunes en situatidraddicap.

Dans ce chapitre, nous allons présenter le teghies acteurs et confronter les regards
croisés des accompagnateurs et du chercheur. Métteodologie de recherche trouve ses
sources essentiellement dans la recherche-actiossiAnous avons retenu de combiner
I'observation directe, participante et non parieife et I'enquéte par des entretiens semi-
directifs, pour notre collecte de données.

I. Choix des personnes et du terrain

La méthodologie mise en oceuvre nous a permis de meuaser sur le processus
d’accompagnement en formation de jeunes en situal® handicap, au sein de deux
Instituts d’Education Motrice, en Région CentreetRégion Pays de Loire. Afin de mener
cette recherche, nous avons interviewés trois psadanels de la formation et de
I'insertion sociale et professionnelle, exercanhgd@es établissements médico-sociaux,

auprés de jeunes en situation de handicap moteid @20 ans. Les criteres de chdes

interviewers ont été leur statde formateur, d’éducateur technique, et de coatdun-

accompagnateur de jeunes en situation de handecap d 20 ans; leur rattachemanine

structure institutionnelle médico-sociale accuaillales handicapés moteufBaralysés

Cérébraux), leur pratigue d’accompagnemaatjeunes dans I'élaboration de leur projet

d’insertion. Ainsi, nous avons pu rencontrer tqaisfessionnels exercant en établissement

médico-social.

ll. Les méthodes

Le recueil de données est associé a la notion deusolLes données peuvent étre
collectées par le biais d’enquétes fondées sutehwew, par I'observation directe, etc.

Toute la préparation en amont de I'enquéte peretitd construction par rapport au recueil

de donnéesla formulation de la question, le choix de lalgématique, la formulation des
hypotheses,qui servent de fil conducteur au recueil de donnhétsa la phase de

questionnement.
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Les stratégies et opérations pour mener I'enquéne se définir : 'usage de I'enquéte par

entretien (exploratoire, principal, complémentaite)choix des acteurs, le choix du mode

d’acces aux interviewés, I'élaboration du guidentfetien.

L’outillage de la recherche se fonde sur le chaxla méthodologie, et elle recouvre la
notion d’expérimentation. Nous avons retenu deaxiges de techniques mis au service de
cette étude : les techniques de rapports indivij@alec des entretiens et les techniques de

groupes, avec l'observation.

1. Complémentarité de I'observation réflexive aveles entretiens

Le dispositif retenu pour le recueil et le traitethee données s’articule entre plusieurs
techniques : I'exploration par I'observation dieecties entretiens semi-directifs et le

recueil de documents.

Ce choix contribue au projet de recherche-actiortapd sur I'étude du processus
d’accompagnement en formation des jeunes en stuate handicap »en prenant en
compte, par I'observation participante, des cadpgisdéterminent ce processus, par les

entretiens, des acteurs de ce processus.

Nous avons articulé I'observation et les entretidlams deux établissements médico-
sociaux, un connu étant le lieu d’exercice profasselle depuis une quinzaine d’années et
le deuxieme, un Institut d’Education Motrice d’'uagtre région recevant le méme public

visé au sein d’'un dispositif de formation professielle et d’'insertion sociale.

- L’observation directe, participante, ou non participante permet de deéceir
d’analyser le contexte, nécessaire a mon terradtudé. _Les sujets observés en groupe

n’interviennent pas particulierement dans la préidacde l'information recherchédJn

guide d’observation est destiné a I'observateumniéme.

- Ensuite, nousous adressons au sujeiavec l'aide d’'un guide éhtretien pour

obtenir de I'information plus subjective.

Des formateurs-éducateurs et un coordinateur exedgms ces établissements répondent
aux questions du chercheur et interviennent danprdaluction d’informations et de

données a exploiter.
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2. L'exploration par I'observation directe

Pendant les expériences de stage, I'observatiorurestupport a la réflexivité et aux
apprentissages en situation de travail. Dahgs<voies de I'observation (1991, p. 9),

Pierre Negre en collaboration avec Ruth C. Kohnpgsent une formulation de

I'observation directe « L’'observateur s’intéresse a une situation ou el tsouve en

relation plus ou moins explicite avec le(s) sujetsservé(s). Pour I'appréhension de cette
situation, il procede a un recueil de données partsur un certain nombre de
composantes du contexte et sur des informatiorstives aux comportements et aux

processus Vecus.»

2.1. Exploration par I'observation non participante

L’observation directe, non participante, en tantingirument de recueil de données,
impligue une non-participation du chercheur a la@ du groupe, gqu’il observe de
I'extérieur. Les deux terrains inconnus du cherchent nécessité une sollicitation de

I'accord des observés, une prise de position regttaffichant son statut de cherchetir

une démarche de familiarisation par rapport au gheomcerné. Observateumneutre» et

acteur pendant une durée déterminée, la prise mlaat@avec le terrain s’est caractérisée

toujours par I'énonciation des objectifs et desreadyénéraux de la recherche : le projet
d’observation est présenté aux observés, aux aattesrs.

Notre type de relation avec les obser{@ucateurs et formateurs a I'Institut d’Education

Motrice en région Pays de Loire, personnels des équipegligtiplinaires a la MDPH,

etc.) tendait vers la position la pluseutre» possible sur le terrain.

Pierre Négre en collaboration avec Ruth C. Kohnd(llp. 9) ont réalisé une étude
intéressante des problemes poseés l'péservation : «C’est ce qui étonne ou ce qui
choque parce gu’on est mis face a une situationroétre ou une chose est ou semble étre,
fait ou semble faire, pense ou semble penser, hosecet le contraire de cette chose
(Barel, 1988). Quelgue chose peut ainsi apparaisenme étant I'acteur et le terrain de
son action. S’ouvrir au paradoxe, c'est accepter daprésence d'éléments pourtant
contradictoires. C’est resté ouvert a une logiquebeucle infinie, ou le message est aussi
son méta-message. C’est entrer ainsi dans un psasede connaissance ou contenant et

contenu alternent vertigineusement. »

Notre choix des moyens pour assurer le relevé gaiement des données s’est porté sur

la transcription de prises de notes, directementesterrain, ou apres cou. Fitzpatrick
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(1981), repris par Pierre Négre et Ruth C. Kohid(Ip.119) évoque que le chercheur agit
a la fois sur le plan de la stratégiecqui se référe aupourquoi du choix d'une
méthodologie particuliére, et qui inclut des codsations au sujet du potentiel d’erreurs
et de biais, de la capacité de reproduire la reciney, ainsi que la fonction de I'étude pour
tester ou pour générer la théorieet de la_tactique «les procédures recouvrant les
commentdépasser les problémes courants et pratiquesgtedsl’acces aux informateurs,
la mobilité sur le terrain, les barrieres de langagla prise de notes, problémes qui

surgissent inévitablement et qui doivent étre nésalfin que la recherche réussisse.»

La planification des observations. Ces deux auteurs évoquent trois aspects du gsuse

d’inférence, mécanismes plus ou moins conscients :

- L'invisibilisation est inéluctable, le chercheur ne retenant queiosréléments

choisis comme significatifs pour un certain objedticrée un non-événement, choisissant
de ne pas donner sens a certains aspects de déasituCelle-ci, en effet, @éborde de
toute part ce que I’humain peut en connaitre. Ligaréaent observa’est pas la situation.

L’évenement est ce sur quoi I'observateur porteattention. »(Ibid, p.166)

- Une démarche d’identificatiosiopére, le chercheur limitant son objet d’étude en

se concentrant sur un theme et en rassemblarielesméts observés en catégories.

- Des éléments sont situés les uns par rapportaatpes par un systeme de
pondération.

Période d’observation non participante a I'lnstitut d’Education Motrice - Formation

Professionnelle en région Loire-Atlantique

L’objectif de cette observation non participante fait réféeemla descriptionomme étape
premiere et nécessaire, en amont de I'analysea@lesehtretiens effectués dans cet institut

ceux-ci ayant une dimension plus dynamique potedaerche.

Nous décrirons I'organisation et les outils en terdiingénierie de la formation, d'un

dispositif d’orientation et de formation dans leaip médico-social, accueillant des jeunes
de 15 a 20 ans. Dans les sections de formatiomrssiminnelle et de préparation a la sortie,
(Observation-Orientation-Professionnelle-Social@eR-ormation et Insertion), des temps
d’observation directe pendant trois jours, dansaketiers, permettent d’appréhender des
situations de formation, de recueillir des donnpegant sur des éléments du contexte,
d’échanger avec les éducateurs techniques surnfl@snations relatives aux processus

d’apprentissage et d’accompagnement en formatisrjedmes en situation de handicap.
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Période d’observation non participante a la MaisonDépartementale des Personnes

Handicapées (MDPH) de I'Indre-et-Loire

La participation au travail d’élaboration des égsipluridisciplinaires, au sein du péle
« Adultes » et du pble « Enfants », est une expéeienrichissante et apprenante, avec la

réalisation de points réguliers avec le tuteur. besoin de développement de

connaissancesoncernant les pratiques de scolarisation, d&iut et d’orientation me
semble nécessaire pour étre en mesure d’orgaraseuéil d'une personne en situation de
handicap et de I'accompagner dans I'élaboratiorsae parcours d’insertion sociale et
éventuellement professionnelle. Cela nous a nousoraduit a explorer et prendre
connaissance du contexte législatif par rappotbréehtation professionnelle ; a identifier
et connaitre les organismes (leurs réles, nivealirtedvention....) et le schéma
d’organisation sur le territoire; a appréhenderitesdences des dispositifs en place sur le

parcours d’insertion de la personne en situatiohadelicap (réseau, partenariat).

2.2. Exploration par I'observation participante

De type ethnologique, I'observation participante tant que instrument de collecte de
données, permet d’étudiedes modes de vies de lintérieur et dans le detaielle est
«assez logiguement celle qui répond globalemenidexraux préoccupations habituelles

des chercheurs en sciences social@glucchielli, 1974)

L’observation participante sur le terrain professiel, par une immersion hebdomadaire au
sein du dispositif de formation de I'lEM Gharlemagne», s’est déroulée pendant toute

une année scolaire. Cette participation a I'actiopour objectif scientifigue global de

compréhension, d’explicitation d’'un processus depagnement en formation des jeunes

en situation de handicapt de sensibilisation a la vie des jeunes emtsitn de formation,

de l'intérieur du groupe social observé. Aussk elbntribue a la description et a 'analyse

d’'un dispositif de formation professionnedia Institut d’Education Motrice.

La place de praticien-ergothérapeute, statut iiémar les jeunes depuis une quinzaine
d’année au sein du dispositif de formation, s'esilidée de celle d’observateur classique,
stratégie nécessaire au service de la logique deatssance. Le praticien-réflexif» est
capable de maintenir simultanément ses deux pltmdgsen les distinguant, pour le temps
de la recherche. Cette observation s’est effectioée de la démarche de suivi
thérapeutique, en groupe restreint hebdomadairretd’actions de formation avec les

formateurs. Les ateliers sont co-encadrés en binéreal’'un travail en pluridisciplinarité.
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lIs ont pour objectif général la valorisation deirke compétences sociales (autonomie
déplacement, démarches de vie quotidienne et sgcielc.) et professionnelles

(informatique, horticole, pratique, etc.).

2.3. Approche des vecteurs relationnels et situanaels

Pierre Negre en collaboration avec Ruth C. Kohro{1®. 96) propose une approche des

vecteurs relationnelslans le processus d’observation en termetridgle, c'est-a-dire

incluant comme partenaire a part entiere : I'obstwr, 'observé (le public visé), et le

destinataire (le commanditaire de la recherche).

La relation observateur-destinataire est présespte ld début de la mise en place de

I'observation, et dans un autre espace que lanerra

Aussi, nous distinguons I'observateur et la sitratju’il saisit. Entre_la description de la

situation et son interprétatiptes liens sont a dissocier et a rétablir. Uneasion, c'est

surtout_des acteurs a identifitméme l'intervenant direct) et les enjeux des wstd a

description peut concerner l'inscription dans lesnt, la temporalité, la réalité ou les

acteurs sont engagés, la dynamique situationnelle.

Une réflexion de R.C. Kohn (1998, p. 137) nous igeec<Ceci implique aussi de briser la
hiérarchie habituelle de la production des inforioas, de la création de sens, reconnaitre

le savoir que chacun possede la ou il exerce. &meomplémentairesaussi valables 'un

que l'autre, savoirs exprimeés dans des langagdérdifits dont I'apprentissage est a faire

Ce qui suppose des occasions de se parler et lfégéuaiproque non «récupératrice»

2.4. Recueil de I'observation expérientielle : laarration par le carnet de bord

Outil d’auto-formation, de recueil et d'analysedimnéesle carnet de bordest personnel
et appartient a l'apprenant et sert de support aréfexion du chercheur et la
problématisation. Les notes concernent les activiedfectuées, les faits observeés,
inventaire permettant de pouvoir revenir sur desndes, apres l'action. Des pistes de
réflexion se profilent en décrivant et analysarg demicro situations ». Le carnet de bord
est une forme parmi d’autres pour opéneprocessus réflexifqui consiste a produire une
trace par rapport a la pratique professionnelldléRléir, raisonner, et analyser sa pratique

professionnelle d’ergothérapeute participe a lanfdion par productions de savoirs.

L’écrit réflexif favorise cette réflexion sur la girque et un travail sur les « habitus »

incorporés et mis en ceuvre dans ma vie profesdienne
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Le terme « formation » est souvent associé a l'idépprentissage de type scolaire, de
cours « formalisés » et organisés par des ingtitgtipour apprendre des savoirs a des

personnes jugées ignorantes. Cette représentasiotres éloignée des processus reels

d’apprentissage par le « faire », par I'expérience

3. Les entretiens semi-directifs

L’enquéte par I'entretien est une technique de recueil d’informati@tisde recherche de

compréhensigntant sur le plan des résultats (méthode de ptmfudes données) que sur

les fondements théoriques.

Cet outil peut étre utilisé conjointement, a lahexche documentaire, a I'observation, au
questionnaire, etc. Il convient a I'étude de I'widu ou de groupes restreints, et fait
apparaitre les processus et les « comment ». etrrpermet de révéler la logique d’'une

action et son principe de fonctionnement.

D'apres Alain Blanchet et Anna Gotman, (2005)lerquéte par I'entretien est

I'instrument privilégié de I'exploration des faitbont la parole est le vecteur principal

Ces faits de parole concernent les systemes désegations (les pensées construites) et
les pratiques sociales (les faits expériencésydleur heuristique de I'entretien tient a ce
gu'il saisit la_représentatioarticulée a son contexte expérientatI'inscrit dans un réseau

de signification.

Aussi, notre méthodologie de recherche reposeesdouble niveau faire décrireetfaire

parler sur.

L’entretien «semi-directif, I'entretien «centré» ou «guidé», se distingwnt’entretien

non-directif gar le fait qu’ils introduisent plusieurs questioas cours du dialogue (ou du
monologue) tout en adoptant la technique, et tatte non-directives explique Marie-
Christine d’'Unrug. (1974, p. 83).

Les réponses aux questions de I'entretien semgtifirgont plus développées que celle

d’un entretien directif. Il est souvent utilisé grciologie.
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[ll. La mise en ceuvre

Un regard réflexif se pose la plupart du tempslaupratigue professionnellee qui la

situe dans le monde du travail. En qualité d’ergmpeute depuis une quinzaine année,
une mission spécifique concerne le suivi thérapeetdes adolescents et jeunes adultes en
situation de handicap moteur de 16 a 20 ans (IeBrivioteurs Cérébraux). Un parcours de
formation individualisée, a visée sociale et éveltument professionnelle, leur est proposé
pour préparer leur passage a la vie adulte, leint@tion et leur insertion sociale et

professionnelle.

L’'objet de notre recherche-action porte sur l'acpagnement des jeunes dans
I'identification et la mise en ceuvre de leurs pioje vie d’adulte, en collaboration avec le
jeune, co-acteur dans I'acquisition des apprergesasa famille, et I'équipe pédagogique,

éducative, et thérapeutique.

Un ensemble de gquestions accompagne ce travakiféflu praticien-chercheutors de la

conception du projet de rechercipendant le recueil et I'analyse des données,taataau

terme de la recherche. Des savoirs d’expériencesaoirs d’experts, des savoirs issus de

la recherche sont investis.

La posture individuelle du praticien-chercheur

Ergothérapeute au sein d’'un établissement médicialsen situation de recherche-action-
formation, la posture individuelle du praticiengant-chercheur est celle d'un acteur de
I'entreprise,analysant et souhaitant une meilleure compréheriicme nouvelle fonction,
et d'un chercheumobilisant ses réflexions et essayant d’éviterposture de jugement.

Catherine De Lavergne (2007, p. 28) décrit lgraticien-chercheur»comme «n
professionnel et un chercheur qui méne sa rechesaheon terrain professionnel, ou sur
un terrain proche, dans un monde professionnel gt des similitudes ou des liens

avec son environnement ou son domaine d’activité

Le trait d’union entre les deux termes évoque deatité, sans statut, mais revendiquée et
constituée «de linteraction entre ces deux mondes : un praticiqui cherche, un
chercheur qui pratique ». « Le praticien-chercheouhaite qu’'urespace de transition et
d’interaction soit dessiné entre les apports de la recherche’ietélét pour des

professionnels, aux prises avec différentes sitnati Cet espace de transition, il le
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construit personnellement dans sa problématiquesdeerche, il veut a sa facon étren

des médiateurs de cet espacébid, p. 30)

Sur le terrain professionnel, cependant, il petg én position de double statut : il est
reconnu comme graticien » tout en mobilisant ses analyses et réflexionsctiercheus.
Jean-Louis Le Grand (2000) a contracté les terreegnaplication» et «complexit® pour
décrire «implexité» comme «la dimension complexe des implications, complexité
largement opaque a une explication. L'implexitérekitive a I'entrelacement de différents
niveaux de réalités des implications qui sont pdar plupart implicites (pliées a

I'intérieur).»

Relations et délimitations entre le monde scientifiue et le monde professionnel

Notre démarche a été présentée et expliquée adpréas hiérarchie et des acteurs du
dispositif de formation de I'lEM (formateur, édueat, jeunes formésn veillant bien a
dissocier la fonction actuelle et la démarche a@dearche. La recherche est un espace de

formation pour tous ses acteurs.

De nouvelles professionnalités se construisentique d’accompagnement en formation
et pratique d’'ingénierie de la formation) et desnpétences nouvelles sont mobilisables
pour faire face aux situations professionnellesueall#ts ou nouvelles. L'activité
professionnelle est enrichie et réorientée patiVaé de recherche. Aussi, réciproquement,
I'exercice professionnel engendre et donne un alactvité de recherche. Elle s’élabore

et se construit au fur & mesure que des actiong serrain en lien avec les professionnels

et les acteurs du dispositif de formation professedle. Elle se fait pendant I'action, avec
I'action et« en actior». (Desroches, 1981) La mise en place d’'une ntand@marche

stratégique d’accompagnement en formation pourdmibner des outils en termes
d’'ingénierie de la formation et améliorer le pamsod’insertion socioprofessionnelle des

jeunes en situation de handicap.

2. Les trois entretiens semi-directifs

2.1. Les étapes

lIs visent a mieux comprendre la posture professtla du formateur et de
'accompagnateur de jeunes en situation de handemgxercice dans un établissement
médico-social. Trois étapes se déroulent logiquémans les enquétes menées, engageant
la recherche dans sa phase opératoire.
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- La préparation commence par avec la définition de la populatiantérroger,
puis le choix de mode d’acces aux interviewésatlioration du plan d’entretien.

- Les paramétres a prendre en compte lordadedalisation de I'entretien sont

'environnementavec la programmation (unité de temps), la scanéé de lieu) et la

distribution (unité d’action), le cadre contractdel la communicatigret les interventions

de l'interviewer (Alain Blanchet et Anne Gotman, 2005, p.69)

- L’analyse du discours s’effectuera sur les corpus et permeth sélectionnant
des données pertinentes, de les confronter auxtidges et concepts développés

précédemment.

2.2. Le déroulement méthodologique des entretiens

Pour effectuer ces entretiens, nous avons échaugédss objectifs, le contenu et la durée
de nos échanges. lls se sont tous déroulés slielesde travail des interviewés. lls ont
débuté par un exposé du cadommtractuel de la communication, I'objectif derégherche

et son contexte, l'objectif de [linterview, I'énaficclair des donnéesur lesquels

I'interviewé va étre interroge, les premieres dérhas déja élaborées (enregistrement...),

et nos attentepar rapport a cet entretien. L'interviewer esgggant du cadrd’entretien

étant effectué a sa demande.

Un accord formel de la personmeterviewée_au début de I'enregistremgrermet de

s’entendre sur les regles du contrat négociést-a-dire I'anonymat, le travail sur

I'enregistrement, la retranscription... Il est conveque tout ce qui est utilisé se fera avec

I'accord de la personnaterviewée.

L’attitude d’écoute généralement tenue aprés une question par Vieteer, est parfois

interrompue par des relances, des interventions @acourager l'interviewé a parler, des
recentrages de I'échange selon les sujets abotdédien avec le cadre de la recherche.
Toutes les personnes a qui nous avons fait appeépandu positivement, se sont rendues
disponibles, et se sont impliquées dans ce traeaibcherche.
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2.3. Les interviewés

Bréve présentation des interviewés

Entretien Expérience | Statut Région Genr | Mission/secteur Institut Public
. professionnel e accompagné
professionn
elle
Francis 20 ans Coordinateur; Pays de M Accompagnement a IEM et FP | Jeunes de 18
t Loire l'insertion sociale et a 22 ans
3::compagna € professionnelle
Sébastien 10 ans Formateur Centre M Formateur en seqtd&EM Jeunes de 1%
« Informatique » a 20 ans
Lucie 20 ans Educatrice Pays de F Educatrice technique IEM et FP Jeunes de 15
technique Loire horticole a 18 ans

- L'Entretien semi-directif auprés derancis, coordinateur du « P6le Insertion » de

I'Institut d'Education Motrice et de Formation Rrsdionnelle en Réqgion Pays de Loire

Cet institut accueille des jeunes en situation aledicap moteur de 15 a 20 ans. Il leur est
proposé un accompagnement a I'élaboration d’'uneprde recherche d’orientation
professionnelle, une offre d’éducation professidlensur site (horticulture, industriel...)
sur 3 secteurs (formation, vie sociale et sante P8ertion), et une éducation personnelle

a la vie collective et & 'autonomisation dansikde citoyen.

Cette interview concerne une pratigue professidandlaccompagnement a l'insertion

sociale et professionnellele jeunes handicapés moteurs dans un établissengetico-

social. Concernant les travailleurs handicapés, quaestions portent sur I'évaluation des
capacités professionnelles, I'accompagnement versploi, les stages en structure de

travail protégé ou ordinaire, les partenariats dadamille et les employeurs, etc.

Aussi, notre intérét de découvrir et de réfléchpagtir d’'une expérience et d’'une pratique
d’accompagnement, au sein d'une équipe d'un dipabinsertion dans un IEM non
connu, nous a orienté vers Francis. Etant coomlimates projets du Péle Insertion, nous
avons échangé sur les objectifs, le contenu etif@edde I'entretien qui se déroulera sur le
lieu de travail. Cet entretien sera enregistréespmvoir obtenu un accord formel de
I'interviewé.

Par rapport a notre recherche, faire dialogueeatpérience professionnelle, décrire sa
pratique d’accompagnement, et faire le lien avetatiques d’accompagnement au projet
d’insertion sur notre terrain professionnel, petnaetuune nouvelle explicitation de la

problématique et I'approfondissement des concepiaces.
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- L'entretiensemi-directif aupres déébastien, formateurde I'lEM en Région Centre

Cet entretien sera enregistré, aprés avoir obtenacaord formel de l'interviewé. Cette
interview concerne une pratique professionnelle fdenateur, en vue de faciliter
I'insertion sociale et/ou professionnelle, de jeunbandicapés moteurs dans un

établissement médico-social.

Par rapport a notre recherche, faire dialogueeatpérience professionnelle, décrire sa
pratique d’accompagnement en formation et fairbele et 'analyse avec notre pratique
d’accompagnateur-ergothérapeute, permettra une efleuv explicitation de Ila

problématique et I'approfondissement des concepiaces.

- L’entretien semi-directif auprés deucie, éducatrice techniquehorticole de I'Institut

d'Education Motrice et de Formation ProfessionnefidRégion Pays de Loire.

Suite a celui de Sébastien, nous avons envisagéntetien de recherche aupres d’une
formatrice-éducatrice technique, intervenant aupgessjeunes en situation de handicap en
parcours de formation professionnelle, en amont Bdle insertion ». Les trois espaces du
parcours d’'un jeune en formation professionnellererecherche d’insertion en IEM-FP
seront donc pris en compte. Cet entretien a pojgcbbde décrire le dispositif et la
pratigue d’accompagnement en formation, d’apprébetal question du développement
des compétences, d’identifier deux suivis de jewereformation, et d’échanger autour de

la question de la reconnaissance et la validatesnagquis de I'apprentissage.

3. La grille d’entretien

Un guide d’entretien est un outil d’exploration aaour but la production de données. Il
se présente comme un ensemble de questions prémseant de support, lors de
l'interview, a I'enquéte qualitative de recherchar pentretien semi-directif. ke plan
d’entretien est a l'interface du travaile conceptualisation de la recherche et de sa mise
en ceuvre concretgBlanchet et Gotman, 2005, p. 8B but est de récolter des éléments
décisifs a la construction de notre travail. Leggsiions énumérées ci-dessous devraient

pouvoir susciter des observations pertinentestétaasantes a exploitéra relancepermet

a l'intervieweur de revenir sur un théeme pas ab@atél’'enquéter lors d’'une question, de
relever un de ses propos sous forme interrogaRvéparé pour une heure d’entretien
environ, il commence par une question tres généalis, elles varient entre des questions

courtes de faits, de descriptions, d’opinions.
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Notre questionnement reposait sur les formulationssuivantes qui ont guidé le

déroulement et la saisie des trois entretiens

A - Une introduction précisant mon intérét par rappa nouveau terrain exploré

1. Ce terrain m'intéresse. Est-ce que vous pouvezariergle votre terrain ?

B — Une série de questions sur la pratique professite de la personne interrogddu

coordinateur, formateur ou éducateur techniqueh parcours et son expérience de

formateur ou d’accompagnateur-coordinateur de enesituation de handicap :

2. Je m’'intéresse au métier de formateur. Est-ce vues pouvez me parler de

votre parcours jusgu’a maintenant ? Comment vouétes arrivés la ?

3. Est-ce que vous pouvez me parler de votre expéridgadormateur et comment

vous la vivez ?

C — Une série de questions sur le dispositif miplane:

4. Pouvez-vous me décrire le dispositif « Pélerimnsn » ?
- Pouvez-vous me décrire le dispositif de fornmagioposé a I'lEM ?

- Pouvez-vous me décrire le dispositif de fornmatpyofessionnelle proposé a
'IEM-FP ?

5. Concernant le développement de I'autonomieas®@t personnelle, est ce qu'il
est nécessaire et important de l'inscrire au pragrae de formation professionnelle en

IEM, en direction des jeunes ?

D — Une série de gquestions sur la pratigue professitsnd’accompagnement du formateur

et la description de deux pratigues d’accompagnénperur identifier la posture et les

stratégies de I'accompagnateur :

5. Qu'est-ce gu’'une pratique d’accompagnateur-dimaiteur du dispositif « Pole
insertion » ? Est-ce que vous pouvez me parlerotie \pratique de formateur auprés de

I'adolescent en situation de handicap moteur ?

6. Pouvez-vous choisir deux pratiques d’accompagme : un accompagnement
réussi et un accompagnement pas abouti, ou qui goastionne ? Pour chacun, combien
de temps ont-ils duré @omment faites-vous ? Qu’est ce qui s’est passaetsGont les

outils par rapport aux évaluations, par rapport astivis ? Quelles sont les interactions ?
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E — Une série de questions sur le processus d'acapmpsent en formation ou en

insertion_mis_en placela notion de validationet éventuellement de certificatiodes

acquisenvisagée en IEM-FP, et en quoi cette reconnaissdes acquitacilite I'insertion

socioprofessionnelle des jeunes adultes.

7.Comment se déroule le processus d'insertion ? Carnggedéroule le processus
d’accompagnement en formation des jeunes en tude handicap ?

8. Dans le cadre de la formation en alternanceanoent peut-on mieux organiser
les enseignements a partir de l'activité professalle ou des stages ? En quoi cela
faciliterait-il I'acquisition des savoirs et savefaire (jusqu’a I'obtention d'une

gualification), et leur construction identitaire?

9. Comment les formés font-ils valoir leurs corepéés sociales et

professionnelles et reconnaitre leurs acquis degdi@ntissage ?

10. Quelle validation des acquis ou éventuellememtification peuvent étre

envisagées en IEM-FP ?

11. En quoi cette reconnaissance facilite l'ingertsocioprofessionnelle des jeunes

adultes en situation de handicap moteur ?
F._Conclusion:

12. Est-ce que a un moment de I'accompagnemeujydation de « la qualité de

vie » est posée ?

Cing temps forts se déploient progressivementapade l'interviewé et du terrain pour
s’ouvrir a la fin sur des notions générales decemaaissance » et de «la qualité de la

vie ». Les deux premiéres temps permettent d’iflenties personnes par rapport a leur

parcours et leur statut professionnel, leur expédedans la pratique professionnelle

actuelle, puis d’identifier et de décrire le cadirmstitutionnel ou elles exercent.
L’identification de la posture d’accompagnementdet stratégies de I'accompagnateur
s'effectuent par la description de deux accompagmsnde jeunes en situation de

handicap.

Impliqué dans le quotidien de son action, la praig’accompagnement de 'acteest

déployée, c’est a dire la posture choisie, la fonctgu’il occupe, la démarche qu'il

construit et la relation qu’il établit. Enfin, nowsbordons_la conception du projet de

formation, et d'insertion sociale et professiongelen interrogant la démarche de
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développement et de valorisation des compétencegedees formés, le parcours et les
formes de reconnaissance de leurs acquis d’'apgsagg et d’expériences, au sein d’'un
établissement médico-social. La derniére questioite & mettre en lumiere I'objectif final

de notre accompagnement, soit I'intégration dangdardinaire et 'autonomie des jeunes
adultes en situation de handicap, avec la priseoempte de la qualité de vie, concept

multidimensionnel et individuel.

Pour essayer d'améliorer la qualité de vie des g=sjnquels sont les déterminants pour

lesquels il est possible de mettre en place desre?

V. L'exploitation des entretiens

1. Lien avec le terrain professionnel

- Un entretien de coordinateur d’'un Pd6le Insertion

L’objectif de cet entretien est de rencontrer uofgssionnel ayant une significative
expérienceconcernant 'accompagnement des projets d'ingegaziale et professionnelle

des jeunes en situation de handicap moteur, ai€iske leur formation professionnelle en

IEM, vers 20 ans. Le dispositif mis en place estené. Les jeunes demandent une

prolongation pour un accompagnemeat |I'équipe du Pdéle d’'Insertion. Cet entretieh es
complémentaire par rapport aux deux autres enietigar il concerne I'accompagnement

possible a la recherche d’emploi ordinaire ou meéié& l'insertion sociale et I'acces au

logement.

- Deux entretiens de formateurs

Les interviews concernent la méme pratique pradesslle, dans deux établissements
meédico-sociaux différents, formateur accompagna® jgersonnes handicapées moteurs

dans le cadre de leur formation professionnelle.

Par rapport a notre recherche, faire dialoguedeas expériences professionnelles, décrire
leurs pratiques d’accompagnement et faire le Imgcanotre pratigue d’accompagnatrice,
permettra une nouvelle explicitation de la problégque et I'approfondissement des

concepts énonces.
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2. Les conditions de réalisation

Deux des trois entretiens sont se déroulés dangyramele métropole hors département
pour prendre de la distance par rapport au tedaistage et aussi pour découvrir une autre
structure médico-social accompagnant des persamsisuation de handicap et ayant pour

mission l'orientation, la formation professionnedtel’insertion sociale et professionnelle.

Ces entretiens ont duré une heure et demi pourdmipr, et une heure pour les deux
suivants. Leur volume est différent, mais la traffentretien a servi de support a chaque
fois. Selon les personnes, avec un statut spéeifigula nature des questions posees, les
réponses et les interventions de l'intervieweur patmis d’avoir des entretiens denses,

différents, mais complémentaires.

3. La mise a I'écrit

Avec l'accord des participants, les entretiens gste2s sont retranscrits mot a mot, le plus
fidelement possible et dans leur totalité, en pneram compte les temps de silence, les

expressions de I'exclamation, etc.

Chaque interaction entre linterviewé et le chetwhalonne lieu a_un repérage
chronologiqueles textes intégraux sont joints en annexe. @eide a I'écrit la plus fidéle
est déja une véritable traduction ou méme unegrdtation (introduction des titres, sous-
titres). Constamment, un arbitrage s’effectue eptmetraintes de fidélité et de lisibilité

Chaque personne interviewée a recu la retransmmipde son entretierLes faits (les

entretiens, la posture interrogeante...) et leuermétationssont a dissocier (les données

retranscrites, I'analyse...).

4. L’analyse de contenu

Elle s’effectue sur I'ensemble des discours retratss c'est-a-dire sur le corpuslle doit

étre fidele au corpu@e multi-codage permet la vérification), autogdhte(pas de retour

nécessaire au corpus) et rendre compte de |la musig partielu corpus.

Le chercheur, seul, va réfléchir sur un objet deheeche, des textes écrits ayant pour

origine des entretiens, et il va monter ses grdlesalyse.
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4. 1. Lecture flottante et analyse thématique

Une premiérdecture flottante, avec parfois des réécoutes des enregistrememsepune
appropriation lente des paroles des acteurs, faé&dro aux réflexions et développements
du chercheur, etine premiére analyse thématiques’effectue sur I'ensemble des trois

entretiens.

Les interactions organisent la présentation duumrpomme [Francis-Chercheur] pour le

premier entretien.

La personne interrogée est repérable a l'aideidigidle, en majuscule, de son prénom, ici
Francis: F1 a F30. Les questions du chercheur sepdrées par l'initiale écrite en

minuscule : f1 a f30.

A partir de chaque corpus, I'analyse clinique estdulite erréorganisant les donnéesgjui

nous intéressent, en repérant les thémes commumasmgtersaux des trois entreticaten

faisant émerger les représentations singuliereslietctives.

L’objectif est «de réorganisece qui s'y trouvepour l'usage qu’elle compte en faire (In
Unrug, 1974, p. 10).

Quatre étapes se succedent lors de cette réorgjanidas données d’'un entretien :

- Les deux premiéres étapes concernent le déceupagpropositions et en
séquences, a l'aide d’'un tableau comprenant ta@oes :

Premiére analyse thématique

Entretien Francis Elément de proposition, Etablissement de catégoriegs,
d’unités simples de séquences

F.9. Vous avez quelque chose a rajouter f.9. « réseau de partenaires » Réseau de partenai res

par rapport au dispositif « pole , ) N L
insertion » ? f.9. « réseau qui est trés, trés important »

Oui. L'on a essayé de mettre en place tpift9. « le réseau est vraiment solide.
un réseau de partenaires qui vont des
Missions Locales, des Cap Emploi, des
ESTA, des Entreprises Adaptés...On a fun
réseau qui est trés, trés important....parce
que.... 'année derniére par exemple, I'on a
fat a peu prés cent vingt
stages....entreprises, ce qui tout de méme
énorme, par rapport a l'ensemble des
jeunes suivis a I'l.LE.M-F.P..... C'est-a-dire
que le réseau est vraiment solide.
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La premiére colonne est composée par lI'ensemblel’adgretien, avec toutes les
interactions notées chronologiquement. La secormdence rassemble les éléments de
propositions, c'est-a-dire le repérage d’'une udéésens qui se suffit a elle-méme, d’un
mot, d'un theme, d’'une_propositiayu phrase simple, tels qu’ils se présentent au enbm
du traitement et de I'analyse. La troisieme coloomporte les séguences a analyser, suite
au regroupement des éléments obtenus en catédogesécurrences d’'un méme mot, de

ses dérivés ou de ses différentes formes, de sesywyes peuvent aussi étre relevées.

- Ensuite, un mode de comparaisst adopté, selon la constitution du corpus.

-L’interprétation peut s’effectuer par l'analyse sémantique et cdnétle du

discours (co-occurrence de mots, notions ou thégwegués chez tel locuteur a propos
d’un objet d’étude).

Les trois entretiens ont été travaillés de cettriana.

Alain Blanchet et Anne Gotman (2005, p.91) notard analyse de ce discoursonsiste
a sélectionner et extraire les données susceptidlepermettre la confrontation des
hypothéses et des faid 'analyse thématique a donc pour but de réctdeinformations

sur cet objet de recherche.

4. 2. Grille d’analyse

Suite a la réorganisation, les thémes considérésmeo importants et isolés, seront
regroupés dans une méme grille d’analyse, (avedhdsses principaux et secondaires)

pour en faire un résumé rédigé de facon la plusabibe et exhaustive possible.

Cet outil explicitatif vise la production de résuf.

Pour I'entretien de Frangigar rapport a 'accompagnement des jeunes eatisitude

handicap, le chercheur releve les cing séquencesnses :

o Les jeunes @ La fonction et la pratique d’accagmegaent & L’'apprentissage,
I'évaluation, et la mise en situation de stages & réseau de partenaires o La

reconnaissance et I'insertion socioprofessionnelle
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Dans l'entretien de Sébastjarous avons relevé les 5 séguences suivantes

o Les jeunes © Accompagnement des jeunes en eiuae handicap =
Développement de compétences sociales et profesdies, apprentissage et évaluation @
Ingénierie de formation : dispositif et projet derrhation & Reconnaissance des

compétences et validation des acquis

Dans I'entretien de Lucjde chercheur reléve les 6 séguences suivantes

a Les jeunes o La fonction et la pratique d’accogmeanent & Développement de
compétences, apprentissage et évaluation o Ingguie formation : dispositif et projet de
formation et d’orientation @ Validation des acquifeconnaissance et insertion sociale et

professionnelle.

Grille d’analyse (réduite a trois séquences)

Les jeunes La fonction et la pratique Le développement de compétences
d’accompagnement
1/ La personne 1/La fonction 1/Les compétences sociales
Son statut: I1 « accueille de grands adolescentsl7 «jai du |le suivre.....Donc, je I'a| 2/Les compétences
jeunes adultes... » accueilli... » professionnelles|6« continuer
L . , . . dans les apprentissages, ou mémge
En situation de handicap: 7 « c’est un jeune, soh 2/La pratique mettre une formation derriere »

handicap exact, c’était un IMC . . :
I7 « enlienaveceux; jelef@secetx. » | 3/evaluation 16 « limportance qui

Les besoins des jeunes|l:«ont besoin deg estlrelative »

2/ Le sujet
3/ Le jeu de l'acteur: « tout ce gu'ilpouvait. »

Nous résumerons cing séquences la base des trois entretiens, cités selon dedne

d’apparition dans les récits :
o}
a
o Le développement de compétences et I'évaluation

a |Ingénierie de formation : dispositif, projet de formation et d’orientation,

partenaires
a La reconnaissance et la validation des acquisnseltion socioprofessionnelle

Nous avons choisi pour chacun de ses themes uheucoBour chaque entretien, quand

une proposition appartient & un de ces cinq theellesen prend la couleur.
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Conclusion

La complémentarité des trois méthodes de rechencéthhode fondée initialement sur une

recherche-action-formatioravec [I'articulation de [I'observation directet I'enquéte

gualitative par I'entretien semi-directifnous a permis de conduire une étude

d’investigation en profondeur. En tenant comptecdatexte, du cadre, nous tenterons
d’expliciter nos propres interprétations de notnepégience et de notre pratique

d’accompagnement, en dialogue avec les autres.

Jack Mezirow (2001, p. 75a développé une théorie de la transformation de nos

« perspectives de sems en tendant vers une compréhension du senstoke expérience

plus compléte et plus fiable. kapprentissage transformateur consiste a appreneine
agissant et ce processus commence avec la dédsiaapproprier une perspective de

sens. »

Cet auteur explique que cette démarche réflexitgee implique une réflexion surles
prémisses, avec une réévaluation des savoirs d’action elede pertinence, jusqu’a la
problématisation, et surle contenu, sur le processsisavec un travail de la résolution de

probléme.

Déja, Donald Schon (2004) s’était intéressda posture dwpraticien réflexif a la
recherche du savoir caché dans I'agir professionnAlla question : «Qu’est-ce que les
praticiens ont besoin de savoir ? Ma réponse pgséonsiste a attirer I'attention sur le

savoir dont ils font montre dans leur agir professiel».

Aussi, Noél Denoyel (2007, p. 149) ajoute qu’unpacdté d’autoréflexivitéest intensifiée
par des pratiques de co-réflexivitd parle de #&ciprocité réflexive et d’'accompagnement

dialogique »en formation.

En nous appuyant sur notre expérience d'ergothatapeles entretiens, avec le
coordinateur d'un POle Insertion, puis avec lesxd@umateurs et I'enquéte exploratoire
des terrains d'observation, nous permettent d’dppdbr ce projet de recherche et de

poursuivre notre expérience de formation.



-135-

CHAPITRE VI : RECITS ET REGARDS DE TROIS

ACCOMPAGNATEURS

« L'identité narrative de 'homme est cette sofigeitité a laquelle on accede grace a la

médiation de la fonction narrative. »

Paul Ricceur, 1988
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L’analyse de contenu des trois entretiens s’effecur des messages, produits pour les
besoins de la recherche, sur des contenus et éssion de ce contenu, en vue de faire des
inférences de connaissance. Dans la citation eat di&xchapitre, Paul Ricceur (1988) parle

de la «médiation de la fonction narrativequi permet d’accéder aldentité narrative de

'’homme».

En écoutant et lisant les récits et les regardsrdés acteurs de 'accompagnement, nous
concevons chaque témoignage recueilli commegisement de sens (Ricoeur, 1983).

Laurence Bardin (2001, p. 47) nous résume le tertai fonctionnement et I'objectif de
cette analyse : Wn ensemble de technique d’analyse des commumeatisant, par des
procédures systématigues et objectives de desmripli contenu des messages, a obtenir
des indicateurs (quantitatifs ou non) permettaimférence de connaissances relatives aux

conditions de production/réception (variables ifes) de ces messages

Les grilles descriptives des entretiens permettéamalyser des signifiés> (Ibid, p.39)
comme la technigue de I'analyse catégorielle thigmatet d’analyser dessignifiants»,

par analyse lexicale, analyse des procédés.

La nature des catégories énoncées précédemmentilel@ms objectifs visés dans cette
recherche, soit la contribution a I'étude de 'anpagnement des jeunes en situation de
handicap, lors de la démarche de co-constructideuteprojet d’insertion, et le choix et le
classement des themes sont en lien avec les hyastde départ.

Dans le chapitre suivant, en quéte de sens paormaap processus d’accompagnement des
jeunes en situation de handicap, nous présentsisynthéses des séquences présentées,
puis nous les croiserons avec les concepts déwedappdébut de cette recherche, apres

comparaison intergroupes.
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|. L’analyse de I'entretien de Francis

Par rapport a I'accompagnement des jeunes en isitude handicap au sein du pole
Insertion par le coordinateur Francis, le chercleetelevé les cing séquences suivantes et

des sous-themes pour chaque séquence.

1. Les jeunes de 18 a 20 ans a I'lEM-FP

Il nous a semblé que Francis parlait du jeune comimee personne d’un sujet-auteur

de son projet d’insertion, atteur lors de sa mise en ceuvre et réalisation.

1.1. La personne

Francis nous parle de leur statuious majeurs»f6, et de_leur situation de

handicap «jeunes qu’on avait repéres, enfin de difficultésangdleur insertion sociale et

professionnellefl «ces_difficultés physiqudsnt que il ne travaillera sans doute pas dans

ce domaine de I'horticulture f4

Nous avions présenté le public accuellli, jeunesitration de handicap moteur, et
notons I'évolution concernant I'accueil de jeunassguation de handicap (psychique, etc).
Cette évolution a des répercussions sur l'accongagnt et les pratiques des
professionnelles. Face a cet accompagnement d'wveaa public, la réflexivité du
praticien est sollicitée, et I'oblige a la créatieina la modification de ses pratiquesLa«
population des jeunes accueillis au sein de I'lEXblge..»« jeunes qui ont des troubles

psychologigues important$10

Puis, Francis reléve les besoins de ses jeurdls sont vite perdus dans ce qui
leur ai proposé, enfin....aller a la Mission Locaddler au Cap Emploi...cela ne répond

pas forcément a leurs besoimsf3«certains qui ont besoin d’étre occupégh»

1.2. Le sujet-auteur de son projet d’'insertion

Francis nous présente le parcodusprojet du jeune et I'évolution du projet avépar lui,
sujet-auteur de sa conception a sa réalisationtrajet est défini ainsi;_en amorde
'accompagnement au Pole Insertion :ll8 ont fini complétement leur formation
professionnelle» f4 et pendant « les jeunes sont dans ['élaboration d'un projet
professionneb f15«le projet évolue...le jeune lui-méme qui fait évoluer pmjet. » 23
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Il précise_I'engagemendu jeune par rapport a ce projet d’accompagnemeribus les
jeunes qui sont au « pole insertion » sont demamngatiest-a-dire que le processus

d’admission.» f5

La demande d’accompagnement du jeaseprésentée comme essentielle, la co-opération

des partenaires se structurant comme un dialoguns, an rapport d’échange volontaire et
de compréhension. La réciprocité est établie aggeune permettant une parité dans la

relation, au-dela de la disparité des places.

1.3. Le jeu de l'acteurlors de la mise en ceuvre du projet d’insertion.

Francis nous expliqgue que :les jeunes sont mis en situation de vie socialetepmnse

...une premieré » f6 La prise de conscience de leur réalitgpestentée comme le premier

élément déterminant : l{s sont amenés a prendre conscience de leur éalf?

Il précise le développement et I'adaptation desraqjssages, jusqu’a I'exécution de la

tache, en qualitécune fois que c’était compris, il était capablefd&e du bon travaib

f15 et nous parle de la relation de confiance,isemit lieé au vécu, a I'expérience : gu'il

est_confiance en eux parce que ils 'ont vésusivre une experieneg29

2. La pratigue d’accompagnement

2.1. Francis nous parle da fonction d’accompagnement attribuée sur la base d'un

métier, d’'un statut « étre coordinateur de ce péleela veut dire ....I'animation de

I'équipe ; et ...la coordination de chacun des prejdes jeunes ® moi plus sur 'aspect

professionnel #1 « une éducatrice spécialisée qui est plus dansdampagnemerdans la

vie quotidiennex un travail pluridisciplinaire tres important» f1

Il nous précise que cette fonction, qu’il nommenétier» deux fois, est attribuée pour

faire face a de _nouveaux besqiret en lien avec le cadre institutionneklLe péle
insertion, c’est un pble qui a été mis en placemeaaiant il y a deux ans a peu prefl

« I'insertion sociale ou professionnelle des jeunasdicapés moteurs, 'accompagnement,

c'est vraiment un métier £3

Il précise_son réle’accompagnateur.«de lienentre la fin de I'institution et puis I'entrée

dans la vie hors institution.«\Nous, en tant que professionnel, on connait legogitifs

qui peuvent aider ces jeunes 1&24
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2.2. Francis se positionne par rapport a la personnenggagnée et nous préserie
posture d’accompagnementhoisiex il faut accompagner les jeunes sans violend23»

Au début dela démarche d’accompagnementFrancisprend en comptéimagination
opératoire du jeune le désir de &aire advenir tel avenisx quand on commence a

percevoir les attentes du jeune et puis ses s@aIhib,

Cela permet de cerner les priorités et de concelemcompagnement dans la phase

d’élaboration et de conception du prag@ec le jeune. Ensuite, les parents sont assagiés

projet : «On élabore avec lui un projet et on invite les pds& un échange autour de ce

projet » »f6

Il évoque les buts de ce processus, ce que leggevisent au débuteurs intentions
opératoires: « ils arrivent aved’intention de travailler en milieu ordinaire » « I'idée
gu’ils avaient au départ de s’insérer, comme ta@utrlonde, dans le monde ordinairet>

ce que vise I'’équipe« nous au Péle Insertiotipbjectif...on les place differemment23

hY

La conduite a projet est en effet une conduite m fait avoir un but, avoir une

intentionnalité

La démarche d’accompagnement s’effectue dans upsteadoris¢ suivant I'évolution du

projet, nous dit-il, avec des modalités, des qutiés ressources choisies pour passer d'un
état «entrant» a un étak sortant» : «le projet évolue de lui-méme et que c’est le jeune

lui-méme qui fait évoluer son projet.

Cette démarchede co-construction du projet d’insertion est présencomme se

développant en interaction globale dynamique, &gecavec I'environnement et avec les

autres. «C'est lui_qui_le construit, mais avecsa_réalité et puis avec la réalité de

I'extérieur.» f23¢arce que les jeunes sont mis en situatiorkamis en lien avec une

entreprise...disposée...Bien expliquer cealax_travailleurs de I'entreprise pour qu’il

puisse déja étre bien intégr&6

La phase de réalisation du projdinsertion s’effectue avec des mises en situation
concrétes « I'expérience « stage »...d'autres bilanf23»

Francis releve I'importance du dialoguwgli prolonge la réflexion et le travail sur seides
échanges dans le groupe »f15«L’expérience de chapparte des réponses aux questions

des autres. .8
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Il nous explique que l'accompagnement peut-étre_umnagagnement collectik au

niveau collectif : les réunions...les groupes «dymamirecherche d’emploi$l5 et
individuel :« un accompagnement individuel...avec un éducateavec I'ergothérapeute
parce que il y a une évaluation sociale a faire appartement ; ...avec I'éducatrice

spécialisée....suivant la difficulté qui se pos&.5«Un accompagnement en stagk8 »

Francis remarque que I'aboutissement et la rémlisalu projet d’insertiome correspond

souvent pas a ceux qui étaient imaginés, congu&n fin d’année, on arrive sur des
accompagnements.....enfin sur des solutions qu'onrataméme pas imaginé nous,

professionnels six mois plus tot ! Souvent lesgbsoj..enfin, on évolue.fé

Quand le jeune inscrit son scénario dans le canleretalité se rebiffe, et lui fait apparaitre

en-dessous d’'elle, le réel.

L’accompagnateur aide le jeune a construire, awgcsh vision, sa conception et sa
concrétisation dans le réel. La singularité dedton projetée renvoie a la dimension
créative du projet, qui fait avec les opportunitddes contraintes.

2.3. Il nous parle dda relation d’accompagnement et des deux €lémendsprendre en

compte :

- le lien d'accompagnement«Notre travail, c'est d’accompagner tous ces

jeunes..vers une réalité de la vie d’aujourd’hui, enfirndhdicapé moteur, hein, qui est
bien souvent pas le milieu ordinaire, qui est ples travail protége. »f25 « je

'accompagne dans sa recherche de std@e »

- et le rapportau cadre « Le directeur, en général, répond positivement et

'accompagnement peut se mettre en place. Mais ee sant que des jeunes

demandeursfts

2.4. Les limitesau niveau de 'accompagnemesuint abordées, par rapport aux jeunes en

situation de handicap psychique recus depuis J8EM-FP : «Pour un ou deux jeunes,

on atteint nos limites au niveau de I'accompagndmeMettre fin a 'accompagnement en
appartement.» «Continuer 'accompagnement professionnel ematliant en lien avec

les familles en ce qui concerne la recherche daies de stagesf$2
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3. Apprentissage, évaluation, et mises en situatiale stages

3.1. Développement des compétences sociales et @gefonnelles

- Francis revient plusieurs fois sur le développeindes apprentissages concernant les
activités de la vie quotidienne et sociakeune conseillere Economie Sociale et Familiale

alors davantage dans les apprentissages de la wetidjennefl« appartement

thérapeutique. «...partager...s’organiser en fonction des asifrerespecterf?2

Il insiste sur_ce développement des compétenceaalagcpar I'apprentissage, et leurs

transférabilités « le paquetau niveau de I'insertion sociale et des appreaiEes » f2 «
Apprendre a se déplacer tout seul dans la viiec’est transférable ensuitef28

- En ce qui concerne le développement des compEggirofessionnelle§rancis explique

qu’il peut étre poursuivi par le jeune en situatibe handicap, méme s’il est au Péle
Insertion : «on demande au sein de la formation professionndiepoursuivre certains
apprentissages. $4 « le préparer aux activités de sous-traitance de fagoce qu'l

améliore ses savoir-fairet qu’il devienne plus performantf4«expérienceen ESA™15

Différents supports d’apprentissage, différentepéernces permettent de poursuivre le
développement des compétences professionnelleserstede I'lEM-FP, stages en
entreprises, en ESAT, etc. David Kolb propose maadéele d'apprentissage montrant les

différentes étapes de transformation_de I'expégient savoirs élaborés et articulés entre

eux Les compétences sont ensuite identifiees et n@seseuvre dans des situations de

travail et de vie diverses. Aussi, I'expériencetipipe a la construction du sujet-auteur

comme personne et comme acteur social et culturel.

3.2. L'évaluation

Francis aborde la fonction de I'évaluati®elon sa place par rapport au processus

-avant l'action de formatignI’évaluation diagnostique permet d’orienter et

d’adapter les conditions de l'action : f4#évaluation laisse apparaitre des manques
f15 « bien évaluer les difficultés de ce jeune la et de metineplace toutes les aides
pouvant l'aider a s’intégrep f15 «travail d’évaluation....réaliser un poste de travalil

complétement adapté a ce jeune

- pendant l'action de formatipnl’évaluation formative a pour fonction la
facilitation de I'apprentissage :mis en situation en stage en entreprise...euh, dassbi

sont faits. Bon, les bilans nous sont plein d’egrsement, et c’est ce qui fait que le projet
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évolue en permanencef6« évaluations trés, trés précises: sur un plan prsifamel,

social, 'adaptation des postesf12

- aprés l'action de formatigfiévaluation terminale vérifie et valide les réats de

I'action de formation : ke stage, le suivi, le bilanf9« Le jeune va faire son stage. Il y

aura une évaluatiomf12

Il rappelle 'importance des outikst les objectifprécis visés : des outils d’évaluation qui

permettent de déterminer des aides nécessairagtire en place pour que l'insertion soit

réussie» f23 «faire un bilan le plus précis possib®ur déterminer les aides, les aides a

mettre en place» f15 «travail d’évaluation....réaliser un poste de travadmpletement

adaptéa ce jeune» f26 :« le travail d’évaluation dans la vie quotidienne

- Francis explique régulierement lors de I'entretigie_les mises en situation de stegyed

les supportsl’évaluation, d’autonomisation, de recherche d'mmgChaque jeune fait 3 a
4 stages par an dans des entreprises, des ESAT« €t mise en place du péle insertion,
par exemple, permet de signer des conventionsadesh f2«...utllise les stages entre

autres_pour évaluemais aussi déja pour prendre des contasts...au Pdle Insertion, le

stage a toujours quand méme pour objectif 'emplok.toujours la question a l'issue du

stage, de proposer un emphoi28

4. e réseau de partenaires

4.1. Le réseau de partenaires

Francis cite plusieurs structures constituant $eaé de partenaires important et solide : «

aller a la Mission Locale, aller au Cap Emplok.f3« mettre en place tout un réseau de

partenaires.. réseau qui est tres, trés important «...réseau est vraiment solidef9 En

lien avec I'évolution de la vulnérabilité du pubditl'évolution sociétale de prise en charge

global du jeunede nouveaux partenariats sont formalis€s.recherche d’élargir un peu

le réseau des entreprises, des partenaires quiggysoursuivre 'accompagnement avec
ces jeunes-la, la.$10« Nos partenaires ne se limitent plus aux entreprises dans

I'insertion sociale aussi.fi25

4.2. Les familles

Les famillessont associées a la démarche de co-constructipnoget d’insertion du jeune

majeur, avec une place spécifique et nécessairerdig en compte, en accaadec les
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partenaires si possible :un jeune, les familles aussi,_a avoir des liensc I'assistance

sociale... » «... assez réqulief6 «on invite les parents a un échange autour de cgpro

...... en essayant de bien leur dire, de les convaiguoiés auront_une place importante

dans ce processus d'insertiop..) I'institution, le jeune et sa famille doivegite un petit

peu_sur la méme longueur d’onde pour que cela agsribu mieux f11

Francis précise que l'acceptation d’'un éloignendmit’environnement familial et social

est souvent nécessaire pour envisager la prépacgidinsertion socioprofessionnelle :

«...qu’il travaille la question d’éloignement densanilieu familial...»f24 « un stage
..... tres loin de son milieu familiaf26 « premiére fois qu’il s’éloigne vraiment de son

milieu familial. 29

Lors des échanges avec les familles, plusieursiqunesortent sur la sortie de 'lEM-FP :

«comment vous voyez la sorfie«comment cela se passe ap#es f8

5. Reconnaissance et insertion socioprofessionnelle

Francis ditessayed’accompagner les jeunes a repérer leurs savainest les transformer
en arguments, en prenant conscience de ses atoeiissachant les dire :leurs savoir

faire, sur un plan professionnel, sont repérgssais faire du cablage, je sais faire> f27

5.1. Prise de conscience par le jeune de ses poi@ités et de ses difficultés

Il précise que la prise de conscience par le jedaeses potentialités et de ses difficultés,
est la premiére étape de cette démarche, lors>geEsiences et des mises en situation.

Progressivement, cela I'aide a se questionnefatexdes choix :

- «De lui-méme...voir ce qu’est qu’'un ESAT« se rendre compte par lui-ménpeiis en

ESAT, il est respecté, ca marche a son rythmel, spi$ent bien..» «.. petit a petit,_ils en

prennent consciencefl5

- « ..I'on conduit le jeune a se poser des guestorsaider le jeune a se questionner, a

faire des choi» «Est-ce que je suis capable d’alle?» f24

- « |le fait desavoir le dire mais surtout d’emvoir pris conscience« C'est les mises en

situation qui révele un petit les difficultés. €t fait d’en avoir pris conscience, et puis
gu'on peut étre aidé, et qu'on peut étre autonomdat #tant aidé, c’est vraiment un

plus»f29
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5.2. Transformation des atouts du jeune en argumest et méthode de

I'accompagnateur

Puis, il accompagne le jeune _a dire ce qu’il saitef et transformer ses atouts en

arguments : @pporter des argumentstout ce que je sais faire, et que le jeune sache le

dire surtout »f15 «Dire que...un état des liewe tout ce que ces jeunes-la peuvent étre en

mesure de vendre a une entrepriseepérerun petit peu ses savoir fairec argumenter

un petit peu autour d'une qualité professionnellemettre des qualités...en avarf27

- «..les transformer en arguments« ses atouts la, on essaye de les transformer en

arguments » « Je suis quelqu’'un d’'ordrer, jai réussi a mont@non moteur de

mobylette.» 27

Cette valorisation de leurs atouts, de leurs coempéss, leurs potentialités, dans une
perspective d’insertion professionnelle, en ESAT gatreprise, s'effectue tout au long du
parcours d’orientation et de formation des jeurles.relation de confiance, liée aux
expériences, est soulignée gl est confiance en eyparce que ils I'ont vécus 29

- Francis parle des méthodes permettant cette démaccompagnéelidentification des

potentialités du jeune : koutil... Dynamique Recherche d’Emplei«c’est travailler des

entretiensprofessionnels «...a partir de sa réalitéde ce qu’il_a réellement pratiqué
«....dégager de cet exemples atouts : de quels atouts tu as besoin pouvera ce que

tu as réussi # «.essayes de repérer quelgue chose que tu as su daieetu as réussi et

dont tu veux parlers? « C’est aussi travailler toute la question des bilani7

5.3. Validation des acquis

Des dipldmes peuvent étre obtenusod ils ont_un diplémesoit ils ont_des livrets de

savoir-fairequi sont acquis $27

5.4. La prise en compte du projet d’'insertion dansa globalité

Francis constate I'évolution de la prise en comghte projet d’insertiondu jeune en

situation de handicap, pris aujourd’hui dans séaité : projet d’'insertion professionnelle,

mais aussi sociale, la visée étant I'amélioratierydalité de vie :

« Aujourd’hui, on prend I'ensemble du projet en cdeésation. On est dans l'insertion

sociale aussi.#25 «..voir le projet dans sa globalitéet puis c’est nécessaire je crois. »

f26 «Si on essaye de mettre des aides en place, caspbur améliorer la qualité de vie

» f29 «chaque année on a des projets d'insertion horsditay «des projets qui évoluent
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vers le non travail » «..irés nouveau pour nous, 'accompagnement de prajets

professionnels» f30

Cette évolution de la prise en compte du projefedune dans sa globalité implique un
réajustement au niveau des pratiques d’accompagriaias professionnels, au niveau du

réseau de partenaires.

6. Synthése

Nous voulons mettre en valeur la posture de I'agg@gnateur qui aide unepersonne»,
jeune «adulte», «en situation de handicayp, avec «des besoins, a faire du 4ien » lors
d’une période de transition. llconduit le jeune>, demandeur de cet accompagnement au
projet d’insertion, c'est-a-diresujet-auteur», a s’interroger, a prendre conscience de ses
potentialités, mais aussi des ses limites, a thechoix d’orientation pour améliorer la

qualité de vie »

Lors d’activités précises et contextualisées, egagxpériences, etc), le jeunackeur»

percoit et connait de mieux en mieusa<réalité», et le sentiment de confiance en lui

progresse et se construit, méme apres des expesidifficiles.

L’évaluation est inhérente au processus, dont nous avons séulig dimension
temporelle : sa fonction varie selon sa place pg@port aux moments de l'action de

I'accompagnement.

Le dialogueentre le jeune, le coordinateur et I'équipe semibieélément de fondamental
de la démarche d’accompagnement du projet, permé¢taespect de la place de chacun,
la reconnaissance et la réciprocité dans la relatio

Par rapport aux savoir-faire» et «atouts» du jeune, il insiste gu'il sache lesdike
surtout». Le coordinateur porte beaucoup d’attentionrauail d’expressiordu jeune de
ses capacités : il I'aide a les repérer et a simgn a partir de son vécu, par lgex..».

L'objectif de cette communication dialogiquest le développement de la capacité de

délibération du jeune, et vise sa responsabiléépiojet du jeune en situation de handicap

accompagneé est pris en compte dans sa globalité
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[l. L’analyse de I'entretien de Sébastien

Par rapport a 'accompagnement en formation deggwm situation de handicap en IEM,
nous développons les 5 séquences suivantes etisgremes retenus :

1. Les jeunes

1.1 La personne

Sébastien accompagne en formation de jeunes ag@artéd ans, et des jeunes aduitedl
avait 19 ans...» &tre pris pour des adultesdoncavoir un comportement d’adulte. »
« ...de leur demandedes responsabilités.on leur demandal’étre autonome le plus
possible Quand ils voient leurs camarades, eux, sont enischarge au quotidien, c’est

vrai gu'il y a ungrand décalage» s13

Ce sont des jeunes...avec quelques difficultés...différents >s 2. Les adolescents et de

jeunes adultes en situation de handicap mqieésententine paralysie cérébralepour la

plupart. D'utilisation internationale (au sens deekebral palsy), ce terme désigne un

ensemble de troubles du mouvemettou de la_posturet de la fonction motrice,

responsables de limitations d'activites troubles sont permanents et sont imputables a

des évenements ou atteintes non progressive®nus sur le cerveau en développerdant

foetus ou du nourrisson (anténatales, néonatalpssinatales). Les troubles moteurs de la
paralysie cérébrale sont souvent accompagnés delésosensoriels, perceptifs, cognitifs,

de la communication et du comportement, par unlegge et par des problémes musculo-
squelettiques secondairdsn France le termeidfirmité motrice cérébrale (IMC) est

plus répandu.

- Par rapport a I'espace de formation, et la retatiux autresSébastien constate qué.e

lieu de formation n’était pas adappdur des jeunes adultes®i « Ca aussi c’est ce qui

peut compliqué de I'accompagnememt« C’était un jeune.....avait des difficultés au
niveaudu comportement. Il n’était pas habitué au fonatiement de I'lEM avec des plus

jeunes que lup s11
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Il aborde le fait que la personne n’est pas iselaihns un processus de formation

complexed’interaction entre différents éléments : la parso avec elle-méme, avec les

environnements sociaux, juridiques, institutionnalgec les autres.

1.2. Le sujet-auteur

Sébastien aborde la notion de processus en évoldti@rojet de formatigravec la notion

de temporalité : le_débute 'accompagnement avec un étaniant» du sujet-auteur,
«elle partait tout de méme de tres 1oirs9.90,_le coeude 'accompagnement avedes

progres» s9, et la finde 'accompagnement avec un étabant» : « elle n’a pas eu son
examen. Mais enfin, on était tous, au niveau deuijge, pour dire que Cc’était

completement réussis9

Le formateur rappelle I'importance du sujet quinsé&ncipedes lieux dans lesquels il a été

assujetti : €bonc, toutes ses années-la ont pu lui permettre finldu BEP donc, d'étre

chez elle, avec un ami,... et elle essayait d’avodr we, euh.... >89

1.3. Le jeu de 'acteur

Sébastien reléve gkils ont des compétences diverses les uns par rappg autres. >s2,

gu’« ils ont tout de méme des possibilités3»
« Possibilité »indiquele caractére de ce qui est possible

L’étymologie nous indique que son origine latin@ossibilis-est dérivée du verbgosse
c'est-a-dire_pouvojravec le suffixe abilis- ajouté au verbe pour former un adjectif

indiquant la possibilité.

Nous relevons le lien entre les compétendespouvoir d’agir et I'acteur dans son

environnement. L'absence de mise en valieg compétences et des possibilités du jeune

lui semble regrettablex C’est dommage de ne pas les faire valog3»

2. Accompagnement des jeunes en situation de hanalic

2.1. Le formateur décrila premiere phase centrée sur la personne_: son ail, faire sa
connaissance et le comprendre, pour envisagerdiesoss d’apprentissage, et produire
une coopeération « accueillir ces jeunes et commencer a leur apprendre.peyvoir

connaitreun petit peu ces jeunes2

2.2 Sébastien nous parle da fonction d’'accompagnateur lié a son statut de formateur :

« Notamment_sur mon _expérience de formatgar pu découvrir donc ces jeunes Et
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donc, c’'est a chercher déja des solutiaapprentissage aupréde ces jeunes.s2et de

sa posture,qu’il nous semble avoir choisie, c'est-a-dire co& » du jeune, révélée par le
terme @upres dujeune», «uprés duformé» (repris quatre fois au cours de I'entretien)
s14.154. La posture d’accompagnement suggere @éeeded partage. Aussi, le formateur
défend d'importance d’avoir un bon accompagnements12, d’avoir une visée, support

de la co-opération.
2.3. Le processusl’accompagnement est décrit :

- dans_sa dimension opérationnejleé suppose des apprentissages au service d’un

projet, d’une intention, d’'une visée et d’'une ditma d’accompagnement« ...avoir tout
un accompagnement. Et donc je pense que le BEPdarmis, voila, d’avoir une activité,

d’avoir quelque chose, d’avoir un hutin objectif qui I'ont forcé_a développer des

apprentissagesa apprendre l'utilisation des transports,..le bu®onc, le BEP, jai envie

de le dire, était un prétexte, mais autour de clela,compétences se développesd

- dans_sa dimension relationnefjai suppose un lied’accompagnement, dans un

cadreinstituant, progressant.

Sébastien est interpellé par une situation oueilpeu d’'implication dans une relation
éducative: « Alorsapres, de dire : « Voila je pense qu'il n'a pas assez accompagné,
on l'a peut étre pas accompagné comme il fallaib? s11. ka formation en

alternance...ne permettait pas d’avoir un suivi @i suffisantpar I'équipe de I'lME

dont il dépendait» s12 etun cadre peu protecteur c'est-a-dire peu de partage lors du
parcours du jeune, selon son rythme d’apprentissagme distancesntre le jeune adulte
et I'équipe de I'IME, qui ne s’est pas apercu défalilités sociales du jeune et n’a pas

donc pu les identifieet 'accompagner correctement s12

3. Apprentissage et évaluation

3.1. Sébastieraborde la notion des capacités d’apprentissagesetrduble®ventuels, pas

liés systématiquement a lavisibilité » d’'un état de maladie ou de handicap. Aussine
personne qui au premier aspect, voila, n'a pas ifécdltés, peut quand méme avoir des

difficultés d’apprentissage s4

3.2. La question de l'orientation se pose dés 14 ans)abjectif est de :« pouvoir

découvrir un petit peu leurs compétences pour po@tsuite mieux les orienterss
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3.3. Le formateur nous livre un avis trés positif cameat le développement des
compétences socialesen IEM, gu’il considere méme essentiel.de développer des

compétences socialesforcé a développer des apprentissagautour du BER.s9

«Par l'alternance, c'est-a-dire qu’il faut aller ez I'employeur...Alors, soit le jeune les

possede déjasoit il les acquiert pas a pas apressl15

3.4. Le développement des compétences professiotesls’effectue en atelier

informatique « essayer de trouver des solutions d'apprentissagdls développent des

capacitésau niveau de l'utilisation de I'outil informatique

Sébastien remarque que la formation BEP est prétexte »qui permet au jeune de

déployer ses compétencesmais autour de cela, les compétences se dévelopgénLa

formation est considérée comme un support de lapéoation. L’'évaluatiors’effectue au
moment« des syntheses qui sont faites chaque années ilgs bulletins trimestriels...de

cerner un petit peu les progressl.

4. Ingénierie de formation

4.1. Pratique professionnelle

Sébastien parle de sa pratique professionnelldéveloppema pratique professionnelle
en tant qudormateur » s2.19 puis« établir une pratique professionnelle s2 Il décrit sa

mission :« Le formateur, moi j'étais la pour lui apprendeethéorie» s10

Cependant, il constate plus loin dans I'échang®ans le dispositif de formation,...on a

...des cours théoriquedl n'y a pas de concret juste derrierd=t c’est ce qui manque

aupres de ces jeunes-la, cette partie concsetl5

4.2. Dispositif

Nous avons précédemment décrit le dispositif dm#&bion au sein de cet IEM, en Région

Centre :

- « une premiere étap& plate-forme d’orientation et d’observatiorpouvoir découvrir

un petit peu leurs compétenc@®ur pouvoir ensuite mieux les orienters:5

- Pour la deuxieme étapepus retenons l'idée de laéation de la formatiorc Agent

Bureautique» : « créer une formation...sb, I'idée de_construction d’'un référentiek on a
construit le référentiel, avec les instituteurs egaent s7 et la notion des gré requis

guand méme pour pouvoir intégrers6. Certains jeunes ortles compétences pour
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prétendre suivre la formatiors6. Depuis deux ans, nous suivons des jeunes quont

pas les pré requis pour rentrer dans le cadre dyeit bureautiquesi8

Les formations durenkdeux années. Mais...cela peut étre adapté en fonaes

possibilités..peut étre fait en trois annéessé Il y a«toute_une équipejue ce soit des

éducateurs, également avec des instituteus8. »

Le formateur développe longuement l'idée quans_le cadre de l'alternancee serait

plus pratique quand méme pour les enseignemenfsjrdedessemaines pleines. Aussi,

les apprentissages seraient facilités pour le formé

5. Reconnaissance et validation des acquis

Le public visé dans le cadre de notre étude, d& 26 ans, a un niveau de formation et de
qualification tres faible, et peu d’expérience abiet professionnelle pour la plupart. lls
vivent tous dans leur famille. Un tiers des jeuaas projet d’orientation professionnelle,

vers le milieu de travail protégé souvent.

Sébastien a parlé de la formation non qualifiam@js qui« permet de valider des

compétencesqui permet de valider ses acqusb « Agent bureautique », on délivre tout

de méme un « certificat-maison », donc qui permdai de pouvoir montrer a I'extérieur

ce qu'ils savent fair® s16

Pour le jeunela reconnaissance par autruide sa possession de capacités s’effectue aussi

par le« dipldme BEP « Métiers du secrétariats16« elle est censée prouver a I'extérieur

gu’ils ont des compétencesd7 «...par un rapport de staglls montrent ce qu’ils savent

faire. » s19

Sébastien explique le projet en cours, en lien évésreta, de valider les compétences en
informatique des jeunes qui ne suivent pas ces d@umations, mais ont des acquis :

«L’idée aussi, c’est de pouvoir développer, pamaxe le B2l Adultes, qui lui est connu,

et qui permet aprés de montrer a l'extériensl8 «une _attestationde type B2I-
Adultes. 818

Nous relevons la dimension de l'altérit@ar «montrer_a I'extérieur», n'est ce pas montrer

«aux autres» ?

Montrer a pour origine latinemonstrare indiquer,_faire voir
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6. Synthése

Sébastien revient tout au long de I'entretien awquestion des liens entre I'auto-formation,
I'hétéro-formation et I'éco-formation, faisant échacelle des temporalités et des espaces

de la formation.

Il pose en effet la question de la place des jewsshiltes» pour qu’ils soient @ris pour

des adulte» dans un Institut d’Education Motrice, terme Hfulienvoie a la

« responsabilité> de la personne, a son autonomie, soamportement d’adulte, et pose

la question de leurs interactions avec I'environeeninstitutionnel et le type d’intégration
proposé auprées de jeunes enfantsn grand décalage st.a prise en compte de I'age des
usagers en situation de vulnérabilité, ici de lmajorité, est un élément incontournable a
considérer, pour optimiser leur reconnaissanceaah que personne a part entiere, leur
organiser une place sans nier la complexité detlateon. Selon chacun, les droits et
devoirs sont définis différemment, mais la peraapties professionnels et de leur famille
de leur statut d’adulte permettrait de les souteapables de s’insérer par leurs propres

forces dans la vie sociale et d’étre autonome, desacompensations si nécessaires

La fonction et la pratigue d’accompagnemsoit décrites

- dans leur_dimension opérationneltll premier moment exploratoire du sens du

projet d’accompagnement en formation :agcueillir ces jeunes», « les cernede

comprendreou étaient leurs difficultés jpuis la mise en place du prop formation, long

parcours singulier selon chaque jeune quk Bn_but un objectif qui l'ont forcé_a

développer des apprentissages

- et dans leur dimension relationnedauprésdu jeune »dans un cadre protecteur

qui permet de kaccompagner correctement ».

En lien avec la prise en compte de la globalit§edune, «développer des compétences

sociales» est un aspect essentieb a prendre en compte pour faciliter I'insertior, qui
sous-entend un accompagnement eéducatif et thérqpeuty contribuant, en
interdisciplinarité des actions. Une formation coenlen BEP, dans le cadre de I'alternance,
en plus de développer les compétences d’ordre guiofenelles, est un prétexte», un
supportpermettant d’accompagner le jeune dans les apgpsages de la vie quotidienne,

de la vie sociale, au moyen d’expérimentationsiteiatson concréte
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Sébastien évoque quelques caractéristiques deétiiage d’'un micro-dispositif de

formation: il est concu pour former des jeunes en situatienhandicap, selon des
programmes définis, visant les métiers du secadtdriingénierie pédagogique mise en
place ne semble pas adaptée pour favoriser lesgwades jeunes « ce serait plus

pratique ...de faire desemaines pleines. »

Pour conclure par rapport a Sébastien, une andbsesignifiants», par analyse lexicale,

nous a permis de mettre en valeur des récurrences :

- le terme est utilisé neuf fois, dont trois faiégativement we pas avoir été
accompagné® «pas été assez accompagn&pas pu I'accompagné correctementLa

complexité de I'accompagnement est soulignéeampliqué».
« Avoir un accompagnementest repris cing fois.

- le terme de €ompétence» est repris dix-huit fois, avec développerdes

compétences et «avoir des compétencespiusieurs fois chacun.

Les autres verbes associés eompétence nous intéressentdécouvrir, valider, suffire,
pour grimper, imaginer, posséder, acquérir, montrprouver, faire référence a, pour

prétendre

[l L’'analyse de I'entretien de Lucie

Par rapport a 'accompagnement en formation prafesslle des jeunes, le chercheur

présente les 6 séguences suivantes, et les sousdetenus :

1. Les jeunes

1.1. La personne

Lucie est éducatrice technique horticole dans I'lEM ddrEgion Pays de Loire, qu

accueille de grands adolescents, jeunes adultestwprchent une formatiori2:

Lors de chaque description d’'une pratiqgue d’accanpment, I'age, ici la majorité, est
pris en compte «'age, il devait avoir 18 ans.¥/«C’était une jeune fille & peu pres le
méme agel8. Nous avons relevé précédemment, lors de la déserigu dispositif qu’un
travail institutionnel autour de la relation entes majeurs, les professionnels et leur
famille était instauré, formation au niveau desfgssionnels réalisée pour prendre en

compte le statut des jeunes majeurs
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Lucie utilise la terminologie dejeunes en situation de handical3. «C’est un jeune, son

handicap exact, c’était un IMC avec la grosse, geodifficulté, c’est la lenteur, trés lent

dans tous, dans ses déplacements...x C'était une jeune_avec des difficultés

d’apprentissage et pourtant intelligente, mais_apprendre a I'éokte n’était pas son

truc. »8

Le handicap est considéré comme le résultat déetantion entre le jeune, ayant des
facteurs personnels pouvant étre déficients, etvifennement, pouvant constituer un
obstacle, et une habitude de vie a laquelle il @et pas participer. Le jeune n’est pas
handicapé, mais il peut vivre des situation de hwapd selon la triple rencontre : personne
(auto), environnement (éco) et habitudes de vig(bg

lIs « ont_besoin de soins, de formati@m@mme tous les jeunes...l1» «Il avait envie de

suivre, aussi besoin de ce group. x Des jeunes qui révede faire....enfin qui ont des

envies de métiersnais qui ne savent pas bien quoi, de se posid atfléchir a quoi faire,

vers quoi ils veulent...|4 Le projet est un aménagement de la rupture evitee vie
quotidienne, et notre vie révée.... Les réves etillasions ont leurs valeurs, car le
changement se nourrit d’eux. Donc, il est nécessdarles considérer et les intégrer dans

un projet de formation et de vie.

1.2. Le sujet-auteur

En amont de la démarche de co-construction dprejet de M», la conception 8on
projet» part d’'une intentiork d’un fort_désirde formation ¥, de «lipléme, il le voulait
tres, trés fort au départ, de n’était pas possiidelui faire entendre autre chosE pc’est

a dire ce qui @ dusens»l9 pour eux.

Le parcours d’émancipation du jeune, sujet-auteusah projet, part de sa demande
«son truc a lui ¥7. Sa volonté et sa motivation I'impliquent pomsgrire son scénario
dans le concret de la formation Hyper motivé pour ce dipléme, et puis cela luiga#;

¢a lui plait I'horticulture, enfin motivé par I'’hdiculture. 37

Pendantla phase de la réalisation du projet, cies projet global du jeunqui prime tout

le temps ici. »I5

La posture du jeunénflue sa persévérance et sa proactivité, factogpdrtunité des

situations et l'implication dans le temps, lors dette phase de concrétisation et de
matérialisation«resté_courageupar rapport a toutes ces difficultés » |7«contdahs ce

gu'il faisait. Il faisait ce qu’il avait envie»8
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Un manque d’engagement du suypeuut compromette la mise en ceuvre du projet,gant

rapport au processus d’apprentissage qu’au résidtbapprentissage :

- «Soit_le jeune n’est pas pré&mn ne peut pas y aller...pas disponible danspiaptissage

si bien que l'apprentissage ne peut pas vraimemisttre en placel9

- «J'avais envie de lui donner plus, en termes daamsance®tc. Et en fait, il n'en avait

pas spécialement enwit9

-« Elle ne_pouvait pas dire, elle, ce quelle voulajttoujoursun_écart avec elle, et la

difficulté a faire avec elle.....elle avait du n@aahous renvoyer son resseniB

En aval du projet, la réalité se rebiffe et laisse apparadn dessous d’elle le réek il a
fini par se rendre compte que en municipalité, baxec pleins d’adaptations et surtout

beaucoup de « piston », il pourrait mais sans beapade chancesl7 La délibération est

liée a I'action, pour faire des choix.

Le sujet-auteur ne réalise jamais son projet dadan dont il I'avait imaginé et congu au

départ._La complexité du réel est liée a la dinmngie l'imprévisibilité des actions

entreprises L’incertitude des facteurs a prendre en compts ldu diagnostic et de

I'analyse de la situation modifie la conduite ajeto

1.3.Lucie s’intéresse au sujet qui adiiicteur, et & son actior C’était un jeune qui était
trés battant «..faire quand méme. J'ai des difficultés mais je vefaire, je veux...»xJe

crois que grace a ¢a, il a travaillé sur tous ldans...»7

Se référant au_domaine de I'acticglle nous parle du jeu de l'acteur, qui enrites

savoirs-agiren formation, porté par un vouloir-agét un_pouvoir-agitres important a
prendre en compte, pour permettre le développendmst compétenceset «étre

compétend : « Il a vraiment _vouluessayer...d’y_aller au maximumde donner le

maximum de tout ce qu’il pouvaifl7 « Deux ans en arriére, il ne pouvait pal§. »

Nous relevons le lien entre I'intention, l'actionl’agir de l'acteur «...s’ennuyait en cours.

Enfin, je sentais bien que ce que je lui proposgasla motivait paplus que cela. Elle ne

le faisait gu’a moitié, voir pasEnfin, ce n'était pas adapté pour eliel8

2. La fonction et la pratigue d’accompagnement

2.1. Lucie, « en tant que formatricel8, nous éclaire sua fonction d’accompagnement

qui impligue une phase d’accueilje l'ai accueilli...>f7, une phase de guidage
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« pouvoir lui proposer une formation qui lui conviea bien a elle. 8 et une phase de

suivi et de conduite de projet.c’est un jeune que j'ai suivi pendant deux ais »

2.2. Elle nous parle dsa posture d’accompagnementprotéiforme, qui peut se modifier

selon le moment de 'accompagnement, ici penda&waluation « en lien avec eyxye le

fais aveceux. » «Souvent, c’'est méme eux qui.fotif. En lien avec l'autre, selon
comment la relation a l'autre est considérée, Etyre a des conséquences sur les actions

et détermine les actions:de I'avoir accompagné aingC’était son choix»|7.

Posture im-possible (Lerbet-Sereni, 2008, p.204), la complexité ded@mpagnement

tient au fait de _la relation au sujekll y avait toujours plein de questions avec elle..

continue, je ne sais pas....On a pas bien su, ewofimpas. »«Je ne sais pas si on...I'a

accompagné au mieux 18

L’élaboration de la démarche de co-construction pfojet de formation, dansa
dimension opératoirg s’effectue par une situation d’accompagnementagxentissages,

«au fil du temps.» avec_une avancémncertée et concertante..vers du positifjuoi,

enfin d’étape en étapd?» «On les aide quand méme, a mieux s’évaluek.lls peuvent se

consacrer aux apprentissagels.

La mise en ceuvre de la démarche d’accompagneneamntctimpte de différents facteurs :

- l'individualisation des parcours« chacun peut avoir un parcours différent. De

plus en plus ! »

- la notion de groupe est importante. Le jeune est dans le groupe eiitilasrec un

groupe, et si on veut individualiser un parcours|acreste compliqué pour nous de le

faire.»9

- le_potentiel de situations pleins d’expérienceui font que...» «..I'atelier.Elle

était valorisée Avec elle aussi, il y a eu plein de stage®s L’alternance est une pratique

structurantale leur projet d’insertion.

- le travail en pluridisciplinarité «...tout le travail des éducateurs autour de la vie

sociale »I7

2.3. La dimension relationnellefait référence a la présence attentiagec respect, de

l'autre et_a son écoutbaseée sur I'établissement d’'une communicatiologique :

- « on fait des fiches : « le pourquoi », en lise@eux, je le fais avec eubd

- « 0n a_parlé souvent»7. «...pris le temps avec elle de bien en parlefisarhment» 18
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Ce lien d’accompagnement inclut la prise en conubiecadre de l'organisation de

I'activité de formation « Est-ce qu’elle est bien dans le bon gro2@

2.4. Aboutissement du projet d’accompagnement

Le jeune a une intention, une visée en directiain dorojet a réaliser« Au bout du
parcours %7, il y a souvent un décalage entre ce qui estpmt I'aboutissement. La
complexité du projet tient au fait que tout n'easonnu d’avance, mais se co-construit :
« Ce sont des jeunes qui sont aujourd’hui au POlerien et qui vont travailler en ESAT

sans doute» 18

3. Développement de compétences, apprentissage\atléation

3.1.Avec «le support de I'ateliewl|7, Lucie décrit son rble de formatrice et sagiois par
rapport ayprocessus d’apprentissage «Je veille a ce qu'ils restent dans cette dynamique
d’apprentissag...Pour moi, I'intérét, c’est qu’ils travaillengu’ils apprennentils peuvent

voir ce gu’'ils savent faird6. La formation co-construite, souvent individualis&s

présente comme un systéme en tension entre lalaiit§uu sujet-acteur et la dimension

sociale des apprentissages.

Lucie insiste sur le fait gu’ils ne perdent pas leur@cquistant suivant selon leur projet
individualisé...», c'est-a-dire qu’ils persistent et restent conststahes acquis sont
constitués dans le mouvement, une dynamique eat@mhstitution des savoirs et des
connaissances. lls circulent dans un environnemamgc une forme d’expression

singuliére, dans I'action. Il y a un lien entrenb®de d’expression et d’échange des acquis

(ce qui leur permettent de persister dans le termpd@ur mode de construction et de

constitution

3.2. Lucie procéde a I'analyse de performance «...en pratique, elle était performante»
«..Jjai pu lui confier des taches presque en autonostBe Elle s’interroge sur la

mobilisation des compétencesleurtransférabilité d’'un contexte a l'autre<...mis a jour

plein de compétences en horticultule pense, elle va transférer facilemet»

3.3.Lucie donne une importangerelative »6 auconcept d’évaluation tout en le mettant
souvent en relation avec le projet de formationyrpaieux comprendre et aider le jeune-

apprenant en situation de handicap & pesitionner.
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Sur une formation diplémante, ellesswivent le référentiel6, dl y a des _criteres

beaucoup plus précis, par rapport a des actividss taches précises vues de A a Z,

I'organisation,etc.»11.

Sur une formation non qualifiante, plus individséak, le référentiel construit sert de
référent a ce qui estévaluable » : « Plus sur des atouts, sur le congroent, I'attitude
au travail, comprendre les consignes. Plus la tededravail, I'attitude relationnelle, le
soin. ».Elle explique que«parfois I'apprentissage est a ses débuts...cadudemps a se

mettre en place. M1

Elle ne peut pas évaluerl’activité propre. La qualité du travail, la résge, bon je ne

peux pas y étre encore.»

L’évaluation semble jouer un rdle majeur de régaraet d’avancemerdans la conception

et la réalisation du projet de formation : plein, autant que je pouvais d’ailleurs, parce

queca aide..Cela permet d’avancer. »

Parmi les choix des modalités de formation, d’apfissage et d’évaluatiores stages

sont« précieux» : «...en milieu de travail ordinaire, donc premre étape...en municipalité

ou la, le rythme est plus acceptabtpii a permis toujours de rester dans I'horticuéu

et...de quoi apprendre ou d’ajuster des adaptatiolls « stages en ESATLY

Pour augmenter les ouvertures possibles doriemtatet d’insertion, la capacité

d’adaptation du cadre organisationnel et des enmgments d’apprentissagevec un
réseau de partenaires importants, faciliterontmasges d’action du sujet-acteur, avec la

mise en place d’adaptations et d’ajustements pssgrement.

4. Ingénierie d’'un micro-dispositif de formation

4.1. La construction d'un dispositif de formation ¢ des pratiques pédagogiquesjui

prend en compte la formation individualisg@gésente la caractéristique d'un équilibre

fragile entre :

- la sinqgularité du sujet-acteux le projet global du jeunqui prime tout le temps

ici. ...Ce projet la qui est mis en avant et qui lescentre de notre travail au quotidien

Apres, moi, je peux,.... jai la liberté de déclingm projet de formationqui rentrera

forcément dans le projet I5« Le jeune est dans le groupe et il suit avec wupe, et si

on veut individualiser un parcours, cela reste cgqu# pour nous de le fairel9
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- et la dimension sociale des apprentissagedifficile de mettre a la fois I'atelier

et la théorieavec des jeunes qui n’ont pas du tout le mémetproje Certains ont fini leur

orientation; certains, je fais encore de l'orientatiofi.faudrait qu’a cote, je fasse de la

formation professionnellepas du tout la demande des autres. On a un manque

d’autonomie. » «En pratiqyec’est plus facile parce que la on peut individset
totalement. » 19

4.2 Lucie nous parledes parcours d’orientation et de formation des jeues: «..ils

s’orientent Quelque uns rentrent directement en formatidd L’accueil peut aussi se

faire «dans des sections d'orientation et d’observatioof@ssionnelle».

Le verbe &’orienter » est employé dans sa forme pronominale. Commeetleew Se

former », cela laisse entendre que c’est au jeune en isitude handicap de réfléchir et

construire son propre projdtorientation, de formation avec notre aide, cdid’équipe et
de sa famille« Le travail, moi, je ne le fais pas toute seukelelfais dans au sein d’'une

équipe et puis ensuite, il y a tout le personnd¥...»

4.3. L’élaboration d’'uneingénierie pédagogique individualiséest présentée par Lucie :

«elle a eu un_ emploi du temps spécia.premiére année, elle a eu plus de pratiquel8

«un emploi du temps qui est fait..On partage entre I'atelier et le reste, e » 19

Les modalités d’'apprentissage pour atteindre lgectifs pédagogiques sont souples,

I'alternance étant une interface a accorder eatpgdtique et la théorie.

5. Reconnaissance des acquis et insertion socidal@mfessionnelle

5.1. Avec un détour par «e parcours de la reconnaissance(Paul Ricoeur, 2004) du
jeune en situation de handicap, trois grandes gfajp@nnent ce parcours :

- La reconnaissance par l'identificationest la premiére condition de toute démarche de

reconnaissance, en identifiant les contextes, stinduant le handicap de la personne.
Lucie nous dévoile « dans tout ce parcours, bah, ils mdrissent lewjgx; ils deviennent

de plus en plus éclairéSavoir de quoi ils ont besoide pense que ¢a répond quand méme

a la reconnaissance, méme si ce n’est pas édrt.»

L’évaluation y participe « tout au long de I'accompagnement, ici, on leseagiand

méme, amieux s’évaluemll4 en partant des atouts qu’ils ont...»#11, et aussides
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limites : « pour plein de limites. Méme pour pouvoir en parerx et c’est ¢ca qui est
intéressant. Bah, il y a le deuil a faire évidemtneli4

La prise de conscienades potentialités et des troubles est progressmags entraine le

sujet-acteur a s'impliquer et maitriser le sensekeactions 7 « Et pendant le parcours, il
a fini par se rendre compte....» « Il a des troublssio-spatiaux. Il est conscient de ses
difficultés....mais il est toujours resté courageuat rapport a toutes ces difficultés, au

contraire, quoi. »7

« Un jeune qui était trés battgnt.. Enfin :«faire quand mémeJ'ai des difficultésnais

je veux faire, je veux.... b

- La reconnaissance de soi

Lucie accompagne le jeune en situation de handic@ouvoirlister, noter, et savoir

écrire_ce qu'ils savent faire «moi, je leur dis, qu'on en décele, jessape,_essaye

ensembldes lister au fur et a mesure qu’on les décele ai®uts». « de les écrireAlors il
y a les atouts techniques et sur 'autonoml8.zlls peuvent voir ce qu’ils savent fairse6
« Qu'on s’entende ensemble : « on les note ? >n rRedles note pas ? ». Je donne mon

avis. Voila, ils sont d'accord.l®1

La formatrice insiste sur le fait que le jeynasse raconter et dire avec des motse qu'il
est capable de faire<il faut que lui se I'approprie. Et qu’il puisse Hire : « Ca, moi, je

suis bonne pour faire ¢ca !l$1

L’appropriation de ses savoir-faire, c'est-a-dire que le jeunéri&ae en propre ses
savoir-faire, lui semble essentielle, et son acagnpment auprées du jeune vise a faciliter
cette identification et attribution de ses qual#ésitouts par différents supports «levret

de stageEn premiere page du livret il y a, euh, ses d@alet ses atoutsu jeune 39 « au

retour de stage, on va prendre les bilans de sta@e

Lucie posda question de la mémoire et le probleme de I'oublie ce que les jeunes ont
identifié comme capacités, pendant ce parcoursadedonnaissance de soi. De quoi les

jeunes se souviennenk?.qu’ils ne l'oublient pas Enfin bon, quils le

retrouvent »« Entre ce que moi j'ai travaillé au niveau @geuts, de leurs atouts, de leurs

compétencesComment apres, ils s'en servént

« |l faudrait un outil réutilisé, mettre en avant. »I11
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- La reconnaissance mutuelle

La certification, par les diplomes, est présentée par Lucie aver «importance
relative», ne permettant pas l'insertion professionnef®ur le jeune cependant, cela
représente beaucoup, maisnfait, ce n'est pas le CAP qui allait lui donner travail. Il

n'était pas mécontent de I'avoir fait quoi. »
Elle parle dex épreuves7 que les jeunes passent pour I'obtention du dield

Lucie aussi, porte attention a gequ’ils ne perdent paseurs preuvessl6 Cela nous
rappelle les preuves fournies par le candidat elid&téon d’Acquis par I'Expérience
(VAE), de nature déclarative, reposant sur I'obgton, la simulation ou encore la

réalisation

Elle évoque deux fois un lien possible entre lanfation individualisée et la mise en ceuvre
de la modularisation, lien facilitateur pour I'organisation du dispasde formation et
pour la conduite des parcourgscomme une passerelle qui permettrait a un jeunesju
en formation qualifiante, de pouvoir quand mémaider des petits morceaux de

diplomex»l4. «...sans suivre toute la formation dipldmante. » 19

Elle évoquela reconnaissance de la responsabilité du jeurgécrivant ses atouts, ses
compétences« puis, ils voient bien si c’est vrai, ou pas vianfin, on se ment pas dans

ces cas-la. »

Une action est attribuée a quelqu’'un comme soreatitiue auteur

5.2.Lucie revient souvent sliinsertion sociale des jeunes« La aujourd’hui, il a gagné,
oui, il vit en foyer, mais enfin il utilise les trgports en commun. Deux ans en arriere, il ne
pouvait pas. Il a travaillé avec les ergothérapsutel7 et surl’insertion professionnelle,

en notant que ce n’est pas les diplédmes qui vont leur permetéra’chsérer. $1.2

Par rapporta la qualité de vie,«globale> nous dit-elle, ¢out le monde y contribue
« L’autonomie de vie. Faire percevoir les bonnes elade la vie et qu’ils y ont droit, et

gu’il n’y a pas que le travail.»

C’est«méme, parfois le projet de certains jeundt5»
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6. Synthése

Avec Lucie, nous avons retrouvé le termexdeersonne en situation de handicap lié au
modele conceptuel de Processus de Production ddichpn présenté par le Comité
Québécois de la CIDIH en 1991. Nous l'utiliseronssa dans ce travail de recherche, car il
nous parait quste» par rapport a notre conception du handicap, idér&s comme_un
processus et non comme un état, qui perturbe les relatidesla personne a son
environnement. Celle-ci est considérée comnaetéur principal, qui détermine ses

priorités, ce qui permet d’envisager 'accompagname

En évoquant le 8ujet», nous avons retracé tout son trgpeindant son parcours de
formation,_en amontle la démarche de co-construction ou Lucie pade désir»l7 de

faire advenir tel ou tel avenir pour le jeune, mataaé (la posture du jeune semble

influencer sur sa persévérance et sa proactiéaté&n avalavec le réel qui ne correspond
pas toujours au projet de départ. Hilerle desa fonction d’accompagnement en
I'accueillant et se portangarant d’'un certain nombre de possiblespar rapport a son
projet: «pouvoir lui proposer une formation qui lui convieai bien a elle. i8. C’est le
cceur de 'accompagnement, la phase de gujdagie de_suivide la conduite de projet:
« c’est un jeune que j'ai suivi pendant deux alis.kes trois phases de I'accompagnement
peuvent se rapprocher d’'un entretien, avec I'atcagis un cadre spécifique au début, puis

le cceur de I'entretien, et la clbture.

Dansune relation avec I'échange, elle aide les jeunes a mettreedsssir leur« pouvoir-
agir», a évaluer leurs eompétences et leurs erformances, en lien avec les
expériences a l'atelier, en stage, ete.Ca adu sens.Parce que ... ¢ca a le mérite de

s’appuyer sudu vécu Que eux-mémes ont vécu. »

Pour «s’orienter» et «se formery le jeune en situation de handicap réfléchissant e

construisant son propre projet d'orientation, denfation attend un accompagnement plus

ou moins individualisé, profitant dupotentiel de situations (Jullien, 2008, p. 217), avec
des conseils de I'équipe et de sa famille pour gnees décisions et produire des choix

progressivement.
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Conclusion

Situer les places respectives de chacun lors dtaorapagnement permet le respect de la
disparité des places, (I'un n’est pas l'autre) tentétant en parité dans la relation. Nous
avons, dans chaque entretien, porté notre attestioles jeunes. sur_leur personneen
situation de handicap, ayant des besoins spécifiques de soins et meafmn ; sur le

« sujet», s'inscrivant dans une logique de complémergaeit sur I'acteymartie prenante

de ce qu'il fait (autonomie de I'acteur dans laxsa

«ll est courant de se référer a la notion d'«usageiens les établissements et services

sociaux et médico-sociaux pour définir le bénéfieia’aide et d’'accompagnement, sujet
de droits.»ANESM. 2008, p. 14)

L'usager a droit a la _confidentialit¢é des information® concernant. L’équipe

pluridisciplinaire de l'institution doit articuleteux notions : le partage des informatiehs

I'obligation de discrétion ou de confidentialitkes informations le concernant. Pour tout

partage d’informations qui la concerne, auprespmetenaires, I'accord de l'usager et/ou
de son représentant légal est nécessaire. Ausss, amns mis en valeur le lien entre la
reconnaissance et laréciprocité fondamentabe (Ricoeur, 2004), ce qui ouvre a la
communication dialogique entre le jeune en situatle handicap et les professionnels de
I'établissement médico-social : étre reconnu pleieet dans la réciprocité, avec forcément

une part de méconnaissance.

Par rapport a ldonction d’accompagnementen formation des jeunes en situation de
handicap, chaque interviewé nous présente toutré gmn métier, sa profession, avec la
mission institutionnellement définie auquel se aete cette fonction et relation
d’accompagnement. Avec chacun, nous retrouvonsidebtudes lors de cettéémarche
dynamique d’accompagnement : temporaire (le tems « parcours »), contractualisée,
asymetrique (disparité de statuts des acteursppécative, et contextualisée. lls nous
révélent laposture choisie, «@uprés du jeune» nous dit Sébastien,ex lien avec eux
nous dit Lucie. Francis évoque cette posture, umepessible posturéthique» (Lerbet

Serreni, 2008, p. 188) il4aut accompagner les jeunsans violence 23

Le paradoxe de I'accompagnement du jeumenstruisant sa vie et son projet apparait
qguand des contradictions s'immiscent : le jeun@irasssa singularité, en interaction avec

les autres et I'environnemengn relation et aussi avec des séparatichprendre en

compte par lui et par 'accompagnateur.
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Dans les trois entretiens, nous notons l'importadoanée audéveloppement des
compétences socialespar l'apprentissage, et a leur transférabilités Lformations
diplomates et qualifiantes sont desupports »« prétextes »gui permettent aux jeunes de
déployer leurs compétences sociales et profesdleaneRégulierement pendant le

s

parcours de formation, I'auto-évaluation, I'hétérealuation et I'éco-évaluatio(stages,

mise en situation) aident le jeune en situatiorhdedicap a mieux se connaitre et a se

« positionner» nous dit Lucie.

L’attribution au jeune de ses capacités sembleqrdrale pour les accompagnateurs, c'est-
a-dire la reconnaissance de ses capacitépi commence par lidentification d'un
«quelque chose en génésglpuis par I'identification de soi. Aussi, ilsugdisent que ses
capacités et ses acquis identifiés sont reconnuikapiére, le jeune-acteur les racontant, les
disant a I'accompagnateur qui I'écoute. Ces cagmaitarratives de dire, d’agir et de

raconter, potentiels dénommés aussiapabalités», supposent en effet la présence de

bY

'accompagnateur qui est a I'écoute, recoit le récit et l'aide anater», l'aide a

«argumenten», nous dit Lucie. Dans I'épitaphe en début depithe Paul Ricceur (1988)

parle de la «nédiation de la fonction narrative qui permet d’accéder alidentité

narrative de 'lhomme.

Aussi, nous reprenons l'idée de la démarche deonstruction du projet d'insertioméja

développée I'an passée dans un travail de rechetahequée par Francis Clestlui qui
le construit mais avesa réalitéet puis aveda réalité de I'extérieur » L’articulation des
différents projets au sein d’un établissement n@ducial exige d’étre au clair sur chaque

notion, a trois niveaux :

- Le projet de vieconcerne le jeune en situation de handicap, eéveetle la

personne, avec ses attentes et ses besoins, avebar de vie et d’existence, sa décision
de projet de vie. Pour les plus jeunes, il est tdémavec le représentant légal, les parents,

(article 12), puis peu a peu par le jeune lui-m@mél de son développement.

- Le plan de compensatiat&cline les besoins de compensation et la préaiimis

des réponses, par la contribution de la CDA, regri@st les pouvoirs publics.

- Le législateur, depuis 2004, concoit que le girgersonnalisé ou individualisé

d’accompagnemena visée professionnelle ou de vie sociale, damsudire d’'un contrat de

séjour, est développé par le jeune et lui appdrtiamec I'appui et le soutien des

professionnels, de ses parents et de I'établissernsensidéré comme des moyens au
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service du projet du jeune et de son évolutionteSuune analyse partagée, la phase de co-

construction du projet personnaliséorganise. Elle est fondée sur une reconnaissance

mutuelle du jeune/de son représentant légal etpdefessionnels. Les professionnels
définissent le projet individualisé, en prenantempte les potentialités et le jeune dans sa

globalité.

Cette démarche _de co-construction du projet d'tieerimplique d’articuler différentes

temporalités sociales et individuelles tout au ldogoarcours d’accompagnement.

Nous concluons ce chapitre par une condition nagesde I'accompagnement qu’il nous

semble émerger de ces analyses, la bientraitalémie en terme_d’échanges constants

entre tous les acteurs de I'accompagnement etdesompnes vulnérables au sein d'une

structureet non pas en terme d’objectif de l'interactioni&ative et formative.
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CHAPITRE VIl : LES TEMPORALITES SOCIALES ET INDIVIDUELLES

DES ACCOMPAGNEMENTS

«Car I'un n’est pas l'autre ; on échange des donssyman des places

Paul Ricceur, 2004, p. 401
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L’herméneutique reste I'art d’interpréter les textians un contexte distinct de celui de
leur auteur et de leur auditoire initial, en vueddeouvrir de nouvelles dimensions de la
réalité. L’analyse et l'interprétation avec lesessijde I'action sont une co-construction et
méme co-production. Nous en revenons a I'épreudans les effets des analyses

proposées, le chercheur met a I'épreuve ce qaiiae/

Cette recherche porte sur 'accompagnement desgeen situation de handicap dans
I'élaboration de leur projet de vie personnel dlseluafin de faciliter leur insertion sociale

et professionnelle, et d’'améliorer leur qualitévae
Notre interprétation implique un retour par rapgola problématique :

En quoi notre accompagnement participe au dévelapeat des compétences et a la
reconnaissance et la validation des acquis et ieflsur I'insertion socioprofessionnelle

des adultes en situation de handicap moteur ?

La reconnaissance peut-elle s’appuyer sur la corsation réciproque qui existe entre

toute personne ?

Nous faisons I'hypothése qu’une reconnaissancecdpacités du jeune en situation de
handicap influe sur la gestion et I'expression des scompétences sociales et

professionnelles, face a autrui.

Ainsi, I'ingénierie d’accompagnement et de formatimise en place favorise, ou non, le
sentiment de compétences et d’efficacité persomnftteurs importants de la démarche

d’insertion socioprofessionnelle.

Par rapport & la question des conditions ou nossrfa agir la compétence, nous posons
I'hypothese que c’est surtout la mise en situatéxlle de I'activité qui permettra d’agir
sur les savoirs d’actions. Lors de la transpositles acquisitions, laansaction cognitive

va transposer du savoir pour agir dans une situagielle et nouvelle.
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|. Analyse des résultats

Un montage de grilles interprétatives nous perneetésumer et synthétiser chacune des

cing séquences, en croisant le discours des acteurs

Le tableau suivant nous sert de grille d’analysgr phaque séquence :

Séquence 1

Les jeunes

Entretien 1 Francis. Coordinateur  Entretien 2 Si#dasFormateur Entretien 3 Lucie. Educatrice

technique horticole

Nous étudierons les themes selon leur ordre dardifférents entretiens, et par entretien.

Chaque séquence est étudiée thématiquement, amadysééorganisée en sous-thémes

signifiants Puis, l'analyse thématique, catégorielle est sé®i avec les concepts,

permettant une confrontation au cadre conceptuglgse au début de cette recherche.

Séquence 1 : Les jeunes

La psychologie humaniste est une source pour abbadeompagnement, avec une vision
élargie mobilisant les ressources de la personng skarelation a elle-méme, aux autres et

dans sa relation au monde.

Dans le vocabulaire courant, et spécifiquement da@nshamp du handicap, nous
constatons I'occurrence du term@efrsonne» ;. personne en situation de handicap, service

a la personne, personne handicapée, etc.

Aujourd’hui, nous accompagnons @rsonne-sujet-acteyc’'est-a-dire que nous sommes
attentifs a ces trois niveaux-la. Dans les troigretiens par rapport aux jeunes, cette
triangulation entre la personne, le sujet et l'acteous a permis de mieux comprendre

I'approche complexe de la relation d’accompagnement
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L'approche centrée sur la personngiermet de souligner et de reconnaitre la sindélari

et les qualités intrinseques de I'accompagné.

Lucie résume quelques caractéristiques essentidlage, il devait avoir 18 ansl3, «jeunes en situation de

handicap»I3 et ils « ont besoin de soins, de formatiocomme tous les jeunes.ll,»«besoin de ce¢

groupe. 19.

La prise en compte de sa majorité, c'est-a-direet®nnaitre comme membre adulte

implique I'entrée dans de nouveaux champs d’intevac avec différents roles qui
induisent une reconnaissance sociale de sa matDaté une perspective dynamique, son
autonomie est relative comme pour tout adulte petden dépendance relative par rapport

au contexte de vie.

L’étymologie du terme « personne » releve le caractsocial : il est dérivé du latin
« persona», un masque de théatre, d'ou les sens associépédesonnage », de « role »

conféré a I'acteur étant donné sa place, etc.

Pour Maryvonne Sorel (2009, p. 5)Jakpersonne est le résultat de I'accumulation des
expériences d’agentivité d’'un individu, expérienges varient en quantité et en qualités
‘les interactions sociales et les médiations foinest s’effectuant dans des contextes
toujours différents et selon une temporalité torgoparticuliere) et qui le dotent d’'une

irréductible singularité. »

Jean-Pierre Boutinet présente les deux temps detprii, le PRO de la préparation :

« Des jeunes qui révede faire... 19

L’approche centrée sur le_sujet-auteurde ses conduites est, dans chaque entretien,

chaque fois liée a une notion de processmsevolution et construction d’'un projet de

formation, d’insertion.

Sébastien s'intéresse awprogrés» s9 et Francis insiste gule projet évolue ...le_jeune lui-méme qui fait

évoluer son projet» f23.

lIs s’'intéressent a la reconnaissance du procelsugveloppement de compétencasx

trajets d’'insertiond’un jeune s’exprimant et voulant donner du sess &ie, plus qu’aux

résultats et performances. La posture du jeune Iseimtuencer sur sa persévérance et sa

proactivité.
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Le sujet est en interaction lui-méme, avec leseaudt avec I'environnement. Il commence
par exprimer ses @eésirs»|7, ses demandes. Jean-Pierre Boutinet présenteilx temps
du PROJET : ici, Lucie nous parle du PRO de la smatjon :« Des jeunes qui révede

faire... »19.

Gaston Pineau (1983, Pineau, Legrand, 1993) déweldjidée d'un <«processus de
production de viev. Jean-Pierre Boutinet (1990; 1995) parle geogessus de production

de projet».

Tout sujet est connaissant développe une connaissance des situations qu'igwil

expérimente, qu'elles soient familiales, affectivgsofessionnelles. La connaissance
suppose d'étre intégrée par le sujet global, isitil@, cognitivo-affectif, et nous ajoutons
le sujet social. Elle méne donc a l'identité diesug son étre, elle renvoie le sujet a lui-

méme et a son milieu. Elle est nécessairementriglis que le savoir formalisé.

La connaissance repose sur des processus d'aéitentidition, nous expligue Jacques
Legroux (1981, p.139) :

«Le sujet se référe aussi a lui-méme et (...) ileuse» en lui pour_approfondir sa

connaissance proprér, comme ce creusement (en hyper ou en hypoXipEariquement

continuer indéfiniment, le sujet finit par avoir m@lus une actualité de lui-méme par
rapport a lui-méme, mais aller vers de la vacuité g'est pas du vide ou du néant, mais
qui est du_potentielCe potentiel est une véritable ouverture de Ignition sur de

I'indéterminég, révele ainsi I'incomplétude propréaaconnaissance et le pouvoir créateur

de 'lhomme. »

L’approche centrée sur I'acteur est en lien avec la logique constructiviste préserci.

«lls sont amenés a prendre conscience de leur &alif

« En fin d'année, on arrive sur des accompagnemen&nfin sur des solutions qu’on n’aurait méme pas

imaginénous, professionnels six mois plus tofa »

La prise de conscience de leur réalité, ce que @ndBra (1976) appelle controle
cognitif », est présentée comme le premier élément détantpour I'acteur et le contenu

des actions a venir.
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C’est lors du deuxieme temps du projet : le « JEIexa réalisation et de I'application
concréte. A la simplication du PRO, répond la caxripé du JET, qui concerne celui qui
agit, I'agent, dans le réel. En intrication avecniantalisation anticipatrice du PRO du
sujet-auteur, le PROJET ne correspond souvent paselai que le jeune et

I'accompagnateur imaginaient au départ.

Ce rapport entre I'action et l'intentiamus interpelle en tant qu’accompagnateur, sachant

que l'intention de I'autre nous échappe.

Pierre Jacob (2004, p.49), reprenant les travauxBoentano, note que Awoir de
I'intentionnalité, c’est étre tendu vers - ou- viser quelque chosen..direction d'un

objet. »Cet auteur parle decapacité de viser un objet.»

Pour Crozier et Friedberg (1977, p.367)ous raisonnons toujours comme si la mesure
profonde de toute action, c’était I'intention dadteur. Renoncer a ce postulat mettrait en
guestion la conception que nous avons de la peesehnle la protection indispensable a
notre moi. C’est donc autour de la psychologie’detéur, de l'auteur de I'acte que nous

allons nous battre.»

Séquence 2 : L’'accompagnement des jeunes en sitwatide handicap

Nous présentons I'étude thématique de la séquermmn2ernant la notion trés développée

dans les trois entretiens, fonction et la pratique d’accompagnementle jeunes adultes

en situation de handicap moteur.

Pour Sébastien, sur mon expérience de formatexs2. Pour Luciex en tant gudormatrice »8. Francis en
parle comme d’un métier..pour proposer de bon outil....adaptéob 'insertion socialeet professionnelle,

'accompagnement, c’est vraiment un métier ».

Pour les trois interviewés, Fanction d’accompagnement est liée a leur statut, avec une
mission qu'’il remplisse définie dans un cadre totitnnel Depuis une vingtaine d’années,
la fonction d’accompagnement se retrouve rattaéhdiéférentes professions de la relation

a autrui, et de la relation de service.
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En ce qui concernla pratique d’accompagnement Jacky Beillerot (1996, p. 12-13) nous
explique que< Dans le sens courant, est alorpratique» toute application de régles, de
principes qui permet d’effectuer concretement ucteviée, qui permet donc d’exécuter des
opérations, de se plier a des prescriptions... Aink pratique, bien qu’incluant l'idée de
I'application, ne renvoie pas immédiatement audaiit aux gestes, mais aux procédes
pour faire La pratique est tout a la fois la régle d’actionet son exercice ou sa mise en

ceuvre...d’un coté, les gestes, les langages, les corsdude l'autre, a travers les regles,
ce sont les objectifs, les stratégies, les idéelmgjui sont invoquées.... Les pratiques sont
des objets sociaux, abstraits et complexes... Ellespauvent se comprendre et
s'interpréter que par I'analyse. Les pratiques sohservables ou décrites par des agents
qui leur sont extérieurs mais peuvent étre aussoméées, récitées et observées par leurs

auteurs. »

En se référant au sens littéral de 'accompagnemesat joindre a quelqu’un la ou elle est,
pour aller la ou il va, en méme temps que lui, espectant son rythme laposture du

professionnel et sa relation a I'autre est interroge tout au long de la démarche.

v

Lucie parle d'une évaluationen lienaveceux»l7, Sébastien estauprésde ces jeunes, et Francis tente

d'« accompagner ses jeunsans violence»

Maela Paul (2008, p.266) nous dit qu’'une postute«gsise», car elle provient de la
décision du professionnel de sa situation par rdpjaoitre, selon ses valeurs personnelles.

Francois Jullien (2008, p. 225) releve quéa «otion d’accompagnement sous-entend
I'idée de partage. En restant « auprés de», « & af¢ », I'accompagnateur privilégie
I'obliquité. »

Le choix d'une posture, non rigide, peut étre médikelon les moments de

I'accompagnement, selon I'action et le but aupetadgersonne accompagnee :

- Une premiere phase at’cueil de l'autre pour le soutenir, l'aider I'écouter se
retrouve dans les trois pratiques, ce que Maéld Bppelle «escorter». En effet,
Sébastien évoque la capacité de soutiercommencer a leur apprendss2, Lucie la
capacité d'aideour «lui proposer une formation qui lui conviendrait bi@ elle »|8,et

Francisd’élaboration« avec lui d’un projet. »
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- Une deuxiéme phase, coalg 'accompagnement dans la relation avec la arol
le dialogue, pour mettre du lien et mettre en sess,évoqué par Francis comme une
guidance avec des conseils donnés car downait les dispositifs qui peuvent aider ces
jeunes-la» f24. Lucie les aide au fil du temps>, «a mieux s’évalues pour qu'ils

puissent @e consacrer aux apprentissages7

Guy Le Bouédec (2001, p. 141) note guaceompagner quelqgu’un, c’est ensuite,

participer avec lui au dévoilement du sens de c¢i guet recherche.»

- Puis une phase deonduite de projet qui se construit, 'accompagnateur

cheminant aupres du sujet selon son engagemeafiedlité de son projetia relation de

I'accompagnement est le lieu d’exercice que santténomie, le choix et le pouvoir d’agir
de Tlacteur dans son environnement. Seébastien ali «avoir» tout un
accompagnement.... le BEP lui a permis...d’avoie wattivité, d’avoir quelque chose,

d’avoir un but un objectif qui I'ont_forcé a développer des apyiissagesa apprendre

I'utilisation des transports...s9

L’apprentissage s’est effectué dans une mise ervemoent impulsée par la situation de
formation, valorisée par 'accompagnateur, dansvisée de transformation du jeune en

situation de handicap, dans son autonomie de vie.

Nous donnongle l'importance auprocessusdans & démarche d’accompagnement
L’articulation des différentes temporalités a pmenden compte tout au long de
'accompagnement nous semble fondamental et riche Ie plan dynamique,
accompagnant kne personne en situation et en devenix chemin faisand (Jullien,
2008, p. 226)

Francis parle souvent d&faborer un projet #6 avec le jeune, en collaboration avec la famikeOn invite

les parents a un échange autour de ce prefét et surtout, il répéte plusieurs fois qude projet, il

évolueavec le jeunef6. Il nous dit que &€’est lui qui le construib, mais aussi que cette évolution est en |ien

aussi avec les mises en situations #.Lucie nous dit qu'il y a« plein d’expérience qui font que...elle était

valorisée. »8.

La conduite a projeest une conduite qui fait viser un but, avoir umentionnalité.La

visée s’effectue avec co-construction et co-op@matiselon le rythme des opérations

articulées dans le temps présent et dans la durée
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Chaque accompagnateur nous explideepotentiel de situations (stages, mises en
situations, etc.) est aussi important ¢pigeu de I'acteur.

Francois Jullien (2008, p. 219) expligue quéa «stratégie consiste donc a repérer
I'effectivité qui se trouve intégrée dans la coafaion situationnelle au sein de laquelle

Nnous nous trouvons.»

Cet auteur rappelle la stratégie chinoise qui mgrees deux notions_: la situatien le
potentiel Détecter le potentiel d’'une situation de stagatetler, pour tirer profit, pour
développer ses compétences, pour s’ouvrir a d'aytessibles, implique que le jeune
s'ouvre, repere et utilise les facteurs porteurar pEpprendre, pour essayer, pour faire

évoluer son projet.

Ce méme auteur, qui parlait tout a I’heure abiquité» par rapport a la posture, note que

«I'oblique,....C’est une nécessité afin de rendresgiigle un processudans lequel est

engagé I'accompagné.»

Francis remarque que I'aboutissement et la réalisalu projet d’insertiome correspond

souvent pas a celui qui était imaginé, congu.
La situation paradoxale est inscrite déja danesrimé PRO-JET.

Francis raconte que I'accompagnateur et I'accompagmt déja pas les mémes intentions

opératoiresau début, pendant la phase du PRO.

A1%

« lls arrivent avecl'intention de travailler en milieu ordinaire » « l'idée qu'ilavaient au départ d
s'insérer, comme tout le monde, dans le monde aimir et ce que vise I'équipe< nous au Pdle Insertion,

I'objectif...on les place difféeremment28

« Elle a dit, en partant qu’elle voulait bien faire dout,sauf de I'horticulture! »I8 nous dit Lucie.

Pour Franz Brentano, (Jacob, 2004, p. 49Q)intentionnalité est cette caractéristique de

I'esprit humain qui lui permet dermer des représentations

Un écart plus ou moins important, persiste entre la cotigeet la réalisation, lors de la

phase du JET

Aussi, cette situation paradoxale est liée a laptexité du réebpar rapport a la posture et

'accompagnement des acteurs du projet, aux resssuaux contraintes de I'espace et du

temps, aux obstacles.
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Paul Fustier (2005, p.136) rappelle, concernargaradoxe de I'échangegue Winnicot,
en 1971, demandequ’un paradoxe soit accepté, toléré, et qu’on adengt’’il ne soit pas
résolu. On peut résoudre le paradoxe, mais le prigayer est la perte de la valeur du

paradoxe»

Dans toute relation d’accompagnementil y a du_lien d’accompagnemeeit du_ rapport

Lucie a «parlé souvendl7 avec une apprenante, et par le dialogue,d’@dmettre €u sens> sur leur
« pouvoir-agir». Francis «explique aux autres ouvriers de I'entrepriséa»situation de handicap du jeune

stagiaire, les adaptations envisagés et I'impactattivité de I'atelier.

Sébastien nous raconte une expérience d'accompaghetone jeune ou il apparaiune distancesntre le
jeune adulte et I'équipe de I'IMES12, qui entraine un manque d’'identification difficultés du jeune, et un

accompagnement peu adapté.

Dans un établissement médico-social, il doit avoir

- plus de rapportqui renvoie au type de socialité seconddies relations entre le

professionnel et 'usager se passe dans un castitutionnel défini, avec les médiations,
sur la base d'un contrat fixé dans le temps epdes, avec la définition des taches a

effectuer, ce qui sous-entend une disparité deeplac

- et du liensocialisant, qui renvoie a la socialité primaire

Nous avons vu avec Paul Fustier (1986, p. 9)«gneus vivons comme pris a l'intérieur de
deux fonctionnements sociaux qui commandent depes tyd’échanges entre les
personnes...Ainsi coexistent, se superposent @padent deux types de socialité, si I'on

entend par « socialité » ce qui génere une certbonme de liens entre les hommes.

La relation d’accompagnement articule la questian dbn et contre don comme

interaction, et 'échange est basé sur I'instaarati’'une_communication dialogigue

Le maintien du rapport médiatisant/médiatis&ec une référence effective au cadre,

semble le garant du sens du lien d’accompagnement
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Séquence 3: Apprentissage et ingénierie de formatio

L’élément principal de cette recherche est la goesle la facilitation du développement

des compétences des jeunes en situation.

Nous portons notre attention sur toutes les actipmEoncourent a ce que l'orientation et

le parcours d’insertion se déroulent de manielisfaiante :
- les conditions du développement de compétenagalss et professionnelles,
- I'élaboration des compétences dans l'actioret prise de conscience,
- I'évaluation et les résultats de I'apprentissagéingénierie de formation.

3.1.Les conditions du développement de compétences sbes et professionnelles

Francis explique : ©n part du principe qu’il n'y a pas d'insertion dessionnelle possiblgil n'y a pas

d'insertion sociale réussi€On met le paquet au niveau de l'insertion socéldes apprentissages 2

« soit le jeune les possede déja, soit il les acquias a pas..s15nous dit Sébastien.

Sébastien nous ditle BEP a permis non seulement de lui faire dévalopgps compétences, mais égalenent

en méme temps de développer des compétences sogtalm prétexte $9

Lucie nous parle également dsupporb en parlant de Katelier »I7. C’est sur quoi repose et s'appuie |es

apprentissages et sont mia jour plein de compétenced8

Francis et Sébastien abordent a plusieurs redagbgeme dd'apprentissage concernant

les activités de vie quotidienne et sociale

A la question de la nécessité et de I'importancéindscription et la création d’'un module
« Développement des compétences sociales» au apmogr de la formation
professionnelle mise en ceuvre au sein d'un IEMdiegction des jeunes, Sébastien nous

répond : «.je dirai méme essentiek14

Différents supports et outils sont évoqués pour Bug¢eune apprenant s’investisse et
progresse :«les appartements thérapeutigud28, le support de formation en

«alternances9.

Les formateurs remarquent : la formation est yrékexte 89 qui permet au jeune de
déployer ses compétences professionnelles et egaial atelier est un support»I17 de la

co-opération, sur quoi repose et s'appuie les ayigsages et sont mis a jour les

compétences en situation.



-176 -

Un «prétexte» vient du latinpraetextaqui signifie : bordure, border. C’est ce qui catthe
dessein, le projet, I'intention réelle.

Ce qui nous intéresse, c'datcapacité de transférer les acquisitiongles apprentissages,

des expériences. L’alternance, la mise en situagiorstages, pratiques qui relevent de
I'hétéroformation et I'écoformation, semblent polegs trois accompagnateurs des
opportunités pour déployer des compétenceansférablesensuite», comme @apprendre

a se deéplacer tout seul dans la vilef28. Lucie pense quelle va transférer

facilement»I8

Nous avons présenté I'approche de Guy Le Bote®g§20. 97) qui distingue avoir des
compétences et «agir avec compétences En ce qui concerne la formation, la
professionnalisation, I'évaluation et la transféi@des compétences, et la confection de
référentiels de compétences ou de formation desopees en situation de handicap, nous

nous intéresserons donc aux compétences des jésegsressources) et aussi_a leur

capacité a agir et réussir avec compétences dansitdationsde vie quotidienne, de vie

sociale, de projet d’insertion a mettre en plate, e

Par rapport ayprocessus« agir et réussir avec compétences Guy Le Boterf (Ibid, p.

97) nous propose d’évaluer un jeune s'il :

- «sait combiner et mobiliser un ensemblerégsourcesappropriées personnelles

(connaissances, savoir-faire, comportement,...gleetsonenvironnement pour gérer un

ensemble dsituationsprofessionnelles,

- afin de_produire desésultats satisfaisant a certains criteres de performances

pour un destinataire (client, usager, patient...).»

Cet auteur propose une modélisation de ce processuprécision deux notions«la
situation professionnelle »activité prescritea réaliser, avec des criteres de réalisation, et
ce qu’il appelle 4e guidage »¢'est-a-dire< I'ensemble des opérations de pilotaggue la

personne met en ceuvre.

La création des conditionsdu développement de compétences des personnes en

situation de handicap'effectue en leur ouvrant I'espade ce que Yves Clot nommerait

leur « pouvoir d’agir» et Philippe Zarifiarx leur prise d'initiative et de responsabiliséir

des situations professionnelles auxquelles ils sonfrontés ».



- 177 -

Pour cet auteurx la compétence est en lien avec linitiative,e e'appuie sur des
connaissances acquises et les transforment, ell@lis®les réseaux d’acteurs. Pour cela

il faut apprendre de sa propre activitdonc conceptualises

Les actions de mises en situation réelle ou sim(stéppartements thérapeutiquef28,

« atelier»|7, «stages»s9) sont_des outils de construction des savoiastidns et

d’acquisition de pouvojrs’inscrivant dans une logique personnelle etectille, en lien

avec I'environnement.

3.2.Elaboration des compétences dans l'action et leurrige de conscience

Francis demande au jeune T« essayes de repérer quelque chose que tu agrsudae tu as réussi et dont
tu veux parler. 27 Lucie nous explique Ca a dusens.Parce que... ¢ca a le mérite de s’appuyer dur

vécu Que eux-mémes ont véda.»

Pour rendre explicite la somme dsavoirs expérientiels c'est-a-dire la compétence
mobilisée pour agir avec précision lors d'une atje coordinateur fait parler les jeunes

Sur ses expeériences.

Le «savoir expérientieh pour Pierre Vermersch (1994, p. 279) est le ytate la mise en
mot opéré a partir du réflexivement du vécu, erivaot la mémoire corporelle et
sensorielle. Cet auteur propose une technique destiganement: [Ientretien
d’explicitation, qui s’utilise apres l'action. llour but d’aider I'explicitation des contenus

de I'expérience et I'évaluation des compétencesigat par_une prise de conscience sur

son_action repérée dans le tempsec une formulation de question trés descriptif

« Raconte comment tu fais pous Le dialogue est un moment privilégié avecpigmant.

Pour comprendre la prise de conscience, nous repseta thése de G. Vergnaud

développée précédemment, et la notion de schensadiajui produit de la performance

dans le domaine d’action de la situation. Le sgjt réfléchit sur son action, par une

médiation, en prend conscience.

Pour approfondir_ce processus de la prise de cemseide I'expériengdPascal Galvani
parle de phénoménologie herméneutique, avec aufmébiension : la prise de conscience
concerne I'objet ou le phénomene, dans une relatidre le sujet et I'objet. Le support du

savoir-d’actiondoit étre sensoriel, en lien a l'activité sensuootrice et sensoriel de nos

actes.
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Francis demande : ku essayes de repérer quelque chosel.es savoirs-d'actions, savoirs tacites, sont mis
a jour : «Alors le gars ditc J'ai réussi, par exemple, a réparer le moteur demabylette.»27 Il insiste sur|

« le fait de savoir le diremais surtout d’en avoir pris consciens&29

Le fait de «savoir le dire» fait sortir de I'implicite, car le savoir d’aoth est dans notre

corps.

Francois Jullien (1998, p. 61) rappelle Adorce d’étre d’étre manifeste, le visible n’est

plus, on ne peut y préter attention, c’est pourqufaut le faire remarquer.»

Dominique Bachelard (2009, p. 135) note gué&ngagement dans sa type de démarche

comme la profondeur de la réflexion est de _la respbilité du sujet lui-mémel

appartient a chacun de conduire aussi loin qu’isauhaite cette investigation qui mobilise
« ses sens » en lien avec son rapport au mondde @roduire « du sens » a travers la

mise a jour de la maniéere dont il circule dans smivers sensoriel et cognitif.»

Nous reviendrons avec Paul Ricceur sur la mise @h aé I'expérience vécue, ce qu'il

appelle d’identité narrative» et le lien avec la reconnaissancec<d&éomme capable ».

3.3. L’évaluation et les résultats de I'apprentissge

Pour les trois accompagnateut®valuation se situe a différents moments du projet de fownati

d’insertion et aide le jeunease positionner... Cela permet d’avancer. 16 et «de cerner un petit peu le

progres.»sl.

n

Tous expliguent que fanction de I'évaluation est différente selon sa place par rapport au
processugl’évaluation diagnostique, I'évaluation formatie¢ I’évaluation terminale qui

vérifie et valide les résultats de l'action de fatman) et que les mises en situation de

stagessont les supportd'évaluation «précieux». 11 nous dit Lucie.

En effet,I'évaluation posda question du sensdéfinit par Ch. Hadji (1989, p. 144) :
«Temps d’arrét ou I'on s’interroge sur lI'action comite afin d’améliorer cette conduite ».

Dans cette logique de bilahévaluateur passe alors d’un role dgaxdien de sens (ibid,

p. 143) au rble d’initiateur dans une logique fotinea

Le modele présenté par Gaston Pineau (1985, p9R®8 auto-éco-hétéro formation

nous conduit a penserAuto-Eco-Hétéro Evaluation.
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L’évaluation est souvent réduite lhétéro-évaluation. Pourtant,I'auto-évaluation, le
sujet évaluant et analysant sa propre action (d#mar motivation, valeurs, etc.) ou sa
production, et'éco-évaluation avec la prise en compte du produit (I'ceuvre, lesses, le

port folio etc.) donnent une information plus cogtplsur I'observable.

La situation d’auto-évaluation permet de porteerdton a la qualité du processus, du

cheminement vers I'objectif vis@ar I'apprenant ou le jeune en insertion, etqmagement

au résultats de I'apprentissage.

Notion d’acquis et de validation

La notion dacquis renvoie aux résultats de I'apprentissage. Noussayarlé dacquis de
formation, d’acquis d’expérience.Jacques Aubret (2009, p. 56) dans ABC de la VAE,
donne cette définition : kransformation continues des maniéres d’'étre, denatre et
d’agir qui donnent le sentiment d’une évolutionipes a celui qui en fait le constat. La

notion concerne les processus d’acquisition forneelson formels.

La notion devalidation est différente selon que I'on est dans une démaiehgrojetou

une démarche VAEDeux principes sont constitutifs de toute valimiat « I'autorisation

et la reconnaissance.»

Outil pour la formation tout au long de la vie,\falidation des Acquis de I'Expérience
porte sur_la reconnaissance de I'expériefiteée minimum de 3 années) professionnelle,

extraprofessionnelle, personnelle, dans sa gl@batittout au long du parcours de la

personne Cette démarche méne a un dipléme, sans avoie darthation. C'est une®2®
voie decertification compléte que cette loi ouvre, avec un dnaitiveau, a c6té de la voie

scolaire, de I'apprentissage et de la formatiortinae.

«Toute personne engagee dans la vie active est @h diz faire valider les acquis de
I'expérience, en vue de l'acquisition d’'un dipléndéyn titre a finalité professionnelle ou

d’un certificat de qualification...fLa loi du 17 Janvier 2002 de modernisation sotiale

Les démarches de reconnaissance et la validatien adguis de I'expérience des

travailleurs handicapé®n ESAT, sont récentes. En application de ladloill Février

2005 « pour I'égalité des droits et des chances, la ipgration et la citoyenneté des
personnes handicapés le décret du 20 Mai 2009 fixe les modalitéslaldormation
professionnelle des travailleurs handicapés admsedn établissements ou services d’aide
par le travail (ESAT), leur permettant soit d’aceéd une démarche de reconnaissance des

savoir-faire et des compétences ; soit d’obtenit tam une partie un diplome, d’un titre a
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finalité professionnelle ou d'un certificat de gtiahtion professionnelle, par la démarche
de Validation des Acquis de I'Expérience.

S’appliquant dans le cadre du régime de droit comrauprise en compte des spécificités
d’'un secteur mis en présence d'une double missi@uicn-sociale et économique
s'effectue par des adaptations et ajustements aeauwi du terrain :_ dispositif
d’accompagnement adapté et renfamét au long des actions de VAE, engagement dans

un_partenariat étroitvec les organismes certificateurs (AFPA, Eduoatdationale,

ministere de I’Agriculture...), création d’'un droitcangé de formation, etc.

Patrice LEGUY (2008, A.S.H.) remarque gawec l'introduction de la VAE, nous avons
dans les ESAT les germes d’'une évolutions des s@@ms qui tend vers la construction
de situations apprenantes mettant en lien traviafbemation. Synthétiser ces expériences
développées dans I'action au quotidien, conduirdraxail de réflexion, devient alors un
enjeu majeur pour le secteur social. Car c'est mys que dans tous autres secteurs, que
I'on commence a voir tout I'espace que peut oueriprocessus VAE ».

3.4. Ingénierie de la formation

« Tousles parcourssont possibles. Cela dépend de chaque jeuRe. qualité de formatrice, elle al

liberté de déclineun projet de formationgui rentrera forcément dans le projets»

Dans les deux établissements, nous constatons legieparcours sont variés et
individualisés Lucie explique que c’est le projet individuel duje qui prime, par rapport
au projet de formation.

Une définition écologique deapprentissage inspirée des travaux de Grégory Bateson,

est proposée par Philippe Carré et Pierre Caspd@6(2p. 327): &lous voyons
'apprentissage comme la conduite de base de togarmasme vivant, la conduite de

construction des liens bio-cognitifs performantgrefiorganisme et I'environnement. »

Aussi, nous retrouverons des invariants en ce gucernele péle de I'autoformation et

les adaptations de I'apprentissagen |[EM :

- les jeunes sont accueillis en ateliers pour padode d’observation pour

« pouvoir découvrir un petit peu leurs compétengesgir pouvoir ensuite _mieux les

orienter» s.5 Lucie précise : «..ils s’orientent»l4, le jeune étant de premier impliqué

dans son projet d’orientation.
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- Par rapport da formation par alternance, pour Lucie,« Le support, c’est
I'atelier, et puis en classe, on décortique, onresyal, on réécrit, on fait des fiches : « le

pourquoi », en lien avec eux.»l7

Sébastien remarque que les jeunes qui suiventrfaatmn dipldmante ont besoin des
cours théoriques, mais déplore tl @'y a pas de concret juste derrierdct c'est ce qui
manque aupres de ces jeunes-la, cette partie ctmergl5s

André Geay (1998, p. 135) parle d'undidactique de l'alternance, de type intégratif, en
s’intéressant aux eompétences comnsavoir-en-action pen interdisciplinarité entre les
équipes pédagogiques et éducatives, et les formsat@our les enseignements
professionnels. La formation par alternance, irdtige serait structurée comme un
dialogue. Le concept dadialogique> a été forgé par Edgar Morin pour exprimer la fosio
en une unité complexe de deux ou plusieurs logigii#érentes, voire contraires. En
référence a la théorie tripolaire de la formatian @aston. Pineau et au dialogisme de
Francois Jacques (1985, 2000), Noél Denoyel p&leethance dialogique.

- En ce qui concerne les formations proposées ldamsn-dipldmant, nous portons
notre attention sur la notion geé-requis pour «intégrer une formation 56 et I'idée de
référentiel évoquée par Lucie : « c’eah guide tout de méme et je sais ou je vais avec

cela »et par Sébastiern« on aconstruitle référentiel, avec les instituteurs égalemesnt »

Le référentiel aide pour 'adaptation des appreaties et aussi pour I'évaluatiqui suit le

référentiel mis en place.

Lucie note qu’il faut tout de méme tenir compte jedune, et« tout de méme assez

individualisertout cela 6

Le pole de I'hétéro-formation et de I'éco-formation avec |'opportunitéde rencontrer

des personnes-ressources a un moment prajicparcours (le Kairos), est évoqué par

Francis qui nous parle démportance du réseau de partenaires« solide..qui vont des
Missions Locales, des Cap Emploi, des ESTA, desitites Adaptés. 59

En lien avec I'évolution de la vulnérabilité du tiabet I'évolution sociétale de prise en

charge global du jeun@e nouveaux partenariats sont formalisés au uideal'insertion

social : «ravailler avec les foyers de vid29
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Séquence 4 : Parcours de reconnaissance et les ptejd’insertion

Suite a I'analyse thématique développée, deux diglieectrices du processus d’insertion

se révelent importantes a prendre en compte :datkeation de I'identité par rapport a soi,

a l'autre, et a I'environnemente parcours de I'identité du jeune en situatierhdndicap,

nous I'étudions avec un détour par«darcours de la reconnaissanse(Paul Ricceur,

2004), et les différents projets d'insertion d’@diociale et professionnelle.

1. Un détour par le« Parcours de la reconnaissance

L’auteur propose un cheminement avec des eétapesessices a parcourir vers la
reconnaissance. Nous voudrions nous en inspirerd@motre accompagnement des jeunes
en situation de handicap, en vue de favoriser pamcours et de réfléchir aux procédures

de reconnaissance des acquis de I'apprentissaigel’ekpérience.
- La reconnaissance comme identification.
- La reconnaissance de soi.
- La reconnaissance mutuelle.

- La reconnaissance comme identification «L’un n'est pas l'autre» (Ibid, p.239)

Lucie nous dit « Savoir de quoi ils orbesoin Je pense que ¢a répond quand méme a la recoanaiss

méme si ce n'est pas écritdesatoutsqu’ils ont...»#11. Et aussi, our plein ddimites. Méme pour pouvoir

en parler euxet c’est ¢a qui est intéressant. Bah, il y adeitia faire évidemmensi14

La premiere préoccupation des accompagnateurs sarabterner l'identification des

facteurs personnelgcaractéristiques appartenant a la personne (&gee, identité

culturelle...) ainsi gu'a son état organique ou segtituales), _des facteurs

environnementauxles facilitateurs et les obstacles) et ce quidest aidesnécessaires

(techniques, humaines, etc.) pour permettre unmepletalisation des habitudes de vie

jusqu’a_la situation de handicap

Le cadre conceptuel du Processus de ProductioRlaedicaps (Fougeyrollas, 2002, p.21)
nous permet de comprendre linteraction entre Bdefirs personnels et les facteurs
environnementaux, entrainant une situation de kapdau plan de ses habitudes de vie,

soit dans la sphére reliée a la vie quotidienreseciale, au travalil, etc.



- 183 -

« Le PPH partage avec le modele socio-politique sosistance sur les facteurs
environnementaux mais reconnait aussi les factparsonnels comme aussi déterminants

dans la qualité de la participation sociabe

La notion de tempsst reprise souvent par Lucie comme conditioréeedi I'identification,

la prise de conscience de soi, de ses possibditéss troubles étant progressivddans
tout ce parcours, ils mdrissent leur projet... »Teut au long de 'accompagnement, ici, on

les aide quand méme ndieux s’évaluer» 114

Les jeunes deviennentd& plus en plugclairés»l14 par rapport a leurs particularités

individuels.

Paul Ricoeur releve que ce discernement, cqitétention de prisee cesse d’étre doublée

par la crainte de la mépriseonsistant a prendre une chose, une personne goqu’elle

n'est pas. gbid. p. 391), suggérant le rapport de la recoss@mice avec la

méconnaissance.

Pour cet auteur, identifier permet de distingueriesi écarte la confusion, comme de la
personne avec le handicap». L'expression gersonne en situation de handicagvoque
ce discernement. Aussi, lors d’'un accompagnemeadnnaitre la disparité de place et de
statuts assure ackacun sa place. (Pineau, 1998)

- La reconnaissance de soi

La deuxieme étape porte sur lidentification de, soomme apable de certains
accomplissements »avec l'aide de l'autre(Ricceur, p. 120) Cet auteur parle dre
phénoménologie dhomme capable.

Nous allons revoir comment les accompagnateursentettn relation la personne en
situation de handicap avec ses capacités d’ordralss, professionnelles, décliner toutes

les modalités de 4e peux» et évoquela question des ¢races» des acquis

«Je peux dire»

Lucie insiste« qu'il puisse le dire « Ca, moi, je suis bonne pour faica ! » «...que_eux se connaisseat

arrivent a _mettre des mots sur ce gu'ils sont cdgai»l11l Francis accompagne les jeunes a dire leurs

savoirs-faire : e fait de savoir le dire»
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bY

Paul Ricceur, et nos accompagnateurs, commencemrienté a porter attention au
« savoir-dire», «pouvoir-dire» du jeune, a son agir humain», c'est-a-dire dire de

«quoi» il est capable. (Ibid, p. 156)

Le jeune, en employant leje..», et_par une approche réflexivae reconnait capable de

faire quelque chose :kst-ce que jsuis capable d’aller.?» f24

Comme reléve Paul Ricceurl’autodésignation du sujet parlant se produit dahss
situations d’interlocution ou la réflexivité se cpase avedaltérité : la parole prononcée

par I'un est une parole adressée a l'autre.»

«Je peux faire»

Les formateurs aident le jeune a repérer leursisagiactions,« ses atouts a partir d'une situation concrete

et des transformer en argumemnts «les lister au fur et a mesure qu'on les décele,duts»...de_les

écrire. Alors il y a les atouts techniques et sur I'audomie.»9 Le jeune reconnait qu'il sait faire<:Je suis

quelqu’un d’ordrer, j'ai réussi a monter mon motele mobylette. » f27

Accompagner le jeune en situation de handicap agolister, noter, et savoir écrirece
gu'il sait fairelui permet de reconnaitre son pouvoir d’agir,fétraer sa capacité de faire

des actions précises dans son environnement peispnofessionnel, de vie sociale.

Paul Ricceur (ibid, p. 163) expliquequ’il faut s’en remettre a I'aveu du sujet agissant

prenant sur soi et assumant l'initiative dans laépis’effectue la puissance d’agiont il

se sent capable.»

« Je peux raconter »

Lucie écoute ; Sébastien accueille ; Francois disgoavec le jeune Essayes de repérer quelgue chose gue

tu as su faireque tu as réussi et dont tu veux parler 27

La capacité de raconter’est pouvoir exprimer ses choix, rassemblerisasous forme de

récit, etc. C’est essentiellement la capacité andpdu sens a sa vie.

Le concept de identité narrative» est utilisé pour qualifier le phénomeéne de
« configuration de I'action apportée par le récit,uit d’'un questionnement en retour
mettant ensemble a partir d’'un point de vue présenpassé.f¥Pineau G., Le Grand J.L.,
1993, p. 81)
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« L'imputabilité »

Lucie nous dit «Puis, ils voient bien si c’est vrai, ou pas vianfin, on ne se ment pas dans ces cas-a.

Jusqu’a pouvoir porter les conséquences de sess, aPtaul Ricceur parle de la
reconnaissance de la responsabilité, c’est a aicapacité de se reconnaitre responsable et
a l'origine de ses actions et de sa parolelidée d’attribuer une action a quelqu’un
comme a son Véritable autew(lbid, p. 173)

La responsabilité est portée envers soi-méme, ddganautres, et cela peut étre aussi

responsable d’autrui.

«l n'y a plus forcément de traces..ucie, 11)

«QU'ils_ne I'oublient pasEnfin bon, qu'ils le retrouveny « Comment apres, ils s’en servéntlll

«...un outil réutilisé, mettre en avant..l14 pour« qu’ils ne perdent pdsurs preuves)6

A l'issue de ce parcours de la reconnaissance idéesorobleme de 'oubli de ce que les
jeunes ont identifié comme capacités, se pose. BRacette préoccupation de I'oubli,
I'accompagnatrice est consciente de la nécessitélpgeune d’avoir un support pour s’en

souvenir.

Paul Ricceur (ibid., p.183) explique quée«déchiffrement des tracesippose qu’elles ont
éete.....laisséed’un mot, il appartient a I'idée de trace de poinétre effacée. ....C'est la

menace de 'oubli qui s'impose.»

Une démarche de reconnaissance d’acquis identfiedEM, par une_attestation de

compétenceqtype livret de compétence, portefeuille de cormpées, livret de formation
etc.) attesterait des capacités d’agir en situadiojeune en situation de handicap,sds

capabilités,avec ses preuves, ses traces.

Paul Ricceur parle de reconnaissance—attestation (p.154) rappelant que attester»
appartient a la famille detémoigner» et implique un détour réflexif par les expéresc

La fonction de I'accompagnateast alors de l'aider a analyser ses acquis deékance,

résultat de I'apprentissage, en plus de les décrire
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- La reconnaissance mutuelle

Francois nous dit quesoit ils ont_ un diplémesoit ils ont des livrets de savoir-faigeii sont acquis $27

Sébastien rappelle souvent qude pouvoir montrer a I'extérieur ce gu'ils savéaire.» s16, par le diplome|,

c'est «censée prouver a I'extériegu’ils ont des compétences®7

Cette troisieme étude développe les idées d'a@tédiaction réciproque et de mutualité.
Nous avons noté I'importance de prendre en comptgue les hommes choisissent voir

reconnu.

L’aptitude concréte de la personne a réaliser letivigdés qu’elle choisit est aussi
importante que le choix lui-méme, dans I'idée deapabilité». «Quelle est la capacité

réelle des jeunes en situation de handicap de faiteir ses « capabilités » ?

Avec Axel Honneth (1992), nous allons revenir ses trois_formes fondamentales de

reconnaissance réussielatives aux spheres essentielles des rapponsihs, et rendant

possible I'autonomie individuelle_: la sphere ip@nsonnellgoroduisant la confiance en soi

dans les rapports d’amour et d’amitié, la sphémdigo-politique la reconnaissance

juridique produisant le respect de soi et la spkemale,mode de reconnaissance sociale

de lindividu donnant lieu, selon cet auteur, agrtements de confiance en soi, de respect

de soi, et d’estime de soi.

A lissue des apprentissages, il est question discde la formation et de I'expérience.
Nous n’évaluons pas l'apprentissage, I'expériemeais les acquis. Pour étre reconnu, il

faut étre capable d'afficher ses signaux pouriétatifié.

Aussi, «montrer», «faire voir a l'autre» ses acquis, dans un rapport d’échange établit

avec le jeune, pour qu’il fasse voir et valoir ssoir-faire a l'autre participe a la

reconnaissance mutuelle et a I'estime socialespetisable a I'acquisition de I'estime de

soi dans la vie éthique. Nous relevons :

- la dimension collective de la mutualitdes actions communes d'attestation de

compétences étant entreprises. Paul Ricoeur (2QC¥0p utilise le terme de mutualité

pour les échangemntreles individus»

- la dimension de l'action réciproqueet auteur (lbid, p. 360) utilisant le terme de

« réciprocité pour les rapports systématiques destliens de mutualité ne constitueraient
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gu’'une des « figures élémentaires » de la récipéosiLa réciprocité base la relation sur

la parité qui invite & comprendre l'autre.

2. L'évolution des projets d’insertion

Cing ans apres la loi du 11 février 2005, que ndisent nos trois accompagnateurs par
rapport aux évolutions pour une pleine et entiéteyenneté des personnes en situation de

handicap ?

- Francis dit qu'«aujourd’hui, on prend I'ensemble du projet considération. On est dans linsertipn

sociale aussb f25 «On essaye de vair le projet dans sa globalif »

- Lucie parle de « &’autonomie de vie. Faire percevoir les bonnes ekade la vie et qu’ils y ont droit, et

qu’il n'y a pas que le travail. $15

- Sébastien racontequ’elle a réussi & avoir un appartement, a gérar badget... »

Tous trois soulignent I'importance ¢& préparation et la prise en compte de l'insertion
socialedes jeunes en situation de handicap, en paraleteéventuel projet travail » et

que c’esk...méme, parfois le projet de certains jeundd 5

Le jeune esbujet de son processus d'intégratiorll a gagné, oui, il vit en foyer, mais

enfin il utilise les transports en communl?; nous dit Lucie. Il s’est investi de facon

active, dynamiquelans les apprentissages effectués en situatiton) ses choix : 4 a

vraiment voulu essayeé....d'y aller au maximum de...da®er le maximum de tout ce

qu’il pouvait......lIl a travaillé avec les ergotrageutes pour apprendre a se repérbt.»

Nous avons développé la conception de Joseph Np#mrapport ada motivation,
considérant la ¢onduite» comme l'activité d'un formé entrant en relatewec son
environnement.

Les besoins de compensation et d'accompagnemeaint pris en compte comme facteurs
facilitant et améliorant les conditions de vie :Skon essaye de mettre des aides en
place.»f29«....avec _une aide Donc, elle a pu quand méme avoir tout un

accompagnhemenss’

Cette évolution de la prise en compte du projejedne dans sa globaljtavec la mise en

des plan de compensatiatt’est bien pour améliorer la qualité de vief29
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Lucie exprime le fait que tout le monde> contribue a 'amélioration de la qualité de vie
des jeunes en situation de handicapGlobale,....plus par «le pdéle vie sociale », les

éducateurs... lIs la mettent plus en avant sansedgue dans la formation25

Le partenariat externe, avec d’autres institutions, est évoqué s trois
accompagnateurs. Francis énumeére tout le résealadenaires construit « tres
important....trés solide...avec les entreprisegecales foyers de viefl5 De nouveaux
contacts dans le domaine de I'insertion socialé gos, en lien avec I'évolution de la prise
en compte du projet des jeunes dans sa globalitégor plus seulement d’ordre

professionnel.

Le terme «partenariat » est moderne, entrant dans le Petit Laroussstriflqu’en 1987, et
est devenu un concept. (Dictionnaire encyclopéddpiéa formation et de I'éducation.) Il
s’inscrit dans une problématique de changememhoelifie I'environnement dans lequel il
s'inscrit, s'il est réussi. Roland Fonteneau (20@®urs) développe la notion de
«décentration partenariale, car accepter de rentrer en partenariat impligee se
décentrer, c'est-a-dire de modifier ses pratigsedir de sa logique pour rentre dans une

autre logique, tout en gardant sa culture et sentité.

Les famillessont associées a la démarche de co-constructiprnojit d’'insertion du jeune
en situation de handicap mineur, ou majeur, avecplace selon le statut, et un réle de

soutien.

Les parents sont invité a échangaautour de ce projet.en essayant de bien leur dire, de les convaincr

gu'ils auront une place importante dans ce procesgiinsertion(...) l'institution, le jeune et sa famille

doivent étre un petit peu sur la méme longueur déopour que cela aboutisse au mieufd 1

Une cohérence autour de la question diers» du projet du jeune, de sa famille et de
I'institution semble indispensable & une co-opératians la démarche de co-construction.
Les préconisations d’orientatiqgrar I'équipe, I'éloignemende I'environnement familial et

social, sont parfois difficiles a accepter pourstagiaire ou pour sa famille. Aborder la

question_d’'un éloignement de I'environnement famhikt socialest souvent nécessaire
pour envisager la préparation de l'insertion som@ssionnelle (les stages) et I'accés a
I'emploi (ex : ESAT dans une autre ville, etc.)
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Des échanges réguliers avec les familles par ragpses questions et aux évaluations,
peuvent leur permettre d'étre desagteurs-ressources du projet de formation et
d’insertion, et d’assurer leur responsabilité ptaken Dans l'approche de Emmanuel
Levinas (1990, p. 175), la relation a autrui revieujours a la responsabilité éthiquelex

suis responsable par rapport a autres.

Syntheses des séguences

Au terme de ces analyses croisées, nous revenpnstse interrogation concernant
'impact de la pratique d’accompagnement du formmateur le développement des
compétences et la reconnaissance et la validaBemnadquis pendant la formation, et sur

I'insertion sociale et professionnelle des adutesituation de handicap moteur.

Nous avons tout a d’abord souhaité revenir suirteedsion de la personne, sujet et acteur
de son parcours de formation, d’'insertion, d’o@ion, et de ses projets.

D’'une conception de notion de personne isolée, rm@assons a une conception de la
personne comme &tre relationnelle», en relation et en interaction avec elle-mémeca
les autres, et avec I'environnement. Ensuite, @voss relevé que la réalité de la personne
en situation de handicap est construite dans et Iparlangage. La pratique
d’accompagnement, éclairée par ces nouvelles ctonepsemble étre d’aider le jeune

a construire avec lui sa vision, sa conception éei» (Paul, 2010, cours)

Chaque accompagnateur nous a décrit la premiesepleal’accompagnement centrée sur

le jeune :_son accueilaire sa connaissane¢ le comprendrepour_envisager des solutions

d’apprentissageet produire une co-opération.

Pour Jacques Legroux, le champ du sawst linterface entre la connaissance et

I'information. Aussi, par rapport ausavoir-dire», si le jeune arrive a décrire, a expliciter
une expérience, il traduit de la connaissance mtinfinformation pour l'autre, et prend

conscience de ses savoirs d'action.

Avec Paul Ricoeur, nous avons mis en évidence taesion relationnellede ces

capacités
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Ces accompagnateurs nous disent aussi que lesitéapat les acquis identifiés sont
reconnus par l'autre, le jeune-acteur les racontist disant & I'accompagnateur qui
I'écoute.

Pour cet auteur (Ibid, p. 139) étudiant la médmtarrative du récita déclinaison du je

peux...» est 4’épine dorsale d’'une analyse réflexive ou le o@ix », considéré dans la

variété de ses emplois, donnerait sa plus grandglifude a I'idée d’action une premiere

fois thématisée par les Gress

Ces capacités narratives de dire, d'agir et de ntaco potentiels dénommes aussi

« capabalités», supposent en effet la présence de I'accompegmnaiui est a I'écoute,

recoit le récit et I'aide a moter», a «argumentenr», nous dit Lucie.

Le projet individualisé est coordonné entre les fédénts <«professionnels-
accompagnants, l'usager concerné et son représentant Iégapreanent une part active
dans le processus, dans la mesure du possible|altpiglification retenue une précédente
recherche dedémarche de co-construction du projet

Nous reprenons cette idée de construction giutessus dynamique d’accompagnement

en adoptant une démarche itératigeii a pour but la mise en lien de la personne en

situation de handicap avec sa situatierformation, d’insertion, etc.

Notre pratique d’accompagnement semble participatéaeloppement des compétences et
a la reconnaissance et la validation des acquigedegs en situation de handicap, en lien
avec la posture adoptée par 'accompagnateur, Haadde mise en place et la relation

« investie» rendant possible ou non la mobilisation des pi@ktés de jeune.

Suite a I'analyse de ses informations, avec l'idée«capabilité» développée par Amartya
Sen (2000), c'est-a-dire I'idée d’avoir la possi®itle choisir sa vie, avec la possibilité de
se former et d’envisager le travail adapté selgordget, avec les ressources et les moyens
de compensation nécessaires, qui mettent le jeurecapabilité» d’accéder a une we

de qualité » (Sticker, 2009, p. 89), nous allons proposer déenarche d’ingénierie
d’accompagnement des jeunes en situation de hgndica
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Il. Pour une démarche de co-construction de projet

Au début de cette étude, nous avons analysé ldatéwvs conceptuelles et les diverses
classifications. Au fil des décennies, nous constatine progressive prise en compte de la
personne dans sa globalité et des facteurs enémsantaux, dans la définition du

handicap.

Lors d’'une démarche d’'ingénierie d’accompagnemaeanprajet personnel du jeune, nous
devons penser ces articulations entre la singélatitapproche globale des personnes, les

caractéristiques des environnements, et les notiert®mpensation et d’accessibilité.

Nos préconisations portent sur la fonction et Etigue d’accompagnement des personnes
en situation de handicap, sur 'amélioration dualiéwpement et le renforcement de leur
«pouvoir d'agir» et sur la reconnaissance de leurs capacités danparcours de

formation, en vue de faciliter I'insertion sociofgssionnelle des jeunes.

2.1.L’'ingénierie d’accompagnement

Les interprétations précédemment développées mmausent a valider I'hypothese que
I'ingénierie d’accompagnement mise en place faegrisu non, le sentiment de
compétences et d’efficacité personnelle, facteomgortants de la démarche d’insertion

socioprofessionnelle.

- Adopter une posture professionnelle d’alliancgpose wn croisement des
savoirs et des pratiques qui, sans supprimer legutst, permette a chacun une
reconnaissance (CSTS, 2006, p.16)

Paul Ricceur (1990), en disant dans son titr&oi«méme comme un autsgévoque une
parité relationnelle possible. Aveccomme »nous relevons la signification forte, mais
aussi I'implication :soi-méme en tant que....autr&vec un apprentissage par rapport a la
disparité des places, nous accompagnons les jeangtiation de handicap vers une parité
relationnelle, en tant que sujet, et un respedadtistribution des places et des roles de
chacun. Une formation au niveau des profession@elspiveau institutionnel, pour une
nouvelle compréhension et appréhension de la peesaatrement capable, en lien avec la
citoyenneté pleine et entiére, nous parait un éhknfendamental de cette fonction

d’accompagnement, adoptant une posture profesdiersp&cifique.
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En exemple, prendre en compte le statut du jeunkeachajeur en institution, en lien avec

leur famillg faciliterait la reconnaissance de leur placasgiivant dans une classe d’age,
avec un ensemble de droits et de devoirs, et teat a construire leur devenir-adulte.
Cet exercice du droit individuel implique d’appréder au mieux leur « vulnérabilité »,
pour qu’il puisse le mettre en ceuvre, selon lesesede vie en collectivité et en toute
sécurité.

- Nous proposons l'amélioration et la création n&udémarche stratégique
d’accompagnement reposant sur I'idéeptlocessus d’accompagnemergn formation et
en insertion, qui évolue tout au long du suivi doje¢t.

Ce processus de formation et d’'insertion reposéastwnstruction progressive par le jeune
de son parcours et de son projet, en relation agaccheminement personnel, avec les

autres, et 'environnement. C’est le projet du gusvec ou sans travail, processus de mise

en sens du jeurst qui le concerne, que I'accompagnateur respecte.

Un projet de formation, d’insertion, est défini frascal Galvani (2006, p. 60) commean
processus vital et permanent, de mise en formejntaraction de soi (auto), les autres

(socio, hétéro, co) et le monde. L’autoformatiordégnit alors par_la prise de conscience,

la compréhension et la transformation par le sugd cette interaction C'est la

transformation du rapport a soi, aux autres et aonae.»Nous développerons plus loin

que c’est aussi la puissance d’agir

Egalement, ce processus esteursif ». La récursivité est la capacité du vivant de se
transformer, se changer lui-méme. Elle se retramiee le temps de I'action et le temps de
la réflexion, entre le moment de I'expérience etmement de I'expression, entre la

formation formelle et la formation informelle. Lémarche de co-construction du projet de
formation et d’insertion, collective et personnglgec une visée d’autonomie (c'est-a-dire

la capacité a donner sens a ses relations), gutogrssus régulabld n’est pas défini par

un lieu, ni un temps, mais par une alternasediaison entre les deux.

Dans ce projet, sont intégrés des liens de dépeadainde contraintes, mais aussi des
possibilités d’adaptation et d’apprentissage. &siapréférable que les jeunes aient des
réves. lls élaborent leurs projets, leurs initesivavec des références, des choix, des

questions, de la régulation, de la modification|'a@mplification etc.
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Nos préconisations et suggestions par rapportaoemnapagnement des jeunes en situation
de handicap, tout au long de ce processds ®ise en forme, sont basées sur cette

pensée de l'interaction, de la reliance, de persée complexe(Edgar Morin, 2000).

Guy Le Bouédec (2004, p. 19) considére que le démment de la démarche derir
conseib est [.....Jun moment de 'accompagnement, du sndeans certaines situations.»
Présenté par Alexandre Lhotellier (2000, p. 196)travail méthodologique nous semble
un support adapté a cette pratique d’accompagnememant en compte la production du
sensdes situations et le travail du progétde I'agir

- Aussi, en qualité d’ergothérapeute-accompagregtrinous nous sommes
interrogée sur les conditions de cette agtiapable de saisir les opportunités, pour que

s'engage un processus d’apprentissage ou de fama&t sur _notre posture

d’accompagnateur _en formatioposture relationnelle et temporelle de la dispiité.

Nous construisons notre temps personnel entre dsiipn d’horaires sociaux (Chronos,
dieu dutempsirréversible, mécanique), le Kairos (I'occasiantdmps opportun) et I'Aibn
(construire son age). Selon la mythologie grecd{airos est le dieu de& I'occasion
opportune », de «’instant propice», traduit en latin paopportunitas en francais par
occasion.Hannah Arendt (1958, p. 240) évoque que le Kaisisdu coté de la virtuosité
d’exécution la capacité de se lancer dans quelque chosesp8amt d’Aristote, elle

distingue,l'aqgir et la fabrication de quelque chose. Datg poiesis,le résultat est la

fabrication de I'objet selon les prévisions, aves moyens et les résultats prévisibles. Dans
la praxis dans l'action, agir, c’est intervenir. C’est ddrensformer des relations entre les
individus. L'agent se transforme lui-méme. Ce qtésulte de I'action et de la parole est
«un entre-deu, «intangible, mais réeb, c’est le «éseau des relations humainegn
effet, lors d’'une action éducative, politique, Hputique, la notion dimprévisibilité

domine.

2.2.Le développement et le renforcement du pouvoir d’agir » des jeunes en situation

de handicap

Nous avons fait I'hypothese que le développemenadpialité et du niveau de formation
qualifiant ou non, dipldmant ou non, influe sumtégration socioprofessionnelle des
personnes en situation de handicap. Aussi, noussasanstaté que c’est surtout la mise en

situation réelle de I'activité qui permettra d’agirr les savoirs d'action, articulés et en lien

avec les savoirs formaliséEn lien a cette hypothése, nous suggérons quelgistes

d’'ingénierie de la formation.
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- Notre approche est centrée sur le développegtdrtrenforcement du pouvoir
d'agir » des jeunes en situation de handicap, tout ehasaque ses ressources, ses
« capacités de faire sont déficitaires et que I'environnement n’eas$ poujours favorable
a son <«pouvoir d'agir», c'est-a-dire pas toujours source d’expériendestivités et de

développement pour le jeune.

Il peut exister un écart pokrle jeune capable entre la «<apacité de faire> effective et
attestée par lui et par l'autre, et Ipeuvoir d'agir» du jeune en situation, n’utilisant pas
son potentiel individuel et les ressources colMestj pour accomplir une action dans sa vie

courante selon son désir d’émancipation.

Nous référant au domaine de I'action, c’est esskhathent la mise en situation réelle de

l'activité, avec_le moment de I'expérience vécugai lui permettra d’agir sur les savoirs

d’action. En lien avec I'environnement, le savdirla connaissance sont toujours situés
dans la situation ou ils ont été produits. L'appissage est lié donc a différents parametres
complexes et variables, dont [linteraction perptueentre I'apprenant et son

environnement L'enjeu est donc de pouvoir mettre I'apprenant eontact avec

I'environnement, naturel ou construit : mises emaion, simulées ou réelles (de la vie
qguotidienne comme en appartement thérapeutiquda dée sociale et professionnelle),
mises en action, expériences de stages, qui fassawvoirs-construit». Le savoir est

appréhendé comme un processus, un flux. Le sagbicampris comme une énaction

relative a des positions cognitives.

Le jeune est compétent en situation réelle, maitisses ressources personnelles et en
interaction avec I'environnement facilitateur, a@ gccroit sa participation sociale au plan
d’'une habitude de vie. Ceci sous-entend la noticeccessibilité et la possibilité
d’adaptation, avec les moyens de compensation saices(aides techniques, aides
humaines, etc.). Pour exemple, en ce qui concerngeéveloppement des compétences
sociales, nous proposons en qualité d'ergothérapeemh co-encadrement avec un
formateur, aux jeunes en situation de handicap rteigp «Démarche sociale. En
alternance, des apprentissages en atelier prépardtanticipation de I'action, et ensuite
en situation réelle de mise en ceuvre de cetteragar des démarches actives a I'extérieur
de I'établissement (démarches administrativesjrigisiutonomie-déplacement, etc.). Un
référentiel de compétence sociales, ouvert« ébujours susceptible d’interrogatiom

(Figari, 1994), sert de guide et permet d’élabetate construire I'ingénierie de formation,
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c'est-a-dire la prescription des produits et lsstation de la formation. Les conditions et

les modalités de mise en ceuvre sont précisées.

- Nous proposons une amélioration _de la méthodmldg I'évaluation globale et

multidimensionnelle associée systématiquement a une autoévaludéola personne en

situation de handicap. Cette évaluation équitabléigipera a la reconnaissance des acquis
expérientiels, des compétences sociales et professies des jeunes (connaissance de son
niveau de performance) et par leur entourage. lisation de l'instrument concernant la

participation socialela MHAVIE (La Mesure des habitudes de vie), emp&ment de la

MIF (Mesure de I'Indépendance Fonctionnelle), paérdeprocéder a de I'autoévaluation
et de I'hétéroévaluation, régulierement, des copmpts. Cette co-évaluation, qui implique
la participation du jeune, I'aide a se positionaea s’adapter selon I'évolution du projet,
les décisions a prendre, les opportunités a saisir,La compétence étant contextualisée,
en lien avec la responsabilité du jeune et de goouxoir-agir», nous sommes vigilant a

les repérer et les évaluer en situation réd#evie sociale, quotidienne, ou en situation

professionnelle, selon le domaine de I'action asatérer.

- Faciliter I'émergence et le développement decépacité a transférempar

I'apprentissage, est un objectif essentiel du foeona du thérapeute, de I'accompagnateur
auprés de l'apprenant. Cet objectif de I'appreatissen lien avec des perspectives de
transférabilité, peut étre expliqué aux appren@ot®me une préoccupation essentielle,
tres en amont du processus, visant la capaci@naférer les acquisitions des expériences
et de la formation a l'issue de celle-ci. Lors e ttansposition des acquisitions, la
transaction cognitive va transposer du savoir pgirrdans une situation réelle et nouvelle.
Guy Le Boterf (2006, p. 82) nous rappelle quA ta difféerence de I'application qui
consiste simplement a mettre en pratique un apsage, le transfert consiste pour un
sujet a recontextualiser un apprentissage effectaigs un contexte particulier. 1l s’agit

donc de réaliser un nouvel apprentissagees moyens facilitant cet apprentissage sont les

mises en situations nouvelles et variées d’apmsage, de formation et d’enseignement
(les stages, les ateliers d’applications, etc.)pgpuimettent de prendre de la distance et de

prendre conscience dsacfaculté a établir des liens(lbid, p. 82).

Cet auteur conseille un travailsur les connaissances conditionnebesqui indiquent a
guel moment et dans quel contexte il est pertidantliser ce qui a été acquis, et lankse
en ceuvre d'une fonction de médiation cognitiyioid, p.119)comme par exemple la

conduite d’entretiens d’explicitation.
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2.3. La reconnaissance du statut et des capacités, par si par autrui, base de la

construction de soi.

Nous avons fait I'hypothése qu’'une faible reconseige des capacités du jeune en

situation de handicap influe sur la gestion etpl@ssion de ses compétences sociales et
professionnelles, face a autrui. L'interprétatiodggdemment développée nous conduit a

valider cette hypothese.

Nous inspirant du«Parcours de la reconnaissance(Ricceur, 2004) lors de notre

accompagnement du jeune en situation de handicas, réfléchissons aux procédures de
reconnaissance des acquis de I'apprentissage letxgérience par le sujet lui-méme, par

les autres et par la société.

La reconnaissance comme identifications’effectue tout au long du processus de
formation et d’insertion. La co-évaluation, les nmeots d’explicitation, les entretiens
professionnels aideront le jeune a identifier disgerner ses caractéristiques personnelles,
ses potentialités, ses golts, sa situation de b@ndsa situation sociale, etc. La disparité
de place et de statut de chacun sera reconnugguarnveau du jeune que des intervenants
dans I'équipe référente, dans l'institution, la fiden assurant a ehacun sa place.
(Pineau, 1998)

La reconnaissance de soéera facilitée par les moments de I'explicitaticiest a dire
'accompagnement a la prise de conscience desrsaVarction, des atouts», nous dit
Francis, au cours d’entretiens professionnels, @eions d’échanges en groupe. La
posture du ¢enir-conseil» présentée par Alexandre Lhotellier (2000, p.)®8ur qui
«Seul l'acte signe le semsest une démarche d’accompagnement qui se rapaaette
prise de conscience, au développement de la cépacdnalyser et a comprendre les
situations, pour rechercher de l'information eptaduction d’actions réussies, étapes par
étapesCet auteur (Ibid. p. 99) explique queSe centrer sur I'agir sensé de la personne
suppose que celle-ci ne soit pas simple consonueatriune démarche est donc a
construire par chaque acteur, conseiller et coratlt> L'acquisition d’'un savoir-dire,
d’'un savoir-raconter aidera le jeune a délibérergagumenter» lors de ses futures

négociations, ses demandes de stages, I'accanidie etc.

Concernant la reconnaissance mutuellél nous semble également nécessaire de munir le

jeune de trace», de reuve> des acquis identifiés lors de son parcours dedtion. La
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reconnaissance de ses compétences peut s'effestl@mr le parcours de chacun, par
différents moyens :

- L'accompagnement des parcours de formation emsdition par I'analyse et la

reconnaissance des acquis de la formation et d@dieence, au moyen de livret ou

portefeuille individuel de compétencesi de _livret de formatignl'objectif étant de

permettre une tracabilité » de leur parcours.

Un exemplaire appartiendrait au jeune et un autramateur ou au chargé d’insertion. |l
serait complété par les observations, les co-étrahsaréactualisées régulierement, les
attestations de stages, les projets individuelgtiktable lors d’'une présentation en stage,

en entreprise, etc.

- L'attestation de capacités acquises

Pour exemple, le Brevet Informatique et Interne2l(8Adultes»), fondé sur un ensemble

de capacités significatives pour l'usage des tecgms de linformation et de la

communication, a pour but d’attester leur maitrisayr toute personne a partir de seize
ans. Cette attestation est délivrée dans les gnoaipts d’établissement (GRETA), selon
les modalités définies par le ministere de I'EdiocatNationale et de la Recherche. Un
référentiel de capacités est organisé en huit dusail sert de guide pour la formation et
pour la vérification des capacités acquises quifestue en action et en co-évaluation.
Cette certification permettrait au jeune en sitwatde handicap ayant poursuivi une
formation en atelier informatique depuis deux dstrans, d’obtenir une attestation de
capacités, de pouvoir indiguer dans leur curriculvitae leur niveau de maitrise de

l'informatique.

- La qualification par des formations dites qualifiantes et la fiediion a I'issue de

formations diplédmantes.
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Conclusion

Dans tout fait éducatif, formatif, thérapeutiqse, retrouve les quatre dimensions
essentielles, que nous prenons en compte lors desompagnement en situation
d’apprentissage conduite en interactiopeksonne-environnement parfois appeler aussi
« sous-systemes (Lerbet, 1981), ou processus» (Houssaye, 1988) et Maurice Favre.

Nous avons décrit la dimension institutionnadiens deux Instituts d’Education Motrice.

Pour les équipes pluridisciplinaires, passer dpllaidisciplinarité a I'interdisciplinarité
sous-entend un langage commun, univoque, entre pkedessionnels encadrants.

L’approche pédagogique et didactigu@&tude des processus de transmission et

d’appropriation des connaissances) est développédapprésentation de ldidactique

d’explicitation, en autre.

Par rapport a la dimension personnelle jeune en situation de handicap, sujet global et

intentionne] avec Alexandre Lhotellier (2008, p. 104), nousgmns que &e préoccuper
de la personne ne vise pas l'individualisme, maigiVre ensemble...c’est tout simplement
essayer de considérer I'étre humain dans sa tétalfujet de sa conduite d’apprentissage,
'apprenant a en effet wne place dictant dans les échanges interactionnels
Individu/Environnement. xMaryvonne Sorel, 2009, p. 5) L'engagement_et e ¢
l'acteur, lors d’une conduite a projet, semblent des fastaussi déterminants que sa mise

en ceuvre avec le potentiel de situation.

Différents supports et outils ont été évoqué pouiil g'investisse et progresse dans
I'apprentissage social et professionnel : les stagkes appartements thérapeutiqud2s,
le support de formation etalternances9. La préparation a la vie d’adulte concernerduta

le domaine du travail que le domaine personneiptendre soin de soi.

Jean-Pierre Boutinet (1990, p. 134) parle de Rimtli pro-actif« qui oriente sa vie suivant
un idéal qu'il a choisi et qu’il entend réaliser it est animé d'un profond besoin
d’individuation, d’'une exigence a exister ; il meuve pas son épanouissement a travers

les normes en vigueur.»

Concernanta fonction et la pratique d’accompagnemente jeunes adultes en situation
de handicap moteur, la dimension relationnellesgtporelle de cette pratique spécifique
d’accompagnement réinterrogedasture du professionnel et sa relation a I'autretout

au long d’'un processus itératif, dans un cadrerahéte.
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Ce qui est instituant, avec le respect de la picehacunest progressant. Cela renvoie a

la socialité secondaire, ou nous notons une asigréducative, thérapeutique, a articuler
avec la symétrie paritaire, avec un travail d’éeaitde qrise en comptede l'autre dans

la réciprocité, un mouvement vers une parité de relation méme awmecdisparité de

place, de positiof...] et une durée» nous dit Gaston Pineau. (1998, p.9)

Avec Paul Ricceur (2004, p. 149), nous avons faitide entre_la mise en récit de

I'expérience vécuece qu'il appelle «identité narrative», la théorie de la reconnaissance

de «’homme capable du sob (Ibid, p. 156), et la notion de I'agou I'« homme est

reconnu a travers ses actes «je suis capable.

Ainsi, a la fin de ce travail, nous proposons traxes d’application qui nous semblent
essentiels et adaptés a I'enjeu de 'accompagnedentdolescents et jeunes adultes en

situation de handicap moteur.

L'adoption d’une posture professionnelle d’allianmplique de prendre en compte
I’Autre en qualité depersonne-sujet-acteuParticipant, coproduisant le projet, la relation
de confiance, sa motivation et son intentionnaditét des facteurs déterminants. Elle
repose sur une démarche stratégique de I'accompemgriedu processus dermation et
d’insertion, qui évolue tout au long du parcourspdojet, selon le cheminement du jeune,
avec des mediations et des reperes dans un cadréf@ence. Dans toute relation

d’accompagnement, il y a du lien d’accompagnemeo eapport au cadre.

Cet accompagnement du processus fdemation et d’insertion facilite le
développement des compétences sociales et prafastiEs, leur élaboration dans I'action
et leur prise de conscience et le renforcement pglouyoir d’agir» du jeune. En lien avec
des perspectives de transférabilité, I'émergence lalecapacité a transférer, par
I'apprentissage, est expliqué au jeune-apprenanipnte une préoccupation essentielle tres

en amont du processus.

Enfin, nous proposons une réflexion sur I'évahmtiet les procédures de
reconnaissance des acquis de lI'apprentissagelexgérience par le jeune en situation de

handicap lui-méme, par les autres et par la société
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Conclusion : le paradigme du handicap

Nous finalisons notre travail de recherche souméode postulat : les enjeux sociaux et
humains d’'un accompagnement adapté et performanta deersonne en situation de
handicap, dans le contexte social et le viragaurllincité par la loi du 11 Février 2005,
sont importants a prendre en compte, afin de cérmiddeur désir d’'une vie accomplie,

avec et pour les autres, dans des institutiongegss{Ricceur, 2006, Radio France)

Pascal Galvani (2010, cours) nous dit quéa «ratique devance toujours la théorie.»
Aussi, I'apport théorique nous a permis d’éclaimetre pratique d’ergothérapeute, de nous
repérer dans un environnement en évolution, et dés ndoter de nouveaux outils
conceptuels, pour devenir un professionnel de ¢aqragnement et de la formation avec
une éthigue de la médiation réfléchie et assuméeer n’est plus pratique gu’une bonne
théorie», nous disait Kurt Lewin. Philippe Carré, en 208@%ntroduit en France le concept
de «l'apprenance», que l'on peut définir comme étant dispositi@pprendre tout au long
de la vie adulte, afin d’actualiser ses connaissauet ses compétences et d’envisager des

transitions professionnelles

Nous avons vu que la fonction d’accompagnement as@che a un métier, a une
professionnalisation, a une pluralité de pratiquesessionnelles, 'accompagnateur ayant
un savoir-faire accompagnant et un positionnemtnitée par rapport a la personne en
situation de dépendance. Henry-Jacques Sticker9(200136) insiste sur la nécessité
«d’inscrire  I'accompagnement comme une exigence itutisinnelle......obliger les

institutions a comporter une fonction d’accompageetrdes personnes fragiles, a titre
préventif tout autant que curatif... L’accompagnaigeviendrait une dimension intégrée

de toute organisation, de tout établissement.»

En référence a Antonio Machado (191q0)i rappelle lI'importance de l'action lorsqu'il
déclare : 4«e chemin se construit en marchdnb, la relation d’accompagnement se

construit, tel le compagnonnage, avec la postwaliahce, la médiation, de I'écouteure
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présence, attentive et réciproquéNuss 2008, p. 96), du respect de la place de chacun et

du savoir-faire.

Cela nécessite, pour accomplir au mieux cetteioalatine formation professionnelle, c’est
a dire un développement de compétences concernantfomction sociale de
'accompagnement. Marcel Nuss (lbid, p. 47) padd’@utonomie de 'accompagnateur de
la personne en situation de dépendanc€e ¢ype d’autonomie responsable est moins
courant qu’on pourrait le croire et qu'on serait alroit d’espérer. Il est surtout tres

aléatoire. D’ou la nécessité d’enseigner et d'imegle concept de présence a soi et a

'autre.»

Entre la mise en place mouvante d’'une certain@ulist et proximité gjuste», la question

du «juste milieu» et de la bonne distance entre les deux pers@st@sconsidérer comme
une fin et aussi un moyen, un impératif pédagogiguéhérapeutique qui implique un
positionnement de l'accompagnateur a partir d'uavaid sur lui-méme. Nous avons
développé le lien entre cettejuste place», la réciprocité accompagné/accompagnateur
créative de parité dans la relation et la notiorret®nnaissance. ktre reconnu, si cela
arrive jamais, serait pour chacun recevoir 'assnca pléniere de son identité a la faveur

de la reconnaissance par autrui de son empriseagaatés.>{Ricceur, 2004, p. 383)

Dans la mesure ou I'accompagnement articule latguredu don et celle du contre don
comme interaction, I'importance du cadre de trapeglvu par un contrat fixé dans le temps
et 'espace, avec la définition des taches a eféectsemble le garant du sens du lien

d’accompagnement

De plus, notre questionnement portait sur la fagomnt les jeunes procédent pour agir et
réussir avec compétence et sur l'influence de naiteompagnement, facilitant ce

processus de production et de reconnaissance dpétemeces. Dés lors, du statut au
parcours individuel, comment s'orienter vers urgaoisation apprenante ? Considérant la

compétence comme _un produit de I'articulation efaleonstruction des savoirs, liée au

domaine de l'action notre accompagnement, visant l'apprentissage s@goirs

opérationnels par I'action, va prendre en compteueae en situation de handicap qui agit
dans des situations de formation et des activi¢ébes de vie quotidienne, de vie sociale et
professionnelle. La mise en situation de stageuesies supports du développement du
pouvoir agir et de la capacité a transféhes jeunes en situation de handicap.
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La pertinence de I'accompagnateur par rapport peldonne en situation de handicap,
s’accomplissant comme sujet et acteur, le condadgraprendre les différents roles et a se

situer différemment selon leur rapport au savoa ket compétence.

Jacques Legroux (rééd. 2008, p. 126) nous rappeke<le savoir est un ensemble de
données organisées par le sujet, de nature obgpiur le sujet, possédées par le sujet et
lui assurant un pouvoir.»Nous avons relevé le lien entre lintention, llaat et
I'expérimentation de I'agir de I'acteur. La prise eompte de l'interaction du jeune avec
I'environnementet les autres est une composante essentielle deédiations, en qualité
d’ergothérapeute. L'axe de l'acteur nous concermsant le développement des
compétences, c'est-a-dire la construction des iavdiaction par des médiations
appropriées. Rappelons que la compétence particiigeolution de I'agentivité humaine.
Nous considérons que prendre du pouvoir sur saceéder au savoir sur soi, sont des
facteurs déterminants pour 'apprentissage ethaeéte de I'autonomie, vers un processus
de qualité de vie. Par l'interlocution, I'approgita par le jeune de sescapabilités»,
actes qu’il peut dire, raconter et s'imputer, esSeatielle dans ce parcours de
reconnaissance, facilitant sa mobilisation sur leencin du pouvoir dagir. La
reconnaissance sous sa forme mutuelle, base deitrgagnement fondée sur un équilibre
entre la dissymétrie des places ('un n’est pastieg et la parité dans la relation, est a
I'ceuvre, comme nous dit Noél Denoyel (2008, p. 15«jjue ce soit au niveau de la
relation accompagné/accompagnateur ou au hiveawn cddnsemble ou d'un réseau de
coaccompagnement, quand la complémentarité parigeaest identifiée, la réciprocité
réflexive une fois assumée conjointement et legatitdéts coopératives (cointentionnelles)

clarifiées...»

En conclusion de cette contribution, nous reversurde concept complexe de handicap.
Henri-Jacques Stiker (2009, p. 243) note qle kandicap est devenu un paradigme en ce
sens qu’il sert souvent, méme en dehors du chamia dkficience, a structurer les
représentations, les comportements et parfois tgiques publiquesLe paradigme en
santé publique devient la probabilit¢ d'un dysfamwbement: Sur le plan de la
connaissance du fonctionnement humain, le paradigiest plus la maladie, mais le
dysfonctionnement. Sur le plan de la santé publitueaotion de «isque» est introduite.
Dans le cadre de la Sécurité Socialexleinquiéme risque» apparait aujourd’hui en
désignant le handicap et la dépendance. Dans dexterparadigmatique, le terme de

handicap, dont la représentation la plus commuh@mgsosee a la maladie, se retrouve.



- 203 -

Annexes



- 204 -

ANNEXE | : ENTRETIEN D'UN COORDINATEUR
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Entretien avec Francis, coordinateur du « POle Ingéon » dans un
Institut d’Education Motrice et de Formation Professionnelle en Région

Pays de Loire. Janvier 2010

F.1. Merci de m’accorder cet entretien. Qu’est-ce uge c’est d’étre « coordinateur » du

pole d’insertion, dans un IEM-FP ?

f.1. Le pdle insertion, c’est un péle qui a été mis ETe maintenant il y a deux ans a peu
pres... pour répondre a des... ben aux besoins densejganes qu’on avait repéres, enfin
de difficultés qu’on avaient rencontré dans leuseition sociale et professionnelle.
Auparavant le suivi était effectué dans le cadie Alenexes 24, trois ans apres la sortie et
par une seule personne. Enfin, c’était moi qui @ssice suivi dans les trois années. Et au
vue des difficultés que rencontraient les jeun&s) k'est dit: il faut mettre en place
guelque chose de plus solide. Si bien que l'onrsstitnié une équipe de quatre personnes :
alors une éducatrice spécialisée qui est plus dawsompagnement dans la vie
quotidienne, en appartement ou en foyer de jeuagailleurs, une conseillere Economie
Sociale et Familiale alors davantage dans les appsages de la vie quotidienne, une
assistance pour ce qui concerne le projet de egeliéns avec la MDPH, voila...Euh, moi
plus sur l'aspect professionnel, les stages eregrises, en entreprises adaptés et en
ESAT. Et on bénéficie aussi de I'aide de I'ergo#ip@&ute et de différents paramédicaux de
I'établissement. Alors, étre coordinateur de ceepééla veut dire animer cette équipe de
quatre personnes, c'est I'animation de I'équipé pe@is c’est aussi la coordination de
chacun des projets des jeunes en sachant que lereatas jeunes accueillis par année
peut étre tres variable. Cette année, on doit al®ijeunes accuelllis, I'an dernier, on
devait en avoir 23. Euh,.... C’est tres variable é'amnée a l'autre. Les projets sont trés

divers. C’est la coordination de tous les proj¥tsla.
F.2. Donc, vous faites cela depuis deux ans. Commenus en étes arrivés la ?

f.2. Oui, et auparavant I'on avait le S.I.S.P. /@ d’Insertion Sociale et Professionnelle,
qui fonctionnait mais qui était davantage sur lghezche d’'un emploi. Aujourd’hui, c’est
beaucoup plus développé, car on part du princifiergu a pas d’insertion professionnelle
possible s’il 'y a pas d’insertion sociale réus€d@ met le paquet au niveau de l'insertion

sociale et des apprentissages.
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On se rendait compte que par exemple, un des outigortant de Iinsertion
professionnelle, c’étaient les stages en entrepeisa cette époque-la, I'on n'avait pas les
moyens de signer les conventions de stages. La emsplace du pdle insertion, par
exemple, permet de signer des conventions de stagesla sur une durée....un an, deux
ans apres la sortie. C’est vraiment un plus. Paueeméme pour intégrer un ESAT, on se
rend compte que I'entrée en ESAT se fait suitesaed@ériences de stages.

F.3. Pouvez-vous me décrire le dispositif « pblesartion » ?

f.3. Alors, on se rend compte que les jeunes qui auittétablissement et qui sont passés
par le péle insertion ont pratiqguement tous unetswi. Alors que les jeunes qui rentrent
chez sans le bénéfice de I'aide du « pble insestjariest beaucoup plus difficile. Moi, je
pense que linsertion sociale ou professionnelles deunes handicapés moteurs,
'accompagnement, c’est vraiment un métier ! lisitseite perdus dans ce qui leur ai
proposé, enfin....aller a la Mission Locale, aller @ap Emploi...cela ne répond pas
forcément a leurs besoins, et le fonctionnemerdesestructures est souvent inadapté aux

difficultés qu’ont les jeunes.

F.4. Par rapport au suivi par le pole insertion, Is jeunes ont fini leurs formations

professionnelles au sein de 'lEM ?

f.4. lls ont fini complétement leur formation profeswielle. Par contre, au court de
'année, on demande au sein de la formation priofiesslle, de poursuivre certains
apprentissages. Alors soit déja pour certains quibesoin d’étre occupés ; un exces de
temps libre serait dans la semaine pet p'autres, c’est avec un fonctionnement
d’aller-retour, c’est-a-dire stage a I'extérieuryvakiation...bon I'évaluation laisse
apparaitre des manques. C’est retour a I'instituébpuis on demande a un formateur, un
éducateur technique de travailler sur ces quest#orn@uand on...je pense a un jeune qui a
fait une formation en horticulture. Bon, ces difiliés physiques font que il ne travaillera
sans doute pas dans ce domaine de I'horticultur@ufurd’hui, on envisage plus une
orientation vers un ESAT, mais dans une activitéales-traitance. Bon, on demande a un
formateur technique d’ici de le préparer aux at#vide sous-traitance de fagcon a ce qu'il

ameliore ses savoir-faire et qu’il devienne pludgrenant.

F.5. C'est-a-dire qu'il va bénéficier de période ddormation professionnelle ? Il était
demandeur par rapport a ce suivi de I'équipe du « ple d’insertion » ?
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f.5. Ah, tous les jeunes qui sont au « péle insertidont demandeurs, c'est-a-dire que le
processus d’admission au « pdle insertion » ...bastcdiscuté avec les éducateurs
référents au cours de la derniére année de priskage a « La Grillonnais » ...de fagon a
ce que le jeune soit en mesure de faire une demdede pdle insertion » lors de la

synthese de fin séjour. Lors de la synthese daldirséjour, la demande est formulée.
Ensuite, il lui est demandé d’adresser un cougiedirecteur de I'établissement avec un
petit peu les objectifs. Le directeur, en géné@épond positivement et 'accompagnement

peut se mettre en place. Mais ce ne sont que desgalemandeurs.

F.6. Des jeunes qui sont majeurs pour la plupart €omment vous pouvez me décrire

la collaboration des familles a ce projet mis en pte ?

f.6. lls ont tous majeurs. A l'issue des formationsf@gssionnelles, on n’a aucun jeune,
cette année, qui a moins de 18 ans. Lors le jeaih@irie demande d’accompagnement au
pble insertion,....alors le pdle insertion rencorérgeune et essaye d’'élaborer avec lui un
projet ....enfin écouter un petit peu ses demandeguie I'attente du pble insertion. On
élabore avec lui un projet et on invite les pareénts échange autour de ce projet, ...... en
essayant de bien leur dire, de les convaincre gjatiront une place importante dans ce
processus d’insertion. C'est-a-dire que....on pagrehcipe que l'institution, le jeune et sa
famille doivent étre un petit peu sur la méme lawgud’onde pour que cela aboutisse au
mieux. On a fait le constat que quand cela n’astlp cas, c’est toujours difficile. Et alors
ensuite, une fois au pdle insertion, le projet egddien sdr, parce que les jeunes sont mis
en situation soit de vie sociale en appartemen¢rodoyer de jeunes travailleurs...C’est
souvent pour eux une premiére ! lls sont mis amsiin en stage en entreprise...euh, des
bilans sont faits. Bon, les bilans nous sont pteemseignement, et c’est ce qui fait que le
projet évolue en permanence. En fin d’année, daeasur des accompagnements.....enfin
sur des solutions qu’on n'aurait méme pas imagoésnprofessionnels six mois plus tot !

Souvent les projets....enfin, on évolue

F.7. Les progrés sont rapides ! Peut-étre aussi,yila une adéquation entre les projets

et ce qui est réalisable ?

f.7. lls sont amenés a prendre conscience de leuté&@&alon arrive a des placements ou a
des aboutissements de projets que nous mémesgiooiesis n'aurions pas imaginés six

mois plus tot !
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F.8. D’accord ! Concernant le développement de I'aanomie sociale et personnelle,
est ce gu'il est nécessaire et important de l'insce au programme de formation

professionnelle, en amont de votre dispositif ?

f.8. Oui, au péle insertion, alors les quatre personth@st deux I'assistante sociale et moi
méme, qui travaillons tres en amont. C'est-a-dibe glés qu’un jeune entre dans
I'établissement, il est amené, et les familles auwssavoir des liens avec l'assistance
sociale... C’est assez régulier. Et en ce qui me exmes je suis un peu référencé comme
« Mr Stage » a La Grillonnais, c'est-a-dire quenguan jeune, méme en formation, doit
faire un stage en entreprise, euh....il vient souneatvoir....etc. et je 'accompagne dans
sa recherche de stage. En ce qui concerne lestpateies questionnements qu’ils ont sur
I'insertion de leur enfant, le « péle insertionst &és souvent questionné. On a beaucoup
de parents qui, sans que leur jeune soit au «ipé&gtion », viennent nous voir en nous
disant, « comment vous voyez la sortie ? », « comirogla se passe apres ? » L'existence
du « pole insertion » commence a étre connu depuis.une quinzaine d’années. C’est
des choses qui se transmettent et les parentstsgwés peuvent avoir des réponses a

leurs questions.
F.9. Vous avez quelque chose a rajouter par rappogu dispositif « pble insertion » ?

f.9. Oui. L'on a essayé de mettre en place tout un tésda partenaires qui vont des
Missions Locales, des Cap Emploi, des ESTA, deseprises Adaptés...On a un réseau
qui est trés, tres important....parce que.... lannémidre par exemple, I'on a fait a peu
prés cent vingt stages....entreprises, ce qui tom@&m®me énorme, par rapport a I'ensemble
des jeunes suivis a I'l.LE.M-F.P. Mais un jeune gsii au « POle insertion » fait environ
trois a quatre stages par an, ce qui tout de mémertant au niveau logistique ! C’est la

recherche de stage, le stage, le suivi, le bilasté&-dire que le réseau est vraiment solide.

F.10. Par rapport a votre pratique d’accompagnateurcoordinateur au sein de ce
dispositif, pouvez-vous me choisir deux pratiques '@ccompagnement: un
accompagnement réussiet un accompagnement qui n’@as abouti, ou qui
questionne ? Pour chacun, combien de temps ont-iduré ? Comment faites-vous ?

Qu’est ce qui s’est passé ? Quels outils d’évaluatis vous avez utilisés?

f.10. Je vais commencer par un questionnement que lateeure actuelle. On se rend
compte que la population des jeunes accueilliseau de I'lEM évolue. C’est a dire que

I'on a aujourd’hui beaucoup de jeunes qui ont deghiles psychologiques importants. Et
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pour un ou deux jeunes, on atteint nos limitesiaeau de I'accompagnement, c'est-a-dire
des jeunes qui sont un peu inadaptés au réseadeaper on a I'habitude de travailler.
Alors que aujourd’hui, I'on est dans une recherachélargir un peu le réseau des
entreprises, des partenaires qui peuvent poursliageompagnement avec ces jeunes-la,
la, on est vraiment en difficulté. Je pense a unge cela fait trois qu’il est en institution.
Tant qu’il a été ici en institution, I'accompagnamese passe bien parce que les
professionnels s’adaptent... Mais a partir du moneegnbn commence a parler de sortie,
d’insertion professionnelle ou sociale, le jeunkeiesécurisé. On I'a mis en situation de
stage au niveau professionnel, et la les stagesapotés les uns apres les autres, parce
gue ce jeune-la, du fait de ses difficultés, iltaitpas du tout pres a affronter le monde du
travail. Et puis les réponses que I'on avait I'hatde d’apporter ne marchent plus. On
essaye délargir les réponses apportées en comtapta exemple des centres plus
psychiatriques, et on n’a pas les réponses queafttendait..... On pense que ce jeune-la
va devoir rentrer chez lui sans.... Cela, c’est greeption. La majorité des autres

accompagnements aboutissent.
F.11. Est-ce que vous avez utilisé des outils d’dwation spécifiques pour ce jeune ?

f.11.C’est a dire que si 'on commence a parler déidités psy, les parents n'acceptent
pas... Pour eux, ils souhaitent rester vraiment ¢a®maine du handicap moteur. Nous,
on pense que tant que ce jeune-la et ses parenint pas avanceés sur cette question, on

ne pourra pas avancer davantage.
F.12. Et par rapport une pratique d’accompagnementgui a aboutie ?

f.12. Cela s’est révélé...a non! La je pensais a cegjéain.cela s’est révélé a travers des
mises en situation qui ont été tres difficiles. lB&me en appartement, enfin... Il était
completement inadapté. Parce que l'on a des appants qu'on dit appartement
thérapeutique. Dans les appartements, ils sont, deus ou quatre. Ce jeune était inadapté
complétement a une vie collective, enfin. A troisappartement, cela veut dire partager,
ca veut dire s’organiser en fonction des autrds,\eut dire respecter I'autre, hein ! Il était
completement inadapté a cela aussi ! Ce n’étaitspakement sur I'aspect professionnel !
Si bien que I'on a été forcé dans un premier tedgpsettre fin a 'accompagnement en
appartement...Alors une chance, c'est que ce jeungHabitait pas trop loin de
I'institution. On a continué a I'accompagner surplan professionnel....et aujourd’hui, on

en arrive a nos limites. On va continuer 'accompagent professionnel en travaillant en
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lien avec les familles en ce qui concerne la ragtfede terrains de stages. Et qu’on espére
les plus adaptés possibles. Et on lui propose uige gn charge qu'on appelle en
« séquentiel », c'est-a-dire que I'on pourra asdarsuivi des stages, la mise en route des
stages, évaluation....ll sera chez lui, et on le femair pour des actions tres ponctuelles,
c'est-a-dire : «u vas en stage. Voila, on va travailler ensemégedbjectifs de stage, aller
faire une pré-visite pour que tu découvres un padit » Voila....Le jeune va faire son

stage. Il y aura une évaluation. Et a I'issue dedluation, il rentrera chez lui.

F.14. Est-ce que vous faites appel, la aussi, audeéin ? S’il avait un traitement qui

pourrait I'aider ?

f.14. Pour I'instant il n’a pas de traitement. Nous, @mge qu’il serait nécessaire un suivi
psychiatrique. Les institutions que I'on a rencéns’occupant de jeunes avec ce type de
problématique nous disent la méme chose, hein. ptais I'instant, le jeune et ses parents

ne sont pas préts.

F.15. Donc, une pratigue d’accompagnement réussieap contre, vous pouvez en

choisir une et me la décrire ?

f.15. La majorité, quand méme de... Je vais vous parl&tdphane. C’était un jeune qui
avait fait une formation chez nous en électronigugui avait passé son CAP « ECC »:
Equipement Connectique Contrdle. Anciennement, €algpelait monteur cableur. Et on a
travaillé avec lui au Pdle Insertion sur une duiéeeu prés un an pour une insertion en
milieu ordinaire de travail. On s’est mis en lievea une entreprise qui était tout a fait
disposée a dépenser de I'énergie a l'insertionedgene. Alors, on a donc travaillé avec
I'entreprise en lui faisant faire des stages emepnise, et puis avec des évaluations tres,
tres précises : sur un plan professionnel, soéaaptation des postes, enfin etc. C'est-a-
dire que quand jai été avec lui en entreprise| lamandé a étre accompagné par
I'ergothérapeute et par I'orthophoniste, parce gegeune avait des difficultés au niveau
de la compréhension, enfin de la lecture, de laptéhension (.....), enfin etc. Il fallait
vraiment adapter les outils pour que.... Ensuite, foie que c’était compris, il était
capable de faire du bon travail. Bon, I'ergothétapeest intervenu sur les questions
d’adaptation du poste de travail. Alors, cela augté affaire tres, tres compliqué ! On a dd
avoir onze réunions dans I'entreprise avec le patce qui veut quand méme qu’il faut
vraiment une volonté de I'employeur. Les onze réngiavaient pour objectif de bien

évaluer les difficultés de ce jeune la et de matirg@lace toutes les aides pouvant I'aider a
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s'intégrer. Alors, cela commencait déja par bierpligwer aux autres ouvriers de
I'entreprise qui touchait une prime de rentabilighfin de rendement, ...ils étaient
payes...disons qu’ils avaient une prime suivant ¢etpient produits...bien leur expliquer
que Dorian n’allait pas mettre cette prime en péein,....Mé&me si il travaillait beaucoup
plus lentement qu’eux, la compensation serait paarel’Agefiph. Cela a été une des
premiéres démarches qu’on a faite, cela. Bien gupticela aux travailleurs de I'entreprise
pour qu’il puisse déja étre bien intégré en sendigas : «C’'est quelqu’un qui va nous
baisser notre cadence.Voila. Et puis ensuite, il y a eu tout un tradaiec la MDPH, tout

un travail d’évaluation, qui a permis d’aboutirg@aliser un poste de travail completement
adapté a ce jeune, au financement de la prépard¢ionaches qu'il aura a réaliser par le
chef d’atelier, ces heures-la financées par I'Agefiun abattement de salaire assez
important...je crois qu'on a réussi a obtenir 30 %bdttement de salaire financé par
I’Agefiph. Bon, voila. Aujourd’hui, le jeune est €DI. Cela se passe tres bien. Par contre,
on a mesuré la lourdeur de tout ce qui est admamist quand il s’agit de monter
I'insertion; le patron, enfin de I'entreprise, avgd on a plus sympathisé, euh...a force de
se voir, on a sympathisé vraiment...il me disaitPowr décourager une entreprise de
recruter un travailleur handicapé et bien voila ge’il faut faire! » Parce que c’était un
chef d’entreprise plein de bonne volonté. Il avadiment envie de faire quelque chose
pour ce jeune. Mais donner beaucoup de temps, is@bdes équipes, sont importantes. Et
les entreprises sont sans doute pas toutes pré&atat de temps. Mais, bon c’est une
insertion réussie, parce que aujourd’hui, ce jdane.. Parallelement a tout cela, au Pdle
Insertion, il a eu beaucoup de temps pour passepsomis de conduire. Il a aujourd’hui

son permis, sa voiture, son travail, son appartéetahvit comme tout a chacun.
F.16. L’assistance sociale a aidé au niveau des d#ches administratives ?

f.16. Oui, toutes les liens avec la MDPH, les demamti@sles passaient par elle. Cela a
vraiment été un travail pluridisciplinaire, tréspartant. La, tout le monde a été concerné :
I'ergothérapeute, je vous l'ai dis, l'orthophonistBassistante sociale, moi en tant

que...pour la partie professionnelle, I'éducatricarde recherche d’'un appartement.

F.17. Au niveau des interactions au sein de I'équép par rapport a ce jeune la par

exemple, vous avez des moyens pour faciliter le trail pluridisciplinaire ?

f.17. Toutes les semaines, on a une réunion de troigfi@u on fait le tour des projets, et

ou on se partage un petit peu les (......).Avec l'assie sociale, I'éducatrice, la
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conseillere Economie et Sociale, moi et puis onhvanir I'ergothérapeute, la psychologue
de temps en temps, I'orthophoniste.....enfin c’estast les difficultés que les jeunes ont

et le projet.

F.18. Et concernant les échanges avec le jeune, paw’il organise sa semaine, son

mois, pendant toute 'année ?

f.18. Pour tous les jeunes, chaque lundi matin, la seandémarre par une réunion qui
regroupe I'éducatrice spécialisée, la conseilleFe & I'ensemble du groupe du Pdle
Insertion...enfin de ceux qui sont présents, quiorg pas en stage. Et 'emploi du temps
est fait a la carte pour chacun. Et chacun parleedgu’il a fait la semaine précédente,
enfin pour...ce qui enrichie en fait...enfin ces quawi enrichissent les questions des
autres ou... L'expérience de chacun apporte dems@&s aux questions des autres. On part
un petit peu de ce principe la. En collectifVeila ou j'en suis. On m’avait demandé de
faire cela...Bon, voila ce que jai fait. J'ai réusf n’ai pas réussi. Pourquoi je n’'ai pas
réussi? » Enfin, il y a un échange dans le groupe. Alonsoutil qu’on utilise aussi, c’est
ce gu'on appelle ta dynamique recherche d’empbei C’est plus moi qui anime cet
atelier. Quand les jeunes sont dans I'élaboratian grojet professionnel, euh...c’est un
peu proche des TRE « Techniques de Recherche ddEmpdui sont utilisées : comment
faire un CV?... On fait des simulations d’entresieon fait des démarches ensemble, on
appelle des entreprises au téléphone e@mment on recherche un emploi ? Comment
on s’adress@ ». Quand on en ressent le besoin, on constitugraupe de dynamique

recherche d’emplob.
F.19. Avec les jeunes qui s’oriente vers une reclatre d’emploi ?

f.19. Oui, parce que I'on se rend compte quand mémauedifii, méme dans un ESAT, il

va falloir apporter des arguments... C’est pas umpmlacement, hein.

F.20. Et puis dans votre pratique, vous les accomgaez lors de I'écriture d’'une lettre
de motivation, la formalisation de leur projet.... Es-ce que parfois c’est de fagon plus

individuelle ?

f.20. Oui, c’est quelque chose qu’on essaye de travaitiais cela c’est en permanence en
fait. C’est les réunions du lundi matin, ...c’estnéemble de la prise en charge du Pdle
insertion qui va dans ce sens la en fait. Aussistdres, trés souvent en individuel. Enfin,
au niveau collectif, il n’'y a que ¢a, en fait : iEunions du lundi matin et les groupes de

«dynamique recherche d’emplsiquand on en a en place. Autrement, tout le esten
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accompagnement individuel. Un accompagnement iddelj cela peut étre avec un
éducateur technigue parce que on lui demande ganeréle jeune pour un stage ; cela va
étre avec 'ergothérapeute parce que il y a unéuatran sociale a faire en appartement;

cela peut étre avec I'éducatrice spécialisée....atiladifficulté qui se pose.
F.21. Le jeune est responsable de son planning, sies prises de rendez-vous ?

f.21. On essaye de faire que I'agenda soit un outil aédins la prise en charge du Pdle
d’insertion. C'est-a-dire que cela fait partie @eliste des indispensables, des choses

indispensables en début d’année : chaque jeunevelaiit muni d’'un agenda. Et on essaye

.....

La plupart des jeunes du Péle d’Insertion sont epitJnité 2 : c’est une unité d’internat
avec déja beaucoup d’autonomie : il y a un foylersént vraiment dans la préparation de
'autonomie sociale. Soit ils sont la plupart enpagpement, mais a I'extérieur de
I'institution : Nantes, ou Saint-Sébastien sur bajui est une commune a coté, ou en foyer
de Jeunes Travailleurs. Pour les jeunes qui softyam de Jeunes Travailleurs, c’est trés,

tres intéressant comme expeérience.
F.22. Donc ils viennent ici au Pdle Insertion quegyr moment ?

f.22. En général, pour les jeunes qui sont pris en ehargPdle Insertion, c’est rare qu'il
ait une journée sans rien,....ou un atelier, ou worapagnement en stage....enfin il y a
toujours quelque chose, ou une rééducation, ourawait avec les enseignants pour

aider...une lettre de....voila.

F.23. Vous avez quelgue chose a rajouter par rappbra votre pratique
d’accompagnement au sein du Pdle Insertio

f.23. Oui, quelgue chose d'important au Péle d’Insertigast...Euh, moi je dis toujours
gu’il faut accompagner les jeunes sans violencdinEn.c’est a dire qu'a l'issue des
formations, on a des jeunes par exemple qui ontCéP : Certificat d’Aptitudes
Professionnelles. Dans la réalité, on sait bienlgui’iront jamais travailler dans une
entreprise de milieu ordinaire. Alors que quandailsvent au Pdle Insertion, ils arrivent
avec l'intention de travailler en milieu ordinaifgjisque ils ont fait des stages qui étaient
tres positifs dans le cadre de leur formation. Maisus au POdle Insertion, on met
I'objectif...on les place difféeremment. Une questiqui est posée a I'employeur, c’est, a
l'issue du stage : kst-ce que vous signez un contrat de travail Cela, on a des stages

qui sont bien plus difficiles. Moi, je pense que.otre travail, c’est d’accompagner,
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d’accompagner tous ces jeunes ....vers une réalitéladeie d'aujourd’hui, enfin
d’handicapé moteur, hein, qui est bien souvent lpasilieu ordinaire, qui est plus le
travail protégé. Et ca, ca se fait dans la (...... JesC'l'expérience « stage » fait qu’ils
reviennent ici avec d’autres bilans, des écharggedpnt que le projet évolue de lui-méme
et que c’est le jeune lui-méme qui fait évoluer pomjet. Et que souvent, ...euh, je disais
tout a I'heure que I'on aboutissait a des solutiensfin d’année qui étaient parfois des
solutions qu’on aurait méme pas nous méme imagiméa@s c’est une realité. C'est-a-dire
que le projet, il évolue avec le jeune. C’est lui lg construit, mais avec sa réalité et puis
avec la réalité de I'extérieur. De lui-méme, ilamive a penser que peut-étre, ce serait bien
d’aller faire....voir ce qu'est qu'un ESAT. Et puis endre compte par lui-méme, puis en
ESAT, il est respecté, ca marche a son rythmel sgi'sent bien.... C’est comme cela que
les projets évoluent, hein. Les jeunes se rendempte que les ESAT avec lesquels on a
I'habitude de travailler, ils sont...méme si lTESA$teine structure trés adaptée au niveau
du travail, notamment au niveau de la rapiditéeetad.....Cela reste une structure qui est
tres professionnelle ou il y a un travail commefait) la qualité est la méme. Et ¢a, petit a
petit, ils en prennent conscience. Alors que lasgs qui quittent le Pdle Insertion sans ce
type d’expérience, ils en restent toujours a l'idgeils avaient au départ de s’insérer,
comme tout le monde, en milieu ordinaire. Et l'miss, malheureusement, trop

souvent,....c’est de nombreuses années, dans lddasaihs évoluer.

F.24. Lors de toutes ses démarches de recherche rdj@oi et d’insertion, apres la

formation, 'accompagnement vous semble facilitateu?

f.24. A oui, compléetement. Par exemple, ce qui estatctmpagnement vers les Missions
Locales, les Cap Emploi, le Péle Emploi, on lesoagquagne sur ce.... Une fois que les
choses sont en route, bon, ils vont seuls. Massptemiers entretiens, on les fait avec eux.
On connait, nous, en tant que professionnel, onaibkes dispositifs qui peuvent aider ces
jeunes la. Ca, c’est important. C'est en ¢ca quetclia métier....ce qui nous permet
d’influencer les Cap Emploi ou les Missions Localesur proposer le bon outil. Parce que
ils existent en fait plein d’outils qui sont adapt®&ais ils sont adaptés a partir du moment
ou....la personne du Cap Emploi ou du Péle Empldea percu les difficultés du jeune.
Notre role trés important, moi je crois, de lierirerla fin de linstitution et puis I'entrée
dans la vie hors institution. Lors du processuas#rtion, on travaille aussi les questions
de I'éloignement, notamment du milieu familial. €‘@-dire que I'on conduit le jeune a se

poser des questionsgy’est ce qui est le plus important pour rdod. «J’ai fait une
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formation.. ». Je prends un exemple... J'ai fait une formation en horticulture ? Qu’est
ce qui est le plus important pour moi ? De trawailen horticulture, ou de travailler prés
de chez moi parce que je peux peut-étre trouversohgion en horticulture, mais c’est a
300 kilometres de chez nfdPar contre, rester prés de ma famille, 14, il n’yian ! Il n’y

a pas d'ESAT, ou d’Entreprise qui répond a mesnédte Alors, si je reste prés de ma
famille, est-ce que je vais accepter de travaitlans un autre secteur, que celui de la
sous-traitance ? spar exempleVoila, aider le jeune a se questionner, a faire dw®ix.
Parce que on connait par exemple des ESAT a 38Mé&ites de la Grillonnais ou de leur
famille qui sont complétement adaptés en horticeltthein. L'ESAT de (.....) par
exemple, la production florale qui est complétenatdptée pour qu’'un jeune en fauteuil
électrigue puisse y travailler. Quelgu’'un qui easgionné d’horticulture et qui a pas les
capacités pour aller travailler en milieu ordinaieah....a intérét a aller travailler dans ce
type d’ESAT. Mais il faut gu'il travaille la questn d'éloignement de son milieu
familial...Si il ne fait pas ce choix-la de s’éloignd va falloir qu'il accepte d’aller dans

un secteur qui n’est pas celui de I'horticultureils.

F.25 Donc, le processus d’insertion repose toute puestion de projet de vie futur

global ?

f.25. Complétement. Comme on a....Enfin, je parlais tolthéure de réseau, la, avec
lequel on travaillait. On a un réseau qui est irtguy mais qui est important aussi (...... ).
C'est-a-dire que quand on commence a percevoatiestes du jeune et puis ses souhaits,
on peut étre amené a lui proposer de faire un stdgeay, par exemple, ou a Tours,...ce
qui peut étre trés loin de son milieu familial. $& pose la question deEst-ce que je suis
capable d’'aller...dans la vie de tous les jours P ®y a pas que le travail. Il y a aussi
vivre en appartement, me déplacer seul etc. T@gsgjuestions-la sont travaillées. Tout
son projet de vie est questionné. Surtout que riEvail, c’est de plus en plus..., c’est de
trouver, pour beaucoup, une solution au niveauegsdbnnel, mais aussi d’aide sur le plan
social et de linsertion sociale. C'est-a-dire qutl vas aller travailler a 'ESAT de
Tours » par exemple, je prends cet exemple parce qued’des jeunes qui sont rentré
récemment, & vas aller travailler a 'ESAT de Tours, maisuvas vivre en appartement.
De quoi tu as besoin ?Gn essaye de faire un bilan le plus précis pospitle déterminer
les aides, les aides a mettre en place. Et ensoditre le jeune en relation avec les SAVS,
ou les Unités de vie extérieure....ou je ne sais @af) ce qui existe sur place. Alors, on

essaye de développer aussi ce type de réseau.tAilitaa quelques années, on était dans
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'accompagnement a trois ans, pur et dur, a laamtie d’insertion professionnelle. On ne
s’occupait que d’insertion professionnelle. Aujdhtd, on prend I'ensemble du projet en
considération. Nos partenaires ne se limitent plus entreprises. Vraiment au-dela, hein.

On est dans l'insertion sociale aussi.

F.26. S'il va travailler a 'ESAT a Tours, par rapport a I'hébergement a envisager,

comment est prise en compte son autonomie sociale ?

f.26. Alors, ca, c'est évalué avec lui. C'est beaucoaptravail de mes collegues :
conseillere ESF et éducatrice ; le travail d’évatim dans la vie quotidienne est tres
important, hein. Elles ont des outils d’évaluatimui permettent de déterminer des aides
nécessaires a mettre en place pour que l'insestidrréussie. On s’est bien rendu compte
que trouver I'emploi, c’était un truc. Mais si a€da@e cela, le gars se laissait aller, trés vite,
des problemes de santé,...cela ne tenait pas la eufait. Aujourd’hui, on essaye de voir

le projet dans sa globalité, et puis c’est nécesgaicrois.

F.27. Comment les jeunes formés, accompagnés lorg anises en stages et de

recherche d’empiloi, font-ils valoir leurs acquis de formations a I'lEM ?

f.27. Alors, soit ils ont un diplédme, soit ils ont dégéts de savoir-faire qui sont acquis...
Alors ¢a, c’est peut étre quelgue chose qui sexardage vu avec...euh... Bon, leurs
savoir faire, sur un plan professionnel, sont répérqe sais faire du cablage, je sais faire
des (....), je sais (....) sur les composants montésigace, je sais faire du contréle, je
sais faire....» Et bien voila. lls ont repérer des savoir fgm®fessionnels, qui sont
utilisables en ESAT ou en Entreprise. Et on...erbatll dont on parlait tout a I’heure de
la DRE, Dynamique Recherche d’Emploi, c’'est trdeaitles entretiens professionnels, et
c’est aussi travailler toute la question des bitaesfin, de tout ce que je sais faire, et que
le jeune sache le dire surtout. Dire que quandssay® de faire un petit peu un état des
lieux de tout ce que ces jeunes-la peuvent étrm&sure de vendre a une entreprise, en
fait. En Technique de Recherche d’Emploi, on esshyeepérer un petit peu ses savoir
faire et de les transformer en arguments. C'estedalih... un exercice tout béte qu’on
leur demande de faire par exemple Tuessayes de repérer quelque chose que tu as su
faire, que tu as réussi et dont tu veux parleflors le gars dit «J’ai réussi, par exemple,

a réparer le moteur de ma mobylette, tout en étaté par un cousin. Le résultat, ma
mobylette aujourd’hui, elle tourne bien.Bnfin, etc. Et bien voila. Bon, a partir de cet

exemple concret, on essaye de dégager de cet exelaplatouts, c'est-a-dire : de quels



- 217 -

atouts tu as besoin pour arriver a ce que tu assiré{l.....) ¢ca veut dire étre patient, ¢ca
veut dire étre ordrer, parce que quand jai démbtmntéoteur, il ne fallait pas que je mettre
les pieces n’'importe ou, enfin etc. Et ses atoaisoh essaye de les transformer en
arguments. C'est-a-dire en arguments si le resptinda 'ESAT ou de I'entreprise pose
des guestions sur..., c’est ce qui revient souverdgrdretien, sur les savoir faire, que ce
soit un réflexe acquis, que le jeune diselesuis quelgu’un d’ordrer ; j'ai réussi a monter
mon moteur de mobylette...Woila, argumenter un petit peu autour d’'une qualité

professionnelle. Qu’il essaye de mettre des qeatidnme cela en avant.
A partir de sa réalité, de ce qu'il a réellemermtigué.
F.28. Au niveau social aussi ?

f.28. Au niveau social, on essaye de repérer un petit. pdlors la, c’est plus au niveau
des apprentissages : mettre en place les béqudlesssaires pour que le jeune puisse
vivre de tel facon que tout cet aspect de la vas pop quand méme...lui permette...
L’argent, ben, s'il a besoin de tutelle ou de celiat c’est vu avec lui, c’est expliqué, c’est
lui qui en fait la demande etc. Au niveau des déptzents, on utilise I'ergothérapeute qui
fait le groupe « autonomie et déplacement ». Apginera se déplacer tout seul dans la
ville, ca c'est transférable ensuite. On essaydogurd’avoir des relais dans les
différents...et que cela se mette trés vite en pl@ceutilise les stages entre autres pour
évaluer, mais aussi déja pour prendre des confdatse que au Pdle Insertion, le stage a
toujours quand méme pour objectif 'emploi. Celasttoujours la question qui est posée,
guelque ce soit I'entreprise, quel soit ESAT, odr&prise Adaptée ou entreprise de milieu
ordinaire, on pose toujours la question a l'issuestége, de proposer un emploi.

F.29. En quoi ce travail autour de l'argumentationet d’arriver a parler de leur

savoir-faire facilite I'insertion socioprofessionnéle ?

f.29. 1l y a le fait de savoir le dire, mais surtoutrd@voir pris conscience. Parce que I'on a
beaucoup de jeunes, aucun probleme; ils n'ont apmsiéme. C’est les mises en situation
qui révéle un petit les difficultés. Et le fait d’@voir pris conscience, et puis qu’'on peut
étre aidé, et qu'on peut étre autonome tout étiaiét, @’est vraiment un plus. A partir du

moment que le jeune a accepté de se faire aidmns leés déplacements ou pour l'argent,
c’est gagné, hein. Bon, ce qui est important, aussi, je crois, dans le travail du Péle
Insertion, c’'est que... ils réussissent des choséks quauraient jamais imaginé aussi.

C'est-a-dire aller en stage pour un jeune qui babitet dont les parents sont a La Roche
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Sur Lyon, aller en stage a Tours ou a Brest, ajesind méme un sacré chalenge, hein.
Hier, jaccompagnais un jeune sur Evreux. Ce jdanec’est la premiere fois qu'il
s’éloigne vraiment de son milieu familial. Le sstdge qu'il a effectué jusqu’a maintenant,
c’est a Nantes, avec retour a linstitution tous $®irs. La, il se retrouve a Evreux en
situation de stage dans une Entreprise Adaptéegvairdgérer sa vie quotidienne, la
pendant trois semaines. Et le retour de stage gmipsches moyens. C'est-a-dire, cela
suppose d’Evreux de passer par Paris, changerrde da la Gare Saint-Lazare a la Gare
Montparnasse; a Montparnasse, revenir dans saléar@uand il aura vécu cela, il en

sortira beaucoup plus....

C’est ce qu’on propose en fait au POle Insertiaril @st confiance en eux parce que ils
I'ont vécus. Ce n’est pas sans difficultés, samsingl, parfois, parce que....normal, hein.
Hier, c’était la rencontre la-bas, les contactsététpris jusque la Gare Montparnasse. Tout
est en place pour que cela soit possible, heifeluge va vivre une expérience qui sera tres
enrichissante, mais qui sera sans aucun risqag. # aucun risque pour lui. Mais cela sera

une expérience... Hier, quand on 'a quitté, il eaibgros sur la patate, comme on dit.

F.30. Est-ce que, a un moment de I'accompagnemersfest posé la question de la

qualité de vie ?

f.30. Vaste notion, mais c’est quand présent, enfin gesrjeunes au Péle Insertion. Si on
essaye de mettre des aides en place, c’est bigrapaliorer la qualité de vie. Quand on
dispense de I'énergie pour que les jeunes arrgrasser leur code de la route et puis leur
permis de conduire, c’est bien pour améliorer lgualité de vie. Nous jusqu’ici, on est
guand méme beaucoup dans 'accompagnement de gliogtrtion professionnelle, mais
il nous arrive...chague année on a des projet diiegehors travail, mais ca reste en
nombre limité par rapport a la population de I'lEM plupart des jeunes souhaitent quand
méme en priorité l'insertion professionnelle. Apriégy a des projets qui évoluent vers le
non travail. lls restent trés limités. On a un aésde partenaires, justement les....mais on
commence tout juste a travailler avec les foyergi€eenfin. C'est vraiment quelque chose
de nouveau pour nous. On parlait de I'Institut denfration de Chinon, on travaille avec
L’Arceau, sur Angers. Mais c’est (....) tres nouvgzaur nous, I'accompagnement de

projets non professionnels.

F.30. Bien, merci Francis.
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ANNEXE Il : ENTRETIEN D'UN FORMATEUR
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Entretien avec Sébastien, formateur dans un Institu d’Education

Motrice en Région Centre. Février 2010

S.1. Je m’intéresse au métier de formateur. Est-cque tu peux me parler de ton

parcours jusgqu’a maintenant, Sébastien ? Merci.

s.1.D’accord. Donc, jai fait un Bac STT, spécialit@yestion comptable » qui a duré trois
ans. J'ai ensuite fait un BTS « Informatique » dmid ans. Donc, suite au BTS, jai
recherché du travail. Et donc, j’ai envoyé mon icutum vitae a I'Institut d’Education

Motrice « X » qui m’ont pris pour un mois d’ess@iela a bien fonctionné et j'y suis

maintenant depuis 9 ans.

S.2. Est-ce que tu peux me parler comment tu visaexpérience de formateur au sein
d'un IEM ?

s.2.Alors, moi, quand je suis arrivé a I'lEM, donc,euhj’ai commencé par intégrer la
plateforme d'orientation, de la formation on peutdAuprés de jeunes qui...cela a été
mes premiers pas en tant que formateur. Donc, g@stj'ai pu, une demi-journée par
semaine, accueillir ces jeunes et commencer aagpirendre ce que I'outil informatique
pouvait leur apporter. Ensuite, ...suite a ¢ca, nouma créé une formation dans laquelle

jenseignais l'informatique.

Donc, elle, elle m'a permis de développer ma puatiqprofessionnelle en tant que
formateur et de pouvoir un petit peu leur....de reder un petit peu... enfin de pouvoir
connaitre un petit peu ces jeunes qui étaient geuneavec quelques difficultés. Donc,
cela m’a permis un petit peu de les cerner, de centppe ou étaient leurs difficultés et
donc de commencer a essayer de trouver des sautiapprentissage, des pratiques
également, des pratiques professionnelles égalen@mtn’est pas toujours simple a
connaitre. Voila, ce sont ces deux,... ces deux fooms on peut dire qui m’ont permis

vraiment de découvrir les jeunes que I'on pouveduaillir & 'lEM et de cerner un petit

peu leurs difficultés et suite a ¢a, d’essayer.decomment dire, d’établir une pratique

professionnelle.

Notamment sur mon expérience de formateur, jad@couvrir donc ces jeunes. Alors, ce
qui est intéressant dans cette formation aupregsigeunes-la, c’est qu’il y a beaucoup de

jeunes différents, donc ils ont des compétencesrsids les uns par rapport aux autres.
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Cela permet a la fois de voir une grande paletsgjelenes qui ont des difficultés diverses.
Et donc, c’est a chercher déja des solutions dapssage aupres de ces jeunes, et cela se

passe plutét bien.

S.3. Et ton expérience de formateur, tu I'as vis agein d’'une équipe, avec d'autres

professionnels?

s.3. Oui, dongc, il y a toute une équipe, que ce so#t @ducateurs, également avec des

instituteurs.
S.4. Et tu as eu une expérience de formateur esliguia I'EM ?

s.4 Je fais également des formations en dehors BM/'imais c’est aupres d’adultes. Et,
c’est intéressant toujours alors, je n'aime pap tte mot la, de « comparer » par rapport
aux jeunes qu’'on a a I'lEM. C’est toujours intéeegsd’aller voir ce qui se passe ailleurs.
Et donc, euh...voila, avec des gens la a I'lEM, ondgequ’ils ont tout de méme des
possibilités. Méme une personne qui au premiercaspeila, n'a pas de difficultés, peut
qguand méme avoir des difficultés d’apprentissagestCdommage de ne pas les faire

valoir.
S.5. Est-ce que tu peux me décrire le dispositif dermation au sein de I'lEM?

s.5. Alors, euh...il y a une premiere étape. Donc, c’'esplate-forme d’orientation et
d’observation. La, ce sont des jeunes qui sonteiltisuentre 14 et 16 ans. Alors, ce n'est
pas une formation, mais cela permet d’accueills mines-la en ateliers et de pouvoir
découvrir un petit peu leurs compétences pour po@isuite mieux les orienter. Ensuite,
il y a un dipléme que I'on a appelé « Agent Buregué », formation créée 2001 qui, elle,
n'est pas qualifiante, enfin qui n’est pas....quigermet de valider des compétences telles
gu’en vie sociale et professionnelle, et en gestgalement en francais, maths, histoire et
géographie et qui permet de valider ses acquisuiBepeptembre 2003, il y a le BEP
« Métiers du Secrétariat » qui est un diplome Eeldcation Nationale. Et donc lui, il y a

déja un programme qui est défini, en marche...

S.6. Les formations durent combien de temps ? Il & une durée dans le temps ou les

jeunes peuvent étre accueillis en formation ?

s.6 En « Agent bureautique », on a cerné un temp®igiti de deux années. Mais il peut
étre euh...cela peut étre adapté en fonction deshidés. Par exemple pour pouvoir

avoir tout le programme de I'« agent bureautiquet>hien a ce moment-la, il peut étre fait
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en trois années. Et le BEP, donc, lui, est sur deunées. Au bout de deux ans, le jeune est
obligé de passer au moins une fois son exameno#t, &i il réussit son examen, sa

formation est terminée. S'il ne réussit pas, onrpuitila formation avec uné™® année.
S.7. Quels sont les pré requis pour intégrer sesrfoations ?

s.7.Alors, «I'agent bureautique », on avait établissmin de I'lEM, enfin lorsque I'on a
construit le référentiel, avec les institutedagalement, qu'il fallait quand méme un niveau
CM pour pouvoir intégrer. Cela veut dire la lectufaddition, les soustractions. Enfin
c’est les pré requis quand méme pour pouvoir ietedgtoncernant le BEP « Métiers du
Secrétariat », c’est un niveai"™ Donc, voila, c’est un niveau troisiéme, sacharg tps
jeunes que I'on accueille jusqu’a maintenant en BERaient pas forcément le niveau de
troisieme. Sauf que,...leurs compétences au niveategmionnel compensaient leurs
difficultés au niveau enseignement général. Celalaibdire entre autre, qu’au niveau
enseignement général, ils n‘avaient pas le niveautrdisieme, mais qu’au niveau

professionnel, leurs compétences suffisaient pouv@ir prétendre I'entrée en formation.

S.8. Et combien de jeunes suivent ces formations plgs la mise en place du

dispositif ?

S.8.Ces derniéres années, il y a eu environ une dizbéteves en « Agent bureautique »
et en BEP, 4 jeunes.

S.9. Concernant la pratique de formateur et I'accorpagnement des jeunes, peux-tu
choisir un accompagnement qui a réussi, et un accgamgnement qui t'as questionné ?
Pour chacun, combien de temps ont-ils duré ? Commems-tu fait ? Qu’'est ce qui
s'est passé ? Quels sont les outils d’évaluationsligés ?

s.9. Alors, un accompagnement réussi. Euh....je pense eajenmne gque nous avons
accueilli dés la plateforme, donc, qui elle a sundiment les trois étapes que nous avons
décrites auparavant. Donc, elle est rentrée d’aborBlateforme. Aprés cela, elle avait les
compétences pour prétendre suivre la formation enA@ureautique ». Elle s’est engagée
dans cette voie la qui a duré deux ans. Elle asréssn diplome. Aprés '« Agent
bureautique », elle avait les compétences pourpginDonc, c’est ce qu’elle a fait. Donc,
la, elle a fait deux années de BEP; elle a paseéegzamen. Donc, elle a refait une
troisieme année de BEP. A I'examen elle a &25 C'est-a-dire qu’elle n’a pas eu son
examen. Mais enfin, on était tous, au niveau deuijge, pour dire que c’était
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complétement réussi puisque elle partait tout deenée tres loin du...elle a quand méme
réussi a avoir quand mérag5

C’était vraiment tres proche du BEP et on pouvadma imaginer la refaire passer en
candidat ....La, elle aurait pu....Enfin, Ia on peutdi.Et ensuite les progrés n’étaient pas
non seulement au niveau professionnel, mais égateaneniveau de sa vie quotidienne ou
elle était partie donc...Donc, toutes ses annéesWigpo lui permettre a la fin du BEP
donc, d’étre chez elle, avec un ami,... et elle essaavoir une vie, euh.... Donc le BEP
a permis non seulement de lui faire développercdagpétences, mais également en méme
temps de développer des compétences socialesufalise@ réussi a avoir un appartement,
a geérer son budget avec une aide. Donc, elle a yandy méme avoir tout un
accompagnement. Et donc je pense que le BEP lerraig, voila, d’avoir une activité,
d’avoir quelque chose, d’avoir un but, un objediii I'ont forcé a développer des
apprentissages, a apprendre I'utilisation des p@ms, a prendre le bus. Elle a eu tellement
besoin pour aller également en cours, pour allez dremployeur, pour aller faire des
stages, voila, il y a eu plein de choses qui s¢ sos autour du BEP. Donc, le BEP, jai

envie de le dire, était un prétexte, mais autowrade, les compétences se développent.
S.10. Et quelles étaient les interactions entre fermateur et cette jeune formé ?

s.10.Euh.....alors en tant que formateur, moi j'étaipdaur lui apprendre la théorie. Heu,

apres, tout ce qui était pratique. Ce n’était pagade prendre cette partie la.

S.11. Peux-tu aussi me raconter une pratique d’acogagnement pas abouti, ou qui

t'as questionné ?

s.11. J’ai plutét envie de dire qui n’a pas aboutie deat...Toujours un jeune qu'on a
accueilli pour le BEP. Donc lui, qui est venu dissuent au BEP. Donc il sortait d’'un BEP
classique et qu’on a accueilli donc a I'lEM et gquidonc avait des compétences correctes,
tres correctes méme et euh... et donc lui euh... atudedeux années a loupé de tres, tres
peu. Cela veut dire qu’il n’a pas eu son BEP. Clespetit peu dommage gu’au bout de
deux années, il n'a pas refait une troisieme anbéec, je pense qu’'on I'a un petit peu
perdu. Euh... apres, savoir pourquoi il n’a pas vaeaienir..... Voila donc je pense que la
il'y a eu unloupé. Alors apres, de dire :\koila je pense qu’il n'a pas été assez
accompagné, on l'a peut étre pas accompagné comnfaldait ? ». Alors, c’était un jeune

bY

qui venait une fois par semaine a I'lEM, qui avdies difficultés au niveawdu
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comportement. Il n’était pas habitué au fonctioneetrde I'lEM avec des plus jeunes que

lui. Le lieu de formation n’était pas adapté poes jeunes adultes.

S.12. Il y a-t-il eu des outils d’évaluation spéddues utilisés par rapport a ce jeune la,

qui ont permis a un moment donné de prendre certaies décisions ?

s.12.Alors euh... on a bien senti durant dans ces demées...Donc, il y a eu quand
méme des synthéses qui sont faites chague anngéa;des bulletins trimestriels qui sont
également faits, donc qui permettent de cerner etit peu les progres. On s’est bien
apercu gqu’il y avait quand méme un souci euh... bkan&gion en alternance, théorique a
'IEM et pratique chez I'employeur, ne permettaitspd’avoir un suivi éducatif suffisant
par I'équipe de I'IME dont il dépendait. Il y a eme distance entre le jeune adulte et
I'équipe de I'IME, qui ne s’est pas apercu desiclififtés sociales du jeune et n’a pas donc
pu les identifier et I'accompagner correctementoD’l'importance d’avoir un bon

accompagnement.

S.13. Quel age avait-il au début du parcours de foration ? Comment est prise en

compte la majorité a ''EM ?

s.13.1l avait 19 ans. Aussi, nous sommes un IEM doncageoueille des jeunes de 4 a 20
ans. Et donc, c’est pas forcément, euh... bien adbpté a des jeunes adultes. Voila donc
ca aussi c’est ce qui peut compliqué de lI'accomeammt... Je pense notamment a
I'exemple qui n’'a... qui n’a pas abouti, qui a unippéu échoué. C’est vrai que I'lEM est
un établissement, donc, qui accueille des jeundsad20 ans et donc qui n’est pas adapté a
ces jeunes adultes. Et voir ces jeunes adultesaétmilieu de « jeune-jeune » n’est pas
facile pour eux, voila....Etre pris pour des adul@sc avoir un comportement d’adulte,
de leur demander des responsabilités, alors qu& i voient des jeunes qui sont pris en
charge vraiment du quotidien. Donc eux, ils vierireIEM et on leur demande d’étre
autonome le plus possible. Quand ils voient learsarades, eux, sont pris en charge au

quotidien, c’est vrai qu’il y a un grand décalage.

S.14. Dans le cadre de la formation en alternancke BEP, comment peut-on mieux
organiser les enseignements a partir de I'activitprofessionnelle ou a partir des stages

vécue par le formé ? En quoi cela faciliterai t-il'acquisition des savoir-faire ?

s.14.Alors déja dans le cadre de l'alternance, ce sphad pratique quand méme pour les
enseignements, de faire des semaines pleines., Aless-a-dire nous, a I'lEM, en fait deux

jours et demi par semaine : enseignement théoagui&EM (du lundi au mercredi) et le
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reste de la semaine : chez I'employeur. C’estegéait de couper la semaine en deux, enfin
pour nous, a I'lEM, c’est plus simple pour nousrgamiser auprés de I'équipe, auprés de
'IEM. Simplement aupres du jeune formé, pour Wgila, de couper sa semaine et d’avoir
une casquette éeve» en début de semaine puis d’avoir une casquegitefessionnelle
avec des collegues de travail et de changer daiedsqcomme ¢a en milieu de semaine.
Le fait d’avoir des semaines pleines, ¢a aurailifhcquand méme euh... alors euh...
Méme pour I'employeur, le fait de l'avoir toute s&maine lui permet de pouvoir lui
donner des taches qui durent dans la semainerseful® qu’un jeune commence....Et si
entre temps, il y a des choses qui se passe, éfautiré-expliquer au jeune la méthode
étalé sur deux semaines. Mais c'est vrai que I'taga également, du fait de couper la
semaine, aussi, cela permet aussi d’apprendrezda théorique une tache et de pouvoir la
mettre en pratique dés le lendemain ou le surleadenMais je pense quand méme, le
mieux reste de travailler sur une semaine pleiree.p€rmet sur une semaine pleine,
d’approfondir des choses sur une méme semainengpamde faire....Au lieu de faire une
lecon sur trois, quatre semaines, sur un moisooinrgit faire une lecon sur une semaine et

cela permettrait de boucler cette lecon en une iseneh de repasser a une autre.

S.15. Comment inscrire le développement des compétes sociales comme nécessaire
et important au programme de la formation professiomnelle mise en ceuvre au sein

d’'un IEM, en direction des jeunes ?

s.15. Alors, «important», je dirai méme <essentieb. J'ai du mal a imaginer des
compétences professionnelles sans que...... Enfin, da paut a I'heure de I'alternance,
c'est-a-dire qu'il faut aller chez I'employeur. Dpreela veut dire qu'il faut se déplacer,
cela veut dire qu’il faut savoir s’exprimer, celaw dire qu’il faut savoir s’intégrer, savoir
répondre au téléphone... Voila, toutes ses chodeEtlaela fait réféerence quand méme a
des compétences sociales. Alors, soit le jeunpdssede déja, soit il les acquiert pas a pas
apres... Dans le dispositif de formati@n « Agent bureautique » et en BEP « Métiers du
secrétariat », on a des cours de communication est cburs de Vie Sociale et
Professionnelle (VSP), mais ce sont des cours ithés. Il n’y a pas de concret juste

derriére. Et c’est ce qui manque auprés de ceggeldr) cette partie concrete.

S.16. Comment les formés font-ils valoir leurs congtences et reconnaitre leurs acquis
de l'apprentissage? Quelle validation des acquis ou éventuellement déication

peuvent étre envisagées en IEM ?
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s.16.0n peut déja commencer de I'« Agent bureautiquen»petit peu. Voila, c’est un
diplome qui n’'est pas reconnu par I'Education Nzdie, mais qui est....heu....ou on
délivre tout de méme uncertificat-maisorn», donc qui permet en fait de pouvoir montrer
a I'extérieur ce gu’ils savent faire. Le seul sowdest que c’est un dipldbme qui n’est pas
reconnu. Donc voila : une personne a l'extérieurlitjae dipléme, voila, pour lui, cela ne
lui parle pas, parce que ce n'est pas... Donc, en falée aussi, c’est de pouvoir
développer, par exemple le B2l Adultes, qui luiastnu, et qui permet aprés de montrer a
I'extérieur. Donc, voila, le fait ensuite de momtie B2, ¢a parle a tout le monde, ca parle

a I'extérieur. Voila. Aussi, il y a le diplome BEPMétiers du secrétariat ».

S.17. En quoi cette reconnaissance facilite I'insgon socioprofessionnelle des jeunes

adultes en situation de handicap moteur ?

s.17.Elle montre a I'extérieur, comme je disais toutreelre, leurs compétences. Donc,

elle est censée prouver a I'extérieur gu'’ils ord dempétences.

S.18. Au sujet des jeunes qui ne suivent pas lesmations « Agent bureautique », et
« BEP », mais qui viennent dans ton atelier avec gdeducateurs, pendant différents
moments dans la semaine, ils acquiérent aussi desmpétences par rapport a I'outil

informatique. Comment les font-ils valoir et sont-#es reconnues ?

s.18. Voila, donc, ce sont des jeunes qui n‘ont pas intégrés les fowma « Agent
Bureautique » ou « BEP », mais qui suivent un pacae formation « Préparation au
monde du travail », non qualifiante a I'atelier ulthactivités »....Certains jeunes viennent
également en atelier informatique, et développgateinent des compétences. Mais eux,
pour I'instant, n'ont pas de dipldme, ne passestdedipldme au bout de deux ans comme
le font les jeunes qui suivent la formation « agameautique ». Cela veut dire que eux ils
développent des capacités au niveau de I'utilisadi® I'outil informatique, ils apprennent
eégalement.....Pour pouvoir montrer a I'extérieur...Mgidls n’ont pas les pré-requis pour
rentrer dans le cadre d’'« agent bureautique »av@ibnc, eux pourraient bénéficier d’'une
attestation de type B2I-Adultes. Voila...

S.19. Est qu'ils réussissent tout de méme a fairaloir leurs nouvelles compétences ?

s.19.Eh bien, cela passe aussi par les stages. Qualwhildes stages, ils font un rapport
de stage. lls montrent ce qu’ils savent faire. Auasl'occasion du vernissage en fin
d’année scolaire, ils présentent leurs productisuns des panneaux exposés a I'Institut

d’Education MotriceMerci bien Sébastien.
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ANNEXE Ill : ENTRETIEN D’UNE EDUCATRICE TECHNIQUE
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Entretien de Lucie, éducatrice technique horticole en [IInstitut
d‘Education Motrice et de Formation Professionnelle en région Pays de
Loire. Mars 2010

L. 1. Ce terrain m'intéresse. Est-ce que vous pougene parler de votre terrain ?

l.1. Je travaille ici au sein de I'lEM-FP qui accueilles grands adolescents et jeunes
adultes qui cherchent une formation, et que,....ydgaont besoin de soin de formation
comme tous les jeunes. Alors mon terrain plus gpfmient a moi, je suis éducatrice

technique en horticulture. J’encadre des formatiansicoles.

L.2. Je m’'intéresse aussi au métier de formateur-étatrice technique horticole. Est-
ce que vous pouvez me parler de votre parcours jusq maintenant ? Depuis

combien de temps faites-vous cela ? Comment en étesis arrivé la ?

|.2.En fait, oui, j'ai démarré moi par un Bac et jesspartie dans I'horticulture. J'ai appris
un peu sur le tas. Et ensuite, je me suis formé@ealierné entreprise, formation. Et en
ayant le BTS en poche, je me suis rendu comptdagpeoduction, j'avais un peu fait le
tour. Je me suis tournée vers un travail dans dignement, pendant 8 ans en CFA. Et
ensuite, j'ai eu envie de changer. Alors j'ai egsdifférentes voies. Tout un parcours qui a
abouti par plusieurs étapes, a une formation d’ateéar que je n’ai pas mené au bout. J'ai
eu l'opportunité de ce travail, ici a La Grillonsaice qui me permettait a la fois de
retrouver du travail en I'horticulture et dans lecigl, donc. Ici, jai eu une formation
pédagogique : Formatrice d’établissement agridbigitulé, formation de formateur. J'ai
da travailler environ en tout cing ans en entrephsrticole, en CFA huit ans, et ici onze

ans.

L.3. Et comment vous vivez votre expérience d’édutiice technique ? Qu’est ce que
votre pratique de formateur-éducateur technique du« Pole formation » aupres de

I'adolescent en situation de handicap moteur repré&nte pour vous ?

[.3. Alors, pour moi, elle me permet de faire un tragaitial. C’est ce que j'ai un peu dit
avant. Je ne peux pas me passer de travailler ga®a@utres, avec un public, avec des
jeunes. J'aime bien ca. Cela me permet de resteomtact avec un métier que j'ai aimé,
gue j'aime toujours, qui est I'horticulture, maesne vais pas y faire toute ma vie dedans.

Voila, et puis elle me permet de transmettre, edb, travailler sur la problématique des
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jeunes en situation de handicap. J'ai I'impressl@tre toujours en évolution. Euh,...c’est
complet, c’est riche. Il y a un lien entre ce gaefpit avant et ce que je fais aujourd’hui.

L.4. Pouvez-vous me décrire le dispositif du « polrmation » proposé a I'Institut

d’Education Motrice et de Formation Professionnelle?

l.4. Le dispositif entier...C’est I'accueil,....en fait, aaccueille, on peut accueillir des
jeunes a différents niveaux, ou alors de 17, 18, adans des sections
d’observation....d’orientation et d’observation psgmnnelle.....Des jeunes qui révent de
faire....enfin qui ont des envies de métiers, maingusavent pas bien quoi, de se poser et
de réfléchir a quoi faire, vers quoi ils veulent.alltres jeunes rentrent directement dans
les formations professionnelles : enfin I'électopre, le pble Industriel aujourd’hui, ¢a a
fusionné, le poéle informatique, les machines olgilinagasinage. Enfin les formations en
horticulture qui sont regroupées. Avant, ils y awaitrois secteurs. Certains peuvent
rentrer directement dans les formations. A lirdéri de I'horticulture, tous sont en
formation professionnelle horticole. Donc, on diliare qui est plus qualifiante. On essaie
de,....d’'inventer, mais c’est difficile, comme unesgarelle qui permettrait a un jeune qui
est en formation qualifiante, de pouvoir quand mérabder des petits morceaux de
diplome, mais pour le moment on a le qualifiantleetlipldmant. Les jeunes passent une
année, voire deyta moiti€dans le qualifiant, c’est ce qu’on appelle 'EPHEducation
Professionnelle Horticole, ou parfois pas du tduwus les parcours sont possibles. Cela
dépend de chaque jeune. Mais souvent, la voieuRqaurante, c’est qu’ils sont en EPH, et
puis ensuite ils s’orientent....Quelque uns rentréméctement en formation. Chaque
année, on a tous les cas de figure. Au niveauahsdéignement général, ceux qui sont sur
le diplomant, c’est cadré par un référentiel deniation, des heures de maths, de francais.
Pour les autres, non, il n'y a pas de référentiel fdrmation. Ou alors, afin pour
I'enseignement général, il faudra leur poser lastjog, mais euh ils utilisent....Pour nous,
on crée notre référentiel, chacun. C’est un pew fews les ans, pour I'enseignement
technique. Enfin, moi, j'en ai fait un par exempette année. J'ai pris une classe d’EPH.
J'utilise le mot de classe, pas forcément souMestjeunes sont quand méme des éleves
quand ils sont en cours. La, en début d’année geurs fait un référentiel, effectivement.
A partir des jeunes, de leur parcours, de ce gat@it discuté en équipe : ce qui serait bon
gu’on mette en place pour eux. C’est un guide deumméme et je sais ou je vais avec cela.

Peut-étre 'année prochaine, je ferai autre chibaes le diplomant, c’est plus cadré.
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L.5 : Est ce que vous avez quelque chose a rajoutear rapport au dispositif ? Avez-
vous de projet de formation par exemple pour les jnes en plus du projet
individualisé ?

.5 : C’est le projet global du jeune qui prime toutdenps ici. Projet qui concerne autant
I'éducateur, que le.....Ce projet la qui est mis eana et qui est le centre de notre travail
au quotidien. Apres, moi, je peux,....jai la libedé décliner un projet de formation, qui

rentrera forcément dans le projet global individséal
L.6 : Vous vous servez du référentiel que vous avéait pour vos évaluations ?

1.6 : Cela aurait été plus facile si javais été dansdiomant, parce que forcément les
évaluations sont.....suivent le référentiel, et ddanne un cadre qui est plus facile. Pour
cette année, vu gqu’'on est sur une formation prafesslle au sens large avec des jeunes
qui ont des projets completement différents...Ow, dealuations suivent le référentiel que
jai mis en place, mais c’est tout de méme au eascps de chaque jeune, parce que il y a
des choses qu'il faut tout de méme assez indiviskralout cela. Je rattache a cela, ....ou il
peut que je suis, ils peuvent continuer dans lgwempissages, ou méme mettre une
formation derriere, et je veille a ce qu’ils restelans cette dynamique d’apprentissage ;
gu'’ils ne perdent pas leurs acquis tant suivamnskdur projet individualisé. L’évaluation,
jen mets ; jen fait; je leur donne l'importanaguelle....enfin I'importance qui est
relative. Pour moi, l'intérét, c’est qu’ils traviaht, qu’ils apprennent, ils peuvent voir ce

gu’ils savent faire. Ce n’est pas un grand enjeangunéme.

L.7. Nous allons parler de votre pratique d’accompgnement auprés des jeunes.
Pouvez-vous choisir deux pratiques d’accompagnemengét me les décrire : un
accompagnement réussi et un accompagnement pas abpau qui vous questionne ?
Pour chacun, combien de temps ont-ils duré ? Commefaites-vous ? Quels sont les
outils par rapport aux eévaluations, par rapport aux suivis ? Quelles sont les

interactions ?

.7 La difficulté, c’est d’en choisir un....car tous lascompagnements sont intéressants.
Alors, il faut bien choisir. Donc, Jérémy, je leepdrai plus comme «exemple»
d’accompagnement réussi. Encore qu’il N’y a quegluinous dira ! En tout cas, c’est un
jeune gue j'ai suivi pendant deux ans....Euh, en &bion diplomante CAP, qui est arrivé
a l'age, il devait avoir 18 ans on va dire, j'aildusuivre.....Donc, je I'ai accuellli....Enfin,

et lui son souhait,...c’est un jeune, son handicagcexc’était un IMC avec la grosse,
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grosse difficulté, c’est la lenteur, trés lent démss, dans ses déplacements, des difficultés
visuo-spatiales et motrices, ne pas s’accroupirkac dd oublier des choses. Aprés, on les
connait bien et on sait ce qu’ils peuvent ou pais & ne se souvient plus forcément du
handicap, donc exactement de ce qu’ils ont, endton. Quand je ne sais plus, je vais
voir le dossier, mais.... Donc, Jérémy, il est ar@ré CAP, premiere année de CAP. Et
donc lui, son truc a lui, son projet, c’était d'avan CAP en horticulture. Hyper motivé
pour ce dipldme, et puis cela lui plaisait; ca fplait I'horticulture, enfin motivé par
I'horticulture. Et donc, on a embrayé sur la forimat Donc, on était la vraiment en
formation. La formation, ben, il y a des étapemtelier, la classe ; en liaison avec la classe,
ou on reprend en classe ce qu'on a fait en pratiGiest comme cela, le support c’'est
I'atelier, et puis en classe on décortique, oneegy on réécrit, on fait des fiches: «le
pourquoi », en lien avec eux, je le fais avec &ouvent, c’est méme eux qui font et ca
marche bien. Et puis des cours un petit peu plssats sur la bio, la chimie, la techno.
Avec lui, je faisais aussi tout ce qui est « emisgp». Donc avec Jérémy, le travail a
beaucoup été avec lui ...Le travail, moi, je ne Is fas toute seule. Je le fais au sein d’'une
équipe et puis ensuite, il y a tout le personnelDonc avec lui, on est passe, comme avec
beaucoup d’'un fort désir de formation horticolal@sertion en horticulture. Et donc tout
'accompagnement, ca a été au fil du temps, deestavec pleins d’adaptations en classe
et d’aller voir que...les situations, de chercher aldgsptations. Car en plus, oui, joublie Ia,
il avait un trouble associé qui est la vue. Ce tnfes qu’il ne voyait pas bien, mais il
voyait ; il avait une mauvaise coordination enteeil et le geste. Et donc, Jérémy a été
super tout au long de ce parcours. Au départait @lutot...enfin il ne voulait pas trop
entendre parler de travailler en Entreprise Adapiést rigide, quand méme du fait de tous
ces handicaps. Il a fait un parcours....C’était wmgqui était trés battant,.....Enfirfaire
quand mémeJ'ai des difficultés mais je veux faire, je veu» Je crois que grace a ¢a, il a
travaillé sur tous les plans, et s’est attaquéutetoses difficultés sur les apprentissages, la
découverte du monde du travail, a travers des stagrepremier stage en milieu de travalil
ordinaire, donc premiere étape. Et puis, ensuiteg avancé, stage ensuite en municipalité
ou la, le rythme est plus acceptable, qui a petoupurs de rester dans I'horticulture, et
de se montrer....de quoi apprendre ou d’ajuster daptations parce que la plante, il faut
la planter au milieu et pas sur le coté. Enfinagaujours été vers du positif quoi, enfin
d’étape en étape. Et au bout du parcours, donpakaé les épreuves. Il a tenu fort au CAP
jusqu’au bout. Il a obtenu son CAP. Et pendantdecqurs, il a fini par se rendre compte

gue en municipalité, ben...avec pleins d’adaptatiensurtout beaucoup de piston, il
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pourrait mais sans beaucoup de chances. Enfin..été au Péle Insertion. Enfin, il a eu
son CAP. Cela aussi, on a parlé souvent du CAl Eingportance relative du dipléme. Le
diplome, le travail, il voyait bien...Finalement, AP qu’il voulait tres, trés fort au
départ, ce n’était pas possible de lui faire emeraitre chose. Il y a tenu quand méme
jusqu’au bout. Je crois que ¢a représem@éucoup pour lui....ll a fini par dire que...., en
fait, ce n'est pas le CAP qui allait lui donnertuawvail....ll n’était pas mécontent de I'avoir
fait. Je pense, quoi. Quand je le vois, il ne mient pas, ne nous en veut pas de I'avoir
accompagneé ainsi. C’était son choix. Au Péle Insertl fait des stages en ESAT et sans
doute qu’il va trouver une voie....Voila, pour moffianje crois que c’était notre travail. Je
dis que c’est réussi, je ne sais pas. Alors, a edt®dur de cela, il y a eu tout le travail des
eéducateurs autour de la vie sociale. Mais en [i@ance que les stages sont des moments
porteurs a la fois par le c6té professionnel, I&enéla découverte de I'entreprise, et aussi
tout ce qui est a cbté, c'est-a-dire les transplassrepas, comment je m’organise, pleins
d’expérience qui font que.... Houali, il a vraimenultoessayé....d’y aller au maximum
de..., de donner le maximum de tout ce qu’il pouMataujourd’hui, il a gagné, oui, il vit
en foyer de jeunes travailleurs, mais enfin ilisgilles transports en commun. Deux ans en
arriere, il ne pouvait pas. Il a travaillé avecéegothérapeutes pour apprendre a se repeérer.
Encore aujourd’hui, dans un lieu nouveau, enfiesttoujours a refaire, mais il sait ¢a.
C’est un jeune, par exemple, qui évite d'aller dimssgros, gros hypermarchés parce que,
comme il dit: «Moi, je sais ou je rentre; mais apres, je ne sais plusje dois
sortir. Alors! » Donc, il a des troubles visuo-spatiaux. Il est ctargt de ses difficultés,
mais il est toujours resté courageux par rappoouges ces difficultés, au contraire, quoi.

Donc, voila, ¢a, c’était Jerémy.
L.8 : D’accord. Et donc un autre jeune qui vous qustionne ?

1.8 : Alors, dans le méme groupe, j'ai eu Marie. Enfan suivi Marie. Bah, c’est toujours
resté en question, pour moi, Marie, parce quéstait’une jeune fille a peu prés le méme
age, hein, et qui était sur la formation donc, npaigr qui il était dit qu’elle ne voulait pas
préparer le CAP, mais elle ne voulait pas prépaerdiplome CAP mais un titre
professionnel. C’est le méme niveau que le CAPsneai plus professionnel, ...il y a
moins d’enseignement général dans le titre pradessl du ministere du Travall, titre
OPH (Ouvrier de Production horticole). Le projetMarie au départ, c’était de préparer le
titre professionnel, pas le CAP, mais quand ménee des jeunes qui préparaient le CAP.

Il 'y avait ce décalage avec elle. Pour moi, c’émitiveau d’avoir une jeune en classe,
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enfin dans le groupe, qui ferait pas tout a fahat@ment la méme chose, pas le CAP
comme les autres, mais qui pourtant devait suesecburs avec les autres. Aprés, c’était
une jeune avec des difficultés d’apprentissaggoettant intelligente, mais apprendre a
I’école, ce n’était pas son truc. Donc, avec dédlggarcours a été un peu le méme, mais moi
jai ressenti plus de difficultés avec Marie, a pou lui proposer une formation qui lui
conviendrait bien a elle. Autant Jérémy, bon, ditétontent dans ce qu'il faisait. Il faisait
ce qu’il avait envie. Marie, donc, elle aimait beaup la pratique et elle était plutét
performante aux serres, en horticulture. C’estjenae qui trouvait une place, elle voyait
le travail a faire. Trés vite, j'ai pu lui configles taches presque en autonomie. Apres en
cours, elle s’ennuyait en cours. Enfin, je senba&n que ce que je lui proposais, ¢a la
motivait pas plus que cela. Elle ne le faisait guiaitié, voir pas. Enfin, ce n’était pas
adapté pour elle. Et, ....je crois que pendant lex éas, on a essayeé....pas mal de choses.
A un moment donné, elle a eu un emploi du tempsialpd.a premiére année, elle a eu
plus de pratique, parce que on s’est dih«ratique..». Et bien en fait, ce n’était pas bien.
Cela n’a pas été une bonne chose. Elle se trooeafée du groupe ou elle était. Je crois
gu’elle ne s’en est pas si plaint que cela, mais ti’'a pas renouvelé I'expérience. Bon, ca
a posé plein de questions tout au long du parcayrsj. Souvent, moi, je me suis
demandée« Est-ce qu’elle est bien dans le bon gro@peElle suivait plutét bien, elle
comprenait bien, en atelier et méme en classe Uanad, dans le verbal, participante,
euh...pas plus intéressée que cela. Et pour finibcatt du compte, elle a fini les deux ans.
Elle a eu son titre professionnel. En pratiques éthit performante. Et pour finir aprés, elle
a dit, en partant gu’elle voulait bien faire dettagauf de I'horticulture ! Et aujourd’hui,
donc, elle est au Pdle Insertion, et c’est vraetie'fait tout autre chose. Enfin, voila, pour
moi, cela restera une question...euh...je ne saisigasa...on I'a accompagné au mieux.
Mais, bon, elle est plutdt contente d’étre ici. Doelle était contente qu’elle suive avec des
jeunes OPH, enfin sur du qualifiant non diplomala pose question. Ce n’est pas un
échec, parce gue elle a participé. Il y a toujales choses intéressantes. Avec elle, j'ai pu
mettre a jour plein de compétences en horticultleepense, elle va transférer facilement.
On leur fait faire une formation en CAP pendantdans, enfin apparenté CAP,... J'avais
moins d’exigences.....on avait moins d’exigencesa@awoirs, aux évaluations. N'empéche
gu’elle a suivi tout ce méme parcours. Parfois,sendemandait entre nous....Elle ne
pouvait pas dire, elle, ce quelle voulait. Il y éwan écart avec les autres qui étaient sur la
formation diplémante, toujours un écart avec ediela difficulté a faire avec. Peut-étre

gu’on a pas pris le temps avec elle de bien erpatffisamment. Je crois qu’elle avait du



- 234 -

mal a nous renvoyer son ressenti. Je ne sais peajns jeunes, ils nous le renvoient
clairement....Mais elle, ce n’était jamais clair. B¢ I'accompagner, on ne savait pas. La
problématique de Marie était particuliere. Moi,tant que formatrice, souvent, je me suis
dis : «Je ne dois pas lui proposer ce qu’il fautEd puis, on était un peu coincés dans ce
gu’on avait a lui proposer Heureusement qu’il y avait I'atelier ou elle étaign, et elle y

a pris plaisir, je pense. Elle était valorisée. &wdle aussi, il y a eu plein de stages.
Ah....des choses marrantes...En stage, elle invest@sai le champ social que le champ
professionnel, alors qu’elle est performante enitwdture. C’était épique. Alors, il y avait
toujours plein de questions avec elle, et bon..cakginue, je ne sais pas....On a pas bien
su, enfin compris. Peut-étre que cela lui allaimhome cela, hein? Elle ne s’est pas plainte.
C’est deux parcours parmi d’'autres. Ce sont desegwqui sont aujourd’hui au Pdéle

Insertion et qui vont travailler en ESAT sans doute
L.9:Et comment se déroule le processus d’accompagnent de formation des jeunes ?

.9: Il y a un emploi du temps qui est fait. La m@itlu temps, ils le passent en atelier.
Moi, je les ai seize heures par semaine : en tgakenet avec une colléegue. Puis il y a
I'enseignement général. On partage entre l'ateide reste, en cours. Ce n’est pas figeé.
On peut travailler un moment dans les serres cenga’ exploré. Il y a beaucoup de
souplesse. Processus, la fagon dont on s’y prdf Rorticulture, chacun peut avoir un
parcours différent. De plus en plus ! On peut auaijeune qui rentre directement en CAP,
un jeune qui a déja fait une année de formatiokRH (qualifiant). Et puis les inverses,
c'est-a-dire des jeunes qui ne vont jamais alle€&R, directement en EPH au mieux pour
eux, en fonction de leur demande a eux. Cela peanger d’'une année a l'autre. Cette
année, on a un groupe Formation Professionneliiewt groupes EPH. L'EPH, c’est une
année ou deux. lls peuvent refaire une année CAdpst besoin, enfin si ¢a va dans leur
projet, si ca a du sens. Ceux qui sont plus sGAB, et sur le Titre Professionnel, c’est sur
deux ans. Aprés, on voudrait, (mais on a du mal faite) que des jeunes qui sont sur du
gualifiant en EPH, puissent valider des morceaudig®mes, sans aller, sans suivre toute
la formation diplémante. Pour le moment, on nejdimais fait. La notion de groupe est
importante. Le jeune est dans le groupe et il sw¢c un groupe, et si on veut
individualiser un parcours, cela reste compliquéarpmus de le faire, quoi. Soit le jeune
n'est pas prét, on ne peut pas y aller. Cette arjlaéde cas d’'une jeune pas disponible
dans I'apprentissage, si bien que I'apprentissagpeut pas vraiment se mettre en place,

ici avec moi, et puis a c6té dans le groupe elle@eve avec des jeunes qui ont un tout
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autre projet qu’elle. Mais voila, c’est difficileedmettre & la fois I'atelier et la théorie avec
des jeunes qui n'ont pas du tout le méme projata®es ont fini leur orientation ; certains,
je fais encore de l'orientation. Il faudrait qu'até, je fasse de la formation professionnelle,
pas du tout la demande des autres. On a un manguirbmie. C’est vrai que sur de
I'horticulture, je n'ai pas d’exercices, ce n'estspdes mathématiques ou il faut faire des
exercices. Donc ca passe par l'oral, de la pratigte Euh. C’est difficile de les faire
travailler tout seul sur quelque chose hors du ggpenfin jai essayé a un moment donné
de faire des expériences. J'avais un jeune qui avaniveau meilleur, bien meilleur que
les autres, qui aurait pu faire un CAP en une anil@es ouais, j'avais envie de lui donner
plus, en termes de connaissances etc. Et enlfaeri avait pas spécialement envie, il
avait envie de suivre, aussi besoin de ce groujest Cequi est important pour eux. Alors
gu’en pratique, c’est plus facile parce que la eatpndividualiser totalemenQuand ils
sont en pratique sur des postes de travail, aupelvent faire des choses complétement
différentes. Bon, c’est apres quand on est enseembggand groupe et pour valider que ca
se complique. Enfin, ou aprés, c’est le manqueedgp$ pour le mettre en place, quoi,
mettre en place une bonne organisation, prendnecu et .... Mettre en place les bons
outils qui marcheraient en sachant que I'annéerd&pn ne sait pas trop ce qu’on fera. Il
faudrait faire autre chose, selon les besoins el@éses. Je trouve qu’on n’est pas toujours
tres bon mais pff. Puis jai essayé par momenpugt j'ai senti que ce n’est pas bon pour

autant, parce que travailler tout seul dans som, dan’avait pas envie, quoi.

L.10 : Comment font-ils valoir leurs compétences wiales et professionnelles et
reconnaitre les acquis a l'issue des apprentissages

.10 : Alors la aussi on est pas toujours trop, trop #dars moi dans ma pratique, j'essaye
de le faire tout au long de I'année de formatiomfirEje me sers un peu du livret de stage.
C’est un livret qu’'on a mis en place. En premiéagegdu livret il y a, euh, ses qualités et
ses atouts au jeune. Cette année les atouts, enteuj dis«Je ne les connais pas les
atouts, je crois I'année derniere, on les a vu en.pMais je crois qu’on va les lister au fur
et a mesure qu’on les décele, les atout8wfur et a mesure qu’on en déceéle, jessaye, on
essaye ensemble de les lister, de les écrire. Aloysa les atouts techniques et sur
'autonomie. Il y a ¢a, et puis euh ...Aprés quanafire..Donc, cette année pour le
moment, ceux qui ne sont pas sur du diplomant, ouaisont en formation qualifiante. Je
vais beaucoup me servir de ¢a. Je sais cela mphati¢ bien. Donc, au retour de stage, on

va prendre les bilans de stage. Et puis tout cergaura, ¢a sert aussi. Et puis au niveau
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relationnel au travail, hein. Bon, j'ai des retogts me font dire, d travaille ou pas»,
enfin, «il peut s’intégrer facilement. Donc, jessaye de leur faire noter. Le jeudiéap

midi, on a un temps individualisé. Pour le moméati guis la.
L.11 : C’est le jeune qui note ?

.11 : Oui, oui. Bien voila, moi j'en suis la. Il va notele travaille....». C’est petit
comme ambition pour le moment, mais ¢a a du sarseRjue ca a le mérite de s’appuyer
sur du vécu. Que eux-mémes ont vécu, et puis,oilsny bien si c’est vrai, ou pas vrai.
Enfin, on ne se ment pas dans ces cas-la. Aprasgeox qui sont sur le diplomant, il y
avait des choses...Bon je faisais quand méme casAeree sais pas s'ils I'utilisent, ca.
Partant de ses atouts qu’ils ont...Est-ce que, eux tard, ils le mettent en avant? A un
moment donné, il y avait des jeunes ici qui trdsaght sur la méthode de la Dynamique de
Recherche d’Emploi. Peut étre gu’ils pouvaient servir. Mais la, c’est tombé a I'eau.
Pour le moment, on ne le fait plus du tout. Donv&cale Péle Insertion, 1a, il y a un lien
entre les deux. Entre ce que moi jai travaillénateau des atouts, de leurs atouts, de leurs
compétences. Comment apres, ils s’en servent foikequ’on a a s'améliorer. Il faudrait
un outil réutilisé, mettre en avant. Non il n'egigias. Moi jessaye a ma petite échelle, de
leur de faire émerger des compétences, par dessfides grilles d’évaluation, en pratique,
puis en stage, en cours, euh Qu’'on s’entende elsembn les note& », «on ne les note
pas? ». Je donne mon avis. Voila, ils sont d’acc@eux qui sont sur le CAP, on évalue
forcément toutes les compétences. Et donc, la @gatuer en condition de travail
technique et en classe. On fait plein d’évaluatemgpratique. La, c’est plus facile de dire
«La, voila!». Mais, c’est plus professionnel, aussi. C'esspécialisé. C’est vrai que sur
le dipldmant, pour moi, évaluer les compétenceétad’ plus sir ! Il y a des criteres
beaucoup plus précis, par rapport a des activdés, taches précises vues de A a Z,
I'organisation, etc. Donc ¢a, j'en faisais pleintant que je pouvais d’ailleurs, parce que ¢ca
aide, quand méme, hein. C'est des temps ou ilsoséignnent, on voit bien¢a va
pas.. ». Cela permet d’avancer. Pour le non dipléomantn’est pas rendu au stade ou on
peut évaluer vraiment des compétences horticoka$oiB I'apprentissage est a ses débuts,
parfois ca met du temps a se mettre en place. Riusles atouts, sur le comportement,
I'attitude, comprendre les consigné¥as encore dans l'activité propr@lus la tenue de
travail, I'attitude relationnelle, le soiha qualité du travail, la réussite, bon je ne pgas

y étre encoreCa, ¢ca me parait évaluable. L’attitude au travail.le fait, hein. Je leur dis.

Puis a travers les stages. Cela me semble étrsmaeents importants. Pour moi, a force
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d’étre toujours ici en interne, on ne va pas beapol’extérieur. C’est important qu’on ait
un regard supplémentaire de I'extérieur. Et on can@pce qu’'on pense au niveau
technique, au niveau comportement, a tout pointvde. Et je trouve ca précieux.
L’évaluation, on en est la. Moi, je suis un peu omnca pour le moment. Je voudrais
gu’on fasse mieux. Je voudrais qu’on y travaillenidétais dit, cette année, que je mettrais
un outil en place, moi toute seule, mais je n’yvaripas cette année, pas encore...Donc
que le jeune pourrait s’en servir a la fin, paroe gouvent les jeunes, c’est qu’ils passent
d’'une classe a l'autre. Enfin, tous les papiersvpetiun peu changés. Il n’y a plus
forcément de traces de ce qui a été travaillé ahgqur. Et peut étre qu'apres, les
collegues doivent tout recommencer. Et puis surteast le jeune...Comment? Les choses
n'appartiennent plus au jeune. Enfin, il faut quiesle I'approprie. Et qu'il puisse le dire:
«Ca, moi, je suis bonne pour faire ¢ca Pas sdr qu’ils sachent le faire quand ils sortent,
enfin, quand ils sortent des années de formati@menpresque dans les deux formations :
dipldmante et qualifiante. La difficulté, je craijme c’est ¢a, c’est qu'il se I'approprie a
eux, quoi. Nous, on sait plein de choses sur elais ue eux se connaissent, et arrivent a
mettre des mots sur ce qu’ils sont capabigspuis qu’ils ne I'oublient pas. Enfin bon,
gu'ils le retrouvent. Est-ce que nous, a leur age/'aurait fait ? Je ne sais pas, hein ?

Donc on va peut étre continuer, enfin travaillenateau de l'institution, la dessus.
L.12 : Donc, quelles certifications peuvent étre dbnues au sein de 'lEM-FP ?

L.12 : Notre certification, c’est les diplomes CARs titres professionnels. Quatre
modules, euh trois modules maintenant, qui peudfrtacquis a des moments différents,
par la Validation des Acquis de I'Expérience. Pagae c’est un ou deux modules (p3ar
exemple. Et se faire valider le troisieme modulejeune peut pendant cinq ans capitaliser
ses modules. Enfin, on n'a jamais eu le cas. Cg®rdes ne servent pas a linsertion.
Enfin, ils ne vont pas s’en servir... Ce n’est pasdelomes qui vont leur permettre de
s'insérer. Chaque parcours est différent. Il y equasont rentrés dans des municipalités.
Sans doute que leur CAP leur a servi. La encoremiétent, puisque cette année un jeune
fait un Brevet Professionnel. Et puis le CAP luitskii a servi, quoi ! Cela lui a permis de
rentrer dans une autre école, et de continuerespirogramme. Bon, cela reste I'exception,
quoi! lls sont trés peu, ceux qui peuvent fairgpaecours la. Mais il peut en avoir. Donc,
pour beaucoup, le dipldme gu’ils obtiennent, clesau pour eux, quoi! Ils sont un peu
fiers, mais ils savent bien que le diplome ne feaa leur insertion. Surtout, apres, ils ne

continuent pas, s’ils n’ont pas eu I'ensemble the professionnel, bein ...
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L.13 : La démarche VAE peut se dérouler dans votrestitution ?

.13 : Oui, il peut avoir des VAE, enfin sous réserparce que cela ne s’est jamais
présenté. Mais si quelqu’un voulait se présentding...passer ce titre par la VAE, on est

centre d’examen.

L.14 : En quoi la reconnaissance des acquis et desmpétences facilite I'insertion
socioprofessionnelle des jeunes adultes en situatide handicap moteur ?

l. 14: On a parlé de ca. Bah, je crois que, pour lesgs qu’'on accueille ici, on n’a pas
fini le travail, mais, c’est en cours. En tout cas en fait une partie a peu prés
correctement. Je crois que c’est tout au long @ecbmpagnement, ici, on les aide quand
méme, a mieux s’évaluer, méme si ce n’est paséoitt Je crois quand méme, qu’au fur
et a mesure, ils peuvent se consacrer aux ap@agés. Ici, toute I'activité éducative
commence, et elle est intense. Beaucoup d’exp@&send’activités, de choses vers
I'extérieur. Des expériences, on leur en fait viuremaximum, vraiment beaucoup. Et je
crois que dans tout ce parcours, bah, ils mdridsenprojet, ils deviennent de plus en plus
éclairés. Savoir de quoi ils ont besoin. Je pense que cancemuand méme a la
reconnaissance, méme si ce n'est pas écrit. Méme 13¢ I'écrit pas forcément et qu’il ne
restera pas forcément une trace. Enfin pour le mbanmmais si I'on fait un livret de
compétence, ce sera mieux, plus facile pour euxtr@vaille aussi beaucoup sur leurs
limites. Je ne l'ai pas dit tout a ’heure pourjeuane comme Jérémy, pour plein de limites.
Méme pour pouvoir en parler eux, et c’est ¢ca quirgéressant. Bah, il y a le deuil a faire

évidemment.

L.15 : Est- ce que, a un moment de I'accompagnememd question de la qualité de vie

est posée ?

l.15: Globale,..., je pense que c’est plus par « le p@esociale », les éducateurs...lls la
mettent plus en avant sans doute que dans la fiemadais, tout le monde y contribue.
L’autonomie de vie ; faire percevoir les bonnessasode la vie et qu’ils y ont droit, et
gu’il N’y a pas que le travail. Et on en parle beaup, ici, de cela. C'est méme, parfois le
projet de certains jeunes. Moi, jai par exempldecannée, une jeune d’'un milieu rural
mais un petit fruste. C’est ce qui est mis en aviigine font pas grand-chose au niveau
sportif, culturel, etc. Et donc, I'accent est migup qu’elle découvre un maximum de
choses au niveau des activités etc. Et parfoisigalis, aussi, il faut aussi qu’on parle du

point de vue professionnel, pas que des activités  L.15 : Merci pour cet entretien
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Figure 4 : Le savoir en usage (Malglaive, 1990)
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FAM : Foyer d’accueil médicalisé
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Accompagnement et développement du pouvoir d'agir
Contribution a I'’étude de I'accompagnement du pssas de formation
des adolescents et adultes en situation de hanaioggur
en Institut d’Education Motrice

Mémoire présenté par Marie-Laure GHOSN-HALL souditaction de Sylvie GAULIER
Master 2, mention Ingénierie de la Formation, sgiééi« Fonctions d’accompagnement en formation »
Université Frangois-Rabelais, Tours, 2010

L’auteure, praticien ergothérapeute, interroge lancfion et la pratique
d’accompagnement de jeunes adolescents et adulteguation de handicap moteur
pendant la phase de l'orientation et durant leumédion sociale et professionnelle, dans

un Institut d’Education Motrice.

Parler d’accompagner la personne dans sa formativisée d’autonomisation sociale et
éventuellement professionnelle, et en vue d’am@litaur qualité de vie, sous-entend un
chemin a parcourir, un processus dynamique et eela@ement a faciliter, a coté de

I'« accompagné.

Dans une premiére partie contextuelle, nous exptote concept de handicap dans ses
dimensions |égislatives et sociales et le procedinsertion sociale et professionnelle
des personnes en situation de handicap. Les candggcompagnement, de compétence

et de reconnaissance sont ensuite développésaldaaxieme partie.

L’'analyse des entretiens recueillis auprés de qeaits de 'accompagnement et celle de
'observation directe au sein de deux «lL.E.M.», sicant permis d'étayemotre

problématique :

« En quoinotre accompagnement participe au développementaepétences et a la
reconnaissance et la validation des acquis et en8ur I'insertion socioprofessionnelle

des adultes en situation de handicap moteur ?»

Pour conclure, des perspectives d’amélioration 'igénierie du micro-dispositif de
formation et de la pratique et du processus d’agammement des jeunes en situation de

handicap sont proposées.

Mots-clés: accompagnement — compétences — reconnaissanceiedpmn

co-construction — processusgethérapie




