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INTRODUCTION GENERALE

Les enjeux économiques actuels, I'évolutionntionde du
travail et de la société sont autant de facteursrdwent sur la formation en général.
Mais cette influence est d’autant plus importargesdque I'on parle de la formation

professionnelle.

L’individualisation, notamment, occupe une plac
prépondérante dans les discours actuels ou l'impoet donnée au formé devient de plus
en plus grande, et ou I'on vise a permettre a amaeuconstruire son cheminement dans

le parcours formatif.

Les Centres de Formation d’Apprentis, acteusgenrs de la
formation professionnelle, par le biais de I'appissage, sont aujourd’hui dans de telles

problématiques.

La spécificité de leur fonctionnement, parralégce, amene
a des interrogations sur les choix et les pratiqyues 'on peut y mettre en place, en

tenant compte de cette volonté d’individualiser.

Notre recherche s’inscrit dans ce contexte @thaite
apporter des éléments de compréhension quant @ntegtion des orientations choisies
par les organismes. Quels sont, en effet, les tigadsés et les grands axes de travail
qui vont présider a la mise en place de pratiqésagogiques ? En d’autres termes, de
qguelle maniere la spécificité d’'une formation paprentissage, en alternance, va-t-elle
venir influer sur ce qui se passe concrétement BsnSFA ?

Dans une premiere partie, nous nous attacheapnss avoir
présenté notre autobiographie raisonnée, a ddénoadre conceptuel et contextuel de
cette recherche : nous aborderons les notions idithailisation, d’apprentissage et

d’alternance, en repérer les €léments porteurs.



Dans un second temps, aprés avoir défini ldlgnoatique
et les hypothéses que nous aurons pu élaborer, gomigonterons le travail théorique
effectué a un recueil de données mené aupres fiedifs responsables de formation
exercant en Région Centre. Ce qui pourra étre é&vaduavers leur discours sera ensuite
enrichi de la vision d’'un formateur et d’apprentsdin de prendre la mesure de la
complexité du systéme que constituent de tellearosgtions.

Enfin, la confrontation des concepts avec lalit® nous

permettra d’élaborer des axes de progres possibles.



PARTIE 1
CONTEXTE ET CONCEPTS




CHAPITRE 1 : AUTOBIOGRAPHIE RAISONNEE

1 Une découverte

Entrée en 2001 comme formatrice en CFA, puis dexdres rapidement,
presque par hasard, employée du CF&&Région Centre, je découvre alors le monde de

la formation, sans y avoir été préparée.

Mon parcours antérieur, en effet, m'avait conduéts doancs du Lycée a ceux de
I'Université, sans réelle anticipation d’'un avepiofessionnel, entre le deuil des envies
jugées hors d'atteinte, et la conscience d’'un caetdu marché du travail difficile. Ce

cursus universitaire « classique », disciplinaiea, Lettres Modernes m’ameéene assez
naturellement vers un concours de [I'enseignement Shcond Degré. « Assez

naturellement », puisqu’en effet, en terme de débés, je m’apercois facilement que
cela est limité et que ce concours est préconisé ges étudiants n’ayant pas rencontré

trop de probléemes dans leur scolarité et s’étagtiapsés dans leur discipline.

La préparation au CAPES hormis des connaissahéesiques qu'on ne
peut nier, m'apporte également un autre regardiéauwcation. Des notions de didactique
et de pédagogie, certes, mais aussi, selon unsefifest doute non désire, un regard sur la
formation des enseignants dont je pense faire dtigrdrtie. D’aucuns diront : regard
conditionné par I'échec a ce concours. Sans ddyéanmoins l'avoir vécu est une
expérience riche qui, en plus du fait de permetiee relativiser toute situation
d’évaluation aprés ces oraux, me donne, a I'épogue,certaine idée de I'enseignement
qui coincide mal avec ce que je percois de latétdes classes. Plus encore, c'est le

complet décalage de la formation avec cette régliténe surprend.

! CFA Spécialisé : Centre de Formation d’apprentisrpes apprentis bénéficiant d’une reconnaissaece
handicap.



De facon la encore assez peu originale, cet éabhemoncours, répété, la
volonté d’entrer dans le monde du travail et depas constituer encore une charge
financiére familiale, me fait me présenter a unt@asn CFA, dont jignore tout. Je
découvrirai bien aprés que ce trajet se retrouez ¢im grand nombre de formateurs en
CFA. Jentre alors dans un monde bien différentelei auquel 'Education Nationale,
sans nier son existence, m'avait préparé. Je dée@ussi une proximité entre ceux que
je qualifie encore « d’éléves » et « enseignargai>m’étonne. Je garde une vision assez
nette d’'un jeune venant discuter a une pause aveae mes futures colléegues, de son
entreprise et d’'autres problemes, ce qui m'avaindement étonné : drdle de posture

pour un enseignant, pensai-je alors !

Formatrice, je le suis, puisqu’on me dit qu’ «igice terme remplace celui
d’enseignant ou professeur, lesquels sont bannisgype ne correspondant pas a une
posture, qu'on m’explique peu, ou que je ne s@sis. Mais formatrice je le deviens
aussi, je le comprends assez rapidement, en cadrap monde de I'enseignement tel
gue je le connaissais ou tel que me laissait legqger le concours de recrutement. Je
percois assez vite chez les acteurs de ce monda temation, une volonté de se
démarquer, de faire preuve d’'une qualité d’ensergme dont je me dis parfois qu'il sert
a « démontrer » une valeur que I'Education Nateméh pas su reconnaitre. Complexe
d’infériorité peut-étre, lie a une histoire de larrhation professionnelle parfois
dévalorisée sans doute, mais qui produit une edi@ige en dynamique et en recherche

sur ce qui concerne le pédagogie.

2 Le CFA Spécialisé

Trés vite et pour des raisons de circonstanostré au CFA Spécialisé dit
« CFAS », grace auquel je découvre un nouveau marelai du médico-social, qui
m’ouvre a une dimension supplémentaire, celle dodicap et des spécificités d’un
public en grande difficulté d’apprentissage. Jgmeealors une antenne, terme qui désigne

une organisation intégrée a un autre CFA, et damselle sont accueillis tant des jeunes



handicapés que des jeunes inscrits au CFA, maisnt ages problématiques
d’apprentissage importantes. A travers ces jeuciest une réalité sociale et familiale

difficile que je découvre aussi, a laquelle je aigtla encore, pas préparée.

Mais il faut revenir sur mes tout débuts, donsgesis maintenant mieux, a
la lumiére de mes nouveaux apports de Master, timamce, mon engagement dans cette
association. Mon futur employeur de I'époque, Ides'entretien de recrutement, me
demande : « Comment voyez-vous votre role danseviitur métier ?», a quoi je
réponds « Etre utile ». Avec le recul, je me reads\pte que cette question, a laquelle
s’ajoute une présentation par lui de ce poste oud’'une « certaine idée du travail »
sont pour moi les premiéres bases de ce que jefa@gexau CFAS. C’est bien, en effet,
étre utile aux jeunes, travailler en priorité p@ux. Avec le recul et la réflexivité, je
pense que cette question ainsi formulée par celogeyr est effectivement celle qui sera
récurrente dans ma pratique, et que j'aurai la ohae partager avec ma collégue la plus
proche, a savoir celle de I'utilité. Aujourd’hug pais que cette notion, dans mon vécu
professionnel, a une grande importance : elle @ qui me motive au sens premier du
terme, me pousse a agir. Pouvoir raccrocher lasract leur finalité est un besoin
récurrent, mais cela nécessite aussi que ce lieresoadéquation avec la philosophie
impulsée par ce premier employeur, et intégréenpaEret quelques autres. La question
des valeurs défendues est en effet omniprésentssentielle, parfois problématique
comme nous le verrons plus tard. Que vise-t-onrquani, ce qu’'on met en ceuvre est-il

bien en lien avec la visée générale, tels sontquestionnements.

3  Se former

En lien avec ce parcours, dans lequel dans uni@rdemps tout était a
comprendre et a construire, il m’apparait rapidenoeril est nécessaire tout d’abord de
s’informer, puis de se former. Me former, sans m@awer du modéle paternel comme
influence déterminante, m’apparait d’abord nécessas-a-vis des jeunes avec lesquels

hY

je suis amenée a travailler. Situations parfois mlajuées, je l'ai dit, sociales et



familiales, que je méconnaissais largement, etiem étroit avec cela, des difficultés
cognitives qui parfois me surprennent. La diffiéuliotamment a percevoir leur niveau de
compréhension est récurrent au début. C'est awssi moi I'entrée dans le monde du
travail, et surtout dans un contexte particuliene « antenne » encore jeune, ou tout reste
a construire, et on nous laisse I'autonomie, deaile, d’étre force de propositions. La
hiérarchie est ressentie comme une présence aidactempagnante, parfois méme
bienveillante, et le dynamisme de I'équipe est.fdg comprends maintenant que la
confiance accordée alors a été un facteur impodantnotivation, et un des plus slrs
leviers de développement des compétences. Cettarantest intégrée a un CFA plus
ancien, avec lequel il doit travailler en parteagiridimension également nouvelle et

intéressante.

Je participe donc a un certain nombre de formafipartant du principe
gue puisque le plan de Formation le permet, coramidéque les demandes pour
I’Association ne sont pas si nombreuses, je peukaga le souhait, qui, la plupart du
temps, m’est accordé. Il s'agit de quelques andédsrmation « tous azimuts », sur des
themes variés, tels que Tlillettrisme, la gestioentale ou de nouveaux logiciels, qui

permettent de poser une base théorique et pratique.

Puis le départ en formation sur la pédagogie Alkenance, initiée par le
Conseil Régional et mise en place par le départeds Sciences de I'Education et le
Service Universitaire de Formation Continue, a $pum’ouvre une nouvelle piste de
réflexion. Je sors alors de mon seul questionnersantles jeunes pour interroger
également mes pratiques et la spécificité de tiadbece. Ouverture théorique et réflexive,
donc, qui n'est pas sans conséquences. Cette fomsdra sans doute ce qui fera naitre

I'envie de retourner en formation pour un Masterpeu plus tard.

Durant ce Master 1, je m’interroge encore surléce du formateur, ma
place de formatrice aussi évidemment. En lien é#eit en effet avec ma pratique
professionnelle, et le contexte spécifique du CF&8st le réle du formateur, entre
individualisation et dynamique de groupe, qui meesgwnne. Educatrice Scolaire
Spécialisée au CFAS - puisque c’est ainsi que nous nommons maintenant sans que

ce changement de dénomination, lié a des négausatialariales, n'ait de conséquence



sur la réalité du poste — forte de quelques andéogérience, mais consciente des
problemes parfois rencontrés (en tous cas deslgquessibles), c’est dans mes pratiques

gue je trouve l'origine de mon questionnement.

L’individualisation m’apparait comme une donnéecesiglle, en lien a ce qui est visé par
le CFAS: Tlinsertion en milieu dit « ordinaire >par l'apprentissage, de jeunes
handicapés,. Parallelement, I'intérét du groupeusumode plutét intuitif et expérientiel,

mais que me confirmera ce premier mémoire, m’andecenfronter les deux notions et a

interroger 'accompagnement a mener par le fornrmateu

De cette formation, en sus d’'une capacité réfiexe retiens, entre autres,
'idée de la nécessité de se former «en contintowf au long de son parcours
professionnel, mais aussi un renforcement de mawetitmnement et de la question
récurrente posée plus haut, qui devient de plyslenprésente concernant le motivation

de mes pratiques, leurs finalités et leurs consérpse

Ce cheminement plus personnel se fait en paralkleelui de I'antenne ou
je travaille : d’'une antenne jeune ou tout étaitéenter, nous évoluons, ma collegue et
moi, vers un cadre plus organisé, qui a posé gaslgegles de fonctionnement, et ou un
changement de direction a amené quelques moddiatPassée I'urgence des premiers
temps, et méme si le « quotidien » laisse parfeis ghe place a la réflexivité, c’est un

temps de I'age de I'antenne, dix ans, qui inciteedour.

Durant ces années, ce fonctionnement un peu apiarcestait fidele a la
principale valeur portée par I'association, cekel'thtérét premier des jeunes, a laquelle

jadhére et qui demeure mon moteur.

4  Une autre riche expérience

Quelgues années aprés mon entrée, par manquendidatare autre, par
volonté d’implication, désir de compréhension, etiss 'impulsion d’'un collegue que
jadmire et chez qui je découvre de plus en plusqdalités, je deviens déléguée du

personnel. Cette expérience, si elle peut sembiediae, ne I'est pas pour moi, pour au



moins deux raisons : j'approche de plus pres le®mm® de plan de formation, d’OPCA,
du contexte du travail en général ; et je cOtoiea&gue qui a une vision tres juste et
lucide, une vraie conviction, et m'apprend, comraedifinit Edgar Morin que ka
pensée complexe est la pensée qui refi€aire des liens, relier les uns aux autres des
« morceaux » d’expérience acquise, de savoirs ithéss, pour essayer de comprendre
une organisation complexe est la capacité qu’ilpeemet de développer. Premier pas
vers une possibilité de se projeter dont je neeteearcierai jamais assez, et qui est aussi

un des piliers de mon engagement en M2.

5 Une transition professionnelle

Enfin et pour en finir avec cette tentative d’ditgraphie raisonnée, je parlerai
d’'un passé plus récent, qui est, ce me sembleedjuande importance pour mon projet
de recherche. A I'heure d’'une réorganisation dssbaiation pour laquelle je travaille,
menée par une nouvelle direction, et a sa suitedpanouveaux membres de I'équipe
encadrante, je vis un événement que I'on peut fipratie transition psychosociale. En
effet, je me retrouve totalement dans la définitie Parke’ « changement d'ordre
majeur pour les individus qui se produisent dantaps de temps relativement court, qui
ont des effets durables et qui affectent de mamiéterminante les différentes sphéres de
vie des sujets concernés ». C’est bien la nouvefielitique » mise en place, le complet
retournement, pour moi, des valeurs de l'associatauxquelles javais adhéré et en
lesquelles je croyais, qui a constitué une tramsitA un moment de ma vie personnelle
ou javais développé, de mon point de vue, des éemges, eu de nouvelles envies
d’évolution professionnelle, je me trouve confémtau contraire a un « changement
majeur dans les demandes des roles du travail aroniexte du travail » (Allen et al.)

gue je considere comme loin de coincider avecseilevoire comme une régression.

Cet événement puisqu’il en constitue un pour met, sans doute un facteur

important dans le choix de mon contexte de trgp@ilr la deuxieme année de Master : un

2 Morin Edgar,La Méthode T VI, Ethiqu€005, p. 115
% Parkes, C.M ,Psycho-social transition : A Field For stud§ocial Science and Medicine. 1971, n° 5
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présent professionnel enfermant, voire porteur d&aise, m'ouvre en effet a la volonté
de sortir du seul contexte du CFAS pour m'intéressta formation professionnelle en

général, méme si mon intérét me porte vers les @&Région Centre en particulier.

6 Geneéese du questionnement

Apres cet éclaircissement du contexte, essayonetemaint de retracer avec le
recul rendu possible par ces quelques semaineslééspula construction du

guestionnement et des hypothéses qui m’aménerg problématique.

Je l'ai dit, mon travail se déroule dans une arge@RAS intégrée a un CFA:
deux structures, deux organisations trés diffésgrdeux objectifs, et pourtant un theme
récurrent : I'individualisation. Ce terme, |’y suddtentive, sans doute parce qu’a travers
mon intérét pour la place du formateur travailléepeemiere année, jai été amenée a
I'aborder. Je constate cependant une place deeplypdus importante dans les discours et
je me demande pourquoi : je sens bien que quelgosecm’échappe. Je m’étonne aussi
de le voir employé en constatant de telles disgmiile pratiques entre les organisations
qui l'utilisent. Je le sais, il me faut y revertar peur de faire une copie de mon mémoire
de premiére année, malgré mon intérét, mais enal@t le contexte choisi pour mon
projet, je laisserai de c6té la notion de travailggoupe (qui était le deuxieme concept de

mon memoire de premiére année) pour cette reoberch

Ce qui m’interroge d'abord, c’est ce qui peut fdien entre apprentissage et
individualisation. Je pars d'une idée simple : yprantissage est bien un parcours
personnel qu’un jeune va suivre. Le parcours fuavichaque jeune en apprentissage sera
un chemin qui lui est propre, du fait tout d’abatel son parcours dans une entreprise
différente de celle des autres apprentis qui l'er@ot. Par conséquent, de maniére
intrinseque, une formation par l'apprentissage neutpétre qu’une formation
individualisée. Cette premiére hypothése posée ar@ndonc a m'interroger sur
plusieurs choses en pensant confronter les olgedtiés par des organismes revendiquant

ou non lindividualisation, et j'aboutis a un preanguestionnement :
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Apprentissage et individualisation, liens, démasclobjectifs ?

7  Apprentissage et individualisation : des concepkagfier .

Puis je m’apercois que, lorsque je pense darte pegmiére hypothese de
travail, a une formation individualisée, jentendsirtout une formation qui soit
individuelle : c’est-a-dire que la place que I'midiu, dans sa singularité, y trouvera, sera
forcément différente de celle d’'un autre. Mais fglige, et il va donc falloir m’y
intéresser de plus pres, la place que I'organisuie/@ former laissera a l'individu dans
ses particularités. Ce n’est pas donc seulemeplatze a prendre, mais aussi la place a

laisser.

Mon contexte de recherche étant, je I'ai dit,denfation professionnelle en CFA,
cela implique de mieux comprendre et développepteept d’apprentissage : en effet, je
considére que, si cette étude emméne du cbté dess Bagislatives et historiques,
contextuelles, ce mode de formation n’est pasuié d'un hasard et correspond bien a des

visées precises, qui font de lui un véritable cphce

Le deuxieme concept que je travaillerai donc sefai de l'individualisation, tant
par l'effet de sa récurrence que par les pos®bilde confusion que j'ai moi-méme

expérimentees.

8 Dernier, mais pas le moindre.

Je I'ai touché du doigt en pointant les differené@sreprises d’appartenance des
jeunes formés en CFA : ce qui caractérise leurfgrdiices de parcours, c’est aussi la
grande spécificité de la formation en apprentissd@dternance. Non que jaie négligé
son apport, puisque comme nous l'avons vu, j'yé&addté largement sensibilisée, mais il

m’apparait soudain comme une évidence qu’'une foomajui se dit individualisée ne
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peut que la prendre en compte, comme quasimene paenante de l'individu. En effet

I'alternance de la formation, c’est aussi I'alteroa de I'individu dans la formation.

Ma question alors se transforme pour devenir :

Apprentissage et individualisation, quelles resseside la formation par alternance ?

Atravers elle, c’est de nouveau le lien que jevee qui rejoint ou disjoint les notions.

9 Stabilisation d’'une question de recherche

La limite géographique que je pose a mon étuddaeségion Centre. Il n'est
évidemment pas dans mes objectifs ni de faire tndeéexhaustive des pratiques en
cours, ni d'aller vers une quelconque comparaiss @FA. Cependant il me semble
intéressant d'aller vers plusieurs établissemewisr pne plus grande diversité de
pratiques. A la lumiere de ce que j'ai comprisljgxamen des concepts, développés dans
la premiére partie de ce mémoire, plusieurs guestioe viennent a l'esprit, et bien sir

plusieurs hypotheses que je vais chercher a coafiom infirmer:

— Quels sont les objectifs déclarés des organismésrohation?

— La prise en compte des spécificités des jeunesllestun objectif prioritaire pour

eux ?

— Ces organismes ont-ils conscience que la priseospte de l'alternance est une
ressource dans une démarche d'individualisatiacgrament I'utilisent-ils?

— Quels liens font-ils entre individualisation etesitance de maniére plus générale ?
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Autant de questionnements qu'il me semble inténésdaborder et de confronter,
avec une étude de terrain en deuxieme partie ddocement, dans le cadre de trois
entretiens semi-directifs menés avec des respaspbbagogiques de CFA.

Il me parait nécessaire de croiser le regard deapigr c'est pourquoi je mets également
en place des questionnaires évaluant ces mémegréksnmais du point-de -vue des
jeunes. Je suppose alors que cela permettrait admume évaluation, mais au moins des
pistes de réflexion, sur la maniére dont sont pcdes pratiques par les principaux
intéressés. Ces questionnaires sont destinés guless ayant au moins vécu un an de
formation dans un CFA. Apport important de mon demre entretien : je m’apercois
gu'un CFA a mené un travail d’envergure sur ceteasmles choses. Je décide donc,
passée la premiere déception, voire angoisse gdiiet ce document a mon recueil des
données.

Enfin, une fois mes trois entretiens effectuésnjapercois que le rdle du formateur est
un théme récurrent dans les propos tenus. Je sgiapouvoir donner la parole, dans le
temps qui m’est imparti, a tous les acteurs depfaptissage, cependant il me parait
nécessaire d’inclure, a minima par le biais d’'utregien, celle d'un formateur. Je décide
donc d'un entretien supplémentaire. Aidée dans éfi@xion, je choisis, plutdt qu’un
formateur nouvel arrivant dont j'espérais un regsedf, une formatrice qui au contraire a
une expérience solide et un regard nourri par tenétion continue, ce qui je pense,
rendra possible une analyse, et une réflexivité frootée aux contraintes de
fonctionnement.

Cette organisation globalement structurée, je peuenfin - arréter ma question de

recherche :

Comment s’articulent choix institutionnels et tayaes pédagogiques pour mettie

en ceuvre l'individualisation en formations altemén CFA ?

... et poursuivre en développant la partie concelgtuglii constitue le cadre théorique de
ma recherche, en commencant par la notion dappsage puis les notions

d’individualisation et d’alternance.
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CHAPITRE 2 : L'APPRENTISSAGE EN FRANCE ET EN EURDP

1 Définition

Apprentissage : un mot plutét courant et usitd, qul fait I'objet d'une
premiere réflexion, renvoie & une pluralité d'ocences. Les jeunes parents ne manquent
pas de le croiser a tout bout de champ(s): apgsage de la lecture, de la propreté, des
mots, de la politesse, de l'autonomie... Le curiquklance le mot dans un moteur de

recherche ultra-connu, « Google », trouve pas menk2 500 000 réponses !

A évoluer dans le milieu de la formation, un aul\pprentissage, dont on

ressent la majuscule jusque dans la prononciatient immédiatement a l'esprit.

Il faudra donc bien commencer par tenter une difinde la « sorte »

d'apprentissage dont nous voulons ici parler.

Premiére piste des plus simples, réalisons poomwncer une recherche

dans le dictionnaire. Le Littré annonce 3 sens :

1 Action d'apprendre un meétier. « Nous mettons tdesix en apprentissage b

RousseauEmile, ou De I'éducation]
2 Le temps qu'on met a apprendre un métier. Il é&sfia de son apprentissage.(...)

3 Fig. Faire son apprentissage, en étre a son ajguage, se dit des premiers essais que
I'on fait.(...)

On reconnait dans le sens figuré celui qui ocomsdellement d'usages dans la
langue courante et sur internet. Ce n'est donaeasette sorte d'apprentissage dont nous
voulons parler. On remarque en revanche d'embléesigies deux premiers sens différent
légérement, on y lit en revanche le mot « métigle»la méme maniére . La premiére
acception insiste sur la volonté a l'origine ducessus « se mettre en apprentissage »,
tandis que la deuxieme le présente presque comssif gde temps qu'on met ». Toujours
est-il que dans les deux cas, il y a un lien auanétt a un processus d'acquisition de ce
métier. On le devine, et on en a une indicatiorcgidla citation qui est faite de Rousseau

en premiere occurrence, cette définition est dategarait intéressant d'aller voir,
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directement chez cet auteur, ce qui est mis derdgémot. Un rapide examen de la préface
du livre cité nous oriente vers le Livre Troisiénsar il est celui ou, justement, on trouve
d'emblée ce terme « métier ». Dans ce chapitre,s$&au préconise, a l'age de
l'adolescence, d'apprendre un métier « Travailir donc un devoir indispensable a
I'homme social % Pour lui, le travail est la garantie de liberténdhomme qui, ainsi,
gagne son propre pain par le travail de ses mainsgst pas soumis aux revers de fortune
d'une société en mutation. Il souligne combien leixc n'est pas conforme au choix
commun en imitant la réaction d'une mere de boragsance « Un métier a mon fils !
mon fils artisan ! Monsieur, y pensez-vous®? €e que Rousseau préconise ensuite n'est
pas notre propos, néanmoins, cette idée d'apmagtsd'un métier semble nous donner a
voir une image de I'époque, ou l'artisan est vurnernelui qui est obligé de travailler, car
sa naissance ne lui permet pas de ne pas le Aairg. percoit-on que celui qui apprend le
métier d'artisan, I'apprenti, dirions-nous aujdwd’ le fait sans doute également, a cette
épogue, plus pour des considérations du méme qudr@ar goqQt.

Ce n'est pas une surprise, mais ce détour chexrivain du XIXéme siecle a le mérite de
nous rappeler le lien entre I'apprentissage ebdép dans laquelle il évolue, le contexte
social et économique. Le sens gu'il prend a ungumpest différent de celui qu'il aura a

une autre.

Apres cette premiere interrogation sur l'origiecg mot apprentissage, on sent la
nécessité de parcourir de facon plus précise legde pour en mieux comprendre

['évolution.

2  Origine

Comme le rappelle André Pafrite savoir n'est rien, ni le savoir-faire, sans
sa transmission, a I'époque reculée ou I'hnomme Bithplement pour exister. Ainsi, dés

I'age des premiéres découvertes sur terre danslezes domaines par I'homme, alors

4 Rousseau Jean-Jacquesiile ou de I'éducatiqrGF Flammarion, p. 253.
5 op. cit, p.254
6 Patris Andrél 'apprentissage, une forme d'éducati&ditions Berger-Levraut.
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« homo » (erectus, habilis, sapiens, sapiens sapignl'apprentissage fait son apparition,

par la nécessité méme d'une transmission.

Et déja, «l'apprenti de I'époque se sert (.. detsa main et de son cerveau ». La
démonstration est alors associée a la premieresfderiangage pour transmettre. La survie
de l'espéce, que l'on connait, a donc pour camditentre autres, la réussite «de
I'acquisition, de la transmission et du perfecteament d'un savoir (connaissance), d'un

savoir faire (technique), d'un savoir-&tre (compmrent) et d'une culture’.

3 Evolution et organisation

L'apprenti, s'il désigne, de maniére générals,ldéMoyen-age, « celui qui
est en train de s'initier & quelque cho$e fait partie, dés ce moment, d'une organisation
des métiers favorisant la démarche transmissiee, lau regroupement des artisans en
guildes ou confréries : « Ces corporations sontefoent hiérarchisées en apprentis,
compagnons et maitred Bien évidemment & cette époque, la durée, lamatues taches
liées & un apprentissage sont plus qu'aléatoiridles ®loread® évoque les conditions de
vie de ces apprentis, s'appuyant sur des témoigragmriques, classifiant les taches qui
leur sont confiées en « servitude et travail doigess » (essentiellement liées aux taches
de la famille) puis «travaux auxiliaires » (netigg) et «travaux de production
périphériques » (en lien avec le métier) et enfiraxaux essentiels ». Le savoir est le plus
souvent caché a l'apprenti, et il ne l'acquiert dgienaniere autonome et dissimulée. Ici la
notion de transmission s'est donc perdue, et kappsemble étre corvéable a merci, sans

que cela ne soit garant pour lui d'une formati@urgemployer un terme plus récent.

C'est d'ailleurs a cette époque que le compagmymme de la contestation
d'un systeme dur ne permettant que trés peu diéwolprofessionnelle, prendra sa propre

voie, qui perdure encore aujourd’hui.

7 Patris André,op. cit. p.12

8 Littré Emile,dictionnaire de la langue francaise.

9 Patris André, op.cit, p.13

10 Moreau Gilles|.e Monde Apprentia Dispute, p.22
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L'apprentissage, quant a lui, va traverser deges) voire des siecles,
difficiles : « En 1682, il y avait & Paris un apmiepour dix compagnons ou maitres.»
Les lois successives ne semblent qu'aggraver lesesh puisqu'au XIXéme siecle, on
arrive a une situation ou I'apprentissage existedticiellement (c'est-a-dire dans le cadre
|égislatif d'alors, bien mince), qu'officieusemésdns donc de cadre du tout). On compte a
Paris en 1848 « 19 114 apprentis aht4077 ont un contrat écrit, 11 399 un contrat oral

et pour le reste (3638) on ne précise pas les tionslide leur apprentissag¥.»

L'apprentissage est donc depuis toujours, endasislepuis qu'il est institué
en tant que tel, partie prenante du monde du frdl/ai donc subi, a travers les temps, les
manques, les regles, les abus... et les mutatiereeldi-ci. Avec I'évolution d'une société
qui devient au XIXéeme siécle de plus en plus indgeigtée, I'apprentissage connait une
crise, dont il mettra longtemps a se relever. @ependant en 1871 que la Commune de
Paris, prenant a coeur la démocratisation de &écdgécide d'ouvrir une « école
professionnelle » (telle qu'elle la décrit et I&ie sur les murs) qui permettrait aux enfants
a partir de douze ans l'apprentissage d'une profed8remier lien entre école et métier,
méme si cette école ne verra jamais le jour, pmener le monde du travalansl'école,

les maitres d'apprentissage étant recrutés pasrouleriers.

4 Ecole professionnelle et apprentissage en atelier

On l'a dit, au XIXeme siecle, le contexte écormmi et l'industrialisation
ameéenent de nouveaux enjeux. On considére alord gqsti nécessaire que les
professionnels, aient « des connaissances thégriguffisantes et (soient) rompus a la
pratique de l'ateliers On comprend que la question ainsi amenée est aells de
l'opposition entre savoirs scolaires et savoirseeeptiels, avec l'opposition entre « école
professionnelle » ou l'on acquiert a I'école lesnpétences théoriques nécessaires a
I'apprentissage d'un métier - qui donnera naissaat@mment a l'enseignement technique

de niveau supérieur (Arts et Métiers, Ecole Polytéque , Ecole Centrale...) - et

11 Ibid, p.23
12 Ibid
13 Circulaire du 20 juin 1893,in Patris André, dfpz.16
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apprentissage en atelier, ou I'on organise peuual@eaecours a des temps passés en
extérieur (donc en entreprise). L'apprentissag@epa@i trouver sa voie, et on semble

'opposer a une voie plus noble, ce qui amene Boser la question d'une dépréciation

qu'on semble parfois constater encore aujourd'tBernard Courtebrdsévoque cela par

le prisme de I'analyse historique et sociologiguettant en avant I'idée que la nécessité de
construction d'un apprentissage professionnel esreconflit & cette époque avec la

volonté politique de conserver les structures $egitelles qu'elles existent « ( ..) le fait

d'enseigner une profession revient a accroitralleuw économique de ceux qui I'exercent

(...) ». Ainsi donc on comprend que cet enseignémmertite longtemps a s'organiser.

5 Un cadre |égislatif

Cette organisation va finalement se faire a n@ws certain nombre de
textes tendant a donner un cadre législatif a dEgssage (et a la formation

professionnelle en général), dont voici quelquesygdes :

- En 1911, la création d'un dipldme, le certificatcdpacité professionnelle, qui plus tard
deviendra le CAP.

- En 1919, avec la loi Astier, il devient le Cert#tcd'Aptitude professionnelle, et
l'obligation pour les jeunes « de moins de 18 ampleyés dans le commerce ou
l'industrie ¥° d'assister & des cours professionnels est insta@&s « cours Astier »
donneront plus tard naissance aux CFA.

- En 1971, c'est la loi d'orientation n°171-577 dyuibet qui instaure I'apprentissage et
pose le principe de la formation continue. On y«lit'apprentissage est une forme
d'éducation ». Elle pose le contrat d'apprentissageme une variété du contrat de
travail.

- Laloi Royer du 27 décembre 1973 introduit le ppérantissage.

- La loi Haby en février 1975, réforme I'enseignemamte rapprochant de la dimension

professionnelle, c'est dans cette loi que I'on veok pour le premiere fois une

14 in La structure des hiérarchies scolaires: Histoirelgeganisation de I'enseignement professionnel et
techniqueEPU, p.31-32
15 Journal officiel du 27 juillet 1919 in Courtebr@ernard, op. cit, p.57.
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expression qui connaitra une grande vogue paiitia s« 'alternance’3

- En 1976, une série de lois et décrets, décidés lporglance de 'apprentissage sous
I'impulsion de Jacques Chirac, alors premier mi@jstmene de nouvelles dispositions.

- Les lois de décentralisation de 1982 et 1983 fasser a la région la compétence de
mise en ceuvre des actions d'apprentissage ealeckment des CFA.

- En 1987, la loi dite Seguin, ministre des affagesiales, décrétée dans un contexte de
chébmage de masse, cherche un meilleur taux d'accémmploi, et si toutes ses
dispositions ne visent pas directement l'appreadissies répercussions positives ont
été nombreuses . Elle fait de l'apprentissage iliaeefde formation professionnelle au
méme titre que I'enseignement technologique.

- La loi quinquennale sur l'emploi de 1993 a égaldnass effets bénéfiques sur
l'apprentissage en terme de nombre d'apprentissimplifiant les démarches de
I'entreprise et augmentant les aides financieres.

- Une réflexion est engagée pour définir des mespemettant la relance et la
modernisation de I'apprentissage. Cette réflexiamoamment abouti a I'élaboration
d’un livre blanc par le Secrétariat d’Etat aux PMig, collaboration avec le Ministere
du travail et le Ministere de I'Education nationdles 50 propositions énumérées dans
ce "livre blanc" sont réparties dans cinq voletgnouvellement de I'image de
'apprentissage auprés des jeunes, développementpadeours de formation
personnalisés, revalorisation de la condition prepti, simplification pour les
entreprises du recours a l'apprentissage, améboratie I'organisation et du
financement de I'apprentissage.

- Le Conseil des ministres du 25 février 2004 a apypgoun plan de modernisation de
I'apprentissage qui s’appuie sur les propositioasellivre blanc.

- En 2005, la loi de Programmation pour la cohésionidgde décide d'une relance de
I'apprentissage, qui stagne depuis 2000. Ci-dedsbwstration de I'évolution sur les
trente derniéres années du nombre d'apprentisiéghgsenté par Gilles More&u.

16 André Patris, op.cit., p.34
17 op. cit p.34
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FIGURE 1
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* Hors agriculture. France métropolitaine.

Pour 2009, l'objectif fixé par le gouvernement @st500 000 apprentis. Pour cela, le
décret n°v2007-1539 du 31 Aodt 2009 met en plasengesures incitatives au niveau
fiscal et relatives a I'apprentissage (crédits pfita, assouplissement du cadre |égal...)

Cet objectif est aux trois-quarts rempli en 200Jisgue le nombre d'apprentis s'éléve
alors & 378 006.

Sans chercher a faire une liste exhaustive deéréeliffs textes qui ont eu une influence

plus ou moins directe sur l'apprentissage, on sd Ben compte, grace a ce rapide

panorama, de l'influence du contexte socio-écono@igles choix politiques, sur ce
secteur d'activité et de formation.

6 En Europe...

Avant de se concentrer davantage sur les donaéerlles au niveau

régional, il semble important d'aller voir en Eugppu moins pour 2 raisons:

18 Portail national de I'apprentissagavw.lapprenti.com
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- En tant que membre de I'Union Européenne, la Franiele « programme pour
I'éducation et la formation tout au long de la »i& qui regroupe les « initiatives en
matiére d'enseignement et de formatiéh »

- Certains pays d'Europe semblent posés comme ré&mmnmatiere d'apprentissage et

de son organisation.

6-1 Une politique européenne

bY

L'Europe donne différentes orientations a sorogm@mme:

I'apprentissage fait partie de I'axe général sdoramation professionnelle. La déclaration
de Copenhague (2002), donne les bases de cet lixexplique la nécessité de « garantir
l'ouverture et 'accessibilité du marché européenud $* , de viser une « amélioration
guantitative et qualitative de I'emploi et (d) upkus grande cohésion sociale » et
« l'adaptabilité et la capacité d'insertion prafasselle des jeunes gens et des adultes (...),
(sont) étroitement liées a l'acces a une éducaici une formation initiales de grande
qualité et a la possibilité de mettre a jour lecmmpétences et d'en acquérir de nouvelles

tout au long de leur vie professionnelle ».

Grands objectifs passant par des « programmes »neol@ programme « Leonardo Da
Vinci », qui vise a « améliorer la qualité des egsts de formation par le développement
et le transfert de politiques, de méthodes, deéuioes et de contenu novateus ©n
comprend donc que les systéemes de formation di&salifs pays de I'union Européenne
sont maintenant peut-étre pas mis en concurrenais, én tout cas largement encourageés a
étre mis sur un méme plan, visant a créer un @sseiment commun. L'importance est
grande donc de savoir ce qui se passe dans des @aysapprentissage est souvent pris

comme référence.

19 Portail de l'union européenne : www.europa.eu

20 Ibid

21 Projet de résolution du Conseil visant a pronsaue renforcement de la coopération européenne en
matiere d'enseignement et de formation prajessils, in Portail de I'union européenne : www.pareu.

22 lbid
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6-2 Des modeles

L'Allemagne tout d'abord. En effet le systeDeal Allemand est
souvent évoqué chez les auteurs comme une référeaces'explique sans doute en partie
par le nombre d'apprentis actuellement en Allemagh® millions d'apprentis soit 60%
d'une classe d'agel Avec de tels chiffres, on peut en effet suppager cela a permis une
réflexion accentuée sur un mode de formation vedori La spécificité du systeme
allemand semble étre surtout dans la place prépanidéaccordée a l'entreprise et « a une
régulation-conciliation entre les logiques et lagéiéts contradictoires des trois grands
partenaires concernés : I'Etat, le patronat esyaeslicats $'. A noter également I'existence
d'un « Institut fédéral pour la formation professielle », qui agit en matiere de recherche
et développement, et aussi en conseil et presgatierservices pour tout ce qui concerne la
formation professionnelle. Cet institut est coglripar des représentants des différents
acteurs précités. Coexistent une trentaine dinstituniversitaires de pédagogie
professionnelle, chargés entre autres de formepri@fesseurs d'école professionnelle. La

notion de consensus semble étre tres présente.

Cependant, et il s'agit la d'une grosse différepee rapport au systeme francais,
I'entreprise est « maitre d'oeuvre de la formatfdnau sens ol elle posséde l'autonomie
pour organiser la formation, y compris en décidanotnme c'est le cas pour certaines tres
grosses entreprises de former totalement les jeappgentis en interne (en intégrant

I'école a l'intérieur de I'entreprise).

Dans une moindre mesure, le Royaume-Uni estegmait assez
souvent cité, surtout pour un nouveau programmepfidga « Apprentissage moderne »
visant a relancer I'apprentissage en déclin. Cgrarmome fait « désormais partie intégrante
des politiques de formation du gouverneméfit $i on met l'accent maintenant sur un

contrat de salarié, instaurant un cadre plus foremelfaisant notamment appel a des

23 Site du ministére de I'économie de l'industridesl'emploi.

24 Lasserre René, Lattard Alain, La formation psefennelle en Allemagne: spécificités et dynamidiua
systeme, Edition CIRAC, p.37

25 Op cit, p.47

26 Howard Gospel, « Le renouveau de 'apprentissadgaérande-Bretagne », Formation-emploi, revue du
CEREQ, n°64,p 25-41
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référentiels, la nouveauté est surtout a chercherdté de la notion de compétences. En
effet, les « National Vocational QualificationsM\Q), sont I'éventail de ces compétences
« définies comme la capacité a accomplir un enserdbhné de taches a un moment
donné $. A cela s'ajoute l'acquisition de « compétencés sldans les domaines de « la

numération, communication, informatique, résolutienproblémes et travail d'équipées. »

Sans gue nous fassions ici lI'apologie d'un Bystglutdt qu'un autre,
ni sans entrer dans un tour d'horizon exhaustif plegiques, I semble néanmoins
important de remarquer que le « systeme appregéssa&st au cceur des réflexions sur le

la formation partout en Europe, méme sous des ®diitrentes.

7 Et en région Centre

Avec 20 000 apprentis environ, 37 CFA et 4 sastid'apprentissage en
Lycée professionnel, et un budget global en 200058 millions d'eurds, la Région
Centre accorde également une grande importancdoantation par I'apprentissage. Elle
édite un guide de 70 pages visant a promouvoiriggosditif. L'accent est mis sur « une
voie dinsertion professionnelle » et «un trempliers I'emploi . La politique de
I'apprentissage 2005-2010 s'inscrit dans un pla@gional de développement de la
formation professionnelle (PRDF) et dans le schérégional de développement
economique et social (SRDES). La double visée tte politique est d'offrir aux jeunes
une formation initiale de qualité, de leur pernettévoluer tout au long de leur parcours,
et de répondre aux besoins de I'économie régiamamment en terme de créations et
reprises d'entreprises. Elle s'inscrit donc panfaént dans I'axe européen. Soulignons que

les effectifs apprentis sont en progression cas @arniéres annees.

27 op. cit, p.26

28 Ibid

29 www.etoile.regioncentre.fr
30 Guide de l'apprentissage
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Conclusion

L'apprentissage, s'il est défini habituellementhpte un systeme de formation par
alternance, associant une formation pratique eregmge et une formation théorique au

CFA, est bien plus que cela.
Il est un concept vieux comme le monde, préexistanoute notion de concept.

Il est un cadre Iégal, évoluant au fil des mouvaisisociétaux et en parallele du

monde du travail, dont il fait aussi partie.

Il est & la croisée de plusieurs mondes : celuil'@eseignement et celui de

I'entreprise.

Ses orientations s’inscrivent dans une dynamiqueieenne et Régionale, qui

soutiennent le développement des compétences dlodiNes.

Mais ce qui nous occupe pour l'instant, pour €blojle cette recherche, est bien ce
systeme vu a la mesure du jeune, de l'apprenty quoire. Et évidemment de la facon dont
sa mise en ceuvre est opérée d'un point de vue qgidag par les responsables de

formation.

Cependant, en lien avec ce qui a été évoqué deits premiére partie, étre
apprenti, c'est bien évoluer dans ce cadre |égal,ncondes coexistants, ces contextes
politiques... Etre apprenti, c'est aussi lier a tela un parcours de formation personnel.
Mais étre apprenti, est-ce suivre un parcours iddalisé ou n'étre qu'un élément pris dans

des contingences qui le dépassent ?

Il semble intéressant de creuser de facon plusgaer€e concept d'individualisation

pour repérer les liens possibles.
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CHAPITRE 3: L'INDIVIDUALISATION

1  Un appui théorigue du concept

Pour Didier Possdz lindividualisation appliguée au champ de la
pédagogie peut étre décomposée en quatre phatiestdss qu'il appelle P1, P2, P3, P4 ;
chacune de ces étapes étant autonomes les unegppart aux autres. Il reprend ensuite
chacune d'elles en la définissant, et en montrarguielle recouvre. Les termes que I'on
rencontre habituellement lorsque l'on parle dimbliglisation, tels que frmations
individualisées», «plan de formation individualise, «parcours individualisé sont ainsi
positionnés les uns par rapport aux autres. Onraibureprésenter ainsi les termes

rencontrés et définis :

étre autonome ¢
accompagné.

(stages, ateliers,CDR,

L'apprenant peut étre gestion multiples

autonome ou
accompagné.

et une progressio
--))rganisés par le
systeme

Modalités de

(modules,
modules-groupe

ateliers...).

31 Possoz Didierx Des expressions polysémiques
formation, Essai de décryptage AFP n° 114

: «individuabisati , « personnalisation » de la

particulier, autod
daxie)

2 classes :
- formation

collective groupe

- autoformation
ou autoformation
assistée.

FIGURE 2 L'INDIVIDUALISATION appliguée au champ de larimation
4 Temps
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Individualisation Individualisation du Formation individualisée Reconnais
du parcours sance et
projet Centrée sur les pratiques pédagogiquesyvalidation
des acquis
. . o p3 P3" p3™
Acte diagnostic Combinatoire d'étapes Plan Situation L-ndividualis
(émergence du pour atteindre le but | |tingraire  individualisé individualisée “ wy ba
prpjet_, ) _bl|anS,_ ) ] modalités
formalisation...) évaluatbns,validations Progression d'un Négociation d'un Dem{ﬂrche centrégadagogiques
reformulations ...et de point A vers un contrat liant | Sur l'apprenant de
ité point B I'apprenant & un . I'évaluation
, mpda_lltes selon un rythme|  organisme de | EN guidance ou| formative et
L apprenant pet organlsatlonnelles n formation en soutien (# cou sommative.
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Cette tentative de classification nous permetvdly plus clair : lorsque,
généralement, on parle d'individualisation, c'eatvent a la situation individualisée que
nous faisons référence. Il s'agit bien d'une déneacentrée sur I'apprenant, mais nous
sommes focalisés sur les pratigues pédagogiquesst @ublier que le concept
d'individualisation est un concept beaucoup plogdaqui s'applique a tout le champ de la

formation, en amont et en aval des pratiques ne@seguvre.

Comme le soulignent Philippe Carré et Pierre @d$pil est donc
caricatural de parler d'individualisation en le sidérant comme une méthode active par
opposition aux méthodes passives que seraient méwhodes dites elassiques

(expositive, interrogative ou démonstrative ).

Le détour par I'étymologie du mot, fait par HeRm@vost’, est intéressant.
La racine « individu » du latin « individuum », wiqe peut étre divisé » fait référence au
rapport ambivalent a l'espéce : c'est a la foigj@ierapproche l'individu de l'espéce a
laquelle il appartient et ce qui I'en distingueleCgermet de mieux comprendre la double

visée de l'individualisation selon cet auteur :oagmiser et socialiselAutonomiser au

sens ou elle cherche a rendre la personne de plpisie capable de faire par elle-méme :

« L'autonomisation est le processus par lequel lsspene devient de plus en plus apte a
se prendre en mains et a se diriger par elle-méames csa vie en général (autonomie

personnelle) ou dans sa maniére d'apprendre (autbaeéducativp’ ;

Et socialiser au sens ou elle contribue, par leshde I'adaptation, a rendre capable les

individus de s'intégrer a la société et aussi agporter.

Didiez Posso? apporte un éclairage supplémentaire en revenantesu
théories de référence, exposées par Philippe M&ri# s'agit de 'humanisme, qui met en

avant un pensée attentive aux valeurs de la pessptanpsychosociologie, qui se centre

32 Carré Philippe, Caspar Pierre,200/ité des sciences et des techniques derfaation Editions Dunod,

p 388.
33 Prévost Hervé, 1994, individualisation de la formation autonome et/@ocialisation Chroniques
sociales p.39
34 Leclerc Gilbert, Nadeau Jean-Real, Sauvé Loul887 « L'individualisation de l'enseignement a
l'université, ses effets d'autonomisation et deéasieation sur les apprenants », Formation et prctype n°6,
p.13
35 Ibid
36 Meirieu Philippe, conférence introductive adaglie « individualisation », 1997
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sur la relation pédagogique ; le behaviorisme,jntéresse au couple stimulus-réponse ;
la psychologie différentielle, qui insiste sur ldgférences interindividuelles entre les

apprenants ; la pédagogie par objectifs, qui mgeerune progression modulée selon le
facteurs temps, et la psychologie cognitive génétigui met l'individu dans des situations

d'apprentissage adaptées a son niveau de déveleppem

Notion complexe donc, nourrie de divers courantgismjui en tous cas met l'individu au

centre du processus de formation.

La définition proposée par Hervé Prevbsme parait dautant plus
intéressante qu'elle formule le lien & faire avecmonde du travail, notion des plus
importantes pour le public des apprentis, en &igra entre le lieu de formation et leur

entreprise :

« Individualiser le formation, c'est mettre en plage processus qui prend en compte les
individualités en tant qu'étre originaux. C'est seoaitre que chacun se distingue des
autres par son caractere intrinséque en admettast différences pour permettre une

meilleure intégration des individus dans la soc&téans le monde du trava#

Le terme «ersonnalisation> évoqué par cet auteur, semble intéressant en
ce sens que le choix de ce mot et de la racinersopee » semble plus parlant pour
prendre en compte ce qui la caractérise : un &tee aa culture, son fonctionnement

mental, affectif, psychologique.

2 Retour aux sources

Le concept d'individualisation doit forcémenteétie a un contexte, mais

quel est-il ?

Le contexte économique semble avoir une grande riaapee dans I'émergence de cette

notion, car il a une influence, comme nous l'avibéa vu, sur la formation en général.

37 op.cit p.27
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Pour Didier Posso?, le terme est apparu dans les années 70 sur epcha
de I'éducation, et a rencontré un succes fulguemtien avec l'intérét pour la pédagogie
individualisée par les objectifs,ede-méme issue, en France, des actions collectiees
formation concues a partir de 1964 par le CUCES NBngy (B.Schwartz, A.Elie et

quelques autres )(...)».

Dans les années 80, cette premiére notion s¥eshie des recherches sur

les théories de lI'apprentissage.
Toujours est-il que, pour ce méme auteur, l'indigigsation est a la croisée des chemins :

« entre les préoccupations convergentes des resptessae la gestion de la ressource
humaine ou du traitement social du chdmage, d'\arg des ingénieurs éducatifs d'autre

part, confrontés a la double nécessité :

- d'améliorer [l'efficacité de la formation au morheméme ou un phénomene de

massification affecte cette derniére (...)

- de concevoir des réponses, en terme de formation« besoins » et contraintes des

demandeurs (...) »

Besoin, contraintes, nécessité ... L'individuailsatserait donc née en réponse a des

exigences données ?

Ceci semble étre confirmé, puisqu'on parle geession des milieux socio-
économiques®, terme repris également par Hervé Preélpsiui parle & son tour des
« évolutions technologiques et organisationnellassiague des exigences nouvelles des

acteurs sociaux.

En effet, aprés guerre, la formation était une fdfam « de masse », et c'est avec l'arrivée
dans les années 60, des premiers ordinateurs ats¢his, percus par certains comme la
solution a l'enseignement programmeé, que l'on prendcompte les caractéristiques

individuelles.

38 Ibid
39 «L'individualisation», Document interne du DAFCO, Nancy-Metz, juin 2@80teur inconnu).
40 op cit.,p140.
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Pour en revenir aux contraintes évoquées plus eauDidiez Possoz et
Hervé Prevost, c'est ensuite avec l'arrivée de elmss/ techniques qu'il est devenu
nécessaire aux entreprises de former leurs employas sans déroger a la loi de la
disponibilité et de la productivité, avec ce quadmplique de colts, délais. Des réponses

adaptées ont di étre congues, au cas par cagspagénieurs de formation.

C'est la loi d'orientation de 1989 qui demande wradaptation plus fine a

chaque cas préci§’»avec notamment un souci de prendre en comptéffesiltés.

Les notions plus récentes de « formation toubag de la vie » , et de DIF

sont autant de facteurs allant dans le sens diéviGlualisation.

L'individualisation, donc, semble apparaitre a moment de ['histoire

déterminé, comme c'est le cas de bien d'autresnesnile faire en matiére d'éducation.

3 Europe et individualisation

Qu'en est-il actuellement ? Nous l'avons évdgrsgue nous nous sommes
intéressés au contexte de l'apprentissage en gneerpartie, I'Europe, a travers des
programmes, donne des orientations a la formatifegsionnelle. Nous pourrions en
déduire que si les organismes de formation me#ienavant ce concept, c'est que I'Europe
I'a défini comme étant une priorité. Nous avonsad&oqué plus haut le programme
d'éducation et de formation tout au long de la2007-2013, qui avait été établi par la
décision n° 1720/2006/CE du Parlement Européeruetahseil, du 15 novembre 2006.
L'objectif général déclaré est de contribuer .k (par I'éducation et la formation tout au
long de la vie, au développement de la Communautarg que société de la connaissance
avancee, caractéerisée par un développement écomendgrable, des emplois plus
nombreux et meilleurs et une cohésion sociale acctout en assurant une bonne
protection de I'environnement pour les génératfonges $°. C'est donc plutdt, et cela est
logique, d'une visée communautaire dont il est qaiestion. Cependant on trouve

également dans le méme texte, a I'examen du progeapius spécifiguement dédié a la

41 Loi n°® 89-486 du 10 juillet 1989
42 Décision n° 1720/2006/CE du Parlement Européelu éonseil, du 15 novembre 2006
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formation professionnelle — a savoir Leonardo DacVi que les moyens donnés a cet
objectif sont, entre autres, « aider les partidipagaux formations et aux activités de
formation supplémentaires a acquérir et a utild®s connaissances, des aptitudes et des
qualifications en vue de faciliter I'épanouissempatsonnel, I'aptitude a I'emploi et la
participation au marché du travail europééh &'est donc bien ici la question de l'individu
qui se pose, mais également celle du rapport odieles entre individus et société, qu'il

semble intéressant de creuser.

4  Pistes sociologiques

Si lindividualisation dans la formation sembteo#ement liée au contexte
économique, c'est sans doute parce que ce coniesppas restreint au contexte formatif.
C'est pourquoi il semble intéressant et importantitercher a le décrypter un peu, en tous
cas a chercher a approcher d'un peu plus présitdégigne, notamment dans le cadre de

la sociologie ou on le rencontre.

4-1 Opposition Collectif — Individuel

Cette association des deux termes, qui d'un 4oleivue néophyte, peuvent
paraitre opposes, est une des questions majewaeehde la philosophie, a laquelle
s'intéresse la sociologie, et autour de laquellavigmt de nombreux auteurs. C'est
d'ailleurs a travers cette opposition qu'elle siyéresse tout d'abord. Pour Emile
Durkheim, « le collectif (ou le social) distingué d'individuel relevant de la psychologie,
serait & la base de la définition méme de la sogiel¥*. Cette insistance sur le collectif a
également donné, en réaction, des courants visgmergdre davantage en compte les
éléments individuels, tels que la motivation, soint couramment désignés sous le terme

d'individualisme méthodologique. L'individualismdans ce cadre, n'est donc pas a

43 Ibid
44 In Corcuff PhilippeLes nouvelles sociologieRaris, Armand-Colin, 2007 d'aprés Durkheim Eniiles
Regles de la méthode sociologique ,PUF, Collecti@yuadridge », 1981
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prendre en son sens courant du langage usuel &da philosophie « Théorie qui fait
prévaloir les droits de I'individu sur ceux de deigté 5°.

4-2 Intéréts pour l'individu

Pour Philippe Corcuff, I'intérét pour lindividu a pris de I'ampleur &nance dans les
années 80 autour de différents questionnementd apawent trait au rapport dont nous

avons parlé avec la société.

Pourguoi ces interrogations ? C'est un questionnesug les rapports entre ces notions de

société et d'individu qui peut nous éclairer.

4-3 Société et Individu

Norbert Elia8” aborde plus précisément cet aspect des chosestamtt de
s'éloigner de la dichotomie habituelle, et énoneeqai peut sembler une évidence :
« Personne ne peut douter que les individus formeatsociété et que toute société est une
société d'individus ». Ainsi, il amene a dépassertdnsion entre deux visions trés
communes, celle de [lindividu comme moyen de lap§teation de la collectivité
nationale dont l'individu constitue I'une des mets et celle de la société comme moyen
dont le but serait le «bien-étre de chaque indivif. II n'est donc pas possible de
considérer I'un sans l'autre. En effet, l'indivesil forcément inscrit dans une société, et cet
auteur insiste notamment sur l'importance de Eio#l a I'autre, comme moteur de I'action
individuelle. Penser l'individu n'est pas dissol@atiune réflexion sur la société : « il faut
rompre avec la pensée sous forme de substancésssel passer a une réflexion sur des

rapports a des fonctiotis».

45 In Emile Littré Dictionnaire de la langue francais&863

46 Op cit. p.86

47 InLa société des individu®aris, Pocket collection Agora, 1987, p.41
48 Op cit p.42

49 Op cit p.55
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4-4 Origine de l'individualisation

Un éclairage historique donné par ce méme ayteunet de comprendre
que l'intérét pour l'individu est en effet étroitemh lié & des événements sociaux. Il prend
I'exemple de la Renaissance, époque a laquellgugusm grand courant en faveur de
I'Individu, en soulignant que cela n'a pas étefiek de mutations intérieures d'individus
isolés, mais (...) par exemple de la désintégratimmaiennes communautés et de la
modification de la position sociale de l'artistéisam »°. Il dit aussi que « Tout individu se
dirige vers sa mort a partir d'un lieu unique deEnséseau de ses relations en suivant le
cours d'une histoire uniquébmais que « les différences entre les itinéraiessdifférents
individus (...) sont plus réduits dans les commuradstreintes que dans les sociétés trés
différenciées. Et par conséquent lindividualisatide I'adulte est plus forte dans ces
derniéres que dans les précédentésibest évident qu'a I'heure actuelle, la soci#és
laquelle nous évoluons est une société que l'orrgibqualifier de « tres différenciée »: la
mondialisation, l'accés a linformation et aux sSes/aendent possibles cet écart de
parcours pour des individus. Comme le souligne8tée Dieboldf, nous assistons & une
accélération de I'émergence de nouvelles connaissace qui impose une adaptabilité
rendue de plus en plus nécessaire. L'obsolescah@n effet de plus en plus rapide, et il
cite pour illustrer son propos un rapport de titns Manpower, mené par Jacques Attali,
qui estime qu'aujourd’hui « la connaissance tectendpuble tous les sept ans, alors qu'en
2030, elle doublera tous les soixante-douze jotfrsbe facteur-temps prend donc une
importance qui ne se limite pas a une recherchrertabilité des entreprises vis-a-vis de la

formation, mais aussi dans la réactivité de I'ditaton des connaissances individuelles.

Les supports eux-mémes, pour cet auteur, « pouaskntlividualisation » : internet, les

téléphones et ordinateurs portables, les passdpariation, le e-learning .

50 Op cit. 60

51 Op cit. p.58

52 Op cit p.58

53in «Vagabondages autour de l'individualisation et dlende responsable de formationAFP n° 213,
2007.

54 Op cit p. 14
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Nous comprenons donc que c'est I'évolution mémia deciété, qui impacte directement
les orientations données. Nous pouvons ainsi miemxprendre, en ayant une vision plus
globale des choses, ce qui nous amene aujourd'bansidérer l'individualisation avec

autant d'intérét.

4-5 Enjeux pour l'apprentissage

Si lindividualisation représente un enjeu énorda®s le contexte actuel
pour n'importe quel salarié, et pour les entreprise s'il I'est également pour le secteur de
la formation en général, on comprend évidemmenénaént qu'il le sera aussi pour
I'apprentissage, que nous avons pu décrire pluscoaume a la croisée du monde éducatif
et du monde du travail. Si l'orientation donnée ffanrope est forte pour ce type de
formation, ainsi que vers lindividualisation enngéal pour les différentes raisons
évoquées, on comprend en effet que 'apprenti,rene@léve » mais déja salarié, y est
confronté de diverses manieres : par I'organisméegiorme peut-étre, et par le mode de
I'entreprise auquel il appartient déja ... et quasanfronté de plein fouet par I'évolution
des compétences technigues dont nous parlionsdenéecgent. Il semble alors qu'un enjeu
supplémentaire soit présent, pour l'organisme euifdrme, d'admettre que le futur
professionnel qu'est I'apprenti doit étre coutundieda formation individualisée, qu’il ait

les ressources nécessaires pour trouver durableagidce dans la société.

5 Liens avec la formation par apprentissage

Revenons en effet a ce qui nous préoccupe enigrdmu, a savoir

l'individualisation dans le cadre de la formation.
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5-1 Conditions de mise en ceuvre, implications.

La condition qui vient immédiatement a l'espst eelle d'une volonté de
'apprenant a étre dans un processus de formagelle soit individualisée ou non,
serions-nous tentés de dire. Cependant, la enlezrehoses ne sont peut étre pas aussi
tranchées ; on voit frequemment des apprentis ldomtotivation a étre en formation ( et
surtout pour la partie en organisme de formatidailleurs ) n'est pas des plus évidentes,
ou en tous cas n'est pas immédiate, et chez qe welonté se révele ou pas au fil du
temps. Si dans cette démarche d'individualisatitetfre I'apprenti au centre du processus,
c’est bien rechercher ce qui a du sens pour lupaspenser que lintérét va de soi, les

dimensions & prendre en compte sont nombreusesbleau utilisé par Hervé Prevost

me parait plus qu'intéressant pour illustrer cpeeasdes choses :

Figure 2
AP INSTITUTION ENVIRONNEMENT
ERENABEY DE FORMATION SOCIO-ECONOMIQUE
- Le projet professionnel | - Les objectifs institutionnels | - L@ Projet de société
EN AMONT DE LA | - L€ niveau scolaire - La réputation de -La durée du stage
- L'autonomie financiére |  I'organisme - Les codts de formation
FORMATION | - L'éiat psychologique | - L'élaboration des contenus | - L@ partenariat avec les
- Le mode de recrutement entreprises
des stagiaires
- La situation familiale - La place de I'apprenant dans
- L'autonomie financiére | |g dispositif de formation - Les échanges avec les
PENDANT LA | -Les motivations - L'adaptabilité du dispositif | enireprises
FORMATION - Le niveau de prise en - La compétence des - L'adéquation de la
charge enseignants formation aux X
- La confiance en soj - Les moyens matériels besoins des entreprises
. Le pouvoir de - Les méthodes pedagogiques el a la société
I'apprenant sur son - Les conditions de vie
parcours de formation ( hébergement, loisirs ...)
- L'autonomie en - Le suivi des stagiaires - Le placement ou le
s EN AVAL DE LA | formation - Le soutien, l'orientation chémage
o FORMATION - Le projet, de vie, - L'ajustement des - Les salaires
o professionnel programmes -La cqnmdérauon dans
& - La compétitivité i le métier
i - L'ambition

55 op.cit p.34
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5-1-1Trois dimensions

Les facteurs influant sont donc de trois ordéesanant de I'apprenant lui-
méme, de linstitut de formation et du contexteis@conomique. A cette premiére
catégorisation il ajoute une dimension temporedie,amont, pendant, et en aval de la
formation. La premiére colonne du tableau énuméregui concerne l'apprenant. On
observe que beaucoup de ces conditions concemgatrgculier son vécu, ce qu'il apporte
avec lui dans son bagage, tant au niveau famgmtchologique que social. Bref, ce qui
fait de lui un individu. Vient également son pasithement par rapport a la formation, du
point de vue de la motivation mais aussi de sadtipa «y entrer », a « prendre le
pouvoir », a étre acteur a part entiere. La deugiealonne du tableau aborde ce qui est lié
a l'institution elle-méme (sa réputation, son oiggtion, ses objectifs) et aussi aux moyens
qui vont étre mis a la disposition de l'apprenanatériels, financiers, pédagogiques,
humains). Enfin, la troisieme colonne aborde I'emwviiement économique et social, les
liens avec les entreprises par exemple, ou avecpohque. Nous venons finalement
d'aborder, a travers notre questionnement précedetie question « d'environnement ».

Mais cela ne représente qu'un tiers des parameéti@s se référe a ce tableau.

5-1-2Notion de motivation et de co-

responsabilité

Nous avons brievement évoqué l'apprenti sougléade la motivation. Il
semble important d'aborder cette notion, non saugidion de ce qui serait a donner a
I'apprenti - puisque I'on peut considérer cettontd de motiver autrui comme illusoire -
mais de ce que l'organisme peut mettre en ceuvreladaciliter. Si I'on se référe a ce
qu'en dit Jacques Nutth: « Pour chaque individu, s'insérer dans la foimnatontinue
peut, en principe, étre concu comme un déploierpergonnel. La condition, c'est que la

56 Nuttin Jacqued;héorie de la motivation humaineUF, 1980.
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forme des progrés proposés dans la formation asmtsoit incorporée au projet d'auto-
développement gu'il se forme pour lui-méme ».Aissljindividu lui-méme est facteur de
réussite en formation, et pas seulement a notie esefiormation continue, un des roles de
I'organisme de formation pourrait étre de permeitieet individu de formuler - voire de
I'aider a prendre conscience - ce gu'il souhaite fjui-méme; puis a travailler avec lui sur
la maniéere dont la formation qu'il va suivre vaivesintégrer a ce projet. En formation par
apprentissage, cette question est peu abordéeapmentis ont entamé une formation
professionnelle, qui fait penser que le projet gasdi. Est-ce si sir ? Comme le souligne
Stéphane Diebofd, individualiser c'est aussi accepter « tout oui@ates aspirations des
individus ». Nous insistons ici sur un des pouté§inis dans le tableau précédent (projet
de vie et projet professionnel), mais ce que nentnhs surtout de mettre en exergue, c'est
la responsabilité aussi de l'organisme de formatipm passe par une concertation avec
I'apprenant, si tant est que l'objectif recherchélp volonté d'individualisation soit bien
une réussite individuelle. Ce fonctionnement surd@s points, est, nous semble-t-il,
transférable aux autres (par exemple, l'autonoman€iere ou I'état psychologique). Nous
montrons ainsi que, dans le cadre d'une formationomyanisme, les frontiéres sont
« poreuses » entre ce qui reléverait d'une respdisade I'apprenant et d'une
responsabilité de I'organisme, et qu'il seraitsajméférable de parler de co-responsabilité.

5-1-3Choix institutionnels

En plus de la posture a adapter par l'organighepus finirons ainsi sur
'examen de ce tableau en nous intéressant gatement a la deuxieme colonne, il
semble que des choix institutionnels et des prafigpédagogiques soient a mettre en
ceuvre pour atteindre les buts recherchés .Ainsis tieons par exemple « adaptabilité du
dispositif », « méthodes pédagogiques ». Si Il'dsga@ souhaite individualiser la
formation, il faudra donc que dans le choix derséthodes pédagogiques, (et nous faisons

le lien ici avec les différences cognitives évogupkis haut) «l'offre» soit suffisamment

57 in «Vagabondages autour de l'individualisation et dierGe responsable de formatiofAFP n° 213,
2007, p. 17
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large pour que chaque individu y trouve son com@ia implique donc une ingénierie
pédagogique riche qui produise des outils variéddptabilité doit en effet étre celle de
l'organisme a l'individu, et I'on pourrait donc saerer que comme deux individus sont
dissemblables, I'adaptabilité est infinie, ou dumaamportante. Ainsi donc la part sera a
faire par I'organisme de formation entre les cadéeessaires et imposeés, ne serait-ce que
par ceux qui les financent, et le «flou » inhérantelui qui veut se laisser cette marge

d'adaptabilité .

5-2 Les paradoxes de l'individualisation

Selon Stéphane Diebdfd et cela vient renforcer lidée précédemment
développée, il y a nécessité d'organiser la cokérda systéme. Individualiser, ne veut pas
dire construire des parcours indépendamment lesdaasautres. On comprend bien en
effet qu'un organisme de formation, tel qu'un CH#g pourrait fonctionner dans
I'adaptabilité totale voire I'improvisation permates ne serait-ce que pour des raisons de
gestion matérielle et du personnel. Mais au-delaatee évidente constatation, il s'agit
également de ne pas ignorer que « le fait de kaiagaain a l'individu n'est pas sans poser
de problémes, quand on connait la difficulté a sasieper »°. A ce point de notre
raisonnement un bref détour par quelgues notienpsychologie peut peut-étre nous

éclairer.

5-2-1Un pré-requis

Si cette capacité a se projeter peut parfois rppsgbléme, on pourrait
considérer comme cet auteur que cela provient défleulté a « prioriser 8, c'est-a-dire
a étre en mesure de faire, en toute connaissancaude, un choix éclairé ; ce qui implique

une analyse juste de sa situation, de ses besbid¥tre capable de peser les possibilités

58 Op loc
59 Op cit P.18
60 Op loc
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offertes en les hiérarchisant. Il s'agit donc paur pouvoir étre acteur de sa formation, de
mettre en oeuvre des compétences que, paradoxdleostt® méme formation vise a
développer. En effet, lorsque I'on a évoqué laeveétonomisante de la formation, on peut
penser que la capacité que nous venons de défaire un choix raisonné - entre
parfaitement dans cet objectif. En conséquenceseoretrouve avec une organisation de
formation qui nécessite que les formés aient déguia, au moins en partie, une des

compétences qu'elle cherche a développer. Preariadqxe.

5-2-21 a dissonance cognitive

La notion de dissonance cognitive peut appontegclairage intéressant a
cette notion de choix fait par le sujet car ellenpet de s'intéresser a ce qui les motive.
Jean-Pierre Poit8lireprenant la théorie développée par Festingesepté sous le terme
« cognitions » : «... toute connaissance, opinioayance, relative au milieu, a soi-méme
ou a sa propre conduite». Ce que nous pouvons a#jgprendre c'est le caractére
totalement subjectif de ces croyances évoquéess Rdaiteur va plus loin en introduisant
la notion de dissonance cognitive, présentée coaxistence simultanée, chez quelqu'un,
de deux cognitions pertinentes I'une avec l'autiis miissonantes, c'est-a-dire ne découlant
pas l'une de lautre. L’étre humain, selon Festinge&jours, ne supporte pas cette
dissonance et donc va chercher a la réduire, fférehtes actions allant de la réduction a
I'évitement. Cette vision du choix humain, empmidiun certain déterminisme, n'est pas
sans questionner le principe de l'individualisatitams la formation, car nous avons vu la
grande place laissée, en théorie, au choix du fokfaés alors comment faire en sorte que
I'acteur fasse bien pour lui les bons choix ? Etdela méme, quels sont les criteres de
jugement d'un «bon choix », si celui-ci est paefaent subjectif ? Comment un
organisme de formation peut-il concilier une exigggnformer des personnes, avec l'idée

secondaire certes - mais sans doute bien réediepraliver son efficacité a le faire, et une

61 In Poitou Jean-Pierrka dissonance cognitiy®aris, Armand-Colin, Collection U, 1974, p 10.



39

autre : laisser chaque formé libre du choix de dmemin en formation, de ses objectifs

méme ? Autre paradoxe.

5-2-3Le projet professionnel

Une réponse se trouve peut-étre a creuser dudcofojet professionnel.
Certes, la encore, le projet peut-étre rendu ailéfipar une dissonance entre «une
expérience présente et une expérience pa&&enCFA, les apprentis, sortis du systéme
scolaire dit « classique » s'inscrivent dans unen&bion professionnelle, qui pourtant
integre une partie en « école » si I'on peut peendrraccourci un peu rapide motivé par la
simple comparaison avec le monde de l'entrepriseside deuxieme lieu de formation. Il
n'‘est donc pas besoin d'aller beaucoup plus laim pouvoir s'imaginer qu'une dissonance
« ne plus vouloir étre a I'école, travailler » eevoir étre a I'école » existe bel et bien.
Nous pourrions nous appuyer sans doute sur les daux décrochage » ou rupture de
contrats pour preuve. Et cet exemple, un des pigibles ou compréhensibles de
I'extérieur, n'est sans doute effectivement quxengle de ce qui peut poser difficulté
dans la capacité a se projeter : comment se pr@gateffet dans une formation qui pose
parfois en elle-méme, de par sa seule existensegidsonances cognitives pour les sujets
? Plus prosaiquement, comment percevoir et mériepan I'avenir lorsqu'on est déja
tout occupé a comprendre ou méme accepter le prégenpourtant, si le CFA forme de
futurs professionnels, il semble difficile de cal&sier que ce projet s'est arrété a la porte
d'entrée du CFA (ou en amont et aval comme onlpdine dans le tableau précédemment
comment& ). Le CFA, au vu des processus naturels évoquéessus, aurait donc un
réel réle a jouer dans l'accompagnement de cestpropans peut-étre aller jusqu'a
« apporter un projet auquel ils (les apprenant&seat adhérer®$ on pourrait considérer
qu'il serait de son intérét de travailler avepgdi@nti sur ses représentations, de l'aider a

réduire les dissonances, d’appréhender son enément, ses ressources, etc... |l s'agit

62 Op cit p.11
63 p. du présent document.
64 Stéphane Diebold, op cit p.19
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donc bien effectivement d'étre a I'écoute de Middi pour qu’il trouve sa place en

formation individualisée ! Dernier paradoxe.

5-3 Importance des pairs et supérieurs hiérarchiques

La notion de « socialisation organisationnell@ppliquée au contexte de la
formation individualisée a son intérét : cherché&ige un individu autonome et capable de
vivre et travailler en société nécessite un ajustdgnae celui-ci avec les organisations.
Pour l'apprenti, ajustement a l'entreprise sansuaudoute, mais ajustement au CFA
egalement, puisqu’il doit dans les deux cas en cengre les valeurs, les comportements
ou compétences attendus, pour pouvoir y tenir séte. rOr la socialisation
organisationnelle, c’est selon Louis « le « preasspar lequel on enseigne a un individu
et par lequel cet individu apprend les ficellesndidle organisationnel ». L'individu, pour
nous l'apprenti futur professionnel, va devoir entlans ce « processus par lequel une
personne apprend les valeurs, normes et comportemequis pour lui permettre de
participer comme membre de l'organisatidn e role de pairs et des supérieurs
hiérarchiques est primordial dans cette sociatisatCelui des pairs, d’abord, avec le
partage des expériences et des savoirs, la codiormé reconnaissance mutuelle (a I'age
ou l'adolescent peut étre en opposition aux adyltss il va favoriser la satisfaction au
travail, 'engagement, diminuer le stress et I'miten de partir. Celui des supérieurs
hiérarchiques ensuite, car il favorise le dévelopget des connaissances sur
I'organisation, le développement durable de las&attion et la pérennité de I'engagement
entre autres. On voit bien que, dans le cadre dommeation, ces €léments sont importants,
voir décisifs dans une réelle prise en compte uhelif/idualisation. Il s’agit donc de ne
négliger ni le réle d’adultes faisant lien non seaént vis-a-vis des apprentissages mais de

leur organisation, ni celui des pairs, autres apgmes en formation individualisée.

® van Maanen J., Socialization to work, in HanbebVork, organization and society (p67-130), ed.
R.Dubin
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5-4 Le parcours de la reconnaissance

Prendre en compte l'individu nécessite, nousofevdéja abordé, I'attention
a une certaine subjectivité. Nous pouvons peut-&ier au-dela de cette constatation.
Revenons quelques instants sur la reconnaissariee gee la définit Honneffi:
« l'individu apprend a s’appréhender lui-méme afds comme possédant une valeur
propre et comme étant un membre particulier de@mancunauté sociale dans la mesure ou
il s’assure progressivement des capacités et desnsespécifiques qui le constituent en
tant que personne grace aux réactions positivecewe-ci rencontrent chez le partenaire
généralisé de linteraction ». Nous avons donc héérf'idée que, dans la relation aux
autres, se construit quelque chose de I'ordreideritité, pour peu que ces relations soient

ponctuées de réactions jugées positives.

Intéressons-nous, pour aller plus loin, au condepteconnaissance tel que I'évoque Paul
Ricoeuf’. Il dit: «Je parlerai plutdt d’'un parcours dédéntité, commencant avec
I'identification de « quelqu’un » (...). C’est surttetransition entre le « quelque chose »
et le « quelgu'un » (...) que se construit la traositdu quelqu’'un « au soi-méme ». et,
plus loin, « Etre reconnu, si cela arrive jamaexag pour chacun recevoir I'assurance
pléniére de son identité a la faveur de la rec@sagaice par autrui de son empire de
capacité ». Faisons maintenant le lien entre sepdis et avec ce que cela implique pour
notre propos. Si les réactions positives des astat essentielles dans la construction de
I'identité de I'individu ; si le parcours de la @maissance commence par un parcours de
I'identité ou la reconnaissance par l'autre joue ndte essentiel par le biais de la
reconnaissance des capacités ; et si enfin unevidéss de l'individualisation est de

prendre en compte les individus, alors la recosaaise de leurs capacités est essentielle.

Individualiser, c’est donc aussi reconnaitre lgsac#éés de chacun.

5-5 Nécessité d’'un accompagnement

% Honneth Axel, La théorie de la reconnaissance : une esquiBsgue du MAUSS n°23, 2002
¢ Ricoeur PaulParcours de la reconnaissanc&ditions Stock, p.382, 2004
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Nous venons d’évoquer I'accompagnement. Peutestrd alors nécessaire
de nous attarder quelques instants sur cette nofigans une fois encore recours a
I'étymologie pour se donner une idée du sens du asobmpagnement. A l'origine,
accompagner c'estprendre quelqu'un comme compagnrgnpuis ce terme appliqué au
champ de la loi, de la musique, prendra des sdfigatits «s'associer quelqu'un dans la
possession de biens ou de dreits<faire aller une chose de pair avec un awfé On
retrouve quoi qu'il en soit toujours l'idée d'urssaciation de deux choses ou personnes.
Aujourd’hui le mot est également utilisé dans denm@ux contextes et désigne de
nombreux actes ou postures : accompagner quelgquast se déplacer avec lui dans un but
précis ; ce peut étre aussi le guider ou le protégee femme accompagnée a un mari ou
un ami ; accompagner un mort, c'est lui rendreht@meurs funebres ; ce peut étre aussi
aller de pair avec quelgue chose (la musique acagnela danse) ou mettre en valeur
(une robe accompagne les mouvements). Mais qu'd@rl ekl sens du mot
accompagnement dans des perspectives plus modééessau contexte économique et

social, et dans le cadre précis qui nous intéresse

Nous l'avons vu, si l'individualisation impligueane mise au centre de
I'individu lui-méme, la démarche nécessite cepehdae présence aidante, organisatrice,
compréehensive et autant d’autres adjectifs que pousions ranger sous un terme global
« accompagnante ». Dans le cadre d’une formatidividualisée, 'accompagnement s'il
veut étre global doit donc étre sur les différatamps que I'individualisation recouvre. |l
faudra : accompagner le jeune dans la construdiaoson parcours professionnel, dans son
apprentissage, dans la réduction de la dissonargmgtive, etc... C’est pourquoi on peut
penser que ce n'est pas un accompagnement aesigsccompagnements, ou bien un
processus global d’accompagnement (pour ne peslinte I'idée d’actions séparées et
sans lien les unes avec les autres) mené pardaiffeacteurs. Ce qui permet de faire appel
a des compétences difféerentes, a coordonner eiiigs. €&t implique une supra-

organisation accompagnante.

% Trésor de la langue francaise, CNRS, Editionsifatid
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5-6 Limites a l'individualisation.

I me semble que les limites a l'individualisatibfennent & sa complexité.
Nous voyons qu'il peut étre aisé de réduire lidliglisation a une de ces composantes. Or
nous l'avons percu par différents angles, voutaividualiser c'est accepter de laisser une
part importante a l'individu, mais sans croire lgest possible de faire l'impasse sur
certaines exigences, sous peine d'avoir un systirseire. Il faut donc étre conscient des
implications et avoir la volonté et les possibditenatérielles et organisationnelles, par
conséquent les moyens financiers. Mais avant mémaige en oeuvre, c'est d'une réelle

volonté qu'il doit étre question et d'un systenmet@iet cohérent. Que de perspectives !

Ainsi pour illustrer notre propos, revenons aiBidPosso?, qui signalait
les 4 temps de l'individualisation de la formatioomme étant autonomes les uns des
autres. Un formateur de CFA n'est pas forcémeni gei va intervenir, si intervention il y
a, dans les phases signalées « en amont », = avahéme sur tout ce qui peut concerner
le « pendant ». Pour un jeune apprenti commengamtasinée au CFA, la démarche
préliminaire d'engagement en formation, matérialis@r la signature du contrat, s'est faite
avant son arrivée. Le formateur n'a pas pris patli@-ci, ni a ce qui précede encore, le
choix de l'orientation. Il va donc se préoccupes situations qu'il va mettre en place, sans
forcément faire le lien avec les autres temps. tAatiil apparait nécessaire de faire ce lien,
si I'on souhaite réellement centrer sur la persdiamte de formation. Ce lien n'est pas
forcément évident a faire pour des raisons quingamh aux attentes du poste de formateur,
pas toujours clairement définies ou comprises.dividualisation trouverait donc une
limite ici, dans la mesure ou elle se cantonnexain temps, coupé des autres. La seule
possibilité de contourner cet écueil résideraitadbien dans la cohérence et le travail en

commun d'une équipe accompagnante.

69 ibid
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Une remarque que l'on peut ffte & rapprocher du premier paradoxe
évoqué amene une autre idée de limitdJne personne contrainte ou trop peu autonome
vit I'individualisation encore plus difficilementg le collectif traditionneb. La notion de
contrainte tout d'abord : un projet mal constrait, méme pas construit du tout avec le
principal intéressé, pourrait amener celui-ci ae&imon seulement l'individualisation mais
aussi la formation, comme une contrainte ou uneimeht. De méme ses difficultés
personnelles, ou les dissonances cognitives engesnghar la situation pourraient, si elles
sont mal accompagnées, produire pas seulement notidonement défectueux, mais
méme un arrét de la formation. C'est l'idée d'uBenmexigence que I'on retrouve, mais la
guestion aussi posée est celle des limites du chlthaegions; jusqu'ou aller, ou s'arréte le
réle et la responsabilité d'un organisme de foromatides lors qu'il veut en compte

I'individu dans sa globalité ?

Enfin, Didier PossdZ souligne également que la formation individuaisé
ne doit pas nuire a la socialisation de l'appren&nt effet, on peut penser que cette
démarche mal comprise ou mal accompagnée peutraraice de son but avoir pour effet
d'amener l'individu a s'isoler, a se centrer umagert sur lui-méme. Or la notion de
socialisation organisationnelle, nous I'avons vamble intéressante, surtout dans le cadre
de l'apprentissage en CFA. C’est ici bien la goestiu réle joué par l'organisme de
formation dans cette dynamique qui se pose. En, effié s'agit bien de permettre a
I'apprenti d'acquérir des connaissances (danseguadisure, il en sera question dans le
chapitre 3), des techniques, des savoirs, il ngitsijsas que de cela, il s'agit aussi de
développer une capacité d'adaptation, par le lfaise capacité « attitudinalé’» mais
aussi de poursuivre ce qui l'intéresse, d’assum@erchoix, de se donner les moyens de les

réaliser.

70 «L'individualisation»,Document interne du DAFCO, Nancy-Metz, juin 2@80teur inconnu), p.3
71 op.loc p.12
72 Delobbe N, Vandenberghe I&& travail humain PUF, 2000.
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Conclusion

Pour conclure sur cette approche, non exhaustigle, concept
d’individualisation, il faut peut-étre synthétisem peu les différents points abordés. Nous
ferons remarquer que si vouloir individualiseest’ prendre en compte l'individu, et que
nous en avons évoqué la complexité, c’est peutddtj@ parce que la notion d’individu

elle-méme est complexe.

Nous l'avons vu a travers I'approche sociologigtéistorique, c’est une
notion mouvante, en perpétuelle évolution liée lee @u contexte socio-économique. Les
questions de la personne, de l'identité, de lalfaret de la société sont liées, et soulévent
déja par elles-mémes un certain nombre d’interfogst toujours d’actualité pour

certaines.

Nous I'avons vu a travers une démarche plus mdggique, l'individu est
aussi pris en compte dans son acte de penséejeastqaus précisément des notions de
motivation, de reconnaissance et de dissonanceitb@gnCes dimensions ne sont que
quelques exemples. Nous aurions pu également dilercété de la psychologie
différentielle, qui s’intéresse aux différencesrentes individus et la variabilité des

conduites humaines, ce qui a des implications dEngrocessus d’apprentissage.

En conséquence, nous avons remarqué que vouadividualiser, c’est étre
attentif a tous les champs possibles, construires da cadre de la formation un espace

evolutif, mais qui doit fixer ses limites dans wean de choix.

Nous pouvons donc supposer qu’il s’agit d’aborddéénir, dans le cadre de contraintes

organisationnelles, des points d’ancrage.

Nous garderons aussi en point de référence, djuidualiser c’est aussi

reconnaitre l'autre, et reconnaitre ses capacités.
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L’individualisation ne peut étre, nous I'avons wn isolement de I'individu,
sous peine d’aller & I'encontre de ce qu’il cheréheiser. Il ne doit donc négliger les

notions de groupe ou d’apprentissage par les pairs.

En dernier lieu nous rappellerons I'accompagndndemettre en ceuvre,
accompagnements multiples, accompagnement globélle® cadres seront induits par les

limites fixées a cette individualisation.

Dans le cadre particulier de I'apprentissage srmaurrions supposer que la
volonté d’individualiser serait la conséquence d'umisée plus générale celle, de
développer l'autonomie de l'apprenant, lui pernmttbadaptabilité, non seulement au
marché du travail, mais a la société en générdheture actuelle en contexte de fort
changement. Cette volonté pourrait en effet endraia I'échelle des CFA, des choix
particuliers, permettant des parcours différentajsnqui nécessiteraient également une

vraie prise en compte des singularités, dans umade de projet individuel.

Il est temps maintenant pour avoir la dimensiéelle de ce qu'est
I'apprentissage, et ce qu’implique une volonté dindualisation dans ce cadre précis, de

chercher a développer la notion de formation parnce.
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CHAPITRE 4 : LA FORMATION PAR ALTERNANCE

1 Approche temporelle

1-1 Origine du concept

Ainsi que nous l'avons évoqué dans le chapitieslnotions d’alternance et
d’apprentissage sont étroitement liées dans I'mestie 'enseignement. Cependant on peut
considérer ce lien comme relativement tardif daedecméme histoire, puisque nous
I'avons vu, I'apprenti est, des siecles durantiérexclusivement dans le monde du travail
par le biais de I'entreprise. Nous I'avons égalei@oqué, la scolarisation a temps plein,
dans I'enseignement technique, coexiste avec umeatmn par alternance, mais c’est
bien, pendant longtemps, le « Tout-Ecof® gui est valorisé. Ce n’est qu'au XIXéme
siecle que les premiéres interrogations sur leeptic|'apprenti, mais aussi sur les places
de I'école et de I'entreprise dans la formationgaent cette idée d’'une complémentarité
entre savoirs théoriques et savoirs expérientela,travers elle, de la répartition du temps

entre deux lieux : celui de I'entreprise et celeil'@cole ou organisme de formation.

C’est, ainsi que nous l'avons vu, en 1971 quéildransforme les cours
professionnels en CFA. A partir de 1973, l'alterteapparait aussi dans un autre secteur :
celui de linsertion et de la qualification. Et enfa partir de 1985, c’est I'alternance
scolaire qui voit le jour, «avec principalemeningtauration des bacs professionnels
(décret du 11 mars 19865*»

3 Geay Andrél'école de I'alternancel.’Harmattan, p.25.
" Clénet Jearl,’ingénierie des formations en alternant&armattan, p.122.
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1-2 Des précurseurs : les Maisons Familiales et Rurales

Qu’en est-il exactement de I'apparition méme dmee« alternance » ? Le
terme lui-méme est cité, encore aujourd’hui, daess dictionnaires, essentiellement du
point-de-vue de la biologie, de la géologie. C’dsnc plutdét sur les prémices de la
pédagogie de I'alternance que sur celles de ltadiece en tant que telle gu'’il convient de
s'interroger. Jean-Claude Gimofesitue la conception de la pédagogie de I'alteraarc
1935, dans le Lot-et-Garonne, a partir de la vé@aie parents agriculteurs désirant que
leur enfant, qui le refuse, continue a aller adlécUne réponse est alors inventée : « créer
une école qui n‘enferme pas les adolescents erdgee ndurs mais leur permettent
d’apprendre par les enseignements de I'école, sert@is aussi par ceux de la vie
quotidienne, grace a une alternance de séjoure datiferme familiale et le centre
scolaire ». C’est donc bien, a I'échelle d’'une pere, ce rejet du « Tout-Ecole » déja
évoqué, qui incite un pédagogue a imaginer uregrelhce de temps et de lieux, a quitter
« une pédagogie plane pour une pédagogie dansateset dans le temp&» Cette
premiere alternance, présentée en fait comme uogasoconsensuelle, amene avec elle
une réflexion sur sa mise en place et son explmitates principes en sont définis comme
une méthode « fondée sur le respect et la prissompte de la culture, des savoirs et des
valeurs éducatives du milieu de vie, sur la refatatre des espaces-temps différents, sur
l'articulation entre la vie et I'école (...)’% Premier lien que l'on peut voir entre
individualisation et formation par alternance, géside en son origine méme : sur quoi
reposait la mise en place de l'alternance sinoruservolonté de permettre a un individu
de se former, en prenant en compte sa spécifisiéposition singuliere, sa place
d’individu.

> Gimonet Jean-ClauddRéussir et comprendre la pédagogie de I'alternathes Maisons Familiales et
Rurales] 'Harmattan, p. 23.

’® Gimonet Jean-Claude, op cit, p.20

" Op cit p.24
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1-3 Etat des lieux

L’alternance n’est pas, aujourd’hui, le fonctiement réservé de
I'apprentissage en CFA. En effet, des formationslésrnance existent dans les différents
champs cités préecédemment, l'insertion et la quoatibn. Il faut remarquer que, si a
I'époque du retour au « Tout-Ecole », la formatjmer apprentissage semblait souffrir
d’une certaine dépréciation, le recours aux foromtialternées, « a partir de 1974 (et) la
montée de la crise économiqué semble renforcer cette image. En effet, cela sopar
une sorte d’effet d’amalgame entre apprentissagéieghance, I'un et I'autre devenant « la
voie de rattrapage pour les exclus du systéme iseold Ceci imprégne encore
aujourd’hui le regard sur I'apprentissage, peut-étmtretenu par un systeme scolaire sur le

défensive vis-a-vis d’'un modeéle qui semble de pluplus convenir aux adolescents.

Les CFA sont « créés par convention avec leenégiu avec I'Etat et les
collectivités locales, les chambres de commercenéléers ou d'agriculture, les entreprises
et les établissements d'enseignement public oé pfivOn peut y préparer « les dipldmes
professionnels et technologiques de I'éducatioiomale : certificat d'aptitude
professionnelle (C.A.P.), brevet d'études profesmties (B.E.P.), bac professionnel,
brevet de technicien supérieur (B.T.S.), licena#gssionnelle. % . Le BEP, depuis, a
subi quelques modifications puisque « A la renB@@9, un nouveau BEP dit rénové est
entré en vigueur. Une trentaine de spécialitéesed@&P rénoveé sont créées. Les anciens

BEP sont abrogés a compter de la rentrée 201Rcepdon de quatre®s.

8 Geay André, op cit p.27
" |bid
% Site du Ministére de 'Education Nationale :wwwuedtion.gouv.fr
81
op loc
8 Site internet du Ministére de I'Education Natianal
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2 Un processus d’enseignement

2-1 Le transfert des apprentissages

Nous I'avons évoqué dans le chapitre 1, 'unalgsctifs de I'apprentissage
aujourd’hui, en tant que systéme de formationnesatmment de permettre I'adaptabilité
du formé dans un monde du travail en perpétuel mment. Ainsi, lorsque nous lisons :
« A l'aube du XXleme siecle, il est aisé de corestgue le monde évolue a une vitesse de
plus en plus élevée (...) Que signifie transférer algsrentissages dans ce contextd ?»
nous ne pouvons que pousser plus loin la questiqne signifie transférer des
apprentissages dans le cadre d’'une organisatiorreyeindique de permettre a celui
gu’elle forme d’apprendre a le faire ? En d’autresnes, en quoi I'alternance peut-elle
étre une réponse a cette visée recherchée deedrmandfapprentissage, comme garant
d’'une adaptabilité au monde du travail ? Intéresswus donc de plus prés aux idées
défendues par ces auteurs. Selon eux, plusieumsighéont marqué les pratiques de

transfert :

- Le courant behavioriste qui rapproche des situatien permettant chez celui qui
les vit une réponse élaborée a partir d'une sinudtiitiale. Le transfert a donc pour
« étape primordiale », « la reconnaissance d’élé&mammuns ¥.

- Le courant cognitiviste, qui ajoute a cela la prg&exace de connaissances issues
« d’apprentissages antérieufs. »

- Le courant constructiviste, qui ajoute la notiod’assimilation $°, permettant & la
personne d’intégrer a sa base de connaissancedodaeses issues de situations
nouvelles.

- Enfin I'approche contextuelle de la cognition, guend en compte « la médiation

cognitive dans les relations entre le sujet etesorironnement ¥,

8 Frenay Marianne, Bédard Denis, « Le transfertagigsentissages » in Bourgeois Etienne, Chapelle
GaétaneApprendre et faire apprendr@UF, p.123.

8 op cit p.124

% ibid

% ibid

 ibid
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De ces approches, les auteurs tirent des « facteimpliqués dans le
transfert des apprentissages, lui-méme congu comlaepierre angulaire de la capacité
d’adaptation et du développement personnel, dediVidu confronté a [I'évolution
constante des milieux dans lesquels il évoffe x la mise en relation dans un contexte
nouveau et inhabituel d’'une connaissance acqu&segemment », le fait de « faire appel

a l'action », « l'interaction avec des systemessiiyes et sociaux » entre autres.

Tous ces facteurs ne semblent-ils pas fairegdeice que I'on pourrait tirer

de la définition de I'organisation d’'un systémeoseles principes de I'alternance ?

2-2 Les formes d’alternance

Mais n’existe-t-il qu’'une forme d’alternance ? uPdes définir, Georges

Lerbet s’appuie sur un paralléle avec la régulatiesn systemes vivants.

Ainsi, il distingue l'alternance-rythme, qu’il rappche des rythmes naturels humains, tels
que le battement de cceur ou la marche. Dans dtdtaamce, « 'apprentissage risque de
demeurer saturé par la répétition rythmeée des sadams que les contenus de l'une et de
l'autre se marient avec profit dans I'esprit deucejui les vit $°. Il s’agit donc ici d'une
succession de situations, ce que nous pouvonsocpgrde ce que Gil Bourgeon appelle

« Alternance juxtapositive®$.

Puis vient «/l'alternance-renversabilité », ou laccession des actions permet une
progression «vers une plus grande abstractionitbeg®’™ et peut donc étre facteur
d’amélioration, sans toutefois aller jusqu’a « tiaipation de changements structuraux de
la premiere en pensant la seconde ». Cela rejolf#liternance associative » de Gil

Bourgeon.

Enfin, « l'alternance-réversibilité », dans lagaelll est possible de gérer ce qui est vécu

«sur le terrain (activités pratiques) et en @a@dsur formalisation) en puisant dans un

8 Op cit. p.127

8 Lerbet Georgesio-cognition, formation et alternanckHarmattan, p. 145-146
%0 Bourgeon GilSocio-pédagogie de l'alternanddaurecourt, Mésonance, p.35
° Lerbet Georges, op loc



52

méme registre de ressources, au point qu'il (IUrdli) les integre tout naturellement en
une seule unité cognitiveé® C’est I'alternance copulative de Bourg&bmlite aussi, terme

plus fréquemment rencontré, « alternance intégrafit’.

Georges Lerbet s’appuie alors sur Jean Piaget,g@ualopper les points qui justifient, au
regard de ces formes d’alternance, « le bien faldééveloppement de l'alternance », ce a

gquoi Nous consacrerons une sous-partie

2-3 Un processus cognitif

Pour Piaget, il y a nécessité d'un retour suctian. Il écrit : « Ce que la
conceptualisation fournit a lI'action, c’est un remtement de ses capacités de prévision et
d’adaptabilité, en présence d'une situation donmiese donner un plan d'utilisation
immédiate »° Et aussi : « En d’autres termes, cet apport stmsin en accroissement du
pouvoir de coordination déja immanent dans 'agtiencela sans que le sujet établisse
alors de frontiéres entre sa pratique (« que fpoer réussir » ?) et le systéme de ses
concepts (« pourquoi les choses se passent-afisis?ab)’®. De fait, I'adaptabilité toujours
au coeur de ce qui est recherché est-elle favopséece qui fait le coeur-méme de
I'alternance et ce qui avait présidé a sa mise lawep l'aller-retour entre action et
conceptualisation, si tant est qu'on élabore contghée systéme alternant. Si I'école dite
« classique » fonctionnait sur le modéle « CompmeiiREussir » en accordant le primat a
la compréhension sur I'action, n’est-ce pas auéesystalternant de permettre ces allers-
retours ? Ainsi, comme le rappelle Lerbet « & af#éce systeme éducatif classique,

I'alternance se développe et se structdfe »

92 | erbet Georges, op cit, p.147.

% 0Op cit p.37

% Malglaive G., Alternance et compétences, Les calgiédagogiques, n° 320, p.28
% piaget JearRéussir et comprendr@UF, p.234

% Op loc

" Lerbet Georges, op cit p.154
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Concgu en ces termes, le systéme alternance pppatradtre comme une
réponse a ce que Kdfbappelle «les différents types d’apprentissag@our lui, toute
personne qui est en apprentissage passe par um @gofjuatre phases, qu'il représente

ainsi.

Figure 3

Expérimentation

{expérience concréte) >

"

Mise en pratigue
P Réflexion

(experimentation active) T o,

R aiso rmement

(conceptualization abstraite)

Appliqgué au modéle de l'alternance en CFA, on gearcevoir que les temps dits « de
pratique », qu’'ils soient en entreprise ou en vaua pratiques de CFA », alternent avec
des temps en «classe », en d'autres termes pptendge ceux de Kolb, les phases
d’expérimentation suivent et précedent des phaseéftbxion, de raisonnement et de mise
en pratique. Ainsi, le principe méme de l'alterreudl dispositif de formation ne semble

finalement plus qu’'une mise en abyme de cetterstere nécessaire des temps.

Nous ferons ici un deuxieme lien avec une formafimfividualisée, remarquant alors

gu’'une formation alternante porte de facon intriueela possibilité pour chaque individu

% Kolb, D.A. Experiential Learning. Experience as the Sourckezrning and DevelopmenEnglewood
Cliffs. NJ, Prentice-Hall.
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de fonctionner, en ce sens qu’elle offre I'éventisl toutes les possibilités, adaptées a

chaque « type d’apprentissage ».

2-4 Une stratégie

Comment alors concevoir le dispositif alterngpiand on est confronté a ce
que Lerbet nomme « le paradoxe de I'apprefiti $viter le « dressage » en accordant sa
place au « pensé » alors méme que ce qui est gideen le résultat de « I'agi », c’est-a-
dire le produit. Pour I'auteur, la formation dorepdre en compte ce paradoxe, et il définit
alors I'alternance comme « une formation & tempinpét a scolarité partielld?®. Cela
signifie que « c’est l'activité d’apprentissagei @st cognitivement a repérer dans des
situations particuliéres et variées® Ainsi donc, I'alternance de I'apprenti entre CFA e
entreprise semble en effet répondre a ce premipénatif. L’enjeu qui se joue est donc
bien de permettre a I'individu de « développer li@imum de lucidité pour pouvoir tirer
profit de (ses) expériences ». Dés lors, l'orgdiosa doit, tel que décrit par Piaget,
« associer dans un jeu complexe des séquences@etRG-R%? ne sont ni disjointes ni
exclusives mais « mariées » et cognitivement idgggavec plus de fécondité, (...) que si
I'on faisait I'’économie de la complexité ». |l tesa a se demander comment se développe

cette articulation en CFA, et si elle fait I'obgtine réflexion spécifique.

3 L'alternance en CFA.

Alternance de temps, et de lieux, c'était le &d®rigine, et c’est toujours
le principe que l'on retrouve actuellement dans @#3A. Ces alternances peuvent étre
variables mais sont toujours composées d'un tempserdreprise et d’'un temps en

organisme de formation. Comment cette alternanag-glke étre exploitée, nous en

% Op cit p.158

1% Op cit. p.159

%1 0p loc

102 R.C : Réussir-Comprendre, C-R : Comprendre-Réussir
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reparlerons, mais d’abord, comme est-elle conclendes principes que nous venons

d’énoncer ?

3-1 Ingénierie de l'alternance ...

Une telle volonté, et c’est bien ce qui est appegs rapidement dans les
Maisons Familiales et Rurales, de prendre en coltgiternance, non seulement dans ce
gu’elle impose de répartition de temps et lieuxijsnige ce qu’elle porte en elle, nécessite
un travail sur I'ingénierie pédagogique. Nous éwrgus donc ici le schéma d’André
Geay® qui met en paralléle les dimensions de I'alteceaet son ingénierie, concue
comme I'ensemble des capacités permettant de <« egomgc construire et conduire des
systemes de formation en alternance qui prennenbepte la complexité engendrée par

la variété des acteurs et des organisations eemésians un méme environnemett'».

Figure 4

Une ingénierie de la formation en alternance

Dimensions de l'alternance Ingénierie de l'alternance

Niveau institutionnel
partenariat Ecole-Entreprise - un profet de formation - compétences
co-responsabilité & parité d'estime - un référentiel entreprise contractualisé

Niveau didactique
témarche inversée partant du métier - une stratégie de formation alternée
concertation interdisciplinaire - une équipe pédagogique

Niveau pédagogique
pédagogie de partage de savoir - une exploitation de l'expérience
role de maitre d'apprentissage-tuteur - un suivi en double tutorat

Niveau personnel
apprentissage par production de savoir - un travail de recherche en alternance
- gestion du temps en autonomie - un travail personnel en autoformation

13 Geay André, op cit p.57
194 Op cit p.56
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Ainsi que nous le lisons dans le tableau, I'ingéea s’articule autour de
quatre niveaux : institutionnel, didactique, pédfgoe et personnel. Cela nous semble
pouvoir étre croisé avec les trois niveaux défpds Jean ClénkY, autour desquels, selon
lui, s’organisant les actions situées dans l'alam: Macro, Méso et Micro, dans un
mouvement de centration sur I'acteur de formatibdéfinit ainsi le niveau Macro comme
le niveau « socio-historique », le niveau Méso camworganisationnel » et le niveau

Micro comme celui de I'alternant.

Ainsi, a un niveau Macro : nous aurions ce quiigere pas dans le tableau
d’André Geay, et qui pourtant est, nous I'avonslguput premier cercle d’intégration de
I'apprentissage, I'appartenance a la société et@ude du travail.

Au niveau Méso, nous retrouverions ce qu’AndréayGeeéfinit comme

niveaux institutionnels, didactiques et pédagogque

Et enfin le niveau Micro, celui de l'individu iltméme, et de ce que la
formation lui apporte, cherche a lui apporter, ewcd qu'il en retire.

A travers cette premiere approche de l'alternanced’un point-de-vue
systémique, ce qui saute aux yeux, c'est bien éet ¢ centration du systeme sur
I'individu. Il est en effet le point névralgiquearss lui, rien qui ne tienne ou n’existe, et

n’est-ce pas le propre de l'individualisation ?

3-2 Didactique de I'alternance.

Nous avons déja, a travers notre questionnenuerées processus cognitifs
et les types d’apprentissage, interrogé en pasienilleau dit « personnel ». Nous
reviendrons ultérieurement sur la dimension pédageg Un arrét sur le niveau didactique
nous semble cependant ici important, mais toujdarss I'idée du lien qui peut étre fait
entre chacun. Selon Geay, «il n'y a apprentisgpge si le savoir prend sens pour lui

('apprenant) dans son expérienc&®»Ainsi, toujours en lien avec ce que nous avons

195 Clénet Jean, op cit, p.115 ;
1% Geay André,op cit p.63
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évoqué plus haut, c’est la spécificité de l'alterwea— ou une des spécificités — que de
prendre en compte «l'expérience de [l'apprenant ¢ant qu’expérience
d’'apprentissage'$’. Or n’y-a-t-il pas d’expérience que personnell@® peut prétendre
avoir vécu une expérience en tout point identiquaeautre ? En effet, des expériences, si
on les réduit a des situations, peuvent étre alsdites. Mais il est évident que ce qui fait
I'expérience n’est pas la situation en elle-mémésrbaen ce que I'individu en comprend,
en percoit, en retire. Ce qui fait I'expériencegst’donc bien I'individu lui-méme. Donc,
vouloir se baser sur I'expérience n’est ridiautre, la encore, que prendre lindividu

comme centre. Lien encore prédominant entre foonatalternées et individualisées.

La répercussion didactique de cette démarche ssdgn Il'auteur, de
privilégier une «approche inductive et expéridiie’®® Cette approche est concue
comme «a l'envers par rapport au modéle de lastnggsion de la pédagogie
traditionnelle 3°°. Elle consiste donc, dans la visée d'efficacitécpdemment décrite, a
s'appuyer sur l'expérience pour l'analyser, la diec, et pouvoir aller vers la
compréhension, I'abstraction. Ajoutons a cela raatision de la complexité des situations
rencontrées, ce qui est le propre de la realits. €teiations apparaissent alors comme
« des espaces d’expériences varié&$ gdont chaque apprenant pourra tirer partie. Nous
retrouvons également cette idée de la complexdés de dispositif alternant lui-méme,
dans la référence a I'étymologie: « L’alternancst enarquée par I'ALTER, la

confrontation a la différence et a la nouveadté »

Ce qui nous amene maintenant & une notion impertat qui occupe une

place majeur dans la réflexion sur I'alternance réfflexivité sur I'action.

97 0p loc.

1% Op cit p.64

199 0p cit p.65

19 0p cit.p.101

111 petit Lucie, « Fonction structurante de la distanité de I'alternance », Education Permanenten®, 1
p.91
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3-3 Réflexivité

Nous aborderons cette notion de réflexivité pallecde Ialternance
dialogique présentée par Noel Dendyél.Ainsi l'auteur évoque le « processus
d’alternance entre les temps formels et les tempéreentiels 3™ et la responsabilité de
I'organisation apprenante dans la « mise en di@ogde ces temps. La mise en dialogue
est alors congue comme ce qui permet le lien, ehdoren compte la complexité
précédemment abordée. Si I'on veut que pour I'apmt il y ait cohésion, c’est-a-dire
que la formation alternante soit bien une formatienntégrative » et non seulement
« juxtapositive », cela impose gu’ «un dialogudreeries discontinuités des activités
organise une continuité formativé'$ Comment alors organiser ce dialogue ? Cela passe
par l'interrogation de I'expérience, et donc pale «etour réflexif ». Avant de nous
intéresser a ce que devra mettre en ceuvre I'om@#iselle-méme, arrétons-nous sur cette

notion. Le Trésor de la langue francatséndique :

« La réflexivité, c'est la réflexion spontanée senpnt elle-méme pour objet et se
thématisant sur un plan spéculatif, scientifiquegkborant des criteres épistémologiques

d'ordre rationneld bumery, La Foi n'est pas un cri, 1959, p. 24*d8q-st-iean 1962) ».

Ainsi donc, faire preuve de réflexivité, c’estlan I'étymologie-méme du
mot, étre capable de « réfléchir » au sens d’urage@néfléchie, et d’appliquer a I'objet de
sa réflexion une démarche scientifique. La fornmtgi elle est congue comme alternante,
si elle veut organiser le dialogue entre les lieetx les temps doit permettre ce
« réfléchissement », c’est-a-dire ce retour sutiba. Le CFA serait donc le lieu ou, par la
pratique réflexive, I'apprenti sera a méme de r@v&ur son expérience, sur un vécu. Ainsi
nous pouvons situer dans la boucle de Kolb précadmmcitée, la place du CFA entre le
départ et le retour en entreprise, comme le liew daisonnement et de la réflexion ». A
ceci pres quen CFA, l'apprenant va également vilae construction de savoirs
expérientiels, car il participe a des Travaux Bueds, peut participer a des projets, etc. De

12 penoyel Noel, « L'alternance structurée comme iatodue, Pour une alternance dialogique » , Edoati
permanente n°163, P.81-86

13 0p cit. p.81

"ibid

15 Sjte internet Trésor de la langue francaise infiisg.
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la méme maniére, on ne peut prétendre que l'eideprest pas le lieu de la réflexion,
compris dans tous ses sens. Il y aurait donc imiud'une « boucle » dans la «boucle »

que I'on pourrait schématiser ainsi, toujours suméme base, en y intégrant les lieux.

Figure 5

Entreprise

CFA

d

Raisonnement

Il s’agit donc d’'un dialogue interne et externe goit avoir lieu. Par « interne » nous

entendons sur le lieu de formation. Par « extereatse le CFA et I'entreprise. Double
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responsabilité donc que celle du CFA, quand il doi le garant de la cohésion par le bon
fonctionnement des deux « boucles ». C’est dorec fdis un retour sur I'action différée
par le délai méme de l'alternance entre CFA etegnise, et un retour sur I'action dans une

temporalité plus réduite, qui doivent s’opérer.

3-4 Accompagnement ou tutorat.

Que devra mettre en ceuvre l'organisme de formgbour permettre ce
retour réflexif ? Toujours selon Noél Denoyel, lgialogue tutoral (...) archétype de
I'accompagnement est central dans une formationafiarnance ¥° Dans le cadre de
I'alternance en CFA, André Geay pointe une « dotilerat »*": celui qui doit étre
réalisé par le maitre d’apprentissage a qui «ut furtout (lui) permettre d’expliciter ce
qu'il sait pour lui transmettre'¥: et celui de I'«enseignant» a qui il appartiend
d’accompagner l'apprenti a travers « un suivi indlialisé (de I'apprenti) jusque dans
I'entreprise pour permettre la rencontre de I'atiteur $*°. Ainsi il semble qu'il soit plus
particulierement du réle du CFA, et de facon plecize du formateur - puisque c’est ainsi
qgue l'auteur nomme les enseignants de CFA, etnardéation habituellement retenue —
d’aller a la rencontre de I'entreprise, d’étre erelque sorte le catalyseur du dialogue entre
les deux. Noel Denoyel met en avant une pédagagiialogue, et montre comment, par
un jeu de questionnement, de plan d’étude propd&pprenti, le formateur permet de
soutenir le dialogue apprenti-Maitre d’apprentigsdmprs du CFA, dans I'entreprise. Nous
trouvons ainsi une autre dimension a ce dialoglialogue avec I'apprenant a qui il va
permettre d’accéder au retour réflexif, dialogutortal qui a la méme visée mais qui
intervient plutot dans la création d’'un contextegice et d’'une meilleure connaissance de

I'apprenant.

Il faut noter ici le théme important du « suividividualisé » de la

précédente citation: individualiser la formation’est aussi individualiser

18 0p cit, p.82

7 André Geay, op cit. p.73
“8ipid

190p cit, p.74
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'accompagnement, et cela passe par des rencaueesle maitre d’apprentissage. Cette
visée est certes dialogique mais permet égalementfoamateur d’élaborer la
contractualisation « du plan de formatidi®» d'« élaborer la stratégie, pour mettre en

ceuvre le travail de recherche par alternari¢e »

3-5 Un partenariat

On ne peut néanmoins concevoir I'établissemenfadelation dialogique
comme a sens unique, relevant seulement de la nespitité du CFA ou de ses
représentants. C’est pourquoi nous arrivons assgzrallement a la notion de
partenariat pour faire le lien ici aussi avec laiveau institutionnel » abordé dans le
précédent tableau de A.Gé#y Le partenariat, est défini par le colloque INRP1993 «
comme étant «"le minimum d'action commune négocidant a la résolution d’'un
programme reconnu commudf* Corinne Mérini enrappelle I'étymologie : partenaire
vient de "parcuner”, "part”, "parcener”, termes fgnvoient aux notions de propriétaire
indivis, de co-partageant. » ce a quoi elle ajowt®ans l'indivision, la propriété n’est pas
nécessairement partagée a parts égales (...).ldfand parler d'équité (et non d'égalité),
mais aussi de parité. Autrement dit, les décisemd prises dans un rapport d'égalité, la
parole de I'un valant la parole de l'autre, indélaemment de la quantité de biens apportée
par I'un ou par l'autre’$’. Ainsi, ce qui est & construire dans un parteharire entreprise
et CFA, c’est un rapport d’égalité entre les paters, André Geay disant « a parité
d’estime $2° o0 « chacun accepte I'autre comme il €&t Accepter l'autre, c’est d’abord
le connaitre, ce qui semble aller dans le sensadedmpagnement tel que nous l'avons
évoqué. Le formateur connait également I'entrepisenaitre d’apprentissage, grace a

I'accompagnement qu’il fait de son apprenti, est®e qui garantit un bon fonctionnement

12 ipid

2L ibid

122y/oir tableau p. du présent mémoire

123 Actes du colloque des 14, 15 et 16 janvier 1998sP@RP, pp. 43-55.

124 Mérini Corinne, «Le partenariat ; histoire et essai de définitiomstes de la Journée nationale de I'OZP,
5 mai 2001

125 Geay André, op cit, p.59

128 ibid
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du partenariat, et une véritable construction comendu parcours d’apprentissage de
I'apprenant, puisque « cette progression est iétlemment négociée et contractualisée
avec les Maitres d’apprentissagé’»Un avertissement est cependant apporté par Clénet
le «grand projet commun'$? ici la visée formative de I'apprenti n’est pasaggrdu bon
fonctionnement du partenariat. Il serait selon plils bénéfique que chaque logique
interne, celle de I'entreprise et celle de I'organé de formation, coexistent et soient
acceptées plutdét que de construire un objet «hgbridui finalement, ne correspondrait a
aucun. Ainsi, il dit:«ce qui fonde sa relatiygerformance (d’une organisation
partenariale), c’est la capacité des acteurs aostér, se respecter (y compris dans les
logiques contradictoires) et surtout & penser ten&ion au regard et dans l'intérét des
jeunes ou adultes concernés en les y associ@ntes logiques contradictoires on le sait,
peuvent en effet étre celle de I'entreprise et dtACLogique en partie économiques,
logiques productives qu'il est important de recdtreaCelui qui est membre a part entiere
de ce partenariat, c’est bien I'apprenti, en targ grincipal concerné, et il devrait y étre
associé de la méme maniere que les autres pagen@iela veut donc dire, également « a
parité d’estime », en connaissance de sa logiqimac@ doit chercher a connaitre

I'apprenti, le reconnaitre, en tant que membreragrdiére du partenariat.

Autre lien que nous établirons ici pour cloregpegagraphe entre nos notions
d’individualisation et d’alternance : étre en fotioa alternée, c’est entre en formation
dialogique, qui seule permettra un réel lien. Ef@mation partenariale dont I'apprenti, a
I'instar du CFA et de I'entreprise, est membre & gatiere. Il est donc nécessaire que
I'accompagnement opéré par I'organisme de formatiea a la connaissance du contexte
de l'individu, comme élément nécessaire a la puatidge la réflexivité, mais aussi dans le

but de le connaitre, lui, d’accepter sa place diepaire.

Mais qu’est-il a reconnaitre chez I'apprenti ?eQlien entre ce qu'il y a a

reconnaitre et ce qui est a construire ?

127 Geay André, op cit ; p.130
128 Clénet Jean, op cit p.143
*ipid
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4 Savoirs et compétences.

Nous ferons donc ici le lien avec la «dimensio
personnelle » de l'ingénierie de la formation eteralance telle que décrite par Jean
Clénet, quatrieme et dernier niveau sur lequel meusnons, en nous posant la question :
si « le grand projet commurt® ne suffit pas au bon fonctionnement du partenatielbit
pourtant bien exister : quel projet mener sansabibjeisé, méme en laissant toute la part
qui revient a l'incertitude ? Nous évoquerons danprésent une notion essentielle a la

formation par I'apprentissage, en alternance ead#ls compétences.

4-1 La question des compétences

Nous avons évoqué plus haut le probléeme dsfieat
des apprentissages, mais, nous I'avons vu, dasegdle d’'une formation telle que celle qui
est menée en CFA, il ne peut s’agir d’'un trangfersavoirs uniqguement. N’'oublions pas
en effet que les apprentis, inscrits dans une fbomajualifiante certes, sont de futurs
professionnels, c’est bien leur métier qu’ils apment au CFA et en entreprise, c'est
pourquoi : « Si la notion de compétences prendtaele importance aujourd’hui, c’est
notamment parce qu'elle tend de plus en plus aisstituer & celle de qualificatior®
Dans le contexte actuel que nous avons déja évoguélans laquelle la formation
professionnelle et tout au long de la vie cherchderiner aux individus les meilleures clés
pour s’en sortir, « 'heure est davantage a desatgs générales permettant de gérer
globalement une situatiort®. Ainsi pourrait-on définir le « grand projet commu. Mais
gu’entend-on par « compétences » ? L'auteur ddan@iompétence comme « un « savoir-
agir » reconnu : on ne se déclare pas soi-méme éemp$>> Cela peut se passer a

différents niveaux : nous nous baserons sur larbamison 5°* retenue par cet auteur. |l

130 Cf note 55 du présent mémoire
131 wittorski Richard, « De la fabrication des compées », Education Permanente n°135, p.57
132 .
op cit p.58.
133 0p cit p.59
134 Op cit p.60
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croit en effet cinq composantes et trois niveauwe gous avons déja évoqué chez Clénet

(micro, méso, macro) :

- La composante cognitive, plutét donc au niveau micegroupe les représentations
cognitives, les schémas et théories implicitesles «eprésentations que l'acteur se
fait de la situation dans laquelle il se trouvé®»

- La composante affective, influencée par les niveauigro et méso, qui fait
référence a I'image de soi, I'investissement aifatdns 'action, et 'engagement
(ou motivation).

- La composante sociale, aux niveaux méso et macioaltle la reconnaissance
effective et la reconnaissance a venir.

- La composante culturelle, aux niveaux méso et amecinfluence du macro sur le
micro, qui est «la fagon dont la dimension cullerele I'organisation se situe.
L'individu ou le groupe auteur de la compétencemprimer certaines formes aux
compétences produite$%

- La composante praxéologique, qui est le nivealbbhsie la compétence, soit le
produit fini.

La compétence, on le voit dans cette vision sysfaeest donc quelque chose qui ne peut
étre compris que comme individuel, singulier. Orpeat faire acquérir des compétences a

quelqu’un puisque cette acquisition dépend en graadtie de lui et de son « agir ».

Ainsi, I'organisme de formation a a offrir a I'agnti les moyens de développer ses
compétences et les lui reconnaitre. C’est pourgusemble en effet préférable, comme
chez cet auteur, de parler de développement depétentes, non sans remarquer au
passage la complexité de 'accompagnement qui garse prendre en compte ces cing

composantes.

Si le transfert des compétences n’est pas chosebpmsil est intéressant de s’arréter sur
les définitions de l'auteur des termes « savoirsxgonnaissances », « capacités » et

professionnalité ».Les savoirs sont définis commeéroncé(s) communicables(s)

135 ibid
1% 0Op cit p.61
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socialement validés'¥. Si ce que cherche & faire le CFA, c’est ne pas e école au
sens traditionnel du terme, c’est donc bien dechérsa d’action qu'’il cherche a sortir.

Les connaissances sont le «résultat du processusridrisation et d’intégration par
lindividu des savoirs qui lui sont transmi&*$ L& encore, qui peut prétendre pouvoir
influer sur le processus ? Les capacités sont «cdeypétences décontextualisées » ou
« potentialités d’actions acquises non investiassdaction »*°. C’est bien de ce point-
de-vue que le CFA, en tant qu’organisation appreEnapeut intervenir: a travers la
réflexion sur I'action évoquée au préalable, elieane I'apprenti vers une réflexivité qui

est le garant d’'un processus de développementoaesétences.

A quoi vise ce développement sinon a la professilitén« compétences reconnues par une

profession comme caractérisant celle-ci » ?

La formation est donc bien professionnalisante@vlgtie qualifiante. Pour terminer nous
soulignerons que les formes d’organisation par Wf§g en lien avec la logique retenue
de « réflexion et de I'action, pour et sur I'actiofi® montrent qu'il est nécessaire qu'il y
ait « une activité de reconnaissance par l'orgéioisales acquis des salariés ». Ainsi nous
faisons le lien avec la nécessaire reconnaissadars le cadre d’'une formation
individualisée, des acquis, c'est-a-dire compétendéveloppées dans le cadre de
'entreprise, en faisant remarquer que cela n'eas papanage de la formation

individualisée mais aussi de la formation par akece.

4-2 Alternance et altérance

Devenir un professionnel est sans conteste cegguiue dans le cadre de la
formation par apprentissage. Mais est-ce tout desguoue ? Est- ce seulement d’'une
construction de compétences dont il s’agit, ougtlees compétences n’ont-elles qu’une

visée professionnelle ? En d’autres termes, n'egtas 'individu qui se construit , et qui

137 op cit p.61
138 ibid
139 ibid
10 0p cit p.64
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construit une part de ce qui fait de lui un indiwvide professionnel, mais aussi un citoyen,

un adulte.

Pour Lucie Petit, « Une genése identitaire b@a ainsi dans l'alternance
cumulée des moments d’inscription et de ruptureg ghaque variation de lieu
occasionne . Ainsi ce qui est un des fondements de l'altereana savoir la
discontinuité de temps et de lieux est aussi ceegjufacteur de construction de I'individu.
Michel Develay aborde cette notion sous I'angldade forme » quand il dit : « Le pari de
I'alternance est de favoriser une formation (uneasmn de trouver sa forme, et non une
occasion de mettre quelqu’un & la form&¥»En effet, on ne peut concevoir que la visée
de la formation en CFA soit de « fabriquer »un nl@dke professionnel adaptable a toute
entreprise, tout contexte. L'effet escompté estsdwute plutdt de permettre a chacun,
selon ses propres capacités, savoirs, connaissaledsvelopper des compétences qui lui
permettront de se construire davantage en tanndjuidu. C’est donc davantage de
transformation dont il s’agit. Ainsi, dans le cadie la formation professionnelle en
alternance, «le travail y est concu comme por@une dimension intrinsequement
formative et transformatrice faisant de l'alternamtla fois un acteur de sa propre
construction et un concepteur de I'alternant@ i I'on reprend dans cette citation I'idée
d’'un apprenti partenaire a part entiere de la foionac’est aussi de la double dimension
professionnelle et personnelle dont il est quest&aton cet auteur, trois facteurs aménent

I'individu a la construction de soi :

- Celle de sa « consistancts & savoir « intégrer des éléments identitairearémt
de deux systémes et pas toujours compatif@sMous avons ici de nouveau une
référence a la complexité du systeme « formatiorapprentissage en alternance ».

- Celle de son « appartenance » : I'alternance fagaril'identification aux individus

et aux groupes » et structure « par adaptationnaumes, par personnalisation et

1411 ucie Petit,« Fonction structurante de la discurité de I'alternance », Education Permanente n°
172,p.92

142 Develay Michel, « Le statut des savoirs dans tiagégie de I'alternance », p.91, Education Perntanen
n°172, p. 20

143 7ouani- Denoux Souad,, « Formation et construdi®soi : de I'alternance a I'altérance », Educatio
Permanente n° 172, p.73

14 op cit p.71

145 ibid
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différenciation ».

- Enfin celle de «son projet ou son devenir ». len lavec la notion de projet
individuel de formation, comme facteur de motivati@st ainsi fait, mais aussi
dans une vision plus globale d’'une formation atliarpassé, présent et futur du
formé »°.

Aprés avoir souligné I'nmportance de la formatiotpérientielle, qui met I'apprenant au
coeur du systeme de formation, il nous semblergartide complétant cette approche par

celle de I’Autoformation.

4-3 Alternance et Autoformation

Catherine Clénet définit les pratiques d’autofation comme consistant a
apprendre par soi-méme et «s’inscrivant dans ugeardique d’autonomisation,
caractérisée par une appropriation de I'apprenanssn pouvoir de formation, catalysée
par son intention d’apprendré*. L'autoformation y est ici envisagée en référeace
modéle de Gaston Piné&liou le pdle « hétéro» (les autres) est celui du QEAGle
« éco » (I'environnement) celui des choses, destsiins en entreprise, et le pdle « auto »
celui du retour réflexif et de l'autonomisation. I@e l'auteur, c’est le retour sur
I'expérience qui peut permettre « I'articulatiorsdees trois poles, et la construction d’'une

problématique personnell&*%

Il s’agit bien alors d'une démarche de développempersonnel, et
'accompagnement a mettre en ceuvre, visant a kéade dire, I'expliciter, évaluer le
déroulement des actions plutét que le résufttse doit d'étre « protéiforme », visant &

« accompagner la personne dans sa singularitégétsalité »°*.

15 0p cit p.74

147 Clénet Catherine, « L'accompagnement de 'auto&tiom expérientielle », in Bézille Héléne, Courtois
Bernadette, Penser la relation expériencedtiam, Chronique Sociale, p.114

18 pineau Gaston, I"autoformation dans le cours de la vie : entredtiro et I'écoformatiofi, Education
Permanente n°78-79, p.25-39

149 Clénet Catherine, op cit., p.116

%0 0p cit, p. 123

1 op cit p.116
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A noter cependant une nuance importante : il iegtortant de ne pas
négliger, tant dans les apports de I'échange ddllex lien avec les outils d’exploitation
de I'expérience, que dans l'idée de 'accompagneéntémpact des autres, les pairs, dans
la formation. Cette dimension plus qu’essentiefie peut-étre parfois trop négligée : « A
se centrer sur la singularité, on risque de s’enligns les sables du particulier, de prendre

en compte des spécificités insigné¥ »et d’en oublier « I'Universel ».

%2 Develay Michel, op cit, p. 18
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Conclusion

L’alternance pourrait étre définie comme innéa, comme nous l'avons
évoqué, elle définit un fonctionnement cognititehplement humain. Son utilisation dans
I'éducation et la formation ne représente pas une/@auté, car elle apparait maintes fois,
comme cela a été le cas dans les Maisons Familld®urales, comme une réponse
naturelle & un probleme posé. Cependant, les quesinents autour de ce qu’engendre
cette alternance, sont, eux, plus récents et eixigygore des réflexions, tant du point-de-

vue de la mise en ceuvre que d’'une exploitatiomuglé de ses ressources.

L'alternance en CFA nécessite une stratégie stctieix. L'alternance de
temps et de lieux est bien de mise, mais la questin semble se poser est aussi celle de
I'ingénierie a mettre en place, aux différents aiwe organisationnels. La prise en compte
de I'expérience dans le processus, pour aller weesvéritable reconnaissance des acquis
et des compétences, grace a une réflexivité ereafiggsage, tels semblent les piliers de

I'édifice global que serait 'apprentissage paemaance au sein des CFA.

Mais cette alternance, nous l'avons vu, n’estg@dement la construction
de compétences professionnelles, elle est audsi dein apprentissage plus général, ou
c’est une identité professionnelle et personnelle s construit, a travers des notions

moins « palpables » ou quantifiables, telles quefssistance, I'appartenance ou le projet.

Enfin n'oublions pas que la pédagogie de I'albmae , bien qu’elle soit
avant tout a visée qualifiante, n'est pas une duestle formation disciplinaire, de
transmission, mais le développement de l'autonomé 'acquisition de compétences,

renvoyant plutot les formateurs a une fonction deepagnement.
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Conclusion de la partie 1

Nous avons donc rappelé, a travers une perspehistorique ce qui a
présidé a la mise en ceuvre de I'apprentissage, @tica influé, au cours des temps sur son
existence. Nous avons ainsi pu nous rendre comygesysteme interface entre le monde
de I'éducation et celui de I'entreprise, il estplyue jamais soumis aux aléas de ceux-ci.
La perspective actuelle est bien, en effet, daessociété ou le monde du travail est sujet &
une instabilité économique importante, de donnehague « formeé » des clefs pour étre

adaptable, employable mais aussi autonome.

Les liens entre individualisation et apprentigspgr alternance ne sont donc
pas limités a des pratiques particulieres que Vouadrait mettre en ceuvre en organismes

de formation, mais apparaissent beaucoup plus gioba

En effet, nous avons rappelé, a travers le décla naissance de I'alternance
en Maisons Familiales et Rurales, que, dans sgmerméme, il s’agissait de prendre en
compte un individu. Cet individu est bien restéfiiudes temps la raison d’étre de la
formation, puisqu’elle est toujours impulsée pacdatrat d’apprentissage, qui est comme

tout autre contrat de travail, individuel.

Nous avons également dit que concevoir pour ahangividu, c'est aussi
concevoir pour tous les individus, et qu’il sembtidnc que la formation en CFA offre a

chacun la possibilité de fonctionner en étant agapttous les types d’apprentissage.

Nous avons enfin repéré, que si réelle volontéremnnaissance de
I'expérience et de construction des compétencgs,jicela ne peut se concevoir que d’'une

point-de-vue individuel, jusque dans I'accompagname

Nous avons dit enfin que, congu comme un systgraetenarial,
I'apprentissage par alternance en CFA ne peut qQusidérer comme partenaire a part

entiere I'apprenti.

Pour terminer, nous évoquerons la dimension ciblie de la formation qui

est, nous I'avons vu, essentielle. Nous nous dearand si les organismes de formation,
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en recherchant a tout prix l'individualisation, neettraient pas de c6té cette donnée

importante.
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Problématique

» Retour sur une expérience

D’un c6té, un vécu, celui d'une formatrice qui sgie la direction qui doit
étre suivie, dans un établissement, est bien qekedécident ses supérieurs, tout en ne la
comprenant pas toujours. De 'autre, une apprexgzcheuse, vivant elle-méme une part
importante de son sujet de mémoire, I'alternantdramaillant sur des concepts qui lui

permettent d’éclairer et de questionner ces déwssiustitutionnelles.

Il s’agit donc maintenant de confronter les élgéta@ue nous avons pu tirer
de cette analyse des concepts, ce que nous avoas pamprendre, avec la réalité du
terrain et ce qui est réellement pris en comptes des organisations apprenantes que sont
les CFA.

Mais il faut s’appuyer sur du concret, des dosn@as simplement sur une
impression, un ressenti ou des présupposes. Eetenant, quelle meilleure occasion de

pénétrer I'antre du décideur ?

» Question préalable

Elle était donc formulée ainsi :

Quels sont les choix institutionnels et les praggpedagogiques a mettre en ceuvre pour

le cheminement singulier de jeunes en formatiotesrades ?

A travers cette question, la problématique pestal’interroger la maniére
dont les choix s’operent en CFA, et comment cesxchant portés par une visée globale

de I'organisme.
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» Hypothése principale et questions qui en découlent

Nous partirons donc dune hypothese majeure, ecal’'un CFA,
actuellement -notre étude conceptuelle et contégttend a la montrer- ne peut qu’étre
porteur d’une démarche d'individualisation. Il stagn effet d’une orientation de la
formation professionnelle en général. La place péeudans les discours, que nous
aborderons dans la deuxieme partie de ce traead, sans doute une indication de la place
donnée par ces CFA a la démarche. Mais I'étudegedmiere partie de cette recherche
tend a dire que ce concept d'individualisation smfivent réduit a la mise en place de
situations de travail individualisées. Est-ce Is ea CFA ?

Une fois ces volontés et visées générales vis-@e l'individualisation
éclairées, c'est la question du lien qui se fagcales choix et les pratiques, que nous

souhaitons mettre en lumiére. Cela amene plustestions :

- Quels sont les champs sur lesquels les CFA décitiatervenir, par leurs
pratiques ?

- Ou posent-ils la limite de ce qui reléve de lespmnsabilité ?

- La question de I'accompagnement ou du tutorat viantédiatement a I'esprit de
la formatrice que je suis, mais comment cela pedtré porté dans les discours, et
Vvécu par les acteurs eux-mémes?

- Quelle est d’ailleurs la place laissée, a la vaatd I'individu formé lui-méme ?

Dans le contexte de la formation professionnadlede celui de I'apprentissage
particulierement, comme c’est le cas en CFA, ndagohs vu en premiére partie, des
questions spécifiques se posent.

Il peut s’agir, par exemple, de celle du rappont autres, notamment dans le cadre des
situations de travail collectif. Il pourrait en efffs’agir, pour un CFA formant un
professionnel en devenir, d'un axe majeur de ttavia-a-vis de l'individu. Est-ce
réellement le cas ?

Autre question autour du projet professionnel dumfo: la motivation de l'individu, en
lien avec son projet individuel global (et donc gonjet de vie), est-elle une dimension
suffisamment prise en compte par les CFA ? Il $’bgin la pourtant d’'une piste pour la
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prise en compte des singularités d’'un individu eppnt tel que I'apprenti.

» Autre hypothése

Une autre hypothese a vérifier est que dans eeltaté d’individualiser, si
elle existe, une attention particuliere est acoerdél'alternance. Il s’agit bien d'un
fonctionnement tout a fait spécifique et porteunrn# pédagogie a part entiere, nous
'avons vu. Si individualiser dans le cadre d'urnfation professionnelle qualifiante
implique des axes patrticuliers, il nous sembleg Buiniere de ce qui a pu étre compris du
travail sur le concept de l'alternance, que voulwdividualiser dans le cadre de formations

alternées en implique d’autres.

Tout d’abord, la prise en compte de lalternameys I'avons vu, peut
amener a des pratiques hétérogenes, selon le mieeeette prise en compte, et la volonté
d’intégration des différents partenaires au didgfoghinsi donc, il faudra interroger les
responsables sur cette place accordée au parteridoas devrons également voir de

quelle maniére veut étre exploitée la dimensiohadkernance appliquée a I'individu.

- A savoir, y-a-t-il conscience que le travail surndase a jour des compétences
acquises en entreprise, par exemple, souvent péésemme spécifiqgue a la
formation alternée en apprentissage, est égaleamentles pratiques qui relévent
d’'une volonté d’individualisation ?

- Aux différentes dimension¥ et niveaux’’ de l'ingénierie de la formation par
alternance que nous avons pu évoquer, commentlisfappt a la conception du
rble de l'organisme en général et de la volonté pmisse en compte de

l'individualisation en particulier, définies en amip les choix qui sont effectués?

» Choix du recueil

C’est bien sdr le chef d’établissement qui donsegiendes orientations de

fonctionnement, qui imprime sa marque sur la mplgi de I'organisation. Cependant les

133 Geay André, L’Ecole de I'alternance, L’Harmattan.
134 Clénet Jean, L'ingénierie des formations en adtece, L’Harmattan, p.122.
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CFA possedent des postes de « responsables pégiagmei, déclinés en « conseillers »,
ou « coordinateurs ». Je suppose en les choisigeank cibles » de mes entretiens, que je
m’éloigne un peu de préoccupation autres qui seraelles d’'un chef d’établissement, a
savoir la gestion, y compris financiére, nécessgae un organisme tel qu'un CFA. Je
suppose aussi que ces responsables ont une phdegreoximité avec ceux qui justifient
'existence méme du lieu: les apprentis. Je lesisth donc en Région Centre,

conformément a mon choix initial, et au nombrerdest

Ces hypotheses seront donc confrontées a degesedé terrain. Mais |l
s’agit bien évidemment toujours de données de ot déclaratif, c’est pourquoi, pour
une vision plus riche de la complexité que repriessem dispositif comme celui d’'une
CFA, nous croiserons les regards des responsadtiegpgiques avec ceux d’un formateur

et d’apprentis.

Les deux premiers responsables travaillent dassQlA du batiment de deux
départements différentes. Ce type de CFA est fingmar le CCCA-BTP (Comité de
concertation et de coordination de I'apprentissdigdatiment et des travaux publics) est
un organisme professionnel et paritaire, dirigé dols par les fédérations d’employeurs
(CAPEB, FFB, FNSCOP, FNTP) et de salariés (CFDTTCRCGC, CGT, CGT-FO).

Le dernier responsable pédagogique appartienttgudui un CFA de Formation

Supérieure, indépendant, sous tutelle pédagogigliertseignement Catholique.
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PARTIE 2
A L'EPREUVE DU TERRAIN
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CHAPITRE 5:LES ENTRETIENS

1 Les entretiens « Responsables pédagogigues »

1-1 Types d’entretien

Les entretiens avec les responsables pédagoganieété des entretiens
semi-directifs, « technique qui s'impose lorsquanlveut aborder certaines questions, et
une démarche qui soumet le questionnement a lamgee155. Ces rencontres ont donc
eu lieu dans les CFA ou travaillent les responsapéslagogiques choisis sur des critéres
relevant a la fois de la proximité et du réseauquitont eu I'amabilité d’accepter de
prendre de leur temps pour recevoir une appreheecbeuse. Ces entretiens ont duré entre
45 minutes et 1 heure 30 min.

Les questions posées sont donc au nombneide,tmais certaines ont pu
étre éludées en fonction des réponses déja dormées, contraire enrichies par le jeu des

problématiques surgissant.

1-2 Le guide d’entretien et la grille d’analyse.

Je construis donc un guide d’entretien (Annexé 1avers celui-

ci, je veux d’abord interroger les points précédemn@voques.

1-2-1l es questions abordées

v’ Les questionslet?2 ...

155 Blanchet Alain, Gotman Annd,'enquéte et ses méthodes : I'entreti@ollection sociologie 128,
Armand Colin.
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* Quels est selon vous le réle / les réles du CFraahqu'organisme de formation ?
¢ Quels sont vos axes prioritaires de travail ?
. visent a permettre d’énoncer la « politique » &yale de I'établissement et a faire
émerger ce qui serait donc congu comme prioritdaes l'image qui veut en étre

véhiculée. Elles permettent de répondre a la quedtireprise dans les objetctifs.

v' La question 3

e Quelle définition donneriez-vous du terme « indiatisation »?

Telle gu’est elle formulée, il s’agit bien d’'unefidéion personnelle. Les responsables
pédagogiques construisent des projets ou prenrentddcisions, comme tout humain,
également a partir des représentations qu’ils olest pourquoi s’agissant du concept sans
doute porteur de la présente recherche, il semidaissaire de la faire présenter.

v' Avec les questions 4 et 5 :

» Diriez-vous que le CFA dans lequel vous travailezorde une grande importance
a l'individualisation?

e Pourquoi ?

C’est maintenant donc une confrontation avec ureehypothéses de départ (question 2
des objectifs).

v' La question 6

e Si oui, quels sont selon vous les dispositifs mis glace relevant de
I'individualisation ?

Nous cherchons ici a faire préciser aux interviel@éhoix pédagogiques et pratiques qui

sont mis en place dans leur établissements, etra@javent de leur conception de
I'individualisation.
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v' La question 7

* Pouvez-vous me donner une liste des personnelssean vous, travaille en
accompagnement du jeune, de facon globale ?

Cela vise d’une part a aborder la notion d’accagnpanent en faisant expliciter ce qu’elle
recouvre et de quelle maniere elle veut étre peisecompte, dans I'établissement ; et
d'autre part a voir si le lien se fait spontanémemtre « individualisation » et

« accompagnement ».

v' La question 8...

» Diriez-vous que les différentes actions de cesgmerss relévent d'une prise en
charge individualisée de l'apprenti ?
... tend a faire établir ce lien s’il n'a pas été fmontanément dans la question précédente,

pour en veérifier I'importance.

v' Les questions 9, 10, et 11 ...
» Considérez-vous qu'il est important de tenir conggt¢’alternance des jeunes entre
I'entreprise et le CFA ?

e 10- Pourquoi ?

* 11-Comment exploitez-vous l'alternance au seinalee\CFA ?

semblent relativement déconnectées des préecégepte introduisant la notion
d’'alternance. Elles visent évidemment a faire dressn tableau des pratiques
pédagogiques visant a sa prise en compte, maisaauss, comme précédemment, si cette
prise en compte est mise spontanément en lien lamdwvidualisation. Nous veérifions

donc ici les hypothéses 3 et 4 des objectifs.

v' Tandis que la question 12 ...
« Pensez-vous que ces actions permettent de miewxdnaliser la formation des
apprentis ?
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... pose clairement l'interrogation dans I'hypothésgesi le lien n’ait pas été fait par les

interviewés explicitement.

v' Enfin la question 13 ...
* Avez-vous quelque chose a rajouter ?
... laisse un espace de liberté et, nous le supppsnasoccasion de mettre en avant ce qui

pourrait étre une question qui tiendrait partia@iment a coceur pour nos intervieweés.

1-2-2 a grille d’analyse

Mais il me faut aussi pouvoir exploiter les répes données de facon
organisée, pour tenter d’avoir une photographigem « juste » des pratiques relatives a
I'établissement d’appartenance de ces responsabtevisée n’est pas, bien entendu,
d’avoir un cliché exhaustif de tout ce qui se gpa¢i ou des choix qui président a ces mises
en pratique. L'objectif est néanmoins de rapproates éléments dégagés grace a I'étude
des concepts, des éléments du terrain, du concret.

C’est pourquoi, a la suite de I'étude concepéuetl apres en avoir échangé
avec Mme Lecog, ma directrice de mémoire, qui daors DIRS®®, a utilisé ce type de
croisement, je décide d’insérer dans ma grille algse les quatre niveaux précédemment
cités d’André Geay’ (institutionnel, didactique, pédagogique, persbnat ceux de Jean
Clénet (MACRO, MESO, MICRO).

Ce modele sera donc appliqué a I'échelle du @eAqui donnera la grille
suivante, permettant d'y insérer le discours deintsviewés. Les données seront donc
«mélangées» et non classées suivant I'émetteurefte, ce n’est pas la vision d'un
établissement en particulier que I'on cherche, radmsvers trois exemples — qui n’ont pas

de caractere généralisant sur toute la Région €enine eébauche de ce qui peut étre dit et

16 | ecog-Sureau ChristineFonction d’Accompagnement d’un Centre de FormatiApprentis et
accompagnement partenarial réflexif, DIRS, 2009.
157 ¢f p.55 du présent mémoire
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fait.

Voici donc ce que «donne» la grille d’analyse, pelt étre retrouvée complétée en annexe
3. En rouge, ici, a l'intérieur, I'explication de qui est recherché, et ne figurera pas dans
le recueil annexé. Un repérage en couleurs diftéseest fait dans la grille complétée des
propos tenus par les différents responsables, plasrde lisibilité. En noir, les propos du
premier responsable (entretien n°l, « CH »), emgeonous lisons ce que le deuxieme

responsable a pu dire (entretien n°2 « P ») etanlb dernier responsable ( « R »).



82

Grille d’analyse croisant les niveaux de Jean CtéateAndré Geay

Sera retenu dans ce cadre préciss grandes orientations donné par les responsables de formati

. . . . ! . ! . .
la philosophie qu’ils souhaiter mettre enceuvre et qui sera | creuset de lesr choix au sein d
| |

on,

MACRO | 'établissement, notamment dank fagon dont  I'organisme ddormation s'intégre de maniére pl
générale dans le contexte!européen et régional, et en ! particulier dans ce qui est recherché
vis-a- vis de l'individualisation. : :

Niveau Institutionnel Niveau didactique Niveau pédagogigue
Sera note ce qui est decrl1‘out ce qui intéresse la démargh@oncerne ce qui est autour
concemant le partenariat AEhductive, l'interdisciplinarité, la 'accompagnement, du partage des

MESO 1 ' _ : —
Fentreprise et au sens large DIBrlse en compte de l'alternance e kavoirs, et de [Iexploitation d
terme, la notion de “Qnotion d’équipe. I'expérience.
responsabilité et également les
choix de l'institution pour ellet
méme.

MICRO | Ce que les responsables dise}rnie la place accordée a I’appren;aldans leurs choix : quelle production de

savoirs est visee, quelle i autonomie laissée, comment | l'apprenti est-il associé ?
| |
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2 L’entretien « formateur »

2-1 Objectifs

Ainsi que cela a été évoqué auparavant, la fooman alternance peut étre
définie comme un systéme, ou le partenariat eegdlifférents acteurs occupe une place
prépondérante. L'entreprise, c’'est-a-dire le madtepprentissage, les formateurs et plus
généralement tous les membres de I'équipe de hisgee de formation, les apprentis
enfin - ou d’abord - sont ces différents acteuran®un mémoire « idéal », jaurais donc
rencontré chacun de ces acteurs, afin d’éclairetgpeegard des uns les perceptions des
autres et les vécus. Mais c’est un fait, la conteaiemporelle et organisationnelle est forte
pendant une année de Master 2, et mes choix ogirellimités, méme si cela a été porteur
de frustration intense.

Pour les raisons déja évoquées, les respongadiflegogiques ont fait partie
de ma «cible » arrétée, mais une fois ces emeetiéalisés, je trouvai, comme nous le
lirons plus loin, des allusions a ces formateuss jtavais laissés de c6té. Faire un entretien
supplémentaire était matériellement possible, gyestrquoi il en a été décidé ainsi. Ce
« droit de réponse » étant décidé, il fallait eratroisir le formateur. Je souhaitais d’abord
faire appel a un professionnel qui ne se trouvedaars I'établissement des responsables
pédagogiques rencontrés, afin de ne pas indudtéd’'d’'une comparaison entre un discours
prescrit et une realité divergente. Je pensaisd@ainord choisir une personne en début de
carriere, pensant trouver un regard neuf. Puis jwégieusement, ma directrice de
mémoire me conseille d’interviewer plutét, au cair, un formateur chez qui
I'expérience de l'alternance est suffisamment riplo@r permettre de mesurer le hiatus
entre des objectifs réfléchis, voire idéalementgien prise avec la réalité. C’est donc ce
choix qui est arrété, dans cet objectif particuliey a une forte conscience qu’un entretien,
et un seul, pour un type d’interviewés, ne peus, plas que trois d’ailleurs, viser a une
exhaustivité des pratiques. Mais dans ce cas pluere, on accentue l'effet de «vécu

personnel ». Le pari est pris cependant qu’uneepdet ce vécu est transférable a d’autres.
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2-1 Le guide d’entretien

Un guide est congu (cf Annexe 4, suivi de la retcaiption en Annexe 5)
Le principe de l'entretien reste celui de I'enteetisemi-directif. Lentretien dure 35
minutes environ, mené dans les locaux du CFA digppance. Les noms et lieux cités ont

été anonymés.

Le guide est composé de 6 questions, il est dtus gourt que le guide
d’entretien « responsable pédagogique », mais pata du présupposé que certaines

guestions peuvent amener un développement plugiamo

v' Comme par exemple, la question 1 :
e Te rappelles-tu de ton entretien d’embauche au €HR*eux-tu me dire si tu te

souviens de la facon dont a été présenté le goastéu occupes actuellement ?

Cette question est amenée directement par des rkemei ressortent des entretiens
préalables, ou les responsables pédagogiques aibatrda posture des formateurs. Cela
pouvait donc poser la question de la présentaton’@rganisme de formation, des postes

occupeés par les formateurs au moment de leur erhbauc

v" La question 2 :
* Avec le recul, dirais-tu que cela correspond awetg fais aujourd’hui ?

. permet d’entrer de plain-pied dans cette misetersion entre ce qui est percu
initialement et ce qui est percu, confronté « awabe », de cette fameuse posture du

formateur.

v' La question 3:

* Quelles sont les pratigues dans ton CFA qui seloh televent de
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l'individualisation ?
Il s’agit ici de confronter, non pas des définisate 'individualisation, mais la perception

de pratiques avec ce qui est prescrit ou imaginé.

v' Les questions 4 et 5 :

* Y-a-t-il des choses que tu aimerais mettre en ptac@nt que formatrice, et que tu
ne peux pas ?

¢ Quels sont, selon toi, les freins ?

Ces questions visent a voir si, dans la pratiquen dormateur, il peut exister un
décalage entre les souhaits et le réalisable,fairé expliciter ce qui, selon I'acteur

méme peut constituer des freins si un tel décaagge.

v' La question 6 :
» Constates-tu un décalage entre ce que tu as irdégrés ta formation, concernant
I'individualisation, et tes pratiques, ou les pyags qui ont cours au CFA au

quotidien ?

Il s’agit d’une question plus précisément destiaéeette formatrice. Il se trouve en effet
gu’elle s’est interrogée, dans un travail de rechersur les notions d’individualisation et
de modularisation, il y a quelques années. Jedsais que ce travail a nourri une réflexion

sur les thémes qui m’intéresse, et j'oriente ddos précisément ma question vers cela.

2-2 Grille d’'analyse de I'entretien

La trame d’analyse reste la méme, mais adapté@pomt de vue du
formateur, ce qui permettra néanmoins une compuarassez facile entre le point-de-vue
des responsables pédagogiques et le siens. Noosterems donc dans la grille les
éléments suivants (grille complétée portée en Aar&xDans I'analyse, ses propos seront

repris sous l'initiale « A ».
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Grille d’analyse « Formateur

Ce qui est percu par le formateudes orientatins données par | direction, de la « philosophie de

I'établissemenp, de ses axd prioritaires et de ce qui est attend'pde facon générale de

MACRO
I'individualisation, en lien avecg les directives européennes etg régionales.
Niveau Institutionnel Niveau didactique Niveau pédagogique
Sera noté ce qui est décrit d€out ce qui intéresse la démargh@oncerne ce qui est autour [de
implication du  formateun inductive, [linterdisciplinarité, la laccompagnement, du partage des
concernant le partenariat aveprise en compte de l'alternance ef kavoirs, et de [I'exploitation de
I'entreprise. notion d’équipe. I'expérience.
MESO entreprise otion d’équipe experience
Sera également noté ce qui pst
percu du role du formateur au
sens large, en lien avec ce gqui a
été présenté par I'établissement,
ou compris par le formateur luji-
méme.
MICRO Ce que le formateur dit de la ! place accordée a I'apprenant dansses choix : quelle production de savoirs

est visee, quelle autonomie | laissée, comment I'apprenti est-il associé a I'entreprise partenariale de
formation ? i i
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3 Le questionnaire « Jeunes »

3-1 Objectif

Comment parler des organismes de formation, dadton en général, et
d’individualisation a plus forte raison, et néglida parole de celui qui en est l'origine, la
cause, la raison d’exister tout a la fois ? L'hyse a été posée que I'apprenti doit étre
considéré comme un partenaire a part entiere flerrzation, et en allant méme au-dela,
que la réussite de celui-ci dépend en partie de geise en compte. La question qui se
posait ensuite était: de quelle maniére recueldlirparole de ces jeunes pour cette
recherche? Observer n’était pas une méthode quvaiogétre retenue, puisqu’il ne
s’agissait pas de s’appuyer sur des savoir-fairsunules analyses d’interaction, mais bien
d’interroger des perceptions, des avis, voire dapressions. La solution la plus
satisfaisante pour moi aurait été de pouvoir retreoices apprentis, de pouvoir leur poser
directement les questions que je me souhaitais rmueillir leur avis. Cependant, je me
donnais une contrainte : celle de voir les appseids CFA dans lesquels je rencontrais les
responsables pédagogiques, supposant par la qoenlaréhension serait plus facile pour
moi avec une meilleure connaissance de leur cant®e plus, sans aller vers une étude
comparée de ce qui est avancé par ces responsdlgescu par «leurs» apprentis, il me
semblait néanmoins intéressant que le cadre généstd le méme, et cela présentait
également l'avantage de permettre d’interrogercthesses de secteurs d’activité et niveaux
différents.

Cette volonté avait pour conséquence un éclateg@ographique des rencontres, qu'il
était impossible de prévoir ailleurs que dans |€5A Q'appartenance. Ces temps de
déplacement et de présence, me semblaient diffieihd compatibles avec mon emploi du
temps habituel, sur mon lieu de travail. Autre bEnoe type de fonctionnement, qui aurait
pu avoir lieu notamment en « groupes de paroleesessitait justement une expression

donnée en groupe. Ce groupe, quelle influence tauraur la parole de chacun ?
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L’expression individuelle serait-elle respectéeotitoutes ces raisons, bien que non sans
regrets, I'idée a été abandonnée.

Ce qu’on pourrait percevoir comme une démarcherse; a savoir le réecit
de vie, me paraissait également intéressant, cpeneais pouvoir, par ce biais, accéder
avec plus de profondeur au ressenti. Mais les amés temporelles restaient les mémes,
et surtout, c’est cette fois-ci de la multiplicdés réponses dont je me privais, ce qui me
semblait réellement handicapant pour une visioreg#a, méme avec la forte conscience

gue je ne pourrais, de toute maniere, accédendétsalité de la pensée apprentie !

Apres ces réflexions, la solution qui m’'apparisk plus simple et la plus
efficace a été la méthode des questionnaires. d&lai® donc de demander aux
responsables pédagogiques rencontrés s’ils aceaptde les remettre a une trentaine de
leurs apprentis, leur laissant le choix des sestmn leur paraitrait les plus adaptées, afin
de recueillir une petite centaine de questionnaillssont tous les trois accepté avec
gentillesse. Une partie des questionnaires n'ardgre pu étre retournée dans les temps,

le nombre précis a donc été de 78 questionnaires.

3-2 Unimprévu

Lors d'un de mes trois entretiens, le responsabldagogique m’apprend
que, dans son établissement, des groupes de arioéte meneés, avec les apprentis, sur
leurs attentes et leur avis sur la formation. degate de me remettre le document rédigé qui
est le fruit de cette réflexion. Passée I'angotséa chercheuse qui découvre que son idée
n'a rien d’original, je me dis : « pourquoi ne pasfiter de cette occasion pour inclure a
mon analyse ces donnée recueillies par dautrexqualies moi-méme jai du
renoncer ? ». Ainsi, des éléments de cette étudatsepris dans I'analyse de mes propres

questionnaires, afin de leur donne un éclairagpléugentaire.
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3-3 Le questionnaire

Le questionnaire voulait étre concu comme n’étas trop long : il fallait
que cela ne représente pas une contrainte troddquour les responsables pédagogiques
en terme organisationnel. J'avais en téte égalemesrdifficultés de concentration que je
peux connaitre chez certains de mes apprentis, psquoi joptais pour une forme
simple, avec des questions a choix multiples eront@j Cela laissait moins de place a
I'expression que des questions ouvertes, mais, en®lsit-il, laissait présager plus de
retour, notamment pour les apprentis de niveauué,jg sais moins enclins a la rédaction.
Je destinais ces questionnaires a des apprentig dgf@ passé au moins un an dans

I'établissement : il me semblait que leur visionagieempreinte de plus de recul.

J'aboutissais donc a un document composé de sgtigns (cf Annexe 7)
comprenant elles-mémes des sous-questions donbjestifs sont détaillés ci-apres. Les
questions, sauf indication contraire, sont des tipresfermeées.

En préambule, la classe d’appartenance du jedrdessmndée. C'est le seul
élément identifiant de ce questionnaire, anonymajsngue je choisis de laisser,

présupposant que le niveau d’étude peut influelesuréponses, hypothése a vérifier.

Toutes les questions sont destinées a Vvérifier uelleg
maniere I'apprenti se sent pris en compte, en dahndividu, dans son CFA, mais plus

précisément :

v" Question1:

» Pensez-vous que le CFA, a votre arrivée, a tenuptmmde votre situation
particuliére (ex: épreuves déja validées, diffigsltlans certaines matiéres, résultats
aux tests de positionnement) ?

Cette question cherche a vérifier si les apprgrgigoivent comme une prise en compte de
ce gu'’il sont, de leurs acquis notamment, ou desldifficultés, certaines pratiques mises
en place par les CFA comme I'aménagement des esnploitemps ou des tests de

positionnement.
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v" Question 2 et 3 :
e 2- Avez-vous rencontré des difficultés lors de eotpremiére année en
apprentissage?
Cette question s’intéresse plus particulieremdi@valuation du nombre de jeunes qui ont
estimé avoir rencontré des difficultés, en imagirgue cela n’est pas sans conséquences

dans les choix a opérer par les organismes.

» 3-a)Sivous avez répondu oui a la deuxieme questiodiriez-vous que ces

difficultés étaient plutét liées a (entourez, puss réponses possibles) :

Des difficultés personnelles

Des difficultés en entreprise

Des difficultés avec l'alternance ( le fait d'étrex la fois en entreprise et au CFA)
Des difficultés au CFA

Des problemes de compréhension

Des problemes d'organisation

Il s’agit donc d’'une question a choix multiplesans a évaluer I'origine des difficultés
rencontrées, ce qui permettrait d’identifier lewvides sur lesquels les organismes

pourraient faire pression.

b) Pouvez-vous préciser un peu la nature deiffesitiés ?

Il s’agit d’'une question ouverte, ayant pour butalsser une plage de libre expression, en

ouvrant la possibilité a des difficultés qui n’aera pas été envisagées.
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c) Diriez-vous que vous avez eu besoin d'étté dans ces difficultés ?

Cette question cherche a percevoir si I'apprerignat une aide quelconque face a ces

éventuelles difficultés ...

d) Avez-vous trouveé l'aide dont vous aviez besoin

... S'il en a trouvé au cas ou il I'estimait...

e) Si oui, ou avez-vous trouvez de l'aide ?
Au CFA A l'extérieur du CFA

... et si c'était dans les murs du CFA.

v' La question 3 :

» Entourez la réponse qui vous convient le mieux :

Selon-vous le CFA :

» doit pouvoir vous aider quelles que soient voBaliftés

» ne doit pas vous aider car ce n'est pas son role

... dans la continuité, cherche a savoir la facont dapprenti se représente ce qui
finalement serait ou non du réle du CFA du pointvde de I'accompagnement dans ces

difficultés.
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v' Laquestion 4 :
. Pensez-vous que le CFA accorde de Iimportance aqee vous étes
personnellement ?
... pose assez directement la question de la pris®mpte de l'individualité, en tous cas

de son ressenti.

v’ Laquestion5:
» Pensez-vous que le CFA accorde de l'importancegaee&ous faites en entreprise?
C’est ici la prise en compte des acquis de I'exgg@@ en entreprise par le CFA, du point

de vue du jeune, que I'on cherche a percevoir.

v' Etla question 6 :
» Pensez-vous que votre entreprise accorde de I'tampm & ce que vous faites au
CFA?
C’est en quelques sortes la question réciproqueclyerche aussi a faire dire quelque

chose du partenariat entre le CFA et I'entreprise.
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CHAPITRE 6: ANALYSE DES DONNEES

1 Regards croisés Responsables-Formateurs

1-1 Niveau MACRO

La question du role du CFA en tant qu’organisdee
formation n'a pas été abordée de cette maniere Evéarmatrice. Cependant il est
intéressant de s’arréter sur la facon dont celaabetdé par les trois responsables
pédagogiques.

> Intégration professionnelle et sociale

Les responsables pédagogiques évoquent le CFA eoonganisme
faisant partie de la formation professionnelle essarge, et ils sont en accord avec les
axes européens puisqu’ils évoquent d'emblée commemipr rdle du CFA,
I'accessibilité au monde de travail, a traversananent, la qualification. lls ressentent
comme « cceur de métier » la formation initiale, rp@quelle ils se doivent d’étre
« conformes aux orientations régionales ». Le n@e fort de la Région est d’ailleurs
évoqué a de nombreuses reprises, ce qui est faritesompréhensible puisque le mode
de financement des CFA est concu de telle manigeeles Régions y jouent un réle
important. On peut le trouver évoqué dans un régeainjonctif a travers, par exemple,

le terme « commande » (P7, 1.40).

Mais la responsabilité des CFA tel qu'elle esighiée ne se limite pas a
I'accés a la qualification, ou plus exactementserrend compte que cette qualification
n'est pas pergue comme une visée en soi, commepoelaait apparaitre si seuls les
taux de réussite aux examens étaient évoqués,icgest pas du tout le cas ici. La
visée est bien plus large : ils parlent ainsi &gration sociale et si « l'intégration passe
par la qualification », le travail est « quand mémenoyen de s’intégrer socialement »

(Ch2, 1.7). Ce passage sémantique au terme tremaible bien en effet faire accéder a
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la dimension sociale du projet. Cette mission dE& ,Cette « grande et magnifique
mission » (R58, 1.274) les responsables semblenprendre bonne mesure et en

accepter 'ampleur.

La mission de formation des CFA n’est donc pagjuement décrite
comme visant a I'insertion professionnelle, matségmlement congue comme un cadre
devant permettre de « sensibiliser » les jeunedaavie tout court » et comme une

« ouverture » au monde « au sens large » (R58,-RZ43

La question des valeurs humaines, méme si elesparait dans les
discours, n’est pas toujours évoquée clairemenan@Quc’est le cas, on fait référence a
I'organisme de tutelle, ce qui semble vouloir indigque les grandes orientations, de ce
point-de-vue également, peuvent étre la aussi alesins transmises par la hiérarchie en
tous cas leffet du systéme auquel appartient dorgme. Quand ces valeurs
transparaissent dans le discours, il est a noteffante utilisation du pronom personnel
«je» (CH9; P,9; R101a103) ce qui tendrait aupeo qu’il y a aussi une certaine

vision personnelle des choses a I'ceuvre dans t@g.ch

» Formation continue, la question des compétences

Si la déclaration de Copenhadiielie de facon trés nette formation
initiale et formation continue, cela semble étrelque chose de plus récent dans les
préoccupations des responsables, (« embryonndi@»29, 1.154)) qui évoquent a
plusieurs reprises la forte impulsion donnée patdeseil Régional en ce sens, par le
biais des derniéres conventions qui incitent a argél I'offre de formation en se
tournant vers la formation continue » (R4, .2Que les jeunes venant en CFA dans le
cadre de la Formation initiale en ressortent etrivent sur le marché avec les
compétences » (Ch 8, 1.39) est essentiel, mais nire ebien également dans une

démarche de «formation tout au long de la vie 9(PL.334). Le CFA est tres

158 . , . P < . P . P
Projet de résolution du Conseil visant a promoulmienforcement de la coopération européenne en
matiére d'enseignement et de formation professlenimePortail de I'union européenne : www.europa.e
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fortement lié a la branche professionnelle a ldguiklappartient, on le décrit méme
comme un «outil » (P3, 1.24) de cette branche; # bien, 1a, également, un enjeu
economique, puisque les branches sont égalemetie pagnante du financement des
CFA, mais aussi un enjeu financier plus géenéras :GFA, par le biais de la formation,
doivent étre a I'’écoute de I'évolution des besalas entreprises et de celle des métiers.
Ces mémes entreprises subissent I'évolution génélimla société et de ses besoins ou
désirs. Les nombreux exemples donnés par ces iEmges pédagogiques viennent
illustrer leur propos et mettent en avant, dantages secteurs tout particulierement, les
bouleversements technologiques et des pratiquemituent sur la formation. L'enjeu
écologique et environnemental en est un exemplalitexsification des publics, enjeu

sociétal lié a I'évolution du systeme éducatif deaaglobalité, en est un autre.

Les liens a travailler (« retrouver un peu déauamie » (Ch6, 1.29), par
rapport aux fournisseurs en est un autre. Ce sénianles jeux de financement entre les
différents financeurs, par exemple ces entrepridele Conseil Régional, qui sont a
prendre en compte. La vision de la formation messtebien, donc, celle d’'un systeme
complexe ou les influences sont variées et nombsedans les choix qui s’opéerent, la
pression financiére n’étant pas la moindre, quiésele de facon assez abrupte dans la
formule : « les CFA, aujourd’hui, faut qu’ils drg#fient leurs sources de revenus »
(Ch7, 1.34) ou dans l'utilisation du mot « chargéCh35, 1.199), en parlant des CFA

pour la Région, qui peut prendre différentes agcoapt

Du fait de ce qui semble étre percu comme upladément des
compétences de l'organisme de formation, on évogoe adaptation nécessaire :
« identifier les besoins, identifier les personnelgCh30, 1.173) en interne, la
professionnalisation des formateurs étant percuno®ran enjeu fort. Et une volonté
réelle de donner a tous, que les formés soiens idsula formation initiale ou de la
formation continue, les mémes chances, dans umatéotle « non-discrimination » (P,
1.53). Peut-étre y a-t-il, du moins, peut-on le lle calcul que celui qui se sera formé
une premiere fois au sein d'un premier organismea ane plus forte propension a y

revenir, qu’'a aller dans un autre. Cette évolusemble décrite comme nécessaire sur
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du long terme et devant comporter une nouvelle atdpé : « dans les dix ans, voire
plus, a venir, c’est tourner vers I'ouverture » 8R,11.661).

L’'apprenti n'est évoqué que par un des trois saspbles comme un
« client » (R.5, 1.35), au méme titre que les gurises ou la branche professionnelle. Si
le terme est un peu galvaudé, ce qui semble voétodr mis en avant est bien cette
adaptabilité a la demande, quelle que soit la paes@u I'entité dont elle provienne,
plutbt que sur une question de valeur marchandge@iant cela améne la question de
la « satisfaction clients » (R.16, 1.79) qui n’pas évoqué par tous en tant que tel, et du
positionnement des CFA non plus simplement comng atganismes capables de
répondre a la demande, mais aussi de lanticipdgir& une offre et avoir un
catalogue » (Ch30, 1.172), et qui soit a méme disfaae l'intégralité de ses clients,

gu’ils soient apprentis, entreprises ou branches.

> L'individualisation

Les responsables pédagogiques nont pas foraém&roqué
spontanément le terme «individualisation » dost semblent un peu se méfier,
soulignant dans I'ensemble I'emploi trés fréquentterme, et qui parfois, a amené a
des interprétations diverses, selon eux, voiresad@déinitions un peu aléatoires. Pour la
formatrice, une distinction est a opérer entre dwidualisation » et
« personnalisation » (A24, 1.110), ce qui, au-dédal'intérét de la nuance, semble
confirmer gu’effectivement une définition différenpourrait étre donnée par autant de
personnes interrogées, ou que, du moins, la réatitbuverte serait différente.
Cependant il est évident pour les responsablescelacest un objectif prioritaire pour
leur établissement, qui se rattache tres clairendants leur discours a cette visée,
essentielle pour eux, de la diversité des parcpassibles, entre formation initiale et
formation continue, entre jeunes sortant de 'éanledéscolarisés. S’ils savent qu’'une
souplesse est a inventer, c’est aussi pour répandedte diversité de provenances et
d’horizon. Pour cette raison, l'individualisatiosemble pour eux, en priorité, celle des
parcours. L'organisation de la scolarité des apmes) en lien avec les acquis de



97

I'expérience en entreprise, est pour eux essanti@lle doit éviter la redite et faire en

sorte qu'il y ait le moins de choses possibles lgugeune « ne sache pas faire » en
sortant du CFA. De nombreux exemples sont évogagsadcours en entreprise ou le
jeune ne peut « voir » I'intégralité des tachesratties pour 'examen, ou pire, ou il est
limité & un certain type de taches. On ressentforte conscience de la responsabilité
percue d’étre garant a la fois du contenu des egfiéls et de la réalité des taches

auxquels un formé sortant pourra étre confronté.

L’individualisation peut étre décrite commeeun
nécessité, venant de constats effectués au préalebtaux d’échec, le décrochage, sont
évoqués, et l'individualisation a pu paraitre comame réponse, qui s'est peu a peu
mise en place, a ensuite été déclinée, et est @mromouvement. Cela semble bien
montrer, et d’ailleurs ils le disent, qu’il ne sibgas juste d’adaptation d’emplois du
temps a des individus X ou Y. Il a une volonté dermer autrement » (P47, 1.263),
« casser » (R.78, 1.386) et « reconstruire », ébdanation « de masse » semble ce qui

veut étre évité a tout prix.

La question de la réponse aux besoins est onsepte : tout comme ils
I'évoquaient dans le rdle de la formation en génécaon I'évoque comme garantie
d'une formation qui semblerait alors efficace, ainimum efficiente. La prise en
compte dans la construction des parcours des éctiesséussites, des difficultés ou
des particularités du cursus antérieur semble poor un facteur déterminant de la

réussite de la formation au sens large du terme.

Dans cet objectif déclaré, le positionnement @gt spontanément
comme essentiel, et c’est un point sur lequel rengat nos interrogés a différentes
reprises. Quelles que soient les modalités adgptpgd s’agisse de tests sur les
matieres d’enseignement général, d'épreuves petigen atelier, cette démarche
semble décrite comme permettant véritablement lae miplace de ces parcours
individualisés « pour I'ensemble des individus gentrent au CFA » (P.24, 1.139), car
visant a rechercher les acquis, tant personnelgmfessionnels, des apprenants. Ces

positionnements sont toutefois plutdt évoqués diess termes variés et qui laissent
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place a des interprétations diverses « VvérifierB:27, 1.157) aussi bien que

« rechercher ».

Mais la définition du terme telle qu’elle est guée ne se limite pas a la
notion de parcours. Il y a I'évocation de troisiidualisations : celle des parcours déja
évoqués, mais aussi celle des pratiques pédagagiqtiecelle du social. Nous
reviendrons plus loin sur ce qui est mise en plac&om de ces différents types. Est
évoquée de facon plus générique « la reconnaisskniiadividu » (Ch 9, 1.50 ; Ch 46,
.33 ; Ch 85, L.634) y compris « dans ses modesititgyde développement » (Ch 47,
1.334) , et la notion de projet personnel. Ce ntesic plus seulement la reconnaissance
de lindividu du point-de-vue du professionnel st ici nommeée. Il est cependant
notable que cette prise en compte n’apparait pas lda trois discours, mais seulement
dans un. Le terme « besoin » est alors a compreadisens le plus large : il ne s’agit
plus simplement des besoins d’'un apprenant, marsdes besoins d’'un individu. C’est
ce qui semble vouloir étre désigné par I'expressiondividualiser completement »(
Ch48, | .356).

II'y aurait visiblement un bémol a apporter aptassibilit¢ du CFA a
individualiser : d’'un c6té, on évoque la formatiem apprentissage comme « a moitié »
(R.127, 1.564) individualisée puisque le « jeuné s relation individuelle dans son
entreprise » (sous-entendu, plus qu'au CFA ?),aldré, on évoque la nécessité pour
une structure «d’avoir des parcours multiples, puissent répondre a différents
individus » (Ch 46, 1.338) (sous-entendu, diffigilent & tous ?). Cela rejoint un peu ce
qu’en dit la formatrice : elle réserve au termeetspnnalisation », une individualisation
qui pourrait veritablement étre appliquée a chaeuwsy cas particulier » (A30, 1.138), et
qui lui parait impossible, dans le cadre d’'une s#asn tous cas, au CFA. Elle retient
I'individualisation comme possible si elle n'exclpas la possibilité de globaliser les
supports pédagogiques. Des trois champs évoqués upardes responsables,
individualisation des parcours, des pratiques esatial, il semble bien que la totalité
releverait quelque peu de l'utopie, et surtout, sdéen cadre des pratiques, ou les

contraintes matérielles sont parfois rédhibitoires.
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> La modularisation

La modularisation est évoquée de facon trésefqrar ces trois
responsables pédagogiques ; sa mise en place répamfestement a une injonction,
ou du moins a une nécessité de se positionnea-vis-d’'une demande régionale. Mais
elle apparait également, sinon comme «un grand »¥é&Ch 46, 1.347), du moins
comme la réponse adaptée a ces problématiques dpraoeent évoquées
d’individualisation des parcours. Modulariser, ¢t'esavoir une approche
« compétences », « construite sur l'interdiscipibdéa> (Ch46, 1.350), ce qui permettrait
donc, a partir des positionnements évoqués de dépaamux besoins des jeunes. Ce
fonctionnement semble cependant présenté commeetiannlintégration de salariés
dans les parcours de formation, donc plutot déstiabord aux personnes en formation
continue. Ensuite, la volonté d'une cohérence dmbeelle d'offrir a chacun un
dispositif similaire au sein d’'un méme organismecette idée d'une réponse aux
besoins individuels, fait que cela doit étre égalemprévu pour les personnes en

formation initiale.

Cette volonté forte de modulariser est visiblematégrée par la
formatrice, qui a déja réfléchi aux enjeux. Cepandade sa place, elle dit juger que cela
n'est pas a coup sir le cas de nombre de ses wedagii « n'ont pas forcément bien
compris », ou « n‘adhérent pas » ou « n'adherest pace qu’ils n'ont pas bien
compris ». (A 53, 1.253-254). Ce qui ressort de loésitations, c’est bien I'injonction
qui a été donnée «on nous a dit de faire des rasdpbint barre » (A50, 1.251) et
I'absence d’explications, ou en tous cas le faie i les objectifs visés aient été
explicités, cela n’ait pas été marquant (« est-g®rgnous I'a vraiment présenté »
(A.54, 1.266), le « on » représentant ici 'enseenties formateurs de I'établissement).
L’'imminence du projet est évoquée « faut que dera en place pour la rentrée »
(Ad44, 1.223).
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1-2 Niveau MESO

1-2-INiveau institutionnel

» Lalogique de cheminement

Nous I'avons déja évoqué, les responsables pgapges, et cela semble
transparaitre également dans le discours « formatedisent étre dans une logique ou
« on corrige en permanence (notre) sa stratégir95b,(1.433). C’est sans doute ce qui
n'est pas chose évidente a percevoir pour ces feurs et lorsque I'on lit : « je suis
pas slUre gu’ils sachent encore vraiment eux-mén{ds9, 1.294), cela ressemble un
peu a une - gentille - moquerie. Cependant, sé detfique, qui semble processive, faite
de réajustements, imposés ou volontaires, cherchfestement a adapter, réviser,
profiter aussi sans doute des effets non désieds ; peut manifestement étre percue
comme engendrant des revirements parfois brus@ete logique n’exclut pas celle de
projets, définis méme comme « perpétuels », gonkigstallés au fur et a mesure de la
perception de nos besoins » (R70, 1.345), et peaguels «on réalise et puis on
évalue » (R.91, 1.321). Aussi peut-étre y-a-tdlrfpis dans I'esprit des formateurs
comme chez notre interviewée une sorte de confugibrs’installe, que I'on pourrait
percevoir quand elle dit « Puis on a commence r& fguelque chose, puis la fin de
'année est arrivée, et puis le test n'était pag Bt puis 'année d’aprés on a dit que
c’était pas la peine que je recommence donc veil@22, 1.211)

Pourtant, un des responsables évoque I'exglmit&omme nécessaire a
la motivation de I'équipe, il faut comprendre damsrapport hiérarchique entre le péle
Direction-Responsable pédagogique et I'équipe qumdnt les formateurs. Il est dit
« 0on ne peut pas motiver ses équipes s'ils ne s@asnou on veut les emmener (...) »
Et si on ne partage pas le méme projet » (P1182).51 y a sans doute quelque chose a
comprendre de I'ambigiité entre le nécessaire managt d’'une equipe par un péle

dirigeant, amené notamment par la question de kivatmn « a donner », et I'emploi
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du « on » qui semble inclure aussi bien la directjae les formateurs. Plus loin, on lit
également chez un responsable « en terme de maeagamsens large (...), ¢ca nous a
véritablement aidé pour mieux définir notre managetn ma stratégie de
I'établissement ». Ce passage du possessif pkameltre » au singulier « ma », donne
une nouvelle dimension a I'acte décisionnel damstitution qui demeure, malgré tout,

celui d’'une personne.

Un des responsables évoque également le manaperaerie biais
d’outils mis en place et visant a l'individualigati: le management de I'équipe, du

plan de formation, semblent alors intimement IR2§, 1.124).

» Les formateurs

Nous le voyons nettement par la fréquence déféaence aux formateurs
dans le discours des responsables, la formatiorted-ci est une préoccupation

importante chez eux.

Pour ce qui est de leur recrutement, la tacmebke ardue, tant est
souhaité un savant mélange entre formation uniaéesj imposée par le niveau de
certains dipldmes dispensés en CFA, et la conmaiesdu monde de I'entreprise, ne
serait-ce que pour les compétences techniques robées. Toutes choses faisant
qualifier le formateur de CFA de « miracle » (Rb854) s'il arrive a faire coincider
toutes ces qualités. Quels que soient les CFA @soai, plusieurs types de formation
sont citées, qu'il s'agisse de formations décidgsesla branche en fonction du secteur
d’activit¢ ou des plans de formation prévus par R&gion. La volonté de
« professionnaliser les formateurs » (Ch 19, |.142) liee en effet a I'apparition de
nouvelles pratiques chez les professionnels, qareienneté dans le métier peut avoir
un peu « déconnecté » de la réalité du terraing L@ille technologique » (Ch22, 1.122)
précédemment évoquée s’applique donc aussi auxafeurs. Mais cette volonté de
professionnalisation s’appuie aussi sur le cordést origines variées des formateurs,

qui doivent prendre conscience de la nécessit@vod’ une pratique qui s’appuie sur le
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vécu des jeunes, une pédagogie inductive » (ChZ1,2). La volonté de créer une
profession commune, qui exclut les questions disgiplines enseignées », et crée une
interdisciplinarité visant a « ce que le jeunegénte vraiment que tout le monde ... est

bien dans le méme sens » (P103, 1.522).

La formatrice interviewée est « passée » papareours
de formation visant a professionnaliser. On I'g dite s’est méme engagée dans une
formation longue, sur la base d’une véritable dedegrersonnelle, et qui lui a colté du
temps et de I'énergie. Il était d’autant plus ie8sant de revenir sur son intégration et
son évolution dans le métier de formateur. Sonrtegamble assez désabusé. Non sans
ironie, elle revient sur un recrutement rapide, dwlle a joué le jeu d’en savoir un peu
plus que la réalité (mais n’est-ce pas souvent @8 dans les entretiens de
recrutement ?), elle n’a pas ressenti un véritabmpagnement a la prise de poste.
L’expression utilisée « on m’a pas plus expliqué ga » (A3, 1.17) semble bien le dire.
La répétition a trois reprises de « personne »r(gaue voir », « me demander », « me
conseiller ») (Al16, 1.69), le confirme. Un sentimete faire « comme (je) on le
ressent » (Al16, 1.70) , voire un sentiment de gdét semble percer dans le discours.
Décalage certain avec ce que décrit un respongaslagogique de la difficulté a
recruter, en lien avec toutes ces exigences déguées, et de se fier « a I'échange, au
dialogue, a ce qui va se dégager » (R 104, 1.12):1e sentiment « qu’'on va
fonctionner en accord sur les valeurs et le prdjétablissement » (R109, 1.491) n’est
peut-étre pas percu de la méme maniéere, ou ercasugasse-t-il au second plan devant
'urgence de se débrouiller parfois « comme (je) lawvait vécu » (Al4, 1.62). La
distinction opérée dans les différents discourgeemes terminologies « prof » et
« formateur » est récurrente. Quand la formatritem parlant de son recrutement par
un responsable pédagogique « il m’'a pas plus explgue ca que c’était un poste de
formateur, pour moi ¢a ressemblait & un poste dég® maths » (A3, 1.19), il semble
évident que le manque d'explication de ce qui wiggtait ce poste d'une poste de
professeur traditionnel, notamment dans I'Educatiationale, a été génant dans le
représentation du poste, et plus globalement, diemé&lle présente « I'adaptabilité »
(A63, 1.309) comme une qualité majeure, mais quntde plus subie que choisie,

comme elle I'est par les responsables. Plus tand dan parcours, la formation a été
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pour elle une bouffée d’oxygéne grace a laquelbam «’extirpe » (A69, 1.347), ou on
« Voit », on a « envie », ou I'expérience vécuentieourrir le quotidien de désirs de
« révolutionner tout » (A69, 1.347), mais qui esitevconfrontée au retour a
I'établissement vécu comme « retour a la réalitta»« faisabilité » est évoquée. Les
allers-retours sont des regains d’énergie dans getbnté, mais la fin de la formation
«une fois qu'on a les deux pieds bien revenus reda(A69, 1.352), la volonté
s’émousse, on revient dans le «train-train ». Bose, le temps, évoqué a maintes
reprises, et qui regle le quotidien, auquel s'@atites difficultés matérielles reconnues
des deux c6tés. En cause aussi, le manque de caoatiom « c’est tout ce qu’on sait,
c’est tout ce qu'on sait » (A59, 1.298). En causeaee, I'impossibilité parfois de
réinvestir les acquis de la formation, devant « dimection qui ne barre pas forcément
(N » (A70, 1.360), malgré la qualité d’'un travgilgé « assez fourni, assez approfondi ».
En cause enfin, le manque d’envie, « plus la mbowa» (A70, 1.360), pour toutes ces
raisons ou pour des raisons plus personnelles tppese a «l'exigence de
I'établissement, par rapport a 'engagement desmddeurs, hors champ de la routine »
(R100, 1.459), et qui peut conduire a «faire céogume demande de faire » (A72
1.372), avec le regret qu’il s’agissait finalemeet quelque chose qui aurait été souhaité
avant. De leurs cotés, les responsables peuvemttergque la «réalisation », qui parait
découler de ces formations qui « coltent a I'ésablinent » (R45, 1.149), ne soit pas
toujours «a la hauteur de nos espérances » (RA¥6)l Difficulté donc a faire
coincider les projets d'établissements, d’autanis plorsqu’ils incluent la mise en
projets de formateurs, par la formation, avec legeps personnels de ces mémes

formateurs. C’est sans doute aussi la questioa decbnnaissance qui se fait jour ici.

» Le partenariat avec I'entreprise

La formatrice n’évoque I'entreprise que dans ddre des visites, d’un
point-de-vue des pratiques pédagogiques. La notien partenariat avec les
établissements de formation semblent donc releaeamtage de la conception des
responsables pédagogiques. L'importance de cengaidt est en tous cas fortement
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soulignée dans leur discours. Que I'entreprisd &aquée comme « un client », a qui
il faut apporter satisfaction - faisant référenasesy, en cela, a cette volonté d’adaptation
de la formation professionnelle au monde du traetadlu marché de I'emploi - mais qui
peut lui permettre aussi d’avoir un regard sur peatiques de l'organisme de
formation ; ou gu’elle soit présentée plutét commeo-évaluatrice » (C38, 1.202),
notamment par le biais du Contréle en Cours de &bom, c’est son rble formatif qui
est reconnu. Tout ne se joue pas sans difficutiés,« on n’est pas dans la méme
logique » (Ch44, 1.308) «on a des finalités défites », « des espaces différents »
(Ch44, 1.309). Et pourtant, « le jeune apprend a&ssdeux espaces » et « Si on suppose
que le jeune n'apprend qu’au CFA (...) on est a détéos pompes » (R127,1.566). La
nécessité de « fonctionner ensemble », sans ségnest rendue évidente par « I'entrée
par les compétences », ou I'on cherche la encoégaguer I'approche disciplinaire,

mais a fabriquer une cohérence dans le dispositibdnation.

L’entreprise est cependant évoquée tantdt commearaont de la
formation « c’est quand méme eux qui signent legrats » (Ch75, 1.543), condition
sine qua non a l'entrée en apprentissage, tantdotnedevant étre accompagnée par
'organisme de formation dans son rble, notammemtle biais de la formation des
maitres d’apprentissage «qui vise a les famikari® l'accueil du jeune, a
'accompagnement dans sa formation, a I'évaluatianx outils » (R162, 1.783),
domaines pour lesquels on peut percevoir dansrtgsop entendus une expertise des
organismes. Quoi qu'’il en soit, cette recherchea®sion n'est pas présentée comme
chose simple : les entreprises et les organismamntvisur des rythmes différents et
« rares sont les entreprises qui trouvent ca bi@R139, 1.664) ; et on semble opposer
une souplesse d’organisation en entreprise a <aliemance rigide » (R139, 1.664)
imposée par I'organisme, d’ou le souhait d’évolenrs ce systeme « plus ouvert ». Les
responsables souhaitent en tous cas « associgrentieprises a la « contractualisation
des parcours » (P39, 1.206), au fonctionnemennhdéfi interne, « étapes disciplinaires»
(P55, 1.314) notamment, étant persuadés que l@daitles entreprises soient « a (nos)
leurs c6tés » est essentiel dans la prise en caegtendividualisation (et en particulier
des difficultés rencontrées). On attend manifestergae I'entreprise soit un véritable

« partenaire », par exemple en étant elle aussefde propositions « de postes en
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rapport avec les diplomes »(R58, 1.276) et en nagae cela n'est pas toujours le cas,
regrettant qu’il ne soit parfois « pas assez acfP91, 1.471), tout en reconnaissant une
part possible de responsabilités « on ne leur dpaiseassez vraiment le temps, on ne

les valorise pas assez » (P91, 1.472).

1-2-2Niveau didactique

> La prise en compte de 'alternance

Pour les responsables pédagogiques, I'alternastce @ne richesse sans
dimension ». Ne pas S’appuyer sur «ce systemeedialbce, sur les savoirs de
I'expérience, les savoirs expérientiels, et surskegirs » (Ch37, 1.216-217), sur ce que
les jeunes apprennent « sur le terrain » serait @ox une hérésie. Il s'agit bien la en
effet du principe méme de la formation en CFA.dltf donc que « I'entreprise soit
toujours présente » (P.38, 1.202), comme cela a é& dit. Les techniques « mises en
ceuvre dans l'entreprise » et « le dipldme » quaveait plutdét du CFA, seraient deux
actions complémentaires « de la formation ». Léssréxacts du CFA et de I'entreprise
I'un vis-a-vis de l'autre, demeurent la aussi adbeus : le CFA serait plutét l1a pour
« former sur les compétences transversales : sdireibonjour, retirer ses chaussures
quand on rentre chez un client, des choses comme (B85, 1.440), étant dans
'impossibilité de recréer un « milieu » ou certafacteurs réels ne peuvent étre pris en
compte dans le cadre des ateliers. Il faut en tasstravailler dans une démarche
« compétences » par le biais notamment d’'une «apprinductive » (Ch37, 1.212)
posée de facon tres forte comme un fondement eparteularité du CFA. S’appuyer
sur cette méthode, de maniére interdisciplinaise,ua souhait fort. Cela implique une
réflexivité sur le vécu en entreprise : « le foremaitqui commence son cours sans méme
se demander ce que pendant cette période, lesnippmat vécu, peut-étre en rapport
avec le champ gu’il enseigne, ben la, on est lem @rincipes » (R143, 1.683). Dans la
bouche de la formatrice interviewée, on retrouvteddifficulté a comprendre ce qu’est

la dimension réelle de l'alternance, d’autant @usc les difficultés déja évoquées au
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moment de la prise de poste. Non sans humouryélkde que la prise de conscience
est tres déstabilisante : «la ou jai paniquéstcle lundi suivant, quand je me suis
rendue compte que c’était pas les mémes classgsieHbrcément, toutes les semaines,
ca n'allait jamais étre les mémes » (Al1, |.45) sbevenir semble encore cuisant « des
choses (que je) qu'elle avait pas bien calculé £3(Al.52), dans la répétition de

'adverbe « jamais les mémes noms, jamais les map@entis, jamais. ».

» La notion d’équipe.

La notion d’appartenance a une méme équngluant
tantdét, comme nous l'avons évoqué, I'équipe au sarge des personnes travaillant
dans I'établissement « I'ensemble du personnehtdtau’il soit fait la distinction entre
le personnel formateur et I'équipe encadrante, @pasw lI'adhésion a des valeurs
identiques. Et ces valeurs semblent référer égalbeneette méthode inductive, qu’elle
soit nommeée ainsi ou non. En tous cas, chacunéti@t « dans une méme démarche »
(P7, 1.38), qui devrait pouvoir se retrouver « dassdiscours », discours qu’il devrait
pouvoir « véhiculer » (Ch42, 1.284), ce dont on BErun peu douter a I'’heure actuelle.
On souhaiterait d’ailleurs que ce discours, lesnBteurs le « réinterrogent, le fassent
évoluer » (Ch42, 1.291),. Ce point est évoqué coraneore a travailler : il y a toujours
« des électrons libres » (P.80, 1.417) et il esteséaire de passer par la formation
professionnalisante. Cette volonté d’'unicité sengiaigagée par la formatrice qui juge
préférable « que tout le monde adhere bien », ¢meadans le méme sens » (A63,
1.316) dans une relation d’entraide. Les formateamst présentés par les responsables
comme ayant des visions tres hétérogenes de cétteode « clairement, quelques-uns
'ont un peu oubliée » (Ch 89, 1.350). Un distingest établi de facon nette, entre les
formateurs d’enseignement professionnel et les dteaors d’enseignement général. I
serait «presque naturel» (Ch99, [.712) pour I|esmateurs d’enseignement
professionnel en effet, de s’appuyer sur « ceegtifait en entreprise », alors que les
formateurs d’enseignement général, dans une appraedhes disciplinaire » (Ch99,
[.710) et dans une conception de I'alternancejtn&mpositive, auraient du mal a sortir
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d'une attitude de «prof ». On leur demande doncsdppuyer sur des situations
professionnelles dans le cadre de leurs suppodagogiques. Si la formatrice ne se
positionne pas du point-de-vue de cette démarchpeom cependant noter dans son
discours que le terme «collegues » (A7, 1.29) giésiaussi bien les formateurs
d’enseignement général que les formateurs d’ensgignt professionnel, sans quoi elle

précise « les collegues de maths ».

On évoque également beaucoup chez les resposskbtifficulté de ces
formateurs a sortir de I'établissement, ne semijoe dans le cadre des visites en
entreprise, présentées comme un des piliers dpldigation de I'alternance, évoquées
de maniére assez crue comme des sorties « a I'ldeufapéro » (P61, 1.351) ou des
visites « touristiques » (Ch86, 1.136), telles dfg¢etuées par certains. Semble
transparaitre dans le discours une possible rétceles formateurs a aller dans un
milieu un peu inconnu. (« oh, ben non, I'entreprige’est-ce que je vais y faire, j'y
connais rien » imite un responsable (Ch86, |.1&&i n'est pas repris dans la bouche

de notre formatrice.

Pourtant, le rapprochement des formateurs, companesxemple par le
biais «de visites en ateliers » (Ch37, 1.220),ofssant Iinterdisciplinarité, est
considéré comme un facteur de cohésion de I'édoipeatrice. Ce travail en équipe, la
formatrice semble le valoriser, tant la répétitidna mot « seul » est fréquente et
regrettée. Cette position de solitude est mémeeptées comme « impossible » (A42,
1.207), notamment a la réalisation de certainebeficLes collegues ont pu étre, par
exemple, le recours d’'une jeune formatrice confera I'arrivée sur son poste, qui lui
ont donné « de quoi débuter » (A10, 1.42), « aaivdu contenu ». La richesse d’une
réflexion a plusieurs est aussi évoquée « parcetauteseul, on a son idée et c'est pas
suffisant »(A47, 1.230) et que « travailler & pduss, c’est avoir autant d’idées qu’il y a
de personnes » (A47, 1.233). Et pourtant, souv@nge retrouve a « quatre-cing, nous »

(sous-entendu, les formateurs de la méme disc)pline

Le management de I'équipe en vue de créer denfafws ou moins
marquée une cohésion, semble vraiment détenir nattéae plus personnel vis-a-vis de

ce qu’on pourrait comprendre comme un partage dwgno Ainsi les points-de-vue
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sont partagés : volonté de voir les formateursapoprier, interpréter, enrichir », qui
peut passer par une nécessité de « vérifier »ddtentifier ce qu’ils doivent (me)
produire » (P16, 1.110). La formatrice évoque detefe type de taches. A travers un
exemple personnel, elle dit en effet la demanderiiiée, vécue comme une injonction,
et le malaise qui peut naitre d’'une démarche psboedifficile a retracer, voire a
justifier. L'organisation interne peut varier: guipes pédagogiques autour d’un
projet » (R128, 1.577), existence d’'une « équipsoarce » (P15, 1.102) de « proches
collaborateurs » (P19, 1.122), « exemples pourldses », chargés de « déemultiplier a

'ensemble ».

» Alternance et Individualisation

S’ils accordent autant dimportance aux dewncepts que sont
I'individualisation et I'alternance, le lien gu’ilfont entre les deux n’est pas amené
d’emblée dans leur discours. Il a été dit en afiétine formation en alternance, était
forcément a moitié individualisée, puisque I'appadnce a une entreprise était une
caractéristique individuelle. Il a été dit aussiilgétait nécessaire de s’appuyer sur le
Vvécu en entreprise, mais cela n’est pas évoqué eoumvécu spécifique a I'individu,
mais plutdt comme le lieu de l'expérience. S’ateation vraiment a ce que vit
I'individu ou a la richesse des expériences gaildrait pouvoir amener jusqu’au CFA,
par exemple grace a un panel de « situations pmiofeselles » ? Et pourtant « c¢a
reconnait completement l'individu dans ce qu’il dt quotidien » (Ch101, 1.724),
« c’est bien prendre en compte que son expérielest k& sienne » (Chl101, 1.726)
reconnait un responsable. Et il dit aussi, en pasgae cette « approche individuelle va
s’enrichir du collectif » (Ch101, 1.728).
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1-2-3Niveau pédagogique

> Pratiques pour la prise en compte de I'alternance

Ces pratiques sont décrites par le formateur cemncompletement
hétérogenes », et « difficiles a évoquer touteSh98, 1.671). Néanmoins, ce sont bien
ces pratigues qui «vont faire la difference »,st&dire faire la spécificité de la
formation en CFA, en comparaison aux autres étahients de formation. Qu'il
s'agisse donc de « livrets d’apprentissage » (RIL83]1), de « fiches », de « dessins »
ou « croquis » (ch96, 1.685-686) ; qu’il s'agisse travaux écrits ou oraux, dans le
cadre de « bilans de retour d’entreprise » 5Chl.895) par exemple, [I'objectif visé
est la verbalisation, « de facon a prendre un pevedul sur le vécu » (Ch96, 1.687).
L'intérét du « groupe » dans les « échanges »guirs et avec le formateur, est de
nouveau souligné, notamment dans la mise en condeuce qui s’est passé. Cette
démarche n’est pas forcément évoquée par tous,modasm certains outils le sont
systématiqguement (méme s'’ils peuvent faire I'obpetur certains, « d’'une évaluation
diagnostique» (R160, 1.775), comme le livret d'appissage, qu’il s'agisse de la
version papier ou électronique, et qui peut podiéérents noms. Cependant, il est
également dit que son utilisation n’est pas tolgauta hauteur du réle qu’on voudrait
lui donner, en fonction du niveau de I'enseignentigpenseé, notamment. Les visites,
en atelier ou en entreprise (ou également des séegsieprofessionnelles) sont de
nouveau, malgré les difficultés d’appropriationddgpulignées auparavant pour certains
formateurs, présentées comme un des biais permetwte prise en compte de
I'alternance. Cela permet de comprendre «le métars lequel (il) le jeune, est
plongé » (Chl163, 1.788). Ces visites peuvent imclages « évaluations » menées
conjointement avec le maitre d’apprentissage. lspamesabilité de ces visites est
differemment attribuée selon les établissementss neaient la notion de « formateur
référent » (P79,, 1.409) chargé de ce suivi. Paulgei est des visites en atelier, un
responsable présente une possible réticence lareende certains formateurs. La
question qui cherche a reformuler, venant de rfommmatrice « Hors classe ? Tu veux
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dire en TP ou ce genre de choses ?» (A32, l.15Xsemeut-étre un signe. Notons
néanmoins qu’'elle n'a pas été questionnée sur $ailpicité et I'intérét percus de s’y

rendre.

» Une autre posture du formateur

La formatrice a déja évoqué qu’elle avait ad&iym son arrivée, son
poste de formateur a un poste de «prof». C'estcdgu’il est mis sous cette
dénomination un certain nombre de pratiques, urntaine posture aussi. Elle dit « J'ai
enseigné comme une prof de maths, quoi. Bétemeet, @n cours, des exercices, des
contrdles, et hop, on change de chapitre et vouai g (Al5, 1.65). L'adverbe
« bétement », semble faire référence a une madiénseigner, sans trop se poser de
guestions. Elle reconnait finalement que la dénagdnérale n’a pas tellement changé
« je fonctionne quasiment de la méme maniere » (A¥B), que les « contenus »
restent les mémes, qu’on ne peut pas « se tromp&esgu’on va dire aux apprentis ».
C’est sans doute ce que veulent évoquer les reablassquand ils disent : « quand t'es
en enseignement général, la transmission, ca rgs@nd méme une valeur
fondamentale du métier » (Ch39, 1.261).

Pour les responsables, les choses semblenpélietoin. La formatrice
evoque un rble de conseiller, qui sera alors pluabtrapprocher d'un réle
d’accompagnement, nous le verrons. Mais il s’agisésa du partage des savoirs a
accepter par le formateur. « Etre beaucoup moins #atransmission des savoirs, puis
peut-étre plus dans I'échange de savoirs » (Ch381). Cela implique une « culture
des métiers » ( Ch38, 1.248), qui permette un lgageommun avec les apprentis. Au
formateur d’adopter alors un réle « d’émancipate€h37, 1.219), « de médiateur »
(P.44, 1.237), de maitriser la « maieutique » @1D548), c’est-a-dire de non
seulement faire « prendre conscience (aux jeune$ls cgavent des choses, qu’ils
apprennent des choses par d’autres biais que aaadlé de classe » (Ch37, 1.220) mais

aussi les amener a révéler, en les verbalisant, commaissances acquises, ces
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compétences développées. Cela nécessite doncrdatéar une maitrise de techniques
et d’outils.

» Quelle prise en compte de I'individualisation ?

Pour la formatrice, ce qui a changé dans sa pmstiest une prise en
compte de l'individu, notamment de ses difficultEéBe situe donc essentiellement cette
individualisation, ou personnalisation, du pointwie de celle des parcours. C’est plus
précisément sur « la partie exercices » que leseshge jouent, ou sans « diviser la salle
en groupes de niveaux » (Al7, 1.81), elle va «édéhcier un petit peu suivant le niveau
que jestime » (Al7, 1.83), pour « appuyer sur cgux avaient des problemes » (A21,
1.98) , le but étant « d’avancer a la méme vites$a18, 1.85). La préoccupation du
groupe reste essentielle chez elle pour avancda «#me vitesse », que ceux qui sont
capables de travailler seuls « ne s’ennuient p@sl8, 1.88) et que ceux qui peinent
davantage ne restent pas sur le bas-coté. Cetiecpigation semble aller a I'encontre
parfois de celle des responsables pédagogiqued’dorjtige que « les formateurs ont
encore « du mal a se détacher du mode classe, egobagse » (P43, 1.233), ce qui
semble pergcu comme présentant une opposition avpdde en compte de I'individu.
Les responsables pédagogiques considerent, paupaet) de leur responsabilité cette
prise en compte des compétences, notamment daoesdéruction d’emplois du temps
aménageés, ou dans l'existence au sein de leurisgaivient de dispositifs spécifiques
comme le CFA Spécialisé. Nous nous situons dongodos; & ce niveau, dans
I'individualisation des parcours. D’'un c6té comneel@utre en tous cas, sont mises en
avant les limites matérielles a ce qui est nomnadévidualisation ou personnalisation.
Le groupe, quoi qu’'on en dise, existe bel et batng c’est un beau défi pédagogique
que de vouloir individualiser a trente » (CH 7664). Ne serait-ce que par les limites :
« I'espace » (Ch27, 1150). concret, matériel. Neisee aussi, selon un responsable,
que par les pratiques des formateurs qui envisggetiit comme du soutien cette prise
en compte. Ce terme soutien est alors rejeté femeroomme « sparadrap » (Ch82,

1.617) appligué sur des difficultés trop anciennastrop hombreuses pour pouvoir y
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faire quelgue chose, dans une certaine idée dialisfae ». Un responsable estime en
effet de la responsabilité du formateur de « fdeda différenciation » (P33, 1.177). Un
seul des trois responsables dit « croire au traleagroupe » (Ch76, 1.572) tandis qu’'un
autre dit « si on fait de I'individualisation pisi€| les gens en programme individualisés
se retrouvent en groupe a un moment ou un autpEp@os de la méme chose ...a
peine ! » (R126, L.558).

Mais chez eux, l'individualisation est évoquéeendaniere tres forte, on
I'a dit, grace aux vertus de la modularisation, ra@&non reconnait que, de fait, certains
formateurs individualisent déja, « des formateutfgssionnels notamment, a cause du
CCF » (Ch76, 1.552), au moins sur I'évaluation fagon beaucoup plus individuelle ».
Notre formatrice reconnait d’ailleurs que c'étaie @ui lintéressait dans la
modularisation « essayer de travailler différemmegatl7, 1.77). Celle-ci impose des
« tests de positionnement », visant a vérifiectmmmaissances et compétences acquises.
Ces tests sont menés de facon hétérogéene suigagtialelissements sur I'enseignement
général et/ou professionnel. lls peuvent étre measexemple dans le cadre de
« semaines banalisées » ou « déstructurées » (B&8), et qui pourront permettre aux
jeunes de « récupérer des lacunes » (R74, 1.3b&naous cas de « définir celles qui
pourraient les mettre en difficulté trés rapidementa formatrice voit dans ses tests
une facon de repérer plus facilement « deux-traoveaux différents »(A31, 1.144)
quand les jeunes arrivent et « que tu les conressspffisamment » (A31, 1.142), tout
en redisant I'impossibilité d’adapter les exercieeshacun (« faire vingt ou vingt-cing
fiches » (A31, 1.142)). Plus globalement, ce fomatiement par modules semble
engendrer « des procédures » assez importantesie disant bien le cadre voulu. Ce
cadre est néanmoins présenté comme en construcgiau’on retrouve dans ce que dit
la formatrice sur l'incertitude de I'organisatio@elle a la rentrée prochaine dans son
établissement : « je pense pas qu’'on aura troif@eiasses en méme temps, quand
méme » (A57,1.284-287), s’interroge-t-elle.

On évoque aussi dans un CFA I'abandon du Codsetlasse, remplace
par des « bilans de formation » que peuvent sule® « semaines de remédiation »
(R79, 1.383). La formatrice dit en effet que caimement a auparavant ou «la
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conseillere pédagogigue remettait les bulletinsadetout le monde », c’est maintenant
le « formateur-tuteur qui donne a chacun de sesésit un par un, avec des conseils »
(A34, 1.358). Dans ce contexte, les bilans tirés deites en entreprise remplissent la
méme fonction, en plus de permettre de « percelmiplus prés son apprenti »(R164,
1.795), faut-il comprendre de le connaitre ? Lanfatrice évoque les démarches mises
en place autour de ces visites : « tutorat avasiteyitutorat apres visite »(A36, 1.165)
qui permettent aussi « de mieux (le) connaitrepfapti » (A36, 1.167). Elle fait
mention du « retour du vécu en entreprise », périoalisée de la semaine visant a

« faire un point avec l'apprenti ».

» L’accompagnement

La formatrice estime de son rble de pouvoir «sedler »(A37, 1.172) les
jeunes, notamment par rapport a leur parcours wheafiion « s’ils veulent arréter » ou
« ce qu'ils veulent pour la suite », «sur ce dastspasse, mais aussi sur le futur »
(A38, 1178-181). Cela est confirmé par les respblesaqui estiment que « le cours |l
doit pas s’arréter a I’heure que je fais » (ChI&B5) mais intégrer aussi « le suivi en
entreprise, le suivi au CFA et éventuellement (.. ai se passe en ateliers » (Ch 40,
1.268), notant au passage que « cela peut perndstidénouer des situations un peu
conflictuelles » (Ch 40, 1.269). Négliger ses taclserait ne pas étre « complétement
dans une reconnaissance de l'individu » (CH46 3).2Blais les formateurs ne sont pas
les seuls a devoir accompagner les jeunes, il §i augs animateurs » (Ch13, 1.79), et
plus globalement «le partage dinformations »(PZ8]1) est nécessaire.
L’accompagnement « (il) se fait par tout le mond@68, 1.380). Il vise a proposer un
cadre « dans I'écoute », a « répondre aux guesti@nétre dans « I'’éducation au sens
large du terme » (R46, 1.202). Les problématiqudsbsentéisme, de résultats » (R59,
1.285) sont mieux résolues dans ce cadre accompgggai de plus, doit inclure
I'entreprise. Pour toutes les difficultés « de quel ordre que ce soit», au CFA
«daider a surmonter» (Ch60, 1.443). L'accompageet inclut donc un

accompagnement social. Les responsables pédagegqueen effet attentifs a ce qui
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peut causer des « ruptures de contrat » (Ch16, I8®i est sans doute une dimension
a prendre en compte au niveau économique tout dlabes financements percus par le
CFA étant lies au nombre d’apprentis. Mais la visémble aussi de pouvoir apporter
de l'aide sur les champs extérieurs a la formatitams une réelle prise en compte de
I'individu dans sa globalité. Des personnels et Hedgets sont donc prévus en ce
sens : « médiateur social, animateur, conseillangs-entreprises, aides » dont les roles
sont définis selon les champs d’action: difficalt€&conomiques, personnelles,
familiales, de « discipline » ou relationnellesiezres a I'établissement ou en interne.
Un des responsables met en avant la nécessitépdutage des informations » ou
« actions » menées dans ce cadre accompagnantpladetorme numérigue » (R69,
1.330) évoquée par l'un dentre eux est concue cenmwrun accompagnement a
distance » (R69, 1.331).

1-3 Niveau MICRO

» L’autonomie

Le terme revient souvent dans la bouche de radtice, qu'il
s’agisse de celle gu’elle laisse « a ceux qui thave le plus vite » et pour lesquels elle
a le souci gqu’ils ne s’ennuient pas, ou de l'autoioplus grande, qui selon elle, sera
donnée, avec la modularisation, parce « qu’il niyaaplus de cours » et qu'il faudra
« qu'ils arrivent vraiment a adhérer a ¢ca » (A6331). Cette autonomie est également
présentée comme quelque chose de positif par kgsomsables, les «centres de
ressources » ou I'« espace ouvert de formationhy 1C1.500), par exemple, peuvent
accueillir les apprentis « pour un objectif devaiben autonomie » (Ch71, 1.504). On
est en recherche également de pouvoir permettiteagail en autonomie, méme en
dehors des murs du CFA, grace a cette plateformpeegmettrait d’avoir libre acces « a

toutes les ressources ».
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» Besoins et projet

La prise en compte des besoins et des demandesjedaes est
importante pour les responsables pédagogiquesngié oceur de permettre aux jeunes
« de trouver au CFA ce dont ils ont besoin », «arcours qui lui permette de s’y
reconnaitre » (CH46, 1.345). Les laisser de cotaitspeut-étre « entrainer un arrét de la
formation » (Ch72, 1.519). L'un deux va plus loie considérant comme « client »
I'apprenti, qui a a se prononcer sur sa satisfact@ela dénote en tous cas une volonté
d’inclure dans la réflexion présidant a la mise ptace des pratiques, la parole de

I'apprenti.

L’identification des besoins passe par les tdstpositionnement, ce qui
permet de « veérifier les compétences acquises 2, (P854) et I'apprenti semble
vouloir étre associé a la démarche, puisqu’il estontré « individuellement ».Cela a
aussi I'avantage de « permettre au jeune de s@n@ajer » (Ch37, 1.217) ses savoirs.
Cette place donnée a la parole est en effet évqguéreurs fois : « on se met autour de
la table, on parle, on regarde comment on va coetifes uns et les autres a travailler
ensemble » (P55, 1.310) mais a noter que cela @gitdlans le cadre de situations
problématiques a résoudre, pour lesquelles on fpmlement demander au jeune « de
s’engager par écrit » (P55, 1.311), on on va «kponsabiliser » (P55, 1.311). Ailleurs,
on note le terme « négocier » entre « ce qu’il agah» et « ce que les formateurs

préconisent », « se concerter » (R97, 1.442).

L’idée du projet personnel et professionnel giaapmment importante
pour les responsables, qui le jugent méme « pmhcfpcteur de réeussite de la
formation ». Ce projet, « il n'est pas forcémenti@me pour les uns et pour les autres »
(Ch4e, 1.337), et si l'idée « de ne pas avoir pmssion de leur faire perdre leur
temps » est importante, cela va au-dela. Il s'égdalement de considérer les projets
« du jeune », «de l'entreprise » et « de la famil(Ch59, 1.429), et de trouver une
symbiose. Qu’il s’agisse de jeunes en formatiortiale a l'orée de leur vie
professionnelle ou de personnes en formation ceetipour qui la nécessité de se

former peut représenter« un fragilité » (Ch10,).b&e a I'employabilité, I'écoute est
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une démarche nécessaire. A cette condition, laopeesse sentira « considérée », en
« climat de confiance » (R77, 1.375). Les préféesnou « affinités » (P.51, 1.285) des
jeunes peuvent également étre prises en comptdalasgelations avec les personnels.
La personne sera alors véritablement « acteur dersation » et « s’ils ont toujours
subi », en CFA, on a I'ambition de ne pas leurefairevivre la méme chose » (CH79,
1.598 ; P45, |.244). La contractualisation du prage fait semble-t-il formellement
plutét avec les personnes en formation continuglisagque pour les jeunes en formation
initiale, c’est « le contrat d’apprentissage » fauti office de. Enfin, le souci de l'utilité
des outils ou pratigues en CFA pour lindividu, ddivret d’apprentissage », par
exemple, et le fait que les jeunes se I'appropneEnt, peuvent amener a une réflexion
sur « a quoi ¢a sert » (R169, 1.820), c’est-a-dure I'utilité de la chose dans le projet

personnel et professionnel, dont on a le souciedeas se déconnecter.

2 Regards apprentis

Le nombre de questionnaires récupéré a donc ét&8l Lors du
dépouillement (Annexe 8) le détail a été fait dunboe de réponses porté par chaque
série de gquestionnaires, puisque dans un mémessthbkent des classes différentes
pouvaient avoir participé. Un code couleur renseigagalement sur le CFA
d’appartenance. Cependant le parti pris restattalailler sur des chiffres globaux, et
ne pas faire de distinction suivant I'établissemdiurigine. De méme, au vu des
réponses, il n'a pas paru pertinent d’analyser ai@r différenciée les réponses en
fonction du niveau d’étude, car les résultats demient relativement similaires. Nous
croiserons donc ces réponses avec les élémentssreti document interne récupéré

lors d’un entretier>®

» Importance de la prise en compte des situationcpheres.

Les apprentis estiment a 72,7 % que le CFA a @niscompte leur

139 Dossier «Ariane, Réussir l'intégration dans le BatimentLivret 2.
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situation particuliere en arrivant au CFA. Ce pentage est élevé. Cependant il laisse
tout de méme un axe majeur de progrés a effechizenolonté d'individualiser les

parcours de formation, puisque c’est bien sur xetcue la question est orientée, tend
en effet a ne laisser personne sur le coté, onraibutfonc considérer autrement ce
pourcentage en remarquant que pour 27, 3 % d’entxel'impression n’est pas celle-

ci. Restons prudent dans notre analyse : ce quiezsti n’est évidemment pas le reflet
d’une réalité, et il y aurait sans doute intéréiee préciser aux jeunes les raisons d’'une

réponse negative.

» Prise en compte des difficultés

La prise en compte des difficultés n’est qu'ure ae travail concernant
la prise en compte des individualités. Mais a tansles établissements pour qui échec
ou abandon sont des indicateurs nécessairemergrpasmpte dans les choix opérés, il
nous semblait utile de quantifier les apprentissujugeaient eux-mémes comme ayant
eu des difficultés, d’évaluer la nature de cetlieset surtout de percevoir la maniére
dont ils les avaient résolues, et les attentesawiss du CFA . Ils sont relativement
nombreux a estimer avoir eu des difficultés au sale leur premiere année : 20,5%.
Les difficultés portaient selon eux, sur des protge personnels, cités dans 45 % des
cas, puis viennent les difficultés en entreprise5% des cas), et de compréhension
(35%). Il est intéressant de constater que 65 %ed& qui ont dit avoir rencontré des
difficultés estimaient avoir besoin d’étre aidé,isnaour le méme pourcentage, n’avoir
pas trouvé cette aide. Pour ceux qui estimaienbifatrouvé, c’était en priorité en
dehors du CFA, ou au CFét a I'extérieur du CFA en méme temps. Et pourtang u
écrasante majorité des apprentis (97,2%), qu'ientaiou non eu a affronter des
difficultés, estiment que c’est bien le role du CH#ée de les aider, quelle que soit la
nature des problémes. Le livret®2 nous permet d’en savoir un peu plus sur les
difficultés rencontrées, notamment en faisantda kvec la motivation. On y retrouve
bien les difficultés pour apprendre, et on y lissides difficultés relationnelles, que ce
soit avec les formateurs du CFA ou dautres apwertes difficultés matérielles

10 0p cit p.11
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occupent une place importante également. Il nootbkeque, finalement, malgré les
tentatives de classification abordées, et la vélahiapporter une réponse sur tous les
champs (personnel, social, en interne ou extér@urSFA), on ne puisse qu’envisager
que chaque probléme est forcément individuel equbaéponse également. Ils citent
d’ailleurs, dans le document interne, «I'écouteleedialogue » comme facteurs de

résolution importants.

» Conscience de la démarche d’individualisation

A seulement 61 %, les apprentis estiment que G&tA accorde de
'importance a ce qu’ils sont personnellement. gaaor 40 % d’entre eux ne I'estiment-
iIs pas, la question reste posée, mais la encae,pistes peuvent étre imaginées

notamment du c6té de la prise en compte des prgeswnnels.

» Place de l'alternance

Il est notable de voir que 80% des apprentis taggpondu estiment que
le CFA accorde de l'importance a ce qui est fait eenreprise contre 42% pour
l'inverse, c’est-a-dire le prise en compte de ceeast fait au CFA par I'entreprise. Si
pour le premier pourcentage, c'est bien les prasqayant lieu au CFA qui sont
interrogées, la comparaison des 2 semble ausgpé@tieuse d’'une réflexion a avoir sur

le partenariat entre CFA et entreprise.
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CHAPITRE 7 : PISTES EXPLOITABLES

1 Niveau MACRO

Concernant les orientations générales des CRMAeopeut négliger que
celles-ci découlent nécessairement d’« instansegeérieures. Les orientations décrites
comme imposées par la Région, sont bien évidemmelds que I'on retrouve au
niveau national et européen. Ainsi, le but prenyjge nous avons évoqué correspond
effectivement a ce l'on peut lire dans le «livreariz sur la modernisation de
I'apprentissage *$* qui a servi, en 2004, & la mise en place du ptamddernisation de
I'apprentissage et qui part notamment du doubletabm’entreprises ne réussissant pas
a recruter, et de personnes devant se qualifiefiotieégrer dans le monde du travail, le
tout dans un contexte de fort chdbmage des jeurd3e I'avis unanime de I'ensemble
des acteurs consultés, I'apprentissage apporterépense trés adapté®% Ainsi,
I'orientation vers la formation continue, ressenties fortement par les responsables,
est-il bien un des axes importants donnés part|'gta souhaite ouvrir au maximum les
dispositifs. Est souligné que «la modernisati@n I'dpprentissage ne trouvera sa
concrétisation que dans la mobilisation de touseassurs sur le terrain. Il faut en
particulier que les Régions, principaux financeetrorganisateurs de I'apprentissage,
s’approprient la réforme et fassent leur, I'objecte relance. » Si cet objectif de
« relance de l'apprentissage » semble intégré plasde retrouve en différents points,
dans les discours des responsables pédagogiqupsedtion reste posée de ce qu’il en

est pour les formateurs.

Ainsi, un premier levier pourrait étre trouve :

> Favoriser la connaissance du contexte économigis&rigue et de société, des
choix institutionnels opérés dans les établissemuatr tous les acteurs.

181 Dutreil Alain, 2003, Livre blanc sur la Moderniisat de I’Apprentissage.
%2 |bid, p.10
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En effet, il semble important que, si, comme onual’pntendre, I'adéquation des
décisions prises avec la « philosophie » persomneles responsables semble
importante, cela puisse étre considéré comme tadh@ue membre de I'établissement.
Encore faut-il que cela soit porté a leur connaissall semble nécessaire d’essayer de
créer un maximum de cohésion dans la politique gémée I'établissement, et cela ne

peut a notre avis, étre le cas sans un minimunpdttation.

Concernant l'individualisation, nous l'avons V& le terme renvoie a
des conceptions différentes, personnelles, et iga#fales pratiques hétérogénes. Il ne
semble donc pas porteur d'un discours commun dagsris ou il regroupe pour les uns
et les autres des réalités différentes. Peut-@eilf alors se souvenir de ce qui est
recherché dans cette volonté d’individualisationc’est sans doute bien la que les
personnes peuvent se rejoindre dans un projet comi8u I'on admet, que par
I'individualisation dans la formation, on cherche<@nettre en place un processus qui

®3 cela peut sans doute

prend en compte les individualités en tant qu’'éniginaux »
présenter un caractéere assez large pour fédéres.aveavers cette définition, c’est bien
une valeur qui est dégagée, et non seulement uigedge mesures concretes que I'on
met a jour. Cependant, n’est-ce pas un point gartl® Les responsables ont pu
regretter que leurs formateurs ne soient pas poridw « discours de I'établissement »
et les formateurs le fait de ne pas toujours congreele sens des décisions. Cela nos

amene a une deuxieme idée :

» Donner une vision claire de ce qui est \pe@ir 'apprenti, par I'établissement.

Si tout le monde semble d’accord pour dire que ia@luloit étre «au centre du
dispositif », dit-on réellement ce qu'on recherghmur lui ? Un des responsables a
évoqué que la qualification professionnelle eseffat un moyen de s’insérer dans la

société, au sens large du terme. Quelle est @aesponsabilité du CFA ? Ne se limite-

183 prévost Hervé, 1994, individualisation de la formation autonome et/sacialisation Chroniques
sociale p.37
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t-elle qu'a l'amener a cette qualification ou biégalement a contribuer a sa
construction en tant qu'individu ? Par quoi pase#iecconstruction de lindividu ?
Cherche-t-on a le rendre plus autonome, capabka dadonctionner dans un collectif,
gu'il s’agisse de '« équipe » professionnelle @ ld société en général ? Autant de
points gqu’il convient d’éclaircir pour tous, carnbus semble que le formateur peut
facilement se trouver cantonné dans son rdle dangmetteur de savoirs » qui est

rejeté, et dans lequel pourtant on tend a I'enferme

La modularisation est clairement pour tous ureermgssentiel, a I'heure
actuelle. Pour les organismes de formation, parcellg présente une réponse a la
volonté d’individualisation des parcours, et d’ai@dipn aux besoins des entreprises et
des branches professionnelles. Il s’agit bien dastee démarche de ce que I'on peut
recommander dans le méme Livre Biffic « introduire plus de modularité dans les

parcours par apprentissage et aboutir a termeéfilsition de parcours personnalisés ».

Pour les formateurs en revanche, méme les plusiseemme notre formatrice, qui a
eu l'occasion de travailler sur cette notion etveit I'intérét, il peut représenter un
injonction faite a la réorganisation de leurs mpadis, sans que réellement ne soit
comprise, faute d’explication, la visée réelleapparait dans les discours, que cela peut
étre plus aisé a comprendre pour des formateuraseignement professionnel,
notamment dans le cadre de la formation continwes ro'est bien a 'ensemble des
formés, et a I'ensemble des disciplines (qui, néaltput, existent encore dans les
référentiels), qu’elle veut étre appliquée. Un autacteur pouvant & notre sens étre
porteur de confusion est la possible utilisatiorcedonctionnement en modules comme
outil d’évaluation des compétences pour le formateéme. C’est pourquoi il nous

parait nécessaire de :

> Clarifier les finalités de la mise en place de nellas pratiques.

%4 0p cit, p.41
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Dire qu’il s’agit d’'une injonction régionale esans doute nécessaire,
mais dans l'objectif déja évoqué de créer les dmmdi nécessaires a la motivation, il

serait peut-étre profitable de prendre le temps d¥gliquer les enjeux.

Les tests de positionnement sont présentés parclamme le moyen de
permettre cette individualisation. Cependant dasstéxtes, on lit: « La législation
permet d’'ores et déja, pour la préparation d'umddip, de suivre un parcours adapté
tenant compte des acquis antérieurs. Ce parcoude®si, suite a une opération dite de
« positionnement », préalable & la signature dirabn?® .Or, & I'heure actuelle, si ces
tests sont opérés par les CFA pour des jeunesnemimaapprentissage, ils le sont aprés
la signature des contrats, et les formateurs, @ ¢as celle que nous avons interrogée,
peuvent avoir le sentiment manifeste que dans a#s, fles contenus demeurent
relativement identiques pour tous. On s’appuiesgriiellement sur des niveaux acquis
pour décider d'un aménagement d’emploi du tempsswuune orientation vers des
structures adaptées comme le CFA Spécialisé pomraus ont des difficultés. Mais les
autres, la grosse majorité « du milieu », resteepdians un systeme ou, en partie a cause
des contraintes matérielles, le fonctionnemenerantique. Ce décalage percu entre
les pratiques et les souhaits ne semble réellemepibité. On interroge en certains
lieux les étudiants, les maitres d’'apprentissagis, qui peuvent étre utilisés comme
outils de management éventuellement, mais tire-tr@ellement profit de ce qui

« remonte » du terrain ?

» Etre a I'écoute des difficultés rencontrées par é&seurs, en organisant une

réelle concertation.

. nous semble nécessaire et une condition sinenqoaa ce réel projet cohésif. De
I'avis général des responsables pédagogiques, gioiRR€entre, méme si elle donne
effectivement I'impulsion et l'orientation, est ¢g@ment ouverte aux propositions et

innovations, pourquoi ne pas avoir cette méme daukeen interne ?

1% 0p cit p.42
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2 Niveau MESO

2.1Niveau Institutionnel

Si les CFA semblent se retrouver, en tous cast ce que I'on percoit
dans le discours de leurs responsables pédagogidpes une logique processive, faite
de réajustements et de réadaptations — et en efi@ment ne pas le comprendre dans
le monde actuel ?- les attentes vis-a-vis des ftauns semblent encore relativement
« cadrées », les responsables eux-mémes faisant gar la nécessité de
« vérifier », « demander ». La formatrice pour satpévoque aussi une notion de
«rendre des comptes » qui semble parfois annildate velléité d’initiative. En
conséquence, sans négliger la forcément néceggaston des ressources humaines,

pourguoi ne pas permettre d’ :

» Appliguer la logique processive aux ensembles degpés.

C’est-a-dire, sans gu'il n’'y ait de grande direntaionnée, mais a travers des échéances
précises par exemple, permettre aux premiers actderla formation de chercher,

innover, et...se tromper, sans que cela ne soitgicéfle a la compétence pergue.

En ce qui concerne les formateurs justement,agenf trés forte, celle
que nous avons rencontrée a pu regretter la fdooh son début de contrat s’était
opéré. Les responsables considerent comme diffidilguste titre sans doute, le
recrutement de ces formateurs, et comme nécedsanr@rofessionnalisation. Il nous
semble cependant, que, dans une volonté de texvdihs cette idée de projet commun,
la premiére étape a poser est celle de 'engagementuter, c’est choisir un personnel
en fonction de ses capacités, de ses diplomes & de’on a a pourvoir, en terme de
poste. S’engager dans un projet commun va au-deld@gst-ce pas s’engager dans un

projet commun que de travailler ensemble, dansrmé@me organisation et un méme
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objectif ? Cet « engagement » est d'ailleurs posé g nombreux auteurs comme

facteur motivationnel, que notre formatrice a langat décrit comme pouvant fluctuer.

Nous rappellerons simplement ici la définition déendu terme « motivation » telle
quon la retrouve chez R.Vallerand et E.THfll« les forces internes et/ou externes
produisant le déclenchement, la direction, lintEnset la persistance du

comportement. » C’est pourquoi il nous semble gsdate :

» Formaliser l'engagement du formateur dans le prodmmun, et Iy

accompagner.

Si la volonté de professionnaliser les formatesgmble évidemment
nécessaire au vu des « provenances » diversesixkeioet de la spécificité du systeme
alternant, il semble néanmoins qu'il faille étrensoient de deux écueils possibles, qui

donnent lieu a deux idées :

» Etre conscient d'une adaptation ou inadéquationreemqrojets personnels des

formateurs et projets d’établissement.

» Donner les moyens aux formateurs pour lesquelpgsts sont en adéquation

de mettre en ceuvre de nouvelles pratiques.

Il nous semble en effet, gu’hormis les bénéfices kgtablissement peut tirer de désirs
de formateurs, trés bien décrits par la formatdee « révolutionner tout », il nous
semble que cela puisse également constituer pouume marque de reconnaissance,

qui semble leur faire parfois défaut.

'®Vallerand, R. J. et Thill, E. E. Introduction adsychologie de la motivation, 1993. Laval, Edition
Etudes Vivantes.
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Un autre axe sur lequel il nous semble importb@tre en mouvement,
c’est le partenariat, notamment avec I'entreprisevolonté est sans doute tres forte
chez les responsables pédagogiques de considgreraiéres d’apprentissages comme
de réels partenaires. Cependant, ce partenariat assez virtuel, qu’il soit recherché
dans l'utilisation d’outils qui ne satisfont pasujours ou a travers les visites en
entreprise, dont la réalisation a semblé et seeidere devoir étre interrogée. La réelle
mise en ceuvre de ce partenariat semble cantonlaéesolution de problemes, ou a la
dispense par l'organisme de formation Iui-méme déormations des maitres
d’apprentissage ». N'ayant posé la question awdréssés, on ne peut qu’envisager le
probleme, sans donner de réponse : quelle percegtéuvent avoir les maitres
d’apprentissage de ces sollicitations ? Les rémoapportées par les apprentis sur la
perception du partenariat n’épargne ni I'intéréti’datreprise quant a l'intérét porté, a
travers le jeune, pour ce qui est fait en CFA, amglune moindre mesure, celui porté

par le CFA a ce qui est fait en entreprise. N'yadtit pas un moyen d’ :

» Impliquer tout au long de la formation les maitdéapprentissage.

Cela peut passer par le biais de rencontres, @@aceg données mais souples, entre les
acteurs de l'organisme de formation (formateursisiggnement professionnel et/ou
général) et de l'entreprise (maitres d’apprentissagemployeur et/ou proches
collegues) autour du formé. Ce qui est appelé thege pédagogique » au CFA
Spécialisé, se présente comme une bonne alterratoe type de rencontre, ou un
partenariat réel peut se nouer. Cela pourraitl@teasion, notamment, d’appliquer une
des recommandations du Libre Bl&Hx signer une charte d’engagements tripartite »,
quand la synthese est effectuée en début de farmata piste n’est pas a négliger non
plus de rencontres permettant de mieux se connsém@connaitre, a travers des projets
menés en collaboration, par exemple dans le caglndgsites ou sorties pédagogiques,

ou I'on pourrait chercher a impliquer ou sollicitl¥s maitres d’apprentissage.

157 0p cit p.72
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Mais l'inverse est aussi a creuser a notre alas :formateurs sont-ils
réellement impliqués dans la connaissance despeisee dans lesquelles travaillent les
apprentis ? Cela présente pourtant de nombreussgauences et revét une importance
primordiale notamment dans la prise en compte diVidualisation. Comment
prétendre connaitre un individu dont on ignorada te vie et de travail deux semaines
sur trois ? Comment pouvoir s'appuyer sur des coempés acquises quand les
compétences nécessaires a un meétier sont incoonuegconnues ? Il s’agit pourtant
d’'un souhait des responsables de permettre un dangammun entre formateurs et

apprentis. Il nous semble donc nécessaire de :

» Favoriser la découverte des métiers et des entsepmpour les formateurs.

Bien évidemment, les formateurs professionnelsetie connaissance des métiers. Qui
serait mieux placé qu’eux pour le faire découvritears collegues d’enseignement
général ? Les CFA possédant des laboratoires tpobsi il serait assez facile
d'imaginer des demi-journées d’immersion, sans cgla ne représente un codt tres
élevé, pour les formateurs d’enseignement généaair tous, des actions du partenariat
de découverte en entreprise nous sembleraienegs#@ntes, méme si pour des données
budgétaires évidentes, elle ne seraient ni sysiguest ni de grande ampleur. Cela

pourrait néanmoins constituer un premier pas Negopropriation de savoirs communs.

2-1 Niveau Didactique

La prise en compte de I'alternance serait égaks@ns doute renforcée
par une meilleure connaissance, ainsi que déjavd&ecle 'entreprise et du métier.
Mais elle permettrait également un véritable liait éntre les notions d’enseignement
général et les compétences professionnelles gentia étre développées. Il nous
semble important en effet que les notions vuesil glagisse de mathématiques, de

francais ou de technologie, le soient autant qussipte en rapport avec ce que
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I'apprenti peut en trouver utile en entreprise amglson futur métier . C’est dans cet
objectif sans doute que les responsables pédagmyigisent la mise en place de
situations professionnelles types. Cependant il sn@@mble qu’'une dimension
primordiale est négligée, celle de la réelle peseompte de I'individu. C’est pourquoi

nous préférons dire qu'il faut :

» Ne pas confondre recourd des situations professionnellest recoursaux

situations professionnelles vécues par les jeunes.

Nous sommes alors en effet dans deux démarche&setifés, ou la prise compte de
I'alternance se fait sur un mode qui demeure tly@eri ou au contraire qui cherche a
intégrer une véritable prise en compte de I'indivitdes pratiques pédagogiques liées a
ces deux démarches sont elles aussi différentésst oous le reverrons dans la
dimension pédagogique, d’une volonté de partagealesirs qu'’il s'agit dans le second

cas.

La notion d’équipe pédagogique au sens large isensble elle aussi
essentielle. Celle d’équipe interdisciplinaire égaént, quand formateurs et
responsables, tout en les rejetant pour les deexiélécrivent des travaux menés par
discipline dans un grand nombre de cas. Cela éstteement « explicable » par le

nécessaire recours aux reférentiels, et le rén&réi pour les modules. Cependant :

» Favoriser le travail en équipes interdisciplinaires

... comme gage de cohésion de I'équipe au sensdarggrme, nous semble important.
Cette notion d’équipe est pour nous a rapprocham droupe formé par 'ensemble des
personnes qui en font partie. Il nous semble denladesponsabilité de I'établissement
de :

» Veiller a la dynamique du groupe formé par I'équgrecentre de formation.
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On entendra par équipe : les formateurs, les peeterd’entretien et administratifs,
sans distinction hiérarchique. Cela nous semblamgtent intéressant dans la visée de
la constitution d’'une adhésion a des valeurs congmet dans la participation a la
logique processive demandée par I'établissemensidérant que : « les membres d’un
groupe,(...) lorsqu’ils participent d’'une maniere naéfensive a une réflexion
commune (...) peuvent compléter significativement feumation sur la connaissance
de soi, sur les attitudes et de réponse des aati®sr égard, sur le comportement du

groupe et le développement des groupes en généfal.

2-2 Niveau pédagogique

D’'un c6té le CFA se pose comme « vérificateuebors le terme choisi
par un des responsables, des compétences des fode&autre, il souhaite s’appuyer
sur les acquis de I'expérience, conscient qu’umédternance juxtapositive'$s, qui se
contenterait de faire vivre en deux lieux et deemps difféerents des expériences de
formation sans lien 'une avec l'autre, n’est pagjai est souhaité. Pourtant, la prise en
compte de la recherche des acquis de I'expérignisgu’on peut les nommer ainsi, si
elle est la plupart du temps formalisée dans Igpseéducatif en CFA, n’est pas présenté
par la majorit¢é comment un axe pédagogique majeur fpes formateurs. Ceux-ci
évoquent ce qui est parfois appelé RVE (retouréhu\en entreprise), mais plus comme
une occasion de discuter « de ce qui s’est passé&odonner des conseils », au mieux
comme un facteur de meilleure connaissance du décleurs apprentis, rarement
comme une base de travail pour eux, dans leur rmas@appuyant réellement sur les
vécus. Ces pratiques, que nous avons déja évoqudesie differentes de travaux
menés su la base de situations « dites profesdiesme s’appuient sur l'aide a
I'explicitation, dans ce qu'un des responsablesridé@s bien comme I'émergence

188 Mucchielli Roger, 1973.a dynamique des groupesditions ESF.
189 Bourgeon GilSocio-pédagogie de l'alternanddaurecourt, Mésonance, p.35
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favorisée de connaissances acquises en un autreutie prise de conscience permise

par le formateur. Un des autres leviers repéré&stsonc :

» Inciter les pratiques pédagogiques visant a fawarisémergence des acquis

individuels.

C’est ici, a notre sens que se fait le vérital#a kntre prise en compte de l'individu et

de l'alternance. Cela passe peut-étre par desitpasou des outils a développer.

Cela améne effectivement a une nouvelle posturtoanateur, et c’est
peut-étre en cela que les choses demeurent enogrestiatiques. Tiraillé entre les
impératifs du nombre d’heures dispensé en formati@parti en différentes matieres -
pression du référentiel (qui demeure malgré teugférence, puisque I'on est encore,
comme on I'a souligné des le rappel des rbles dwmhblissement, dans un visée
qualifiante) et habitudes disciplinaires, le capdes a passer dans ce gu'’il faut nommer
comme une attitude de « partage des savoirs »e #agit pas sans doute d’'une seule
réticence a affronter I'inconnu, mais bien d’'unatpoe différente a accepter, rendant la
encore plus que visible la nécessité de préseattr spécificité dés le recrutement des

personnels.

Le formatrice dit accorder une grande importaameeyroupe, parce qu’il
est un facteur imposé et a caractére obligatoime dautes, mais aussi parce que, sans
doute, elle connait les bénéfices du travail erugeo Mais il hous semble qu’'une
confusion existe, dans la bouche de certains resfpbes, entre travail de groupe et
formation de masse. Certes, ce qu'ils rejettergstcbien « de faire subir » a tous un
gavage de connaissances qui ne se préoccuperaié gasque l'individu peut en retirer.
Cependant, est-il systématique de dire que cestevimplique une formation qui serait
individuelle et seulement individuelle ? C’est pqui il nous semble nécessaire de :

» Ne pas négliger I'apport du collectif dans la formea individualisée.
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Est bien recherchée, comme nous l'avons déja W@ititdnomisation du jeune en

reconnaissant au jeune « son caractere intrinseguadmettant les différences pour
permettre une meilleure intégration des individasgslla société et dans le monde du
travail »'°. Comment avoir 'ambition de le former en laissdatcoté cette possibilité

pédagogique de tirer profit du groupe, quand cdes des compétences qu’on vise a
développer chez lui? Les contraintes sont réelpgsyr des raisons entre autres
economiques, de continuer a fonctionner en ce guéosouhaite plus appeler « groupe-
classe ». Et pourtant, au dire de la formatricggrpe, bien qu’elle ne connaisse pas
exactement les modalités de son organisation réstistera bien, toujours, y compris
dans la modularisation. Pourquoi alors ne pas bleera en exploiter la richesse,
comme le soumet un des responsables, notammerdavers le conflit socio-cognitif,

facteur essentiel de I'apprentissage. Il semblessaire de :

» Dépasser I'opposition entre prise en compte de lésse et de l'individu, y

compris dans la modularisation.

Ainsi, l'accompagnement, puisqu’il est évoqué ems ctermes
fréquemment, et qui regroupe bien dans I'espribel@ucoup d’'acteurs de la formation
des axes sociaux, éducatifs, et visant a épaudgptéenti ou le formé dans ses
difficultés, semble-t-il bien un axe majeur, ma@nd lequel les pratiques pédagogiques

gue nous venons d’évoquer ont toute leur place.

Cet accompagnement est a réfléchir lui aussi danislée participative.
Nous pouvons comprendre, grace aux questionnaires,gu’en matiere
d’accompagnement si I'on souhaite réellement peeedr compte chacun, celui-ci doit
étre mise dans la conscience de ce que les appemtttendent également. lls ont de
fortes attentes vis-a-vis de [|'établissement, etirfamt ne trouvent pas toujours la
réponse a leurs difficultés ; Au-dela d’énoncer ggmnses possibles, pourquoi ne pas

envisager de :

170 prévost Hervé, 1994, individualisation de la formation autonome et/socialisation Chroniques
sociale, p.39.
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» Permettre a I'apprenti d’étre acteur dans les pgaies d’accompagnement.

Il est en effet tout a fait envisageable de dire tps apprentis eux-mémascondition
gu’on veuille bien les y invitepourraient formuler ce qui serait a méme de lesraid
Cela revient a accepter qu’a un probleme donnéneient pas une réponse précongue,

et que malgré les dispositifs existant, une réponswelle, inédite, puisse étre inventée.

3 Niveau MICRO

Une autonomie grandissante semble vouloir é&issée, en classe,
notamment par la mise en place de la modularisa@tst en tous cas de cette maniere
que la formatrice présente (en partie) les choB&sn que I'on puisse, comme nous
I'avons vu précédemment, apporter un bémol quéapartinence de cette recherche de
trop grand travail en autonomie (ne risque-t-ongaverser du coté de la solitude, ou
de lindividualisme, plutét que de l'autonomie #)faut néanmoins considérer qu'il

peut s’agir d’'une piste pédagogique.

Cependant, la ou il nous semble que dans la misecompte de
I'individualité, les choses demeurent trop « tinside par exemple dans I'implication de
I'individu dans la construction de son parcoursGiA. Il nous semblerait intéressant

notamment, de :

» Contractualiser avec I'apprenti aux étapes impottande la formation.

Il est important de dire que I'apprenti, que I'adubaite mettre au centre du dispositif,
rendre acteur de sa formation, doit étre considénéme partenaire a part entiere, et en
ce sens ne pas étre associé de maniere formelle deauée de profondeur, a une

véritable réflexion sur son projet professionnélspylobalement avec son projet de vie.
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Or il nous semble que pour l'instant, ces chamms abordés en CFA principalement a
I’émergence de difficultés susceptibles de mettrpéril le contrat d’apprentissage :

» Travalller avec I'apprenti sur son projet professigel et son projet de vie, dans

un dialogue suivi.

... sera donc le dernier levier que nous évoquereingyi nous semble primordial. En
effet, les réponses apportées par les apprents ldazadre du questionnaire, bien que
n'apportant pas le détail nécessaire a la motimad®la réponse négative, tendent a dire
que, particulierement au moment de I'entrée en &on, un axe de progres existe, sur
la prise en compte des situations particulieresisNee portons pas de jugement sur les
pratiques, qui existent bel et bien, ni sur lediceince ou efficacité, mais il nous
semble pouvoir en déduire, a minima, que I'entréefarmation n’est peut-étre pas
assez « discutée » avec le formé. La questiongéogérale sur I'importance que le CFA
accorde a « ce qu'ils sont personnellement » mquearg-étre également qu’en termes
d’écoute ou de dialogue, les choses pourraienta@tgifiees. La prise en compte de la
motivation a I'entrée en formation, notamment, flaessentielle : des raisons aussi
variées que « gagner de l'argent, apprendre unemééntrer rapidement dans la vie
active, réaliser des travaux concret§ me peuvent que donner des pistes de réflexion

différentes aux organismes sur la prise en comgadrdlividus.

"1 Dossier Ariane, p. 9
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CONCLUSION GENERALE

La volonté d’individualiser la formation corresmgba un désir politique
fort, tres ancré dans I'époque. Il s’agit bien, slam contexte économique ou le fort
taux de chbmage rend les perspectives de s'indérer la société parfois minimes, de
pouvoir permettre a chacun de construire un pascowi lui est propre tout en le

rendant adaptable au marché de I'emploi.

Cette volonté prend un sens particulier dans (ntexte de
I'apprentissage, qui nous l'avons vu, a été de teagps partie prenante du monde du
travail avant méme de I'étre de celui de la foromatiAinsi, ce souhait de permettre les
cheminements singuliers ne peut qu’engendrer des ariginaux, a I'image de la
particularité de ce cadre, d’autant plus que I'epfissage parait aujourd’hui une des

réponses les plus appropriées aux objectifs visés.

Individualiser, dans le cadre de la formationf@gssionnelle, ce n’est en
effet pas viser seulement la qualification professelle, méme si celle-ci a un but
d’insertion dans la société, objectif en cela tredividuel. Individualiser, c’est bien
accorder toute la place a l'individu. Nous I'avons en CFA, les objectifs sont pluriels
et se rejoignent dans cette méme volonté de pesreettapprenant de s’intégrer a la
société. Les choix qui s’opéerent vont donc en ¢es.sAinsi, 'accompagnement mis en
ceuvre dans les CFA, qui vise bien sar en preneardiréduire les risques d’échec et de
rupture des contrats d’apprentissage, offre-t-élégent une palette visant a permettre
d’agir sur une pluralité de champs, aussi biengasibnnels que personnels, dans une
réelle volonté de prise en compte de ce qui camstine individualité apprenante. Cette
individualisation recherchée, cependant, se confmuyent dans les discours avec une
seule individualisation des parcours pédagogiqeetement, tant il est évident que la

modularisation est pour les établissements un enggaur actuellement.

Les CFA fonctionnent depuis toujours avec le @pa de I'alternance.
Cette spécificité, a elle seule, a été rapidementepse d’'une pédagogie adaptée et
particuliere, qui cherchait a I'exploiter. On rempae qu’'encore aujourd’hui cette

recherche perdure, tant dans le souhait des pestiggdagogiques en classe, que des
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outils utilisés ou de la volonté de former maitdéaspprentissage et formateurs, dans

une dimension réelle donnée au partenariat.

La prise en compte, la révélation des compéteacggises a travers leur
explicitation, est une notion phare de cette v@ahe prise en compte de l'alternance.
Cependant, la question reste posée du lien quéellement fait entre cette volonté et
I'individualisation réelle qui en découle. En effst les pratiques d’accompagnement
cittes semblent chercher apporter des réponsescuiares a des problemes
particuliers, il semble peut-étre moins évident, teas cas dans les discours, que
prendre en compte les compétences d'un individua travers elles, son cadre de vie
en entreprise, les taches qu'il y réalise et cd gupprend — c’est aussi reconnaitre ce
gu’il est en tant qu’individu : apprenant, professiel en formation ou en devenir.
Ainsi, cette recherche de prise en compte de tiadigce, a-t-elle toute sa place dans
une volonté d’individualisation. Elle pose notammias questions de la motivation et

du parcours professionnel en lien avec le pargoersonnel.

L’individu, I'apprenti, occupe-t-il toute la placqu’il doit dans le
partenariat, donc, pourtant il fait partie ? Neupait-on davantage I'y intégrer, quand

I'on sait que ce partenariat est en constructiompeente ? La question reste posée.
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ANNEXE 1

Guide entretien « Responsable pédagogique »

1- Quels est selon vous le role / les roles du @rAant qu'organisme de formation ?
2- Quels sont vos axes prioritaires de travail ?
3- Quelle définition donneriez-vous du terme «wdlialisation »?

4- Diriez-vous que le CFA dans lequel vous trdgaibccorde une grande importance a

l'individualisation?
5- Pourquoi ?

6- Si oui, quels sont selon vous les dispositifss nen place relevant de

l'individualisation ?

7-Pouvez-vous me donner une liste des personnalssean vous, travaille en

accompagnement du jeune, de fagon globale ?

8- Diriez-vous que les différentes actions de cessgnnes relévent d'une prise en

charge individualisée de I'apprenti ?

9- Considérez-vous qu'il est important de tenir ptarde l'alternance des jeunes entre

I'entreprise et le CFA ?
10- Pourquoi ?
11-Comment exploitez-vous l'alternance au seinaliee\CFA ?

12- Pensez-vous que ces actions permettent de nmeividualiser la formation des

apprentis ?

13- Avez-vous quelque chose a rajouter ?
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ANNEXE 2

Entretien n°1

C1: Alors...J'ai écrit un certain nombre de questionais tu sais le fonctionnement, on peut sdeica

Ch1: ...digressions ?

C2 : Tout a fait ! Alors...En tant que responsgidagogique, dans ton CFA, quel est selon todlks r
ou les roles, du CFA, ou si tu préféres la respaifisg du CFA en tant qu'organisme de formation.

Ch2 : (silence). La responsabilité ? C'est ...demptre a travers la formation l'intégration du ienil
professionnel par les jeunes, puisqu'on est endtom initiale : c'est I'essentiel de notre pubtiest 95

% chez nous, méme plus. C'est l'intégration prafaselle et sociale des jeunes a travers leur fooma
et leur qualification. C'est une formation qualifie, donc la qualification (se reprend) l'intégratpasse
par la qualification. C'est quand méme le princigé du CFA. Avec aujourd'hui un autre réle quand
méme commence a apparaitre dans les CFA, et y codgms le CFA Batiment qui a un peu de retard
par rapport aux Chambres des Métiers, sur la fidlomaontinue. Avec donc, 13, la qualification et ...
disons... le maintien des compétences et le dépefopnt des compétences des salariés qui viennent
chercher donc la formation continue.

C3 : D'accord.

Ch 4 : Sachant que le Conseil Régional Centre pousse trés fortement (rires)...vers cette opéan |

C4 : Cette deuxiéme option..

Ch5 : ...Et que c'est un enjeu important, d'facanfurd'hui, alors en plus dans le batiment os@stles
formations et des métiers qui ont beaucoup baiagé dans les techniques que dans les matériang, do
y'a besoin de mettre en place des formations gieins@daptées a ces nouveaux matériaux et ces
nouvelles techniques, qui... aujourd'hui c'est amamé, qui, est, entre guillemets — ce qui poselpnoe
sur un plan déontologique je trouve- dans les mdes form..., des professionnels (se reprend) des
industriels ... des fabricants. Qui aujourd’huin,bpar exemple sur les cellules photovoltaiques, le
chauffagiste qui veut se former a ca, ben, il via son fournisseur, et apres du coup, y'a uneifidébn,

et quelque part du coup, un peu un emprisonnerdend®entreprise qui se retrouve du coup « ben gaais
vous ai formé.. »

C5 : D'accord.

CH6 : Derriere voila, c’est...les entreprisesa.yhe demande aussi des entreprises dans ce sposra
avoir, retrouver un peu d'autonomie par rapport &omrnisseurs qui deviennent, du coup, ben,
fournisseurs, formateurs, bon voila ... le princiidé mais ca reste quand méme la formation initiale
C6: Ouais. Ton axe prioritaire est la dessus,afwrmation initiale ?

CH7 : Quais... Avec, bon y'a des enjeux sur la &iom continue qui sont a la fois, de l'ordre de la
formation, c'est ce que je disais, et des enjeox@uiques aussi. Si le Conseil Régional y poussst ¢
aussi pour que les CFA diversifient leurs soudesevenus entre guillemets, et que y'a aussnlagel
marché, un potentiel, en terme de marché.

C7 : Donc la formation continue ce serait plutdf,emtends bien, répondre a des exigences du monde
travail ?

CHS8 : Ben ouais d'facons, les deux, formationatgtiformation continue c'est répondre a I'exigeece
terme de qualification, les attentes, ben, quéumé¢ arrive sur le marché qu'il ait les compétergiest le
sens de l'alternance aussi, qu'attendent les eisgep.et euh...la formation continue, ce seraiintanir

les compétences ou développer les compétenceg, gaecles techniques évoluent et qu'il y a besein d
faire de mises a jour entre guillemets, de cesigaies, de ces pratiques, voila..

C8 : Mm...Donc intégration professionnelle...Tolthaure tu as dit intégration sociale ?

CH9 : Mm. Ben parce que, aujourd'hui, pour s'irgégocialement, j'pense que c'est important d'awoir
travail. C'est un facteur d'exclusion de ne pasral® travail, donc euh...que on est sur un pulissi,
qui sur un plan social, méme si on veut pas stigg@anon plus ... la caricature ... mais bon c¢éeres
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quand méme vrai ... c'est un public, qui, quand eé&nouvent, sur un plan social ... est plus fragile
socialement ...donc on a des situations sociatess an voit hein, le médiateur social nous le remvon

voit que c'est quand méme un certain nombre deeggon besoin d'aide sociale, dans leur formagbn,
le travail c'est quand méme le moyen de s'intégpeialement. Parce que y'a salaire, y'a reconmaiesa
sociale, dans le sens confiance, c'est des jewsssen reconstruction, souvent quand méme, uropearc
scolaire ou y'a pas trop de reconnaissance souyaatia, souvent c'est un moyen d'étre reconnlepar
adultes, notamment pour nos jeunes, puisque, pdeatétre pas les profs qui les ont reconnus, stduve
c'est des relations conflictuelles qu'ils ont euest la y'a quelques adultes qui trouvent .alément ils
trouvent dans les adultes une relation de confiapas tous bien s(r, faut pas toujours idéaliser le
choses, mais ... J'pense c'est aussi la, une r@ssance sociale pour ces jeunes.

C9 : D'accord...

CH10 : Ou le monde des adultes n'est pas celwadiire « ben t'es bon a rien, tu comprends pas » 0
méme apres stigmatiser ... Mais bon ca reste impbguand méme. Et puis apres la place du travail,
dans la société d'aujourd'hui, étre chdmeur endéran La personne qui travaille ¢ca donne un statut
social, c'est évident ... parce qu'il y a le salat que le salaire permet beaucoup de choseis auss

C10 : OK ... Alors, par rapport a ces roles justeimgue vous concevez a votre niveau de respoitsabil
quels sont les axes de travail prioritaires ques\eoeez défini dans ton CFA ?

CH11 : Y'a l'accompagnement social, ca c'est viaimm axe important, parce qu'on voit qu'il ya
beaucoup de jeunes qui n'iront pas au bout dutgrapéessionnel, parce que ... y'a une fragilité.

C11: D'accord...

CH12 : Soit pour des raisons familiales, soit pdas raisons ... avec l'entreprise ... donc y'aéeh r
accompagnement social a avoir. D'ailleurs le CFAXdé est aujourd'hui ... Dans la branche BTPa yn
organisme qui s'appelle PROBTP, qui est l'organisaneautuelle en fait, du batiment.

C12 : D'accord.

CH13 : ... qui s'occupe de tous les salariés dimeat en France, donc c'est plusieurs centaines de
milliers de salariés, et euh ... donc les appreatif, sont adhérents de cette mutuelle, et ibg&aucoup
d'aides sociales qui sont mises en place, et le B&iment de * consomme 80 % des financements
régionaux sur ces aides. Donc y'a des aides sscidac pour payer ...

C13: Donc la c'est vraiment une volonté du secteur

CH14 : Du secteur, parce que c'est la brancheila gécidé, PROBTP, qui est une mutuelle nationale,
hein ? Et a I'échelle régionale, le CFA de * esnplétement dans cette politique l1a et il utilige%,
c'est-a-dire que Y, Z, qui sont des CFA beaucows phportants, utilisent beaucoup moins que nous.
Que nous on a vraiment, le médiateur social, I'aténr, qui sont identifiés chez les jeunes. Jegnes
ont des soucis de reglement de factures de cantiffesbergement, de transport, de soucis financiers
divers, donc y'a des aides qui sont attribuéespleorsous conditions, donc y'a un dossier a moDteic

y'a un vrai accompagnement social, donc ¢a rejesntonditions d'insertion, éviter la rupture eih fa

Cl4 : Mm...

CHA15 : Avec le poste de médiateur 14, c'est aveolgien du conseil régional.

C15 : Oui.

CH16 : Ou on arrive aujourd'hui, on est plus quaaux de 3 ou 4 % de rupture.

C16 : D'accord.

CH17 : Alors qu'on était monté a 15. Surtout qudtait dans un contexte ou le CFA Batiment avait
beaucoup recruté ces quatre derniéres années,aoceest passé en quatre ans de six cent cirgaant
huit cents. Et cette hausse, elle est liée paregygueu une hausse des rémunérations qui ...q@oadait

un appel d'air sur les métiers du batiment, avecj@ienes qui étaient pas toujours motivés par lgemé
donc des ruptures parce que le projet était pasémeent trés construit, y'avait vraiment besoin
d'accompagner ...

C17 : Donc la ¢a s'est recentré plus ...

CH 18 : Ca reste toujours vrai, cet appel d'airceajue la différence de salaire elle est 13, efie
toujours Ia, donc les jeunes, quand ils regardesialaire d'un boulanger, les conditions de trayaiis
d'un macon ...

C18 : C'est motivant !
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CH18 : C'est un critére qui rentre trés clairendans le choix, mais qui du coup, ben n'est pasphon

un projet professionnel trés sdr non plus, doreysaiment besoin de médiateur, quoi. Parfois g&oim
d'accompagnement social, donc le médiateur illegigment sollicité.

C19: Mm.

CH19 : Sur l'aspect, évolution dans les pratigleformation et les outils du moins qu'on utilige,on

est vraiment dans un chantier, en cours, puidquilvraiment qu'on forme nos équipes.

C19 : D'accord.

CH19 : Clairement, c'est un enjeu qu'on a. Les &beurs professionnels qu'on a 13, ils étaient dess
entreprises y'a en moyenne, dix-quinze ans, doxcaoast les premiers maillons, qu'on doit formeea
nouvelles pratiques. Donc si on veut devenir, ettaptide la formation continue un établissement qui
devient un acteur de cet axe de formation, befal@ir d'abord qu'on ait de la formation continpeur
nos salariés...

C19 : Donc la, sur la professionnalisation...

CH19 : Quais, ouais trés clairement on est sureogsux la de professionnaliser nos formateurs, donc
aujourd'hui sachant que la Région nous impulse fogement la-dessus, avec l'idée d'avoir des
plateformes pédagogiques sur tout ce qui est nexvgetiers d'environnement durable, développement
durable plutdt, dans le cadre du Batiment. Maisrpire plateforme pédagogique, faut avoir des gens
qui soient capables de mettre en place ces platefgrdonc il faut des gens formés, voila. Doncaltas

y'a le dispositif qui existe au sein du réseau dtA@Batiment, y'a des dispositifs aussi d'autres
organismes, donc c'est vrai qu'aujourd’hui, ont cmarche la qui est entamée avec des formataurs
partent en formation, et...

C20 : Y'a un centre de formation spécifique, aiix ..

CH20 : Non, y'a des organismes. Par exemple y'aasseciation qui s'appelle QUALIT ENR, ENR pour
énergies renouvelables, qui forme tout ce qui estes photovoltaique, solaire, euh, voila ... deod,
chauffage bois, tous les métiers..C'est vrai quiga métiers mais tous les métiers sont concernés
d'fagons, y compris méme la peinture, parce qumdjoui les gens veulent de la peinture sans stdyvan
sans machins. Y'a vraiment des nouveaux produgs nduvelles pratiques qui font que tous les ngétier
sont réinterrogés dans le secteur. Et que y'a jauénla fois écologique, environnemental, mai iauss
enjeu financier énorme ou les entreprises vont m&neeréorganisées, parce que un couvreur pouga ét
chauffagiste aussi, parce qu'il vendra des pannealaites ...

C21 : D’accord.

CH21: Donc y'a vraiment une organisation.

C22 : Une réorganisation.

CH22 : Quais, donc du coup, nous, en tant que CétAdoit étre vigilant par rapport a ¢a, on a uedes

a avoir la-dessus, technologique, et une veillertelogique c'est aussi une veille technologique pos
formateurs, qu'ils soient aussi capables d'assergenre de missions. Aprées l'insertion professbean
des jeunes, ben apres c'est, nous, on est trés awir des parcours de formation pour les ¢suDonc

on a trés clairement le projet, de développer iesanx 1V et niveau lIl.

C23 : D'accord.

CH24 : La aussi, c'est pas nous qui pilotons teeit). C'est vrai que ¢a rentre dans ... tout eat c'dans

un projet plus global, qui aujourd'hui fait qu'awjd'hui on a un outil qu'est obsoléte. Un outil de
formation ...

C25 : Quant tu dis développer les niveaux IV eNagaux III ...

CH25 : Niveau IV on en a déja .

C26 : C'est permettre a un jeune de ...

CH26 : ... d'avoir une filiere de formation.

C27 : Voila.

CH27 : Et d'avoir une jeune qui peut se trouven, lilearrive en CPA, il peut enchainer sur un CAR®,
c'est le B.A-BA, donc niveau V. Et puis aprés, pnivs'offrir a lui des mentions complémentaires de
BP, niveau IV ... et euh ... ou un BAC Pro, paraig a un projet de Bac Pro, et un BTS, pas triés lo
Maintenant, c'est pas nous qui décidons. Parcdegpeemier facteur aujourd'hui, c'est d'abord dlavo
I'espace, parce que tout ¢a, cet axe sur la foomatitiale et ce développement sur la formationticue,

¢a s'intégre dans un CFA qui n'est plus celui ga'@ujourd’hui, c'est un CFA reconstruit. Y'a praje
reconstruction. Les financeurs se mettent d'acc®odt d'accord pour payer maintenant pas aux mémes
échelles. Donc voila c'est un budget de 26 millidesiros, hein, 26 millions d'euros, aujourd'hautfles
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trouver. On a trouvé les financeurs, ils sont dledcsur I'enveloppe, sur « combien on y met »sdlst
moins d'accord ... Mais donc ¢a veut dire ... & plonc sur un CFA qui passerait de 800 a 1200cDon
avec, une ouverture trés large sur la formationicoa, et de nouvelles formations, alors qu'aujtwidl

y a 650 conventionnés, pour accueillir aujourd™®. Donc on est déja, un peu étriqué ... Dond c'es
aussi un enjeu qu'on a, trés fort, qui conditiobmeat le reste d'ailleurs. C'est lui qui est |"édn
fédérateur, c'est que cet outil la il faut qu'ibie, qu'on le change méme carrément, pour pouNasn,
intégrer toutes les stratégies que j'ai développm@esa I'heure. Voila, donc, c'est une échéance ales.
C28: OK, je vois bien ...

CH28 : Donc, euh ...

C29 : Donc c'est un gros chantier ...

CH29 : Formation initiale, c'est développer l'atetiure, et formation continue alors la c'est caaét
développer quelque chose qui ...

C29: La, c'est créer |

CH29 : ... quelque chose d'embryonnaire aujourd@uais ! Formation continue aujourd'hui, le CFA en
a mis en place ... euh, une dizaine , donc y'anbrats pros, donc ¢a ferait 10 ou 11, 5 ou 6 foionat
continues pures ...0Ou les gens viennent sur desdaments.

C30 : Donc y'a un manque.

CH 30 : Complétement, ben la c'est surtout faire affre ! La on répond a des demandes et c'eseépass
du stade de répondre a une demande, a faire ueeedffivoir un catalogue, qui corresponde auxibeso
des entreprises, donc faut identifier les besad®sqtifier les personnels qui vont pouvoir répondrees
besoins. Bon identifier les besoins c'est plutd@iléa ¢a les branches, font ca trés bien. C'estdplu
identifier les branches qui vont répondre a cesibsset les former pour qu'ils puissent ... dand ta,

on a 3 ans pour que, ben , dans l'idéal, dans 3oansuvre un nouveau CFA, des formateurs qui sont
formés, et c'est parti ! On a un catalogue, etavbiEt le Conseil Régional nous a dit OK sur un BAC
PRO ... y compris I'éducation nationale, c'est quam@me les deux qui décident ... et sur un BTS
Patrimoine, et voila super. Et y'aura un autre oaspble pédago pour faire tout ce qui est ingénigei
formation continue.

C31: D'accord, d'accord.

CH31 : Parce qu'y en aura de trop a faire, igiegii

C32 : Quais y aura pas de trop de 3 ans, quoi !

CH32 : Donc c'est un gros projet, voila...

C33 : Ouais ouais. Ca me permet de bien comprdadrentexte du coup, parce que c'est assez, enfin,
spécifique, au secteur du batiment, quand méme.

CH33 : Ouais parce que vraiment on est en retard...

C34 : Sur I'évolution technologique et tout ¢a...

CH34 : Ouais, mais apres, honnétement, c'est deswds sur la formation continue, c'est trés afaet

le discours que tient le Conseil Régional. Le CdriRégional, la derniére réunion a laquelle j'asisi®
des responsables pédagos, euh, tout l'apres-malég@a « vous faites quoi en formation continwe Bn
gros la réponse, c'était « bof, bof. Pas grandeshms fait ce qu'on peut.».Pour synthétiser c'étaipeu

¢a quand méme, et ... « D'accord, ben va fallgie falus! ».Trés clairement, c'était « maintenaots
allez faire de la formation continue ».

C35: Y'a quand méme une injonction qui est la.

CH35 : Trés claire ! Et hier, le Président du CdnRégional, parce que j'étais a une cérémoniel ou i
était, qui en a remis une couche ...Tres claireperonseil Régional aujourd'hui, parce qu'y'aenjeu
fort, y'a des besoins, trés clairement en formatmmtinue et y'a aussi un enjeu financier, économiqu

la charge aussi pour le Conseil régional aujourd§ai revient a peu pres a dire « si le CFA il tmu
quelgqu'un d'autre qui alimente leurs caisses, ¢& fierait du bien aussi ». Mais y'a un enjeu awksi,
formation, tout au long de la vie, il est |a aus®st vrai. Mais y'a I'enjeu économique aussi.ui'@&njeu
stratégique pour les entreprises, de répondre esnifs, y'a le contexte de crise, de plus en pligeét,

et 1a, je pense que quelque que soit le secté&ia..un enjeu pour le secteur, trés clairement, mais
aussi un enjeu économique.

C36 : Mm mm.

CH36 : Et la aussi, qui brosse tous les secteurses clairement, les CFA, aujourd'hui, faut gu'il
diversifient leurs finances.
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C37 : OK. Et au niveau des méthodes pédagogiquesont utilisées dans ton CFA , est-ce quiil y a
comme ¢a, une ou plusieurs, que tu mettrais entasanlesquels vous étes particulierement atterdif

que vous souhaitez davantage développer, puispaite de développer.

CH37 : Trés clairement, nous, puisque ... alors hequ'on soit sur la formation initiale ou la fornati
continue, ce serait la méme approche sur le pldagogique, c’'est d’étre dans une approche inductive
Donc d’étre vraiment, donc c’est aussi la un pragjgest porté pas seulement par le CFA de *, dest
réseau hein du CFA Batiment, I'organisme c’est &0@ qui chapeaute, qui trés clairement pousse dans
ce sens la méme si c’'est aussi quelque chose quatgen tant que responsable pédago, c’est viime
de s’appuyer dans ce systéme d’'alternance, sgalasrs de I'expérience, les savoirs expériengelsur

les savoirs, puis ¢a permet au jeune de se réapgrop le fait d'étre détenteur de savoirs, d’'éepable
d’'apprendre et je pense qu’on a vraiment a avarfdemateurs qui se retrouvent dans des positions u
petit peu, de ... d'émancipateurs, d'aider ces jednpgendre conscience gu'ils savent des choseiss qu’
apprennent des choses par d’autres biais que dasalé de classe, ou dans l'atelier ou sur le tidran
Dans la vie de tous les jours on apprend des chesegie tout ¢a y'a besoin peut-étre d’'en prendre
conscience, de le verbaliser, de le faire émergese fait pas tout seul, ca s’accompagne. Dondsgéa
outils a évoquer, des pratiques a évoquer, pour.eusiappuyer sur ¢a en fait pour faire un socle de
départ, et puis bon on est dans le batiment dogst ¢in peu les fondations, j'dirais les savoirsmdse
jeunes, ce qui est sOr c’est que, voila, on varpasnir sur Piaget, c’est que clairement, euxpits
besoin de réussir pour comprendre et voila, c’esment que I'autre démarche leur pose plus prodjém
mais je crois que les professionnels d'facons cassi ce qu’ils demandent, parce que si on prend
quelgu'un gu’est du terrain, qu'a besoin voila d&d une mise & jour sur ses pratiques, tu lui dais
cours théorique machin, ¢a va pas du tout I'inggesPar contre, si on utilise son expérience rs[ig'a

¢a, vous faites ¢a, mais pourquois..

C38 : On part de ce qu'il sait ?

CH 38 : Ben, ca permet de faire évoluer les chokpsnse que la les problématiques seront les mémes
Donc qu’on soit dans la formation initiale ou larfamtion continue, I'intérét d’avoir ce type de sbgie
pédagogique, parait évident. Bon en plus c’est ¢tasement impulsé aujourd’hui, quand on a des
formateurs qui intégrent le réseau, ils sont damdout de deux ans envoyés en formation au sein de
réseau, y'a des modules d'accueil, donc sur dewx entrés clairement on est sur cette pratique |3,
d’avoir une pédagogie qui s’appuie sur le vécujdeses, une pédagogie inductive, avec aujourd’bsi d
séquences pros, notamment pour les formateursssiofeels, ou ils doivent aller, donc jles envoie
actuellement, observer des situations de chamtiendre des photos, et en fait faire verbalisejdases
autour de ¢a. Donc eux, avoir un cours de techpaytr de catalogues de j'sais plus quels fousiss

et plus avoir des tableaux qui sont imbuvablegaited’exploiter vraiment ce qu'ils savent. Et d'esai
que, aujourd’hui, on a encore une approche discipk de cette pratique pédagogique, c'est ma
perception la des choses, moi jaimerais que qetBque la de pédagogie inductive, devienne aussi

et interdisciplinaire. Dans le sens ou, le formgteanfin c'est le discours que je leur ai tenu la,
d’enseignement général ... on fonctionne par polesodmateurs-métiers- ne travaillent qu'avec un
certain nombre de métiers. Moi ce que je souhagtecgest qu’un formateur au bout de quelques asné
ben, quand un plombier lui parle de chapeau deayem] il identifie tout de suite de quoi il parle.w®

y ait en fait une culture des métiers, qu’il praticavec les jeunes qu'il a en face, lui il pratiguass qu'il

y ait des échanges autour de ces savoirs. On gieaitiés registres de langue, avec du langageranete
avec du langage professionnel, c’est du soutergeppre c'est pas maitrisé...

C39: Ce que tu dis, c’est que quelque part, dasformateur de s’adapter a ce que font les jedars
leur métier ?

CH39 : Ouais, pas toute leur pédagogie, pas na®) pls sont aussi ... mais d'étre beaucoup moins dan
la transmission de savoirs, puis peut-étre plus déchange de savoirs. Puis jpense que la, segin
dans la transmission, on se trompe, on fait unéeé& on est dans I'échange de savoirs, ¢a vieet d
ben les jeunes ils ont des savoirs. Moi j'en aicpaue je suis formateur, je détiens du savoirs iciast
bien dans la notion d’échange et pas de transmisd® crois que la, y’'a une réciprocité qui apparal
c’est pas unilatéral, on est vraiment dans I'éckaidg pense que ... c'est pas une posture facileig av
gu'on soit formateur en enseignement général, mat®mpris professionnel. Et ¢ca ... Euh, bon les
professionnels sont plus ouverts, j')pense, a caegée discours. Mais quand t'es en enseignement
général, la transmission, ¢a reste quand mémealaanfondamentale de leur métier.

C40 : En lien avec leur discipline, en fait c’eatlg facon dont ils ...?
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CHA40 : Ben aprés le probleme c’est gu'ils ont upprache disciplinaire, et ¢a, ¢ca me géne, moi ¢a me
géne que .... On parlait de 'accompagnement de®eg c’est aussi une notion j'pense c’est fondateu
que le cours il doit pas s'arréter a I'neure quéaje...Y'a la préparation, bon c¢a d'accord, toutrlende

I'a intégré, y'a le face a face d’accord, apréspeat-étre, y’'a I'amont, y'a le pendant puis I'gwvel c’est
quoi ? Alors moi, c’est |Ia, que certains ont du,me&st effectivement moi j'y mets dedans c’esslévi

en entreprise, le suivi au CFA, et éventuellemdlet aoir ce qui se passe en ateliers. J'crois gae
permettrait aussi de dénouer des situations uncpaflictuelles. Ca a un codt la pédagogie, c'es pa
uniqguement I'acte de voila, d'un enseignement. ggeque voila ¢a faciliterait beaucoup de relatiens
c’est une approche, une dimension, qui n'est pegupeca. Et ¢a rapprocherait aussi les équip@s, he
C41 : Donc, apres c'est aussi facteur de cohésidiéduipe éducative ?

CHA41 : Ben c'est bien pour ¢a qu’on travaille emepdL’idée, bon un pdle treés clairement en grest’
... Pour synthétiser on a trois poles et dix formetgar pdle, donc on a une équipe de trente foursate
donc effectivement si c’est une équipe avec unodiccommun, voila « pédagogie inductive », catc’es
guelque chose qu'on a demandé ... que quand un teumpart en formation, si on lui demande « c’est
quoi la pédagogie du CFA », souvent c'est crewépmnse. C'est quoi le discours pédagogique de votr
CFA et tout ca, c’est un peu inquiétant, quoi cat\dire qu’ils véhiculent rien, quoi...ca pose vrairhe

C42 : Ca veut dire que du coup c’est peut-étrecfzaispour eux non plus ?

CH42 : Tres clairement, c'est pas clair ! Ca, jaggeque c’est important, moi je trouve, qu’aujobuil’

un formateur de CFA, alors le formateur du CFA Bé&tit de *, il puisse dire «ben voila mes fondements
pédagogiques ». Y'a les miens, parce que je smisndividu, mais voila les fondements de mon
établissement. Qu'il véhicule ¢a: quels sont leadements du CFA Batiment de X, sur un plan
pédagogique, qu'est-ce qu'on y met derriere. Ctpsi ... enfin voila, je reprends la question telle
gu’elle est posée la (montre la feuille d’entreliegd’est pas le ... si c’est que le responsable pedag
véhicule cette idée 13, ouais d’accord, ¢ca impaetegrand-chose, parce que lui il fait plus cosirs;est
gue lui qui a ce discours la, on est dans... c’estgmur les officiels, quoi, « je dis que je fais pais au
réel j'fais rien ». Euh, si le terrain y renvoiespee discours la ... euh, c’est ... y'a un bug, que|op !
Donc moi j'aimerais qu'a terme, les formateurs sbieux les acteurs de ce discours l1a, qu’a la dirfst

le réinterrogent, et qu'ils le fassent évoluert tareux, ¢a veut dire qu’ils ont approprié comphasat le
discours, et aprés qu'ils l'interprétent, qu'ilsflessent évoluer, qu'ils I'enrichissent, tant mieMoi je
leur ai dit, a trois cerveaux, a quatre cerveaufomationne mieux, tant mieux. Maintenant aujoutd’h
y'a effectivement a impulser, a mettre en placealgss, des pratiques, et a eux de s'appropriacdoa
'accompagnement, la question de 'accompagnement.

C43 : Et est-ce que cette démarche inductive stiéiée pour toi a la spécificité du public, c'éstlire la

fait que ce sont des apprentis qui ont été en ésbelaire la plupart du temps etc, ou est-ce gastc’
plut6t lié pour toi a la démarche de ... d'aller vare meilleure compréhension des jeunes, c’estea-di
dans la démarche cognitive en fait, est-ce qué plas efficace de partir du concret vers le réel ?

CHA43 : Ouais. Moi j'crois pas que ce soit une sipété de ... du public, c’est plus une spécificite la
formation. On est dans une formation alternée.

C44 : D’accord.

CH44 : Donc qui est dans deux espaces. Des esgacesnt quand méme complétement différents au
départ. J'vais dire pour prendre... on va prendrerégais c’est vraiment |'école et I'entreprise t'es
deux mondes différents ! Moi je veux bien qu’on dige qu’'on est une école, le CFA, ¢ca me géne pas,
parce que c’est vrai que c’est une école, ca adoue école, ¢a produit pas pour des clients,’arpas

de production ! Voila, si le truc est raté, c’est; fin c’est pas gravissime. Chez un clientstctaté, le
client va pas étre content ! Il va pas payer, jjvdire, on n'est pas dans la méme logique. Et potyrils
forment aussi ! Et donc euh ... mais on a des fiemldifférentes, et Ia, c’est vrai qu'y a forcémeanc
des approches différentes, mais surtout, on restadyméme dans un dispositif de formation quidag

le jeune apprend dans deux espaces. Sion s'igoonpletement, j'dirais que ... si ... ouais la rémons
facile c’est ... ils n'ont pas...ouais c’'est I'écoléest le public, ca a pas marché, ¢ca c'est la pramiée
réponse, c'est vrai, elle est vrai cette réponsaisM. y'a aussi la spécificité de I'alternance,fdii de
ces deux lieux, et que ¢a veut dire qu'on tiendpas compte de ou ils apprennent sur le terrain, su
I'expérience ? Apprendre sur le terrain, c’'est auesi, enfin... On apprend en se trompant, quand on
conduit c’est pareil on apprend a I'auto-écoleapprend trois ans derriére, quatre ans, ou cingRarse
que ... puis au bout de quinze ans, ¢ca parait évigend ce qu’'on a appris c’'est au terrain! Et €'es
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exactement la méme chose, c’est de comprendre guonapprendre ailleurs que dans une école, donc
c’est aussi une spécificité de l'alternance. Unéciizité du public, qui a peut-étre pas bien... Qu'e
peut-étre pas bien dans la notion de réussir camdpee la, mais y'a aussi la tension de deux espaces
différents qui ... faut qu’ils fonctionnent ensemhdienc y’a aussi cet élément la. Et j'crois que tcles
deux ... éléments. Parce que aprés les écoles,dfilydées, machin, ils sont aussi dans cette approch
inductive, ca commence un petit pas, a ... maisritsmoins cette notion d’espace. Fin ils commenéent
faire des stages, machin, mais bon euh, ¢ca réstérérs superficiel en terme de temps...

C45 : De toutes facons on reviendra sur I'altereamais comme ¢a ¢a me permet d’éclaircir ce que tu
disais ... Euh ...Ca va te paraitre peut-étre un peuconpure mais est-ce que tu pourrais me donner le
sens que tu mets toi, en tant que responsable pgidag derriere le terme « individualisation ».

CH45 : (rires) Ouh la! Cac'est ... la poire la !

C46 : T'as le droit d'aller dans tous les sensnlfgres), c'est pas la premiére réponse qui corhpte

CH46 : Quais ouais, euh alors, individualisationrireg). Oh la, vaste programme ... C'est le trou
normand ! (rires). Donc euh, non mais, c'est viae g'est un terme qui vient facilement a la boudbs
pédagogues aujourd’hui, j'crois, donc euh, qu'espau ... Faut s’en méfier c’est évident jpensecpar
qu’on peut tout mettre derriére. Donc moi j'y mdtabord la reconnaissance de I'individu, donc dsens
capaci ... dans ses modes cognitifs de fonctionnentents on fonctionne pas de la méme fagcon, méme
si y'a des criteres communs j'pense que quand m@&ma des approches individuelles aussi. Euh ...
Donc individualisation, j'y mets individualisatiodes approches pédagogiques, individualisation des
parcours aussi, ol le projet n'est pas forcémemtdme pour les uns et les autres, d’ou I'importgpme

une structure comme nous d’avoir des parcours phesti qui puissent répondre a différents individus.
Euh, donc lindividualisation c'est a la fois suesl parcours, sur les pratiques pédagogiques.
Individualiser c’est répondre aussi aux besoirsute et des autres... Euh, un exemple concretuéa, q
j'ai traité justement aujourd’hui, des jeunes quivent avec des dipldmes qui permettent d'étrpetisés
des, des différents enseignements, il faut preedreompte. Qui ont donc des envies, trés clairenogmt
disant « francais, maths, moi jai pas envie d'lerlj'ai un BTS ». Voila, ben individualiser, ctes
proposer a cet individu qui le demande en plussmai en a besoin aussi, euh, ben un parcoursugui |
permette de s’y reconnaitre, donc euh, |3, domst@u sein méme de sa formation, organiser sofoemp
du temps, voir son calendrier, son alternanceaderf, c’est ce que jai fait pour certains grougegqui

s’y trouvent et qu'ils viennent chercher au CFAdoat ils ont besoin . Aprés, y'a un grand réve,Sai

en n'est pas la encore nous, c’'est un projet odiraa moyen terme ici, un autre de plus, c’est su
modulariser les apprentissages, ce serait en'datjs ... Modulariser avec une approche compétences
construite sur l'interdisciplinarité.

C47 : D'accord.

CHA47 : Donc avoir des modules avec différentes @iemnzes : donc professionnelles, mais aussi fedre |
liens avec les enseignements généraux, et de peznaet dire ..ben...« Tel jeune a besoin de tel
module »...

C48 : Donc de travailler avec chaque jeune ?

CH48 : Donc d'individualiser complétement, alorsoka est sur un outil ... 1a il faut deux responsables
pédagogiques, sdr! Mais euh qui permettrait quandine de vraiment répondre la aux besoins des
individus. Et dans un méme groupe...

C49 : Quant tu parles d'idéal, c’'est ... oui, C'est¢est I'idéal ...

CH49 : Oui, c’est des évolutions vers lesquellesloin aller, quand je dis un idéal, c’est quelghese,

un objectif ... ouais que je me fixe, qu’on se fix@qe que ... c’est aussi porté par la direction,riVar

a effectivement une modularisation des contenusfaden a pouvoir répondre a chacun, selon ses
besoins, et d’identifier ces besoins a traverspiestionnements trés précis, pour pouvoir permettre
d’avoir donc des positionnements qui soient pabodére de I'enseignement général fin c’est un tiest
apprentissages, et, donc c'est pour ca que I'appr@ompétences est un peu plus intéressante... Et
d’'avoir du coup capacité a proposer ... et ¢ca verg du coup avoir un outil hyper précis, en termes
d’organisation... Aujourd’hui on est pas du tout despparce qu’on a pas, euh ...la structure ellpast
préte, mais on n'a pas I'espace, on n'a pas ... pase déja beaucoup de souplesse en termes d'espace
on est vraiment coincés. Trés clairement c’estddmali aujourd’hui entre guillemets pédagogique, @arc
que dedans on pourrait mettre du coup, incluren#étion continue formation initiale, ou ... Parce
gu’aprés c’est des choix stratégiques a avoircesfu’on fait deux dispositifs a part ?

C50 : QOuais non, ¢a pourrait permettre un fonctonent ...
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CH50 : Que la on pourrait avoir un fonctionnememit $pit complétement intégré, et voila, parce que |
formation continue a des hauts et des bas...

C51: Si je pousse un peu : en quoi, c'est, a tas an idéal de répondre aux besoins des jeurre ?
rapport aux roles que tu m'as définis au début ?

CH51 : Alors sur I'individualisation, l'individuadiation ca commence aussi sur I'accompagnement de
lindividu, et l'accompagnement social rentre danstte individualisation, fin c'est un tout.
L'individualisation des pratiques pédagogiquesrsala, nous aujourd’hui avec le fonctionnement que
'on a aujourd’hui, on est sur ... ben proposer dascqurs différents pour des jeunes qui ont des
difficultés, pour des jeunes qui ont plutdt un lveau, donc d’aménager en gros, leur parcours ldans
formation, proposer différentes formations, a défés niveaux de qualification. Euh, proposer un
accompagnement des individus, avec un médiateurpeumet aussi d'avoir des entretiens, fin des
entretiens individuels, fin d’avoir une approcheEuh ... j'essaie de répondre a la question

... (hésite)

C52 : Donc si je rattache ¢a a ce que tu disadebut, y'a un c6té prendre en compte les ruptures ?
CH52 : Quais c’est la prise en compte de I'individu

C53: Y'a ... est-ce qu'il y a autre chose, dansgédépondre aux besoins des individus, euh ...

CH53 : Aprés, j'prends, on parlait de la format@mmtinue, parce que c’était un des réles que jeaiset
moi aujourd’hui y'a des personnes qui m'ont intéépedonc la aujourd’hui on est plutdét dans ca,
répondre a une demande des individus « voilagtéi embauché par une entreprise mais j'sais pas
souder, j'sais pas .»

C54 : D'accord.

CH54 : Donc il vient trés clairement avec un bedois identifié, il a besoin ... «voila M. X vousez
besoin » euh, donc voila, y'a un entretien indiekwy’a une évaluation qui a été faite, et un caiem
individualisé, donc avec un parcours complétemedividualisé, donc la, on est vraiment sur  ? rélo
bon, parce que la, aujourd’hui, on a trés peu d@pd I'outil, donc, a terme, si on développe vraitme
I'outil formation continue, euh, ce sera des graugéndividus pour que ce soit rentable ... Pance sur

un plan économique ... La aujourd’hui on arrive, nmigépond du coup, a une formation individuelle.
C55 : Alors, jallais dire, 1a, c'est peut-étrepgtus facile, parce que la t'es avec une personfestdéja
insérée dans le milieu professionnel, qui est dense de ses attentes et de ses besoins,

CH55 : Quais qui est loin d’étre inséré, parce guat qu’'est dans une fragilité, dans le sens’eét le
patron qui dit « ben j'ai tel gars » et ... ou ... jl#@ux cas comme ¢a, « j'ai embauché quelqu’un jeais
me rends compte qu'il est pas suffisamment compéiamc si je veux le garder »...

C56 : Ca le met en difficulté ?

CH56 : Donc si je veux le garder, donc ... Et 'audass, donc c’est quelqu’un qui a montré une erisepr
avec son frere et il se rend bien compte qu'il serien sur le chantier, eh ben, ouais si, pour que
I'entreprise soit viable et qu'on puisse versendsalaires, va falloir que je sois rentable ... da, y'a
vraiment la ... j'ai une entreprise. La par contrestune entreprise, elle a fait évoluer, elle aitit sur

la peinture et elle évolue maintenant plutdt sysléeo, etc ... Et elle se rend compte que ses éalals
sont pas performants la-dedans, elle, elle egyébde développer cet axe la pour maintenir Véétide
I'entreprise, sauf qu’elle pourra pas le fairea @es gars qui savent pas faire, donc se posesiigu.
Aujourd’hui en gros elle a des peintres, mais elleesoin aujourd’hui de plaquistes. Des peintregs m
plaquistes.

C57 : Ouais, ouais d'accord.

CH57 : Et ils sont pas plaquistes. Donc si ellet \esigarder...

C58 : Il faut développer ca...

CH58 : Donc si elle veut les garder, va falloir iudeviennent plaquistes. Donc on a monté un proje
pour qu'ils viennent se former trois cents heuesgc un calendrier spécifique. Donc c’est une répon
individuelle parce que c’est une entreprise, masxetrois personnes, bon ils sont plus que deux
finalement et dailleurs y'en a qu'est parti parg®’il avait pas envie dévoluer vers plaquiste, ca
I'emmerdait partir en formation, donc lui, il a désionné. Mais y'a bien une question ouais de litégi
d’insertion.

C59 : Ouais d’accord. Et sur un jeune de niveagubgest donc en formation initiale, qui accede paur
premiere fois a la formation, qui sort du miliewlsdire, 1a, ce serait quoi I'objectif de répondrees
besoins ? Dans quel but ?
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CH59 : Ben d'fagons, sans répondre a une apprivopemercantile, on a des clients, on est dans une
relation quand méme de service, et y'a un enjeu oi.jentrouve que le terme de projet professionsel e
important, et I'entreprise a des attentes, majel@e aussi, la famille aussi, et donc ... qui sontds
autour du méme, c’est devenir macgon, devenir pomgevenir machin, et donc cette demande est, on va
dire, commune a tous, j'‘pense que la, nous, opa&stdans prestation de service mais ¢a y ressemble
quand méme. C’est la que ... on essaie de répondreealx a ce besoin individuel, et qui s'intégre slan
un collectif. Ca reste satisfaire un besoin indieildau début, c’était quand méme des projets iddels
au départ.

C60 : Parce que c’est un projet professionnel.

CHB60 : QOuais. Que ¢a c’est pour moi le principatdar de réussite de la formation pour les jeu@&sst
pas forcément au niveau de pré-requis sur les gmamients généraux. Y'a vraiment peu de... de... de
marge, de contraintes de pré-requis, c'est pasdiggl. Aprés le principal pré-requis c’est lejptoEst-

ce que le projet c'est quelque chose de constuiiatouti, de réfléchi, de ... Et c’est ¢a qui fera la
réussite. Apres, nous, bon aprés faut que le jadhére aussi mais on pourra, selon les besoinsute
essayer de proposer, |a, justement, des chosegppident & ses besoins. Et 1a, d’ou I'importanda s
veux on a identifié trés clairement il veut fairaguon, il veut faire ... Aprés qu'il ait des difficak, de
quelgu’ordre que ce soit, a nous de l'aider a suteroces difficultés la. Si ses difficultés c’estsd
difficultés relationnelles en entreprise, ben yameédiateur social, si c’est des difficultés dede ben il

a du mal a apprendre en francais en maths, y'didpssitifs qui existent, si c’est au contrairetr@s bon
niveau, ben, « j'ai besoin d’apprendre en un argggue...» ben voila, on a des cas comme ¢a, et ben il
faut lui permettre d’apprendre en un an, le mépeur ¢a faut mettre en place des parcours pagisul
Et la on rentre bien dans une pratique d'indivichaion des parcours ... moi je pense qu'y'a
individualisation des parcours, individualisatiantermes de pratiques pédagogiques, et indivichtais
sociale, y'a ces trois axes.

C 61 : Mais tout ¢a, ¢ca rentre dans le méme...

CH61 : Dans un méme ... c’est répondre a projet psidanel.

C62 : Qu'est garant de ... construire un projet én.fa

CH62 : Permettre un projet professionnel, qui eskviduel, porté par un collectif hein! Qui reste
d’abord celui d’'un individu, et euh... pour permetifeboutir a ce projet.

C63 : Et euh, donc du coup je pense que, la répnsa question 4 je I'ai déja, « diriez-vous quEA
dans lequel vous travaillez accorde une granderitapce a l'individualisation ? ».

CH63 : Donc pour étre logique, non ! (Rires).

C64 : Euh ... (rires)

CH64 : Si si (rires)

C65 : Et donc la réponse a ma question pourqua®sAt'as abordé un tout petit peu, mais du coupaca
me permettre d’avoir une vision plus globale, i donc oui, quels sont selon toi, les dispositiis en
place au CFA et qui relévent de I'individualisatidu m’as parlé de...

CHB65 : Le médiateur.

C66 : Y'a le médiateur.

CH66 : Qui est clairement dans cette fonction la.

C67 : Donc le médiateur, il travaille auprés dungu

CHG67 : Ben dés qu’un jeune signale, lui signaleiadu a un autre adulte qui est au CFA, ca peatugt
formateur, dés qu’un jeune fait émerger un bespiteemes de « j'ai des problémes avec le patrogg av
la copine, je fume..»

C68 : Ouais ouais.

CH68 : Ou je ... des fois c'est la police, qui dityja un probleme comme aujourd’hui. Ou des fois la
famille « mon fils il est pas payé, il a pas euwcdagés », ou I'entreprise qui a un probléeme. Quel gpit
l'interlocuteur qui interpelle, autour d’un jeurle, médiateur est la personne référente pour ... feeat-
essayer de faire une médiation, d’abord, de mettrigen des gens si y'a des difficultés entre dessgou
de trouver des partenaires extérieurs, on a ldeg@sunes qui ont des problémes d’addictions, &pdes
relais, servir d’'interface. Euh, c’est un des ppacx, sur I individualisation sur les aspectsiaag,
c’est le principal. Bon y’a mon collegue qui estdjoint, dont c’est la mission, qui pilote les disjtifs,

et I'animateur aussi, qui est aussi sur ces,@liies les aides sociales, que j'avais évoqué tbeare...
C69 : Donc I'animateur il est présent ...
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CHG69 : Pas forcément dans les entretiens, lui ciestautre fonction, lui il est pour les aides ales par
exemple, lui il est... En gros y’en a plut6t un gst sur tous les problémes qui pourraient entrainer
rupture, pour X raisons, ou méme qui pose probldr@imateur il est plus sur tous les problémes
d’ordre socio-économiques.

C70 : Ouais.

CH70 : Donc quand méme plutdt internes aux familléargent etc. Euh... (bruits extérieurs) ... Et donc,
euh, et mon collégue qui lui, va étre plutot serpeoblémes de discipline, l'individualisation d'esissi

¢a, gérer, donc... Y chapeaute un peu I'ensembleedtce donc la c'est plutbt les aspects sociaux de
l'individualisation. Sur les aspects pédagogiquade dispositif qui existe depuis quelques années,
CFAS, l'antenne CFAS, euh ... Le dispositif de parsandividualisés, qu'on appelle pas CFAS mais
qui est une antenne CFAS bis, dans le sens quebleepc’est le méme c’est des jeunes qui rencohtre
des difficultés, sauf qu’aujourd’hui on se rend pbennous en terme d'effectif, c'est a peu préspaiur
cent des jeunes, donc ¢a fait soixante quinze gesuele CFA, une antenne c’est trente, donc agsaib

... on accueille entre quarante et quarante cinggesar I'autre dispositif.

C 71 : Donc la on est vraiment sur la pédagogiest=a-dire prise en charge de jeunes en difficultés
CH71 : Voila, sur les jeunes qui sont pas en diffé& mais au contraire qui ont besoin d'individset
des parcours parce qu'ils ont déja des diplomesg ¢ c’est moi qui pilote, avec organiser les aripl

du temps, aprés concertation, mais de facon a edegyeunes aient moins de ... peuvent étre dispensé
de certains enseignements, parce qu'ils en onsfeedse, et utiliser le centre de documentatiatizate

aux ressources, le CRAF, comme un réel centreskources et d’aide a la formation, c’est-a-dire g
les jeunes par exemple, la jai des jeunes qui vivehte heures en atelier, sur les domaines
professionnels, ateliers techno-dessin, et quicorg heures au CRAF, mais la aussi avec euh ... donc
c’est un emploi du temps ou c’est identifié, aves dbjectifs identifiés pour un travail spécifiqaar des
recherches, sur la constitution de dossiers ... @g awn objectif de travail en autonomie, y'’en a unh q
travaille sur le tutorat parce qu'il est en BTSued’autre qui est en BP mais avec un petit niveau
Maths, donc il va le tutorer, l'autre qu’est en BTi8 y’a vraiment I'idée d’avoir une réponse ais qar
cas, donc voila trés clairement j'ai créé aujound’lcette semaine, quatre emplois du temps derde¢ o
alors qu'il y a deux cents apprentis, quoi, dorestraiment une approche individuelle, de réporadre
besoins des quatre qui ... Fin, le retour il estl@st des jeunes qui ont demandé ¢a depuis leunigre
stage, on est stage 4 . Et qui la, ben j'suislallé donner leur emploi du temps en début d’aprih;pa
s’est mis en place hier mais I'emploi du tempd’dst eu dans les mains en début d’aprés-midijset i
m’ont dit « merci m’sieur, quoi ». Voila ¢a te faitujours plaisir d’entendre qu’un jeune qui a wdgux
ans, qui a un BTS, se sente considéré. Parce gusddae la j'avais mes collegues qui me disaienn e

fait quand ? », javais dit « moi I'’échéance c'stige 4 » et c’est vrai que c’est important dpeeter
cette échéance la parce que le jeune, il atter@aitait une réelle demande qu'il avait, et ... voila

C72 : Oui, ca rentrait dans le ... ¢ca aurait pu éire cause de rupture, en fait ?

CH72 : Quais tres certainement, parce que le jeliaarait pas senti qu’on a pris en compte sa telma

Et l1a on est vraiment dans une demande individuglieaurait été du coup, pas satisfaite, qui aymait
entrainer effectivement un arrét de la formati@rcp que le jeune, il dirait « ouais, ben, moigendnde
des trucs et on m’écoute pas ». Donc j'en ai laplde en plus. Ou alors des groupes qu’on faitryeni
parce qu’on fait des calendriers spécifiques, pprits aient que de I'enseignement professionnatce
gu’ils ont des BP, des machins, ¢a y'’en a quand enémcertain nombre aujourd’hui. Et ca demande une
construction, donc la c’est clairement ma respailigghde construire des calendriers spécifiquesdes
emplois du temps spécifiques, pour permettre ceegdm parcours. Voila.

C73 : D'accord. Et ... Oui tu m’as parlé de pas negdns ...

CH73 : Sij'oublie des choses par contre.

C74:0ui ?

CH74 : Sur les niveaux IV, on se rend compte gaaieeaux 1V, les jeunes ... (sourire), c’est des GFA
niveau IV, quoi! Non ... La on a écart qui se fa#trge qu'on y'a des maintiens, pour des raisons
justement de maintien dans I'emploi, des jeunes/got faire des niveaux IV mais qui sont pas dweaiv

V.

C75 : D’accord.

CH75 : Donc y'a vraiment besoin la d'individualisst aussi, donc par exemple la on va avoir cette
semaine une réunion, a la fois pour permettre djaages de répondre aux exigences attendues a ce
niveau de qualification, et avec les entreprisesjaller pour les amener a ces exigences |a, raveau
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d’exigence, et peut-étre aussi a réorienter cestalonc on a le cas de certains, et de dire & fapi
envisager autre chose, parce que c’est une vajyam@@e a l'arrivée, on sait qu’'on va a un échdaonc

la aussi on est dans une individualisation du dai€, on lui rendrait pas service, ni au jeune ni a
I'entreprise, que de I'amener a un échec, alord gait d’'une réussite, parce qu'il a eu un CAPghé

Ia, on sait que pour certains, le BP, c’est unechmatrop haute, et qu'aujourd’hui, donc y'a bestén
construire des parcours, c’est pour ¢a qu'on adas mentions complémentaires pour qu’il ya ait des
marches a gravir, un peu moins hautes, et on arbdsoc, de travailler vraiment avec les entregrise
parce que c’est quand méme eux qui signent legateniet de dire « ouais mais 14, y'a besoin de ...
réorienter », c’est une vrai concertation, parce ljan trés clairement sur le métier de couvrewr,eyl

dix pour cent de réussite I'an dernier, donc ¢arfal, donc ca interroge, sur le ... Et pis voil&st'des
constats, qu'on peut faire en BP, donc y'a une iggponsabilité, de permettre a des jeunes dérpas
leur formation par un échec. Parce que c’est ue@pbur tout le monde, d'facons.

C76 : D'accord. Alors, je retrouve ma question. mias cité pas mal de gens du CFA, 'animateur, le
responsable, etc., et on n'a pas parlé des formgtgui sont pas dans le dispositif CFA ou parcours
individualisés.

CH76 : Quais, alors, c’est vrai que j'ai oublié plerler des formateurs professionnels, notammenmt, qu
eux individualisent pas mal, du fait du CCF, déj&,sont dans une pratique d’individualisation, de
I’évaluation. Parce que ¢a c’est une législationjaune, selon les évaluations qu'il a faites emnegmise,

ne peut pas étre évalué sur les mémes choses auDORA ¢a c’est déja dans ... la philosophie, ou&ens
I'étre. Mais déja dans la pratique aussi, y'a @@s¢s on sait que dans certaines entreprisesniigpés
certaines taches. Parce que I'activité de I'eniseffiait qu’ils feront pas ces taches-la. Doncstl@vident
que, je prends I'exemple d’'un macon, un peu cont@stmacons ils sous-traitent complétement |'&@étiv
des enduits. Donc euh ... pourtant c’est dans lge@fi€l. Un jeune qui est dans une entreprise a@jti f
pas d’'enduit, il verra pas cette pratique la emegmise, donc il est important que lui, au CFAait
quelques stages la-dessus, parce que sinon,dgsesthoses qu'il saura pas faire, donc, la on @ss d
l'individualisation. En ateliers, ca se fait treilement, ils identifient vite les besoins qu'dyi y avoir
suivant les entreprises, selon les jeunes. Engmes@ient général c’est plus compliqué, parce quee aj

les effectifs, ils sont trente, c’est pas un factgilitant, c’est clair (sourire). Individualisér trente, ¢a
reste un beau défi pédagogique ! Euh, je ... bottpainen touche, c’est vrai qu’en tant que respdesab
pédago, je vais... Non mais la aussi, faut étre fuste, éviter d’étre dans le déductif. Parce queejai
dans le « il faut faire comme ca » (rires)«.Quais c’est ¢a, ben t'as raison, eh ben vieing &ors ! ».
Voila, 1a on serait « oui, eh ben Ia, 'expérieneete montrer que ...». Donc la on serait vraimemnsda
théorie qui se confronte au terrain, quoi. Et laple coup, on serait vraiment dans une approche
déductive « il faudrait que .», « oui, ben, t'es gentil. » Et 1a, j'pense quealors on peut faire infléchir
certaines choses mais je pense que la, faut &anreable. Trés clairement, j'pense qu’on peutjpasr

au dupe. Individualiser a trente ... On peut difféien peut-étre, faire de la différenciation, dipgon
peut avoir des exigences différentes selon cegronpes, et moi je crois la, donc au travail deuge
Aprés y'a des choix, j'suis encore assez hésitéaite des groupes de niveau, y'a des CFA qui fistati

je suis perplexe, mais ...

C77 : On pourra en reparler (rires). Mais tu maidisout a I’heure que l'individualisation c'étgelque
chose de plus global que ¢a. Donc ok, point-depéagagogique on a une classe de trente, matérigiteme
on peut pas, est-ce que pour autant ca veut dige.qu’a quand méme pas une prise en compte de
l'individu par le formateur. A ton avis, de quelieaniére, suffisamment, pas suffisamment ? J'enehain
un peu ...

CH77 : Honnétement, j'pense que déja, franchenfespace, ca change les choses. Nous on voit, on a
des salles, qui permettent d’accueillir trente gsjrcorrectement, et donc, de pouvoir circuled)et’ @oir

les jeunes, et y'a des salles, elles peuvent méamepprmettre ¢a, de circuler. On a des jeunesejui s
retrouvent derriere le formateur. lls sont collésbareau, donc j'sais méme pas comment ils regatden
tableau. Parce que la salle elle date de quararsteed qu’il y a quarante ans, ils accueillaientgvi
jeunes, dans les groupes. Donc la salle elle féitgtpour vingt, vingt-cing maximum, et la ils $drente.
Donc, matériellement, le formateur il peut méme g@sliéplacer pour voir le jeune au fond ... Donc, ¢a
pose un probléme, pour aller voir les jeunes, dbacoir cette approche individuelle. C’est vraimgta
certains espaces, c'est pas possible. Et treexlaint ca a un effet ... Aprés ils le font, hein,igsgu’ils
essaient de le faire mais ...

C78 : Mais, n'empéche que c’est un frein ;
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CH78 : Ah ouais completement, parce que la, des fda des difficultés a se mouvoir dans I'espace.
Donc, euh ...

C79 : On imagine bien.

CH79: C’est un peu compliqué déja. Mais euh, apéls, j'pense qu’honnétement, y'a aussi des
formateurs, c’est pas les pratiques pédagogiqués qat quoi. lls ont un cours, pis il ira bientéut le
monde, pis, y'a ceux qui suivront, pis y'a le resiaoi. D'facons, « ¢a dure une heure, mon cours ».
Parce qu’'on est au maximum sur une ... deux heurais, sar les tranches horaires de deux heures, qui
sont ramenées, en fait, c’est une heure trois @upeu prés, mais voila, c’est ... Pis, y’en a, ulsissent
quoi, le cours, et pis le formateur il les laissbis J'porte pas de jugement trop héatif, parce guis
c'est pas facile encore a trente, hein, de pouvoirmais j'pense que ca limite quand méme trés
clairement. J'pense, pour étre honnéte, elle sszdamitée I'individualisation dans les groupes. jiar le
nombre, de par I'espace, de par les pratiquesatemfeurs qui sont pas toujours non plus tres skerssa

¢a, s'ils suivent pas, ils suivent pas hein, pis bst dans les domaines généraux.

C80 : Ce qui peut s’expliquer par les différents ...

CHB81 : Vaila, pis bon s'ils sont fatalistes, ilmsain peu fatalistes « d'fagons, ca fait des angééksuit
pas en francais », j'veux dire y’a un peu ce fataé la aussi... Donc, c’est un peu pour contrecgaer
qgu’'on a monté ces dispositifs aussi, parce qu'oreed bien compte que c’est des outils qui permette
pas d'avoir une approche de l'individu. Donc, lifdarouver, c’est ben pour ¢a qu'on a monté ceseaut
dispositifs, de formation.

C82 : Pour essayer d’'imaginer les choses qui sont ...

CHB83 : Ben, j')pense qu'on a vraiment essayé d’'aceite approche des publics en difficulté. Avant
c'était du soutien, c’est vraiment un mot qu’onamii, pas banni par les formateurs encore, comroe qu
¢a reste ancré, mais nous on est vraiment surel'@lavoir un parcours de formation adapté. Et c'est
guand méme pas mal véhiculé encore par formatpawstant je leur ai déja dit déja plusieurs fos,ac
été un peu tendu des fois, mais « soutien, sowt@itien », non, ¢a c'est pas du soutien. Et, lieso ca
prenait pas en compte, enfin ¢a disait prendrecenpte I'individu, mais, c’était sur un temps, ciéta
sparadrap, la, mais la, euh comme quoi, ¢a resteme quoi l'individualisation c’est pas quelque sho
de trés trés porté par les formateurs encore. Chereeux ils gérent un groupe d’individus, etdividu

il est un peu pris dans le groupe. Donc, c’est léeh que mal, que l'individu ... Aprés, j'dis pagif,
c’est vraiment, chez les formateurs, y’en a quhpemt en compte I'individu, mais c’est pas tousmglia
méme. Globalement, il est assez peu pris en compte.

C83 : Mais du coup, on parlait d’injonction tout’ldeure, y'a un peu deux injonctions contradictsire
entre, voila, faut bien gérer le groupe faut biae ga roule et que ¢a se tienne tranquille entittemets,

et puis accorder de la place a l'individu c’estfiment négliger le groupe, alors ?

CH84 : Ben moi par exemple, dans une pratique gusjidrais mettre en place, qui se met un peu en
place mais ..? C'est que les formateurs, aillent donc, dansate$iers, prendre un peu , ? , pour dire
« ben tiens, ici, tu fais quoi », et, ben, c’est pae sinécure, « non, j'ai mes copies, j'ai m@are, « j'ai

X bonnes raisons de pas le faire ».

C85 : D'accord.

CH85 : On en est encore 13, et ... pour certainsoge pas de problémes, d’aller se confronter diéate

y compris peut-étre, se salir un peu parce qu'dlygplatre machin, de se mettre a discuter, paree<gu
fais quoi », « ha ben j'sais méme pas c'qu’il fitpmprends pas c’'qu’il m'dit », dire, ben « tields
c’est plus moi qui sait, c’'est lui qui sait des sb®». Des fois, c'est difficile, et la, bon, ort es
complétement dans un accompagnement de I'individa,reconnaissance de I'individu, et ils ont du mal
a le faire.

C86 : Déja, au sein du CFA ?

CH86 : C'est pas identifié dans une mission, abwais ouais ce discours la, on peut parler detesisin
entreprise, euh ouais on est de l'ordre de laevigour certains, touristique, et ... «je vais lagal
m’intéresse, je vais quand ¢ca m'intéresse, et gjs\pas si ca m'intéresse pas » ! Donc on est trés
clairement dans une pratique hétérogéne, dondrgasie difficultés sur les formateurs d’enseigneme
professionnel, si ce n'est le temps, pour y alidg limite je leur donnerais deux fois plus depenben

ils iraient deux fois plus, mais voila, c'est pas probléme de vouloir y aller, que chez certains
formateurs d’enseignement général, « oh ben nentrBprise, qu'est-ce que je vais y faire, je c@na
rien », voila. « Non, mais c’est un jeune que ts vair dans I'entreprise, c’est pas l'entreprise qui
visites, c’est un jeune que tu vas voir ».
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C87 : Du coup, pour le coup, on peut entendre Bariflexion que le jeune, ils I'oublient un petigele
c’est un peu leur difficulté a eux de changer datmm, de posture.

CH87 : Ben, treés clairement ! Aujourd’hui, j'penge’y’en a qui ont du mal a appréhender, on va rieven
sur la pédagogie, « c'est quoi la pédagogie CFAt> c’est quoi la pédagogie de l'alternance », fin
j’pense que tout ¢a, 1a, y'en a quelques-uns quitlun peu oubliée, dans quel contexte ils évolwpre!

est leur contexte professionnel, hein. J'penselguea pose la question de leur professionnalié,.d
bon jle dirais pas comme ca, jleur dirais pas ooenca, mais euh, y'a besoin effectivement de les
mettre en réflexion la-dessus. C’est clairemenen a commencé avec la constitution des groupes d
travail, et, pour les mettre un peu en réflexiogt qu’est-ce qu’on fait, et pourquoi on le faitcemment

on fait, et qu’est-ce qu’on pourrait faire pour qeeaille peut-étre mieux ? ». Donc, c'est quelghaese
gu’on a mis en place, cette année...

C90 : D’accord.

CH90 : Mais qui se met pas sans difficultés, papee faut trouver le temps, faut trouver ... Et pyia,
des gens qu'il faut mettre en réflexion, donc cfesst évident... Le formateur est un animal a peu Hure
(rires).

C91 : D'accord ! A meeurs étranges ! (rires)

CH91 : Voila ! Moi, j'ai changé d'étiquette la (@is).

C92 : Alors, on a déja répondu un peu a ¢a tolltedute, mais du coup on va peut-étre rentrer unghesi
dans le détail, la question c’était « considéreasvgu’il est important de tenir compte de l'alteroa des
jeunes », donc tu m’as dit que oui tout a I'’hewrentre I'entreprise et le CFA », pourquoi, esgae tu
veux développer un peu plus ?

CH92 : Non, c’est ce que je t'ai dit tout a I'heudonc je vais avoir pitié de toi qui vas devoir
retranscrire ! (rires)

C93: Alors, si on rentre un peu plus dans le §&amment au sein du CFA, on exploite I'alternafice
Est-ce qu'il y a une action particuliere ?

CH93 : Non, des pratiques complétement hétérogélioes, je pense pas pouvoir toutes les évoquer.
C94 : Y’en a beaucoup ?

CH94 : Y’en a, mais euh, ca a été au départ, unerande institutionnelle : « il faudrait que ». Ada,

¢a a été un plantage monumental. Ou en fait ...

C95 : Alors, au niveau du CFA ?

CH95: Du CFA. Le CFA, donc le responsable pédapogide I'’époque, qui est aujourd’hui mon
directeur, donc a dit « ben tiens, y’en a deuxqldi, font des trucs supers, faudrait que vous fassie
pareil». Eh ben ils vont expliquer comment ils fogtt ben c’est super, ¢a a été un plantage agmanee
que, les deux en question, j'en faisais partieeg)ir on s’est retrouvé a expliquer aux collegues ...
Gentiment, un peu en donneurs de legons maisjtq¥ts ¢a, mais ¢a a été percu comme c¢a.

C96 : D'accord.

CHO96 : Et euh, par une certaine partie. Une awdrégpau contraire, ¢a les a mis en réflexion,udt, se
sont mis du coup, en action, et donc ont dévelomfs outils aujourd’hui, sur ... En général, c'emhsl

le livret d’apprentissage, ce qui est plutdt bicailleéurs. Ca c’est le responsable pédago qui dit ¢
(rires).Qui en fait ont développé différents tyjesfiches, pour justement amener les jeunes a hagha
c’est souvent a l'oral que ca se fait, mais aussirire, a dessiner, a faire des croquis, a ... gdenfain
peu a prendre du recul sur leur vécu. A mettre ets,nda mettre en formes, en dessins, a trouveade |
logique avec des modes opératoires, on retrouveesbices mémes approches, hein. C'est un mode
opératoire, avec des croquis, situé ? dans leuterte, donc avoir une approche, allez on pelisert;
réflexive, avec, réflexive, de mettre en réflexiehcertains ont bien entrepris avec des fichess ajui
ont différentes formes, mais globalement on reteogsv.

C97 : Donc un retour sur I'expérience ?

CH97 : Quais. Qui se fait en général, avec un decudrmonc qui est dans le livret d'apprentissageyutt
aujourd’hui est ... j'ai été étonné parce que quam@ constitué les groupes de travail, on a d'alfaitd
les concertations, et alors « ok, dans le travaiCRA, qu’est-ce qui va pas ? », et beaucoup dnt dih
ouais, on devrait travailler plus ensemble, l'idisciplinarité, et utiliser ce que savent les jeuneBen
tiens, c'est super (rires). Et ... bon pas tous),hmiais certains, « j'le fais », donc y’a des clsagei ont
permis... Et donc finalement ce discours la au dgbmg disais il est pas passé du tout, et finalengan

a germeé, ca a ... et jpense que, j'espére qu’'onrxgea, par une porte détournée, a ramener ¢a, donc
aujourd’hui, ca se fait mais c’est complétement igiope un peu. Y’en a qui vont bien organiser, t'es
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structuré, y'a des fiches, y'en c’est plus autoerl'dralité, y'a pas beaucoup de traces, de ¢a, Bish
y'en a qui, sont un peu dans I'entre-deux, se podes questions. Pis y’en a qui s’en foutent rolyah.

Y’a ... Mais globalement en fait ¢a revient a ¢a. elest souvent les formateurs professionnels qui e
général, aujourd’hui, ¢ca reste assez peu intemlisaire. Fin au niveau de I'enseignement générah
professionnel, c’est le prof de dessin, le profaliar, |a ca marche bien

C98 : Ca fait le lien avec ce que tu disais toltheéure, sur les visites en entrepris, c’est un peu

CH98 : On retrouve, ouais voila, c'est que eux, ben voila « c’est pas mon boulot I'entreprise !».
Pourquoi, je ?

C99 : C'est pas ma discipline ?

CH99 : Quais voila, exactement, elle est tres giswire, trés euh « ah, ¢a non, I'entreprise sestde la
juxtaposition, on est dans l'alternance juxtapesitimais j'vais pas leur dire ¢a, leur faire un rsou
théorique, mais voila on est vraiment dans une agb@r juxtapositive, naturelle chez les formateurs
d’enseignement général, qui est inquiétante, pgueec’est tout ce qu’on souhaiterait ne pas f&anc,

qui nous interroge parce que y'en a, ¢a fait gaufaipetit moment qu'ils sont la. Ceux qui arrivals ont
besoin d'appréhender la fonction de formateur. Yaenui sont foncierement profs. Et la, bon aussi,
j'insiste beaucoup sur I'étymologie : soutien npmf non, donc y'a des mots... lls doivent dire il

un probléme avec certaines mots (rires).

C100 : Il est un peu maniaque !

CH100 : Ou alors, il va sortir un de ses mots !$zon c’est un peu ¢a aujourd’hui !

C101 : Est-ce que pour toi, toutes ces actiongjlelles soient plus ou moins calées plus ou moins
définies, mais est-ce que pour toi I'idée de lasgoren compte de l'alternance par le retour sur
I'expérience, est-ce c'est quelque chose qui taitie de 'individualisation du ...

CH101 : Ha ben oui. Ouais c'est vrai que ... mercifaiee le lien! Non, mais ouais parce que ¢a
reconnait complétement I'individu dans ce qu'il @i quotidien, sur le chantier, deux tiers de sa
formation, quand méme, du temps de sa formatiogndse en compte que cette expérience la c'est la
sienne, et pas ... qui a certainement des points eoreravec celle d'un collegue a lui, mais ... que
méme si elle est pas commun y'aura quand mémerdiffés pratiques, différents contextes, qui fore qu
de toutes facons, cette approche individuelle garghir aprés dans le cadre du collectif , pancd g
aura des échanges. Mais d'ou l'intérét, de I'explota, et d’avoir une base au départ, effectivémen
d'une expérience individuelle, donc on est vrainmntune approche de l'individu, qui va s’enrictés
autres expériences, de ses confrontations ; opasstlans le conflit socio-cognitif mais c’'est uu pa
quand méme, mais euh, et puis avec une animatipojedes éléments, donc c’est bien la qu'on assd
ce bouillonnement un peu qui fait que, ben ¢a dahnsens, euh ... ¢a prend aussi des contrejours qui
permettent aussi, par rapport a des choses, éveéter en fait . On est vraiment sur des ... c’esir ga
que je dis que ¢a prend des cbtés un peu d’émaiacipa’est un peu impropre comme image, c'est@arc
gue quand méme ... Moi j'aime beaucoup le schéma@lei!

C102 : On en a reparlé aujourd’hui. Derniére pefitestion : as-tu quelque chose a ajouter ?

CH102 : Ha... (rires), bon courage, Céline !

C103 : Bon, ben c’est bien, j'pense que j'ai pasdea..

CH 103 : Attends j'ai pas fini ! Alors bon courageur la retranscription, bon courage, la vraimbént)
courage. Bon courage, parce qu'y a quand méme dlotbta je sais que c’est bon courage. Bon courage
pour le contexte dans lequel tu évolues professibement...

La conversation se poursuit sur un mode privé.
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Entretien n°2

C1 : Donc, en fait, j'ai un certain nombre de qioest a vous poser mais ... j'ai préparé une tramés ma
¢a n'empéche pas que la trame, elle peut bouggprestous pouvez ...

P1: D'accord, sije vais a une question qui vegmes ...

C2 : Y'a pas de soucis, moi je verrai pour le réggment au fur et & mesure, y'a pas de soucissAdor
premiére question que je vais vous poser elle u&§ee vous paraitre trés générale, mais vousirag d

si vous avez besoin que je la précise davantade,cast, quel est selon vous, le réle, ou less;odil
CFA en tant qu'organisme de formation ?

Ca parait tres général.

P2 : Oui, mais c’est une trés bonne question pgtcaujourd’hui c’est des, j'dirai que ce sont des
problématiques sur lesquelles on réfléchit. Pateedpnc le, un CFA, Centre de Formations d’Appggnti
sa premiére vocation, c'est de former des jeunedespremier niveau de qualification, donc sur du
niveau de la formation initiale, donc ¢a je diraieqc’est notre cceur de métier. A coté de ca, omrest
outil de la branche professionnelle, parce querdamdhe professionnelle finance pour part, a tralgers
taxe d’apprentissage, notre fonctionnement, eteodast de pouvoir répondre aux besoins de la bench
professionnelle. Donc que ce soit par I'ouvertueefarmations spécifiques, euh, parce que hé biga il
une évolution au niveau des techniques et puisna&sers, ou alors par I'accueil de publics qui se
diversifient. Aujourd’hui, nous n'accueillons plsgulement des apprentis. On accueille des jeuries qu
sont en préparation a I'apprentissage, donc lasqrtent de 4" mais qui ont déja je dirai leur envie
d’aller sur I'apprentissage et qui viennent faireewannée préparatoire, et surtout on accueilldudegn
plus de personnes en formation continue. Dansdes¢&oit de reconversions, de congés individuels d
formation ou de contrats ou de périodes de prafeasiisation. On commence aussi hous a accuegiir d
personnes dans le cadre du DIF. Voila.

C3: D’accord.

P3 : Donc, j'dirai qu’on est un oultil, notre roleretre mission, pour moi on est un outil au serde la
branche. Avec une principale activité : la formatibitiale des jeunes, et puis ensuite ...

C4 : Qui est en train de se recentrer, enfin déésentrer plutbt finalement un peu sur?..

P4 : Oui, a peine, parce que au niveau des effemtifest sur, euh ...

C5 : Oui, ca représente ?

P5 : Euh, la formation continue elle va représeetetiron 10-15% de notre activité, donc...

C6 : Mais c’est quelque chose vers quoi vous teddsantage ?

P6 : De plus en plus. De plus en plus donc justéraermodifiant nos organisations et nos méthodes
pédagogiques.

C7 : Et c’est orientation qui tend a se développ@&st une injonction, c’est une volonté, c'estpsu des
deux ?

P7 : Cest un peu des deux. On va dire qu’on adans un premier temps, une commande du conseil
régional de maniere a ce qu'on puisse expérimenter mise en place spécifique a travers la
modularisation des formations et l'individualisatides parcours. Donc, nous, ¢a faisait déja troérg
ans qu'on y réfléchissait, on avait déja écrit ésslis, donc on était déja un tout petit peu dans la
démarche. Mais ¢a a été I'élément déclencheur gae&moi au niveau de I'équipe je dise « voila,rsao
une commande de la région, on ya va, ou on y vagiam fait le choix de ne pas y aller, d'autresity
aller sur le marché. ». Voila, donc aprés, c’'estsaune question concurrentielle. Donc, du coupestn
rentré dans cette démarche 1a, et lorsqu’on a caroéna vy travailler, a y réfléchir, moi j'ai toug duite

dit « ce que I'on va proposer aux personnes qut ventrer en formation continue, il faut qu'on le
propose a nos apprentis ». Ca veut dire qu'aujbuidon va étre complétement calé a la rentrée 2010
hein, parce que la cette année, c’est une annaésitbiae, on ne rentre plus par la formation par la
discipline, comme on est habitué hein, du frandais maths etc, on rentre par la compétence. Ce qui
veut dire qu’au niveau des formateurs, y'a un drasail d’ingénierie pédagogique, d’'ingénierie de
formation, et de techniques d’animation, voila.99uie |1a, ¢a permet du coup a un jeune ou a uras&@gi
de bénéficier d'un certain nombre de modules qut ¥out au long de son parcours et bien lui pemmett
d’acquérir la qualification qu'il est venu chercher

C8 : Et, alors pourquoi justement, cette volont#fdt la méme chose aux formations initiales ?
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P9 : Alors, ¢a je dirai, c’'est moi. Et c'est ma néme de fonctionner. Euh, je veux pas créer de
discrimination. C’est-a-dire qu'y a pas de raisgujl y ait des choses qui s'adressent a un pudtlipas

un autre ? On a mis en place un dispositif de ®fid'accompagnement, au démarrage, c'était paneil
expérimentation, et jme suis dit « si on veut gaefonctionne, il faut que tout le monde en bémnéfis
Parce que du coup ¢a va stigmatiser un certain remé publics. Et la je me dis : cette année on a
commencé a le mettre en place avec les jeuneoguies 2™ année, genre erf"”Z? CAP, ou qui ont des
niveaux un petit peu différents, je vois bien, df¢etivement, ils ont une autre posture parce quéum
propose autre chose.

C9 : D’accord.

P9 : lIs ont plus I'impression de retourner a lécaquand ils viennent ici, ils ont vraiment I'ingasion
d’aller en stage pour apprendre quelque chose. Done suis dit, il faut absolument que tout le rden

en bénéficie, y'a pas de raison.

C10 : En fait vous avez vu que c'est plus efficates’est la volonté de donner la méme chance @leou
monde ?

P10 : Oui, exactement, exactement.

C11 : Et alors par rapport donc a cette stratégien fait, qu'est-ce que vous avez défini comme dex
travail au CFA? Qu’est-ce que concrétement, vousen@u projetez de mettre en ceuvre ?

P11 : Alors ...

C12 : Vous m'avez parlé un peu de modules.

P12 : Alors, oui, la ce qu'on a mis en place, @swessayer un tout petit peu de brosser I'ensemble
aujourd’hui, tous les ans nous travaillons autolwundprojet, avec I'ensemble de, des équipes
pédagogiques, voire avec I'ensemble du personnel.

C13 : Qui s'integre dans le projet d'établissenmnt’est un autre niveau?

P13 : Non, non qui s'integre dans le projet d'éss@iment. Donc, ¢a commence 13, c’est-a-dire qus no
il y a quelques années, on a commencé a travailieles programmes européens, pas seulement des
programmes de mobilité mais aussi des programnéades, et donc a travers ces programmes, soit du
LEONARDO ou que ce soit du EQUAL, ca nous a peri@snener des réflexions et d’expérimenter un
certain nombre de choses. Lorsque nous avons rédigé projet d'établissement, on I'a rédigé dams |
cadre d'un agenda 21, donc ce qui est pas dudou€me philosophie de démarrage, au simple fastqu’
est certifié 14001, donc ISO 14001, Qualité Enviementale et la on est en train de préparer la
certification OHSAS 18001, Santé Sécurité au Ttavaila. Petite parenthése on est le seul CFAifaert

en France. Voila. Donc, du coup, a partir de naggenda 21, on s’est engagé pour les cing ans § veni
sur un certain nombre de points et de problémasigbie ma maniére de travailler, moi, ici au CF4t e
gue I'ensemble de I'équipe, voire I'ensemble duspanel est toujours impliquée dans les projetsjgue
mene. Si on veut que ca aie un effet, c’est pas &oes personnes parce que sinon, ¢a restera dema
complétement limitée. Donc, tout le monde est dandémarche. Concernant la modularisation des
formations et l'individualisation des parcours, rjiai commencé a travailler avec I'équipe en jubD8,
c’est-a-dire qu’avant qu’ils partent en vacancedepr ai dit attention, y’a une commande de laorég
Quand ils sont revenus en septembre, la journéerdeée, puisqu’'on a pas d’apprentis, je travallec
eux sur justement nos axes de travail, je leuritaicdoila ol on en est, et voila sur quoi fautaq’
travaille ».

C14 : D’accord.

P14 : Et donc, tout au long de l'année, c'est dedbompagnement, c'est de I'animation, c’est de la
coordination, et au fur et a mesure, ben on a camée travailler comme c¢a. On s'était fixé des
objectifs, c'est-a-dire que moi j'avais affiché tale modules sur tels métiers, etc etc. Et quaneujeai
affiché les objectifs, moi j'en ai qui m'ont ditattendez Madame P, moi je veux y aller, moi agsseux

y aller, moi je veux y aller, je veux pas restarlsibas-coté ». Donc si bien que ¢a a pris towduite une
autre dimension au niveau du projet.

C15 : Ca a donné le petit ...

P15 : Voila. Et I'important, c’est a chaque foi&st de montrer en quoi ¢ca peut permettre aux peem

de travailler. Donc, j'ai créé, comme je le faishique fois une équipe ressource, donc avec geiatye-
personnes, et a partir de ces quatre-cing perspgaedémultiplie a 'ensemble de I'équipe. Donct pa
moments on fait des points méta, et on se recgmiig, justement bien voir ou on avance, comment on
avance etc. Voila, et |a, ce projet 1a, pour merasfini, quand je dis fini ca veut dire que du gan a
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tout calé au niveau de l'organisation au nivealn, €ies ressources etc, j'me suis en objectif qdit
terminé pour la rentrée 2011. Voila, donc on datroitié aujourd’hui, du calendrier qu’on s’estéi

C16 : Et ¢a veut dire gu’en fait, les choses seizaisent ...

P16 : Au fur et a mesure. Chacun a des objectifsa ales temps de ... oui, d’'identifiés, avec chaque
équipe, avec ce que jattends, avec ce qu'ils duiwee produire, etc etc. La, on arrive sur un pqiritest

un tout petit peu, je vais dire particulier, onocanmencer a organiser I'ensemble des ressourcest-&
dire que nous on mutualise, mais la faut qu’on migade maniére a ce qu'il y ait de la visibilité.

C17 : D’accord.

P17 : Et donc la on est sur cette phase |a, et dormaralléle, puisque, je dirais que la aussitai@on
role ; je suis en train d'affiner toutes les prao&s, d’'accuell, et de positionnement pour queejasit,
apres, toute la modularisation fonctionne bien.ld/dDonc du coup, je travaille avec tout le monée,
travaille aussi bien avec la Résidence, parcedgueoup ils vont pouvoir accueillir des personnas q
vont venir que deux nuits parce qu'ils viennentistjours en stage, enfin voila.

C18 : C'st-a-dire que la notion d’équipe c’est ensslarge, quoi ?

P18 : Completement, compléetement. Alors aprésyy’aoyau qui est plus proche.

C19 : Oui bien sar.

P19 : Ce noyau est, le plus proche pour moi, @estcollaborateurs euh, qui sont dans une démgrche
dirais justement de projet, pour la structure etrpgux-mémes. Donc ¢a c’est important. Donc, lesxch
qui ont été faits, c’est moi je m'appuie sur dasrfateurs, que je décharge du temps de face aDace.

du coup, ils sont vraiment entre les deux, ils icom@nt a faire leur métier de formateur ...

C20 : lls sont impliqués.

P20 : Voila, et a coté de ca, c'est eux qui mortlesn exemples aux autres. Ca veut dire que laufia
formateur en électricité, qui utilise certainesht@ques et technologies, eh bien quand il en pades
collegues, il dit « ben vous venez me voir en coats/ous voyez comment je fais ».Donc du coup ¢a
donne de la crédibilité.

C21 : Bien sar, oui.

P21 : Et comme la démultiplication, elle se faitrerpairs, euh, le langage est différent, quoi. Mis le
lien hiérarchique que moi je peux avoir avec ewxadca , ¢ca a un impact sur le, sur le...

C22 : Je comprends, oui.

P22 : Sur le management de I'équipe.

C23 : Tout a fait. Alors, vous avez prononcé plusiois le mot individualisation ?

P23 : Quais.

C24 : Est-ce que vous pourriez me dire ce que m@itez exactement sous ce terme la ?

P24 : Oui, pas de probléme. On ... donc ¢a veutglieeI'ensemble des individus qui rentrent au CFA
sont positionnés. C'est-a-dire que je prends enptereurs acquis, professionnels ou personnelss leu
acquis scolaires ou autres, et a partir de 13, tablié le parcours. C'est-a-dire quelqu’un qui a de
I'expérience, je vais vous prendre une exemple jpor ce soit plus parlant, euh, on a crée un medule
enfin une formation modularisée, et un des modslagpelle « pose et raccordement en toitures ». Ce
module est identifié pour qu'il dure cing jours.

C24 : D’accord.

P24 : Cing jours c’est si la personne qui se ptésely connait rien. D’accord ? Donc comme touess |
personnes passent dans la phase de positionnesndatpersonne est professionnelle, qui a déja de
I'expérience, qui a déja eu un CAP ou peu impdEtebien a partir de 1a, ¢a va lui réduire de cimar$ a
deux jours.

C25 : Vous repérez quels sont les modules dontd pas besoin.

P25 : Exactement. Au niveau des contenus.

C26 : Alors, a partir de tests, a partir de ?

P26 : Oui, alors, a partir d’'un entretien.

C27 : D’accord

P27 : De tests écrits, j'vais dire de culture gélerfrancais, mathématiques, savoirs scientifigieesure

de plans, parce que bon, les plans, dans le b&aticiest important. Et puis, de tests pratiquesv@at
dire que la personne moi, c’est du déclaratif, igr'me fait, a partir de 13, je vérifie, je le mets activité.
C28 : Mise en situation.

P28 : En mise en situation, pour vérifier qu’ellbien la compétence qu’elle annonce.

C29 : D’accord.
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P29 : Alors ¢a, je vais pas le faire pour une @mise qui m’envoie deux de ses salariés, qui salaries

de chez elle depuis dix ans. Voila, je vais leefala partie pratique, si c’est un demandeur d’emgi
c’est quelqu’un qui a commencé une formation aifleet qui revient, voila. Voila quoi, on est daeste
démarche la.

C30: Au cas parcas ?

P30 : Voila. Tout est au cas par cas.

C31 : Et pour tous, tous les individus qui entrent...

P31 : Tous les individus.

C32 : Que ce soit en formation initiale ou format@ntinue ?

P32 : Voila, tous les individus. Les individus fation initiale ne font pas les mises en situations
professionnelles, parce que, ils sortent duegell mais par contre ils ont les entretiens indieis, ils

ont les tests de positionnement, en savoir scigaéfet en communication, et ¢a c'est fait déslgu’i
arrivent au CFA.

C33 : Donc vous consacrez un temps ?

P33 : Y'a un temps dans la semaine d’intégrationfamps spécifique pour ca, et a partir de la,ge n
modifie pas les sections, je fais pas des secfilengiveau, c'est complétement hétérogéne, apres, au
formateur de faire de la différenciation pédagogiqu

C34 : D’accord.

P34 : Voila. Donc pour des jeunes qui ont déja ACBou plus, ou qui ont déja un autre dipléme, 8t g
ne doivent pas repasser un certain nombre d’erseignts, dans ce cas-la, ils rentrent sur un systéme
gu'on a appelé nous, un «espace ouvert de formatiou ils viennent a travers des thématiques,
compléter leur formation technique.

C34 : D'accord. Donc c’est encore quelque chos&é 2

P34 : A c6té, transversal, dans lequel y'a, lesutexdsont construits et ils viennent chercher utage
nombre de modules.

C35: Ca veut dire gu’'on a un jeune qui peut ergreformation et sortir trois mois plus tot qu’untra

ou pas ?

P35 : Ha pas sortir, mais rentrer oui.

C36 : Rentrer.

P36 : On est en entrée ouais, on pourrait direogiiespermanente, la sortie elle se fait en fomctie
I'objectif qu'on s’est donné, on peut avoir desgmemes qui viennent que pour une qualificationlayoi
juste faire mon module, poser mon raccordemepiaspe cing jours au CFA, aprés on se revoit pls. P
contre, j'ai des jeunes qui moi, arrivent seulemmaintenant, alors que d’autres arrivent au mois de
septembre.

C37 : Donc en fait vous considérez I'objectif finat en fonction de ce qui est nécessaire pouwvearri
jusque la, on décale plus ou moins I'entrée, cas?

P37 : Pas obligatoirement, parce que I'entréepallg étre fixée, et apres a moi, dans la périodentst
déterminée par I'entreprise, en fonction du passéordres, eh bien je regarde comment j'organise a
I'intérieur, la mise en place de mes modules.

C38: D’accord.

P38 : Chose importante, toujours toujours danstecde la pédagogie de I'alternance. C'est-aglie
I'entreprise est toujours présente, I'entreprige@gours formatrice, et co-évaluatrice de I'éalan des
compétences.

C39: D’accord. Donc ¢a veut dire que par exempland un jeune fait son entretien, I'entreprise est
informée, ou est présente ?

P39 : Alors, I'entreprise est présente pour la@mtalisation du parcours.

C40 : D’accord.

P40 : C'est-a-dire que nous demandons a I'entrepasgec le jeune, qu’elle soit bien d’accord ses |
objectifs qu’'on a fixés, par rapport aux parcourpa rapport aux besoins qui ont été identifiéssta-
dire que ¢a, ca se fait avant qu'on démarre la dion.

C41 : Donc y'a un vrai contrat entre tous les paies.

P41 : Oui. Donc pour les apprentis, j'dirais lesnes qui sont en formation initiale, le contrael fait a
travers le contrat d’apprentissage, puisqu'’il yadférentiel métier donc la je dirais que c'est past,
mais c’est a travers le contrat d’apprentissage.



155

C42 : D'accord. Alors, je pense que j'ai ma répoada question suivante (rires), c'était diriez-saue

le CFA dans lequel vous travaillez accorde une dgamportance a l'individualisation ? Logiquement,
oui ?

P42 : Oui, oui. Pourquoi, parce que ...

C42 : C'était la question suivante, bravo ! (rires)

P42 : C'est ce que je disais tout a I'heure, padiderimination, tout le monde doit avoir sa chariee
moi je dis aux jeunes, y'a trois mots qui nous ctndsent ici, c’est : respect, parce qu'ils satgés
d’entreprise, on est salariés d’entreprise, orlgepour travailler ensemble ; travail, parce qui@peut
pas obtenir ce que I'on veut si on ne travaille, gaguis ils sont rémunérés quand ils viennentdiehc

du coup ils doivent fournir du travail ; et réussiVoila, et a partir de 1a, si on est dans cet @gsprit,

y'a pas de souci, ca marche. Et pour chacun agtégjes jeunes moi qui vont venir, cent cinquante
heures en formation, d’autres qui vont venir quateet cinquante, donc ¢a dépend du parcours, ¢a
dépend de ce gqu'ils on t besoin, de ce qu'ils vemmchercher.

C43 : Donc individualisation, c’est surtout parcoindividualisés ?

P43 : Ce sont des parcours individualisés, plusiggunes peuvent avoir le méme parcours, mais aussi
d’autres peuvent en avoir des différents. Et ilsveat étre ensemble, au méme moment, avec le méme
formateur. Voila. L'idée c’est qu'ils aient pasnfipression de perdre leur temps, et puis qu'on eskai
plus en plus, je dis de plus en plus parce qu'@stypas encore arrivés, on a encore un tout paiide
travail avec certains formateurs, a se détachgiudeen plus du mode « classe », « groupe-classe«»

je suis le transmetteur de savoirs », quoi . Voila.

C44 : Parce que vous avez observé que c'étaitpazodele ...?

P44 : Non, c’est pas un modele qui convient dartseenorganisation qui est en train de se modifier.
Aujourd’hui, moi la posture du formateur, il estiplla en médiateur. C’est-a-dire que je suis &n tta
faire en sorte de repositionner I'apprenant comptewa de sa formation. C'est-a-dire qu'il est pas e
train de se faire déverser du savoir, attendreegtfois méme pas comprendre ce qui arrive, et emim
gu'il soit acteur de sa formation. Et je prendsmneldule parce que j'en ai besoin pour pouvoir fére
module suivant et qui est un module professiorviala.

C45: Et si je pousse un peu plus loin, cette pdasi d'étre acteur pour vous c’est quelque chose
d’'important ?

P45 : Fondamental. Fondamental. Parce que, ilgoujours subi. A I'école primaire ils ont subi, au
college je dis pas, c’est encore la le pire qusibissent, faut voir les ..., ce gu'ils vivent au tigien.
Pour certains c’est des vrais souffrances, d'allecollége. Et donc je ne veux pas que quandeisnant

ici, ils revivent la méme chose. Et c’'est a ce faigu’ils vont réussir. Donc c’est a nous de nadapter,

en fonction du public qu’on accueille. Et on voieb que dans la semaine d’intégration, ils font gas
cours. C'est-a-dire que la premiére matinée, onligu@, a travers des échanges, comment ¢a va
s’organiser. L’aprés-midi ils font la visite, oruteexplique les emplois du temps, on leur expliqueon
est, on se présente. Le lendemain, le positionngraegec bien expliquer ce qu'on attend et a quoiga
servir, donc du coup ils le font tous impeccablie mercredi les entretiens individuels, puisquitmt
tous vus en entretiens individuels avec une ficgheeghérage, ¢ca nous permet de repérer, coupléadete
positionnement, si on a des jeunes en situatidfettfisme, et puis le vend... (se reprend), le jeudi
journée spécifique a la santé et a la sécurit&€epau’ils vont rentrer dans les ateliers le vengiledeudi

et le vendredi, ils sont dans les ateliers.

C46 : D’accord.

P46 : Voila. Donc du coup, ils prennent pratiquenpes de papier et de crayon.

C47 : Humhum. Donc ¢a a une double fonction : crasttre en place les parcours mais c'est aussi de
dire « voila, vous n'étes plus dans le méme cadderc c’est faire une coupure aussi.

P47 : Alors, c'est difficile pour eux, parce que @&ils sont rassurés, quand on leur dit prenezevot
feuille et écrivez au deuxiéme carreau a gauctsoeignez en rouge ! Que la on leur dit plus. On di
« attention, maintenant on travaille autrement ».

C48 : Les choses changent.

P48 : Les choses changent. Donc y'a besoin d'uit fmhps d’'adaptation, donc avec les deuxiéme
années, ca va tout seul, parce que comme ¢a fait guo'ils sont 13, ils ont commencé a étre habitué

C49 : Donc en deuxiéme année ils ont de nouveasemeaine comme ¢a ?

P49 : Non, non ils ont juste deux heures avec moje redonne les orientations pour I'année, lgpsels,

et puis je reprends en entretiens individuels ledividus qui en ont besoin, mais sinon c'est pas
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systématique. Ou alors si on a des jeunes quieatrien deuxieme année, oui, eux du coup, ils sont
intégrés avec les premiéres années pour enteralrelgpériode d'intégration.

C50 : Donc dans ce que vous me décriviez sur Ié bk faut pas qu’on reproduise ce gu’ils ont déja
vécu, parce gu'ils ont été en échec », en faitt¢asla aussi y'a une prise en compte de l'indiyidest
pas seulement dans le projet personnel mais aussi...

P50 : Dans son projet personnel.

C51 : Voila.

P51 : Oui, aussi dans son projet personnel. Au @R/ une médiatrice sociale, depuis huit ans. ddte
arrivée oui, en 2001-2002. Oui 2002. Et ¢a veut djue pour nous, du coup, c’est important ce volet
social et personnel, parce que si ils rencontrestdifficultés sur ¢a, ils peuvent pas étre biemsdaur
formation. Et aujourd’hui, hier mais re-aujourd’hyia un jeune qui rencontre une grande difficuléén
patron est en train de décéder d'un cancer, it &at seul avec lui dans I'entreprise, ¢a faitxdewis
gu’il est pas payé, il continue de faire les chersti La famille sait plus ou elle en est, on estraim de
regarder pour faire la liquidation de I'entrepretetout ¢a, et ben voila. Et ben il est venu naais, oon

en I'occurrence il est venu me voir mais peu impodes fois c’est pas moi, des fois c'est la médat
sociale. On est aussi a disposition du jeune ectifitmavec qui il a le plus d’affinités, donc gaut dire
gu’aprés, nous on fait des points réguliers. Orsajelunes qui ne supportent pas de parler a umadem
C52 : D’accord. Vous avez une personne qui esharge de ... mais ¢a peut étre ...

P52 : Voila. Mais c’est elle qui recentralise toettdonc ce jeune est venu me voir et il me ditcuéez
Madame X jai un vrai probléme », j’lui dis « jeis@ue vous avez un probléme » parce que jsuisia pe
pres informée de tout ce qui se passe, donc jisi«dpremiérement donc j'vous rends votre cheque,
d’internat, de cette semaine. Vous me le paiereandjwous pourrez. Deuxiemement j'ai appelé la
Mission Locale, je vous ai obtenu un rendez-vous pel jour a telle heure, donc vous irez les veirs
vont pouvoir vous aider. ». Et troisiemement, dgacc’était ce matin, troisiemement il pouvait pas
repartir parce qu'il avait plus de sous pour poouveprendre son train, j'lui dis « vous allez vaila
Résidence, on va vous faire une avance, sur viss feEanboursements de frais de transports » vidi&.
ben si on avait pas fait ¢a, et ben je sais pag démment il repartait ce soir, probablement ep,sdonc
déja je le mettais en danger, méme s'il est majeem, bon mais bon, c’est le mettre en dangeruist p
ben sa formation elle était pas loin d'étre terrainEt je lui ai dit: « Méme si vous étes licengity
aujourd’hui des dispositifs qui permettent que voostinuiez votre formation. » Donc voila, donedt
parti rassuré, et ce qui aujourd’hui est importdans la maison, c’est que si un jeune rencontre une
difficulté, il sait qui il peut venir voir, quanét a partir de la ils savent qu’on est |la pourdieer.

C53 : Hm, d’accord. Y'a une vraie philosophie, @&, je veux dire c’est pas garder un contrat ...

P53 : Non.

C54 : C'est permettre a un jeune de ...

P54 : Oui, oui oui, et puis si un jeune rencontes difficultés relationnelles par exemple avec un
formateur, la médiation elle est la aussi.

C55 : En interne comme en externe, alors ?

P55 : Complétement. Complétement. Parce que effgagnt on a pu se dire des choses, on a pu avoir un
comportement qu’était pas adapté, on a pu faireuouas et et ... alors on se met autour de la table
en parle, on essaie de regarder comment on vancenties uns et les autres de travailler enserSbiga
besoin, et ca m'arrive de temps en temps, je demandieune de s’engager par écrit, de maniére a ce
qgu'il respecte sa propre signature, je veux dir@agssi c’est le responsabiliser, et en le respadisab
pardon en le le responsabilisant, il devient actleusa formation. Parce qu’il sait ce qu'il va yivaar, au
bout d’'un moment. On a mis des étapes, on a n@®feseil de médiation, c’est-a-dire que quand y'a de
difficultés, on met une premiére étape pour enegpasi ce n'est pas suffisant on passe a l'enftretie
disciplinaire ; la y'a la famille et I'entrepriset si ¢ca continue, la on fait le Conseil de disoml et la ¢ca
veut dire qu’on arréte ...

C56 : Une sanction, une décision ?

P56 : Voila.

C57 : D’accord. Donc dans la prise en compte aeliNidu, en fait ca me fait penser a ce que vosgdi
tout & I'heure, offrir aux jeunes en formation i@ ou en formation continue la méme chance neats,
fait je sais pas je me trompe peut-étre mais Ie#tder a fonctionner comme c¢a, c’est peut-étregienj
qu’apres ils seront des professionnels qui sereuat-gtre amenés a continuer a se former ...
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P57 : Complétement. La vous avez, vous avez, lest bien je me suis bien exprimée (rires), vougz ave
tout compris. On rentre bien dans a démarche dedfion tout au long de la vie, c’est-a-dire que p@nM

ils savent aprés ce gu'il se font ... ce qui se tnment on travaille, hé bien c’est plus facilepgu’ils
reviennent en formation. Et ils savent bien quendudés vont revenir en formation, ils vont pas étre
intégrés a un groupe et refaire du francais deshsnators qu’ils en ont pas besoin. Et donc c'est
justement aussi leur permettre de se dire « h&hgje vais retourner au CFA, je sais qu'ils letfe.

C58 : Donc le projet il est a beaucoup plus longheeque les deux ans ou ... les deux ou trois ans de
formation ?

P58 : Oui, oui oui. Le parcours pour nous il estspue ...

C59 : Ce que vous visez c’est une insertion pradaselle et la formation tout au long de la vie...

P59 : Quais.

C60 : Alors vous m'avez parlé de la médiatrice alegiest-ce qu'il ya d’'autres personnes ou d’autres
actions qui sont mises en place dans cette notamtampagnement ?

P60 : Oui, alors on a une conseillere jeune-engepdonc c’est une personne qui est la déja pour
accueillir toutes les personnes en formation cortiparce qu’elle est le relais direct avec lesepnises

et c’est elle qui est chargée entre autres quangwre est en rupture de pouvoir 'accompagner pour
retrouver une autre entreprise, voila. Donc elkues également la mise a jour d’'une base qui neis s
euh de tableau de suivi du parcours du jeune surd® qui se passe au CFA ; et ce qui se passe en
entreprise, c'est-a-dire que c’est elle qui saisihs ce tableau toutes les concertations pédagegiqu
Tous les lundis matins je réunis I'ensemble deuipg et on reprend « lui ¢ca a été, pas été, maathin
tout ».

C61 : D'accord.

P 61: Et donc elle, elle rentre ¢a, et donc je s maniére individuelle, ce qui c’'est passé, lguel
semaine, avec quel jeune. Quand je les ai en mmretest beaucoup plus facile.

C 62 : Bien sdr.

P62 : Et donc, elle consolide aussi les rencomtéeiagogiques en entreprise, parce que chez nofast on
pas de visites en entreprises, hein. Des rencopé@agogiques en entreprise, les mots sont imgsrtan
parce que quand je suis arrivée ici, la visite &, lo’était je prends I'apéro le soir ...

C62 : C'était la vraie visite.

P62 : C'était vraie visite. Que la maintenant c'dahs le cadre d’'un entretien pédagogique, avec des
documents a remplir, sur les compétences, sur desisitions, etc. Bon. Et donc elle consolide
I'ensemble des ces rencontres pédagogiques, comsr ¢e tableau ...

C63 : Elle consolide ?

P63 : Elle rentre. Quand je dis ¢a consolide gjestdu coup ¢a sert a tout le monde.

C64 : D'accord.

P64 : Et donc ¢a permet d’avoir le suivi du parsadu jeune. Ca veut dire que j'ai le parcours dumée
moi, qui sont la, qui sont la pour certains deirng| ans.

C65 : D'accord.

P65 : Et donc y'a cing ans, je sais comment caasegit au CFA, et comment ¢ca se passait en esgepri
et du coup ¢a nous permet de voir I'évolution.

C66 : Bien sdr, ouais ouais.

P66 : Alors ¢ca nous fait sourire des fois avecjéemes, je pense a un BP 1a, «vous vous rappelez
combien de fois vous étes venu dans mon bureateemngre année? », « oh, ben oui Mme Lacour ! ».
C67 : Y'a ? (rires)

P67 : Donc, euh, voila. Mais ¢a ... ¢a ... met un égprit dans la maison. J'leur dis « attentionj jeo
sais tout ce qui se passe », pis je leur dis aussiquand je dis quelque chose, je le fais. Qe dis :

«je mets un jeune dehors », il va dehors. llsuéesgas, hein, il discute pas. Il discute avec les
formateurs, avec moi il discute pas. Un jeune esuyun formateur est venu un matin il me dit r &
marre ¢a fait quatre fois qu'il sort son portablge>regarde le jeune, je lui ai fait ¢a (fait leste de
demander), il a sorti le portable, il me I'a mi;mdda main. Le formateur il me dit « ouais il vatilaas

me le donner », le jeune « ouais, mais il arr§dag de me crier dessus ». Je fais « stop I». &'ths
probléme il est réglé, vous retournez au bouloisv@viendrez chercher votre portable a 16h300uds v
rappelle le reglement intérieur, c’est interditrawueau du CFA. Maintenant si ¢a se reproduit, ceség,

la prochaine fois y'a un avertissement ». VoilapnBcd'est-a-dire qu’on en a mille dans la maisofaiit
bien qu’on ait des outils pour pouvoir suivre ¢a.
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C68 : D'accord.

P68 : Et donc, 'accompagnement, il se fait pat leumonde, du coup. Parce que chacun y participe.
C69 : Donc un formateur qui viendrait vous rencentpar rapport a un probléeme pour un jeune, il
pourrait consulter avec vous, vous pourriez lugdit

P69 : Il a acces!

C70 : Ha, il a acceés tout seul.

P70 : Oui. Oui oui oui. Il a accés tout seul. Haes tout seul. Donc, c’est en interne, hein beandu,
c’est avec mot de passe, etc., il a accés a amsniafions la.

C71 : D’accord.

P71 : Plus loin que les formateurs, ils sont pas&ils & avoir acces, y'a aussi les animateurse Rae

le soir nous on a deux cent cinquante jeunes gumnelat ici, donc, quand ¢a se passe pas bien au CFA,
les animateurs le savent, comme ¢a, le soir ¢cgpleumet ...

C72 : De faire le lien ?

P72 : De faire attention, de retravailler, de fééréien. Et vice-versa.

C73 : Et de faire retourner.

P73 : Parce que quand un jeune par exemple, amivetard, alors qu'avant il arrivait pas en retéed
formateurs ils disaient « mais qu’est-ce qui ses@&s Pouf pouf pouf, ils regardent. C'est ... une
semaine d’exclusion de l'internat. Par exemples'akst fait prendre avec de l'alcool, donc le retasd
expliqué.

C74 : Bien sar. D’'accord.

P74 : Voila. Ca permet vraiment a I'ensemble ... &0il

C75 : De communiquer ...

P75 : Le partage d’'informations. Oui, oui ouli.

C76 : OK.

P76 : Donc on fait tous du suivi et de 'accompagest, je dirais.

C77 : Y'apas ... est-ce qu'il y a quand méme unequare qui est référente, je dirais ?

P77 : C'est la médiatrice sociale. La médiatricgiale, la conseillére jeune-entreprise.

C78 : Pour tous les jeunes.

P78 : Pour tous les jeunes.

C79 : Mais apreés, un jeune n'a pas un référent.

P79 : Non. Il a son formateur référent, donc laesh plus sur du pédagogique, et ensuite il a aoit |
médiatrice sociale soit la conseillére jeune-emisep qui elles sont référentes de tout le mondéaign
pour les problemes plus relationnels, ou sociapensonnels.

C80 : Donc le formateur référent, ca va plutét étrela question du parcours en fait ?

P80 : Exactement. Aprés on peut trés bien avoileune qui se confie & un formateur. Aprés le lien s
fait directement avec la médiatrice.

C81 : Trés bien.

P81 : C'est un vrai travail d’équipe. Si y'avaitspdéquipe, ¢a pourrait pas marcher. Aprés y'adorg
des éléments, comment dire, euh ... des électroreslidans une équipe. Mais 13, ils sont tellement p
nombreux, que du coup, ils ont pas de champ de nnaneoguoi. Parce que tout le monde y a bien vu un
intérét, et le premier intérét de cette organisalip c’est la diminution des conflits.

C81 : Oui. Donc c’est dans l'intérét de tout le mien

P81 : C'est dans l'intérét de tout le monde.

C82 : Mm.

P82 : J'ai encore un peu de travail a faire avacxdmis personnes que j'ai identifiées entre gutee
matin, qui n'emploient pas le bon ton, les bonssnets-a-vis des jeunes. Voila. On ne résout pss le
problémes en hurlant sur les jeunes. En disantgiag) mots dans chaque phrase pour faire croire.que
Voila. J'ai encore un peu de travail, mais, voila.

C83 : Ce serait trop facile si y’en avait pas fgs)

P83 : Ca va se caler. Ca va se caler.

C84 : En tous cas, ce que j'entends, c'est datiéd’de I'individualisation, c’est bien une prisechiarge
global, sur tous les plans...

P84 : Oui, oui oui, complétement.

C85 : Alors vous l'avez évoqué tout a I'heure njaisais quand méme la poser : considérez-vous qu'il
est important de prendre en compte l'alternancqgelewes ?
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P85 : FONDAMENTAL! FON-DA-MEN-TAL! Si ils apprenar leur métier ici, ¢ca se saurait depuis
longtemps. Hein. On est vraiment complémentaires dentreprise, et j'veux dire I'alternance c'este
richesse sans dimension pour I'acquisition des &emzes. Parce que ... on est ici quand méme ici dans
un milieu particulier. On n’est pas dans un mil@a chantier. Dans un milieu de chantier, y'a plein
d’autres parameétres, entre autres environnemdatabntexte, qui... qui.., qu’ils prennent en compjigg
nous ici on prend pas en compte. Donc quand onwebbn professionnel, on ne peut pas le former que
sur la technique, il faut qu’'on le forme aussi kuc6té compétences transversales : savoir dirppbgn
retirer ses chaussures quand on rentre chez um,adies choses comme ¢a. Donc ¢a nous on leur herme
a travers un référentiel de les développer ces étanpes comportementales...

C86 : Mm mm.

P86 : Mais ... eh bien elles sont mises en applicadians I'entreprise, dans le quotidien. Et méme au
niveau des techniques nous on va étre sur des it particulieres, qui va étre le socle de
connaissances minimum pour avoir ...

C87 : Le dipléme.

P87 : Le CAP, par exemple, le dipldbme, mais a cfité&ca, y'a les techniques qui vont étre mises en
ceuvre dans I'entreprise. C’est vraiment complénient®onc on a mis en place un livret électronique
d'apprentissage, qui nous permet a travers ureabrcompétences, toujours par rapport aux modules
hein, ¢ca ca ¢a se recoupe, hé bien d'identifiequieest fait en entreprise et ce que doit fairfotenateur
pour compléter I'ensemble du parcours. Euh, je paendre un exemple, euh, par exemple pour des
menuisiers-installateurs. Les menuisiers-instaliaténstallent des fenétres, des portes mais doaugssi
installer des salles de bain, des cuisines, debleru

C88 : D'accord.

P88 : On a des jeunes, nous dans les entrepris@e dont que faire des fenétres, et y'en a d'autyei

font que des cuisines. Et donc le formateur d@jainiser ses groupes pour que les jeunes qui fentigsi
cuisines, he ben quand ils viennent au CFA, il$ fpe des fenétres et vice-versa. Donc ¢a nousghérm
travers ces outils, au mieux hein, parce que ¢c&hmeapas dans tous les cas, parce que la moi fiag o
une entreprise qui fabrique des ruches. Pour déneursier-fabricant.

C89 : (rires) Que des ruches ?

P89 : Que des ruches. Bon. Donc on a un tout petitplus de boulot avec le jeune au CFA ! Maistc’es
pas grave, on organise son parcours, il a plussdignement professionnel, moins d’enseignement
général.

C90 : N'empéche que si on se préoccupait pas dgr'defait en entreprise, effectivement, il verrajtie

un quart ...

P90 : Exactement. Ou ils referaient la méme chésde refaire la méme chose, ben, c’est un pewecass
pieds.

C91 : Mm mm.

P91 : Donc oui, nous l'entreprise, c’est vraimentpartenaire, quelquefois que je ne trouve paszasse
actif, dans la formation, parce que les maitrepgantissage ... euh, alors, on ne leur donne p&z ass
vraiment le temps, ou on les valorise pas, je s, hein, mais euh, je dirais ne prennentqis ta
dimension de ...

C92 : Quiais.

P92 : ... de leur role. Et donc, quelquefois ¢ca paitigtre nettement amélioré. Voila.

C93 : Donc y'a encore du lien a établir.

P93 : Oui, y'a encore. Bon le lien avec le CFAseafait bien mais c’est dans la maniere de, dedele,
former. Euh, un jeune est venu me voir, lundi, mardne dit « j'suis en deuxieme année de CAPfaia
dix-huit mois, je fais que des cages d'escalie¥oda. Et normalement, quand on peint des cages
d’'escalier, on doit lessiver, poncer, hein, nettpys puis aprés on met la couche d'apprét, et deux
couches de peinture. E patron il dit « tu nettgias, tu ponces pas, parce que ¢a nous rapposgeaelu
sous, tu mets directement I'apprét et machin. », Beénben quand c’est comme c¢a, la, c'est pas les
formateurs qui vont en entreprise, c’est moi. Jepetle a I'entreprise le contrat qui a été signé,
concernant son engagement vis-a-vis du jeune ¢4 @@mation. Donc je lui sors le code du travail,
quoi.

C94 : Et le référentiel.

P94 : Voila, y'a quelques entreprises qui appréciaoyennement, mais, je vais dire au bout d'un
moment...
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C95 : Oui, ben oui, aprés c'est l'intérét du jeune.
P95 : Oui, oui ouli.
C96 : D’accord. Euh, est-ce que ... Euh, alors, dants m'avez parlé de ce livret électronique donic qu
permet au formateur d’adapter ses cours, en fandés compétences qui ont été acquises, est-deygu'i
d’autres choses qui sont mises en place pour é&pl@lternance, alors au niveau pédagogique,l@iso
au niveau de la construction des cours par lesdtauns, est-ce que ...
P96 : Alors. Pour les formateurs, ben au niveauddmnaine professionnel, j'dirais que c'est presque
naturel, que eux ils s’appuient ... Le travail quanlfait nous, c’est que les collegues de I'ensaigre
général, mathématiques, francais, etc., s'appsigntles situations professionnelles.
C97 : D’accord.
P97 : Ce matin, je suis allée observer un formataumathématiques, qui avait un groupe d'électigie
et donc il devait travailler sur les équations. blén pour travailler sur les équations, il a prieu
situation professionnelle : « voila, vous devezahsr un éclairage, sur un parking, d’un supertnérs.
C98 : Mm mm.
P98 : Pour cela on vous dit qu'on pose les éclasagtelle place, et en fonction des sections,mdait

. enfin y'a un certain nombre de parametres dalit transformer ca sous forme d’équation pour
pouvoir trouver un résultat. Donc c’est toujours aeises en situation, de maniére a ce que le jdene,
plus possible, fasse le lien, avec son métier.ePque faire des maths pour faire des maths ...
C99 : Quiais.
P99 : Hein, on a peut-étre tous des fois des mawa@ivenirs, donc les formateurs, moi ils vont en
entreprise.
C100 : C'est voila, la question que j'allais vowser.
P100 : lls vont observer les jeunes en train deaillar. lls vont en entretien, c’est tous les fateurs,
moi, peu importe, hein, quelle discipline ou quedtier, vont en entreprise. Vont faire des renamtr
pédagogiques en entreprise, hein, c’est pas leafi@un du domaine professionnel, hein, tout le mgnde
va. Méme le formateur de sport, hein, tout le monge.
C101 : Oui, ca implique gqu’ils connaissent un minimle métier, pour pouvoir s’appuyer.
C101 : Tout a fait, tout & fait.
C102 : D’accord.
P102 : Alors, ce qui permet, quand on est avecjdigis avec ces organisations |a, de dévelomaer
que nous on appelle par un gros mot, l'interdisc#pité, c'est-a-dire que du coup le jeune il sente
vraiment que tout le monde ...
C103 : Il fait du lien entre tout ca.
P103 : Voila. Et il sent que tout le monde est lians le méme sens. Donc, on a des projets semdis
comme ¢a, tous les ans, des microprojets, eult awecertain nombre de sections, avec un certain
nombre de formateurs, avec un certain nombre detpr@t donc ¢a permet au fur et a mesure, hédaen
faire avancer les choses.
C104 : Et est-ce que ces formateurs, notammenttefenent ceux d’enseignement général parce que ¢a
parait plus facile pour eux qui sont en enseigneépexiessionnel, est-ce que, plus loin que deirgecth
travaille avec des situations professionnelles,cestjue vous pensez que eux sont dans la démarche
d’aller voir ou se trouvent les compétences deagsupour pouvoir les amener vers des compétences
supérieures, c'est-a-dire est-ce qu'ils ont la ibil#t® de dire voila, d’aprés ce que toi tu me rdigcou
d’aprés ce qui a émergé de tes compétences, jegtieuplus loin, temmener plus loin ?
P104 : Oui. lIs le font, mais ils le font plus fadu positionnement, c'est-a-dire que 13, ils ane idée
de quelles sont leurs capacités, jusqu'ou ils petuater, donc c’est plus a partir du positionnetngoe
de I'observation de I'acquisition qu’ils ont en egrise.
C105 : D'accord.
P105 : Parce que, quand méme, ce sont des formateiuont une formation initiale universitaire.
C106 : Tout a fait.
P106 : lls n'ont pour certains, pas d'autre expégeque I'enseignement ou ...
C107 : La matiére ?
P107 : Voila. Que la matiére.
C108 : Donc ca reste une approche disciplinairanduméme ? Pour eux ?
P108 : C'est quand méme disciplinaire, mais nonddes, nous, a I'orienter sur la partie compétences
C’est pour ¢a qu’on a tout réorganisé en modules.



161

C109 : Donc ¢a impliqgue quand méme un changemeposteire ?

P109 : Complétement, complétement. La si le fororate matin il a été en capacité de me présenter ¢a
c’est parce qu'il a été vu, avant, et gu'il a &éanpagné pédagogiquement par rapport a ¢a. Gaise-a
gu'avec eux, on travaille sur les différentes mdd® pédagogiques, sur les différentes méthodes
d’animation, sur qu’est-ce que c'est que le dédukinductif, la maieutique, etc. On leur dit dgsos
mots. Alors, au démarrage on était que deux ampeoieme ca, donc déja ils nous regardaient d’'un air
bizarre. Donc la maintenant, on commence a éta¢rea parler comme ¢a, et les autres commencent
aussi a se dire, ha ben oui, il faut, et ha bemca leur permet aussi de se professionnaliser.

C110: Oui, c’est ce que vous disiez, tout a 'eelirdée je veux que tout le monde travaille enigg, je
veux gue tout le monde s’implique parce que c’eshme ¢a que ¢a sera mieux, c'est aussi acquérir un
langage commun.

P110 : Exactement. On a créé un lexique (riresa©réé un lexique.

C111 : D'accord.

P111 : Un lexique pédagogique. Donc qu’'est ce dest gu’une séquence, qu'est-ce que c’est qu’'une
séance, qu’'est-ce que c’est ... Voila, hein, c’est d@ maniére a justement, on partage le méme langag
et qu'a partir de la ¢ca soit beaucoup plus faciargravailler ensemble. Mais c’est difficile, hegquand

on a des formateurs que ¢a fait vingt ans qu’ifg &@ !

C112: Non, pis j'entends bien que la question fdemateurs qui viennent de I'Université suivant une
discipline, on est effectivement sur une postufi@inte.

P112 : Oui, parce qu'ils ont un seul modéle.

C113 : Bien s(r. L'école.

P113: C'est le modéle du lycée, c’est le modeléuteversité, c’est le modéle de I'école et doeah ...

Et donc la ils me disent du coup y'a une richessazers ces situations, qui vont nous permettrecile

euh ... Donc la j'ai une formatrice dans le cadresde projet d’action pédagogique, elle va créer une
bangue de ressources, de mises en situationssdtesrchacun va pouvoir I'exploiter, en fonctios d.

C114 : En fonction de ce qu'il veut faire ?

P114 : Voila.

C 115 : Ouais ouais. Donc y’a un développementdepétences des formateurs. En paralléle.

P115 : On essaie. On essaie aussi de les origaret’wtilisation des TIC. Donc moi ils sont touguipés
d’'un ordinateur portable, quand méme, dans la madonc c’est plutdét pas mal. Et puis donc on a mis
en place une formation modulaire a la professiasatbn, et a I'utilisation des TIC dans la pédagate
I'alternance.

C116 : D’'accord. En interne ?

P116 : Oui, en interne. Donc j'ai un formateur, goime toute la partie TIC, et donc un autre quinan
toute la partie pédagogique. Donc en fait, c'est deux adjoints.

C117 : Mm, d’accord. Bon ben, trés bien, je pemse j'ai une vision assez globale de ce qui se dait
moins que vous n'ayez vous quelque chose que woes anvie de dire, sur ces themes la.

P117 : OUI, je crois qu'on ne peut réussir a feechoses que si on est passionné et que si ity ¢
voila. Et on ne peut pas motiver ses équipes sé8lsavent pas ou on veut les emmener, s'ils nensave
pas qu'’ils sont ... euh, comment je vais dire catesmus. Et s'ils partagent pas, si on ne partagdques

le méme projet. Voila. Si ces trois points Ia, y&ui est en déséquilibre, ca peut pas bien markhe
puis, en tous cas moi ici je ne fais avancer lacttire qu’en la mettant en déséquilibre.

C118 : Oui.

P118 : Parce que ¢a faisait dix ans qu’elle avastlpugé, ca fait six ans, plus de six ans queisdd, ca
faisait dix ans qu’elle bougeait pas.

C118: Quais.

P118 : Ha je peux vous dire que quand je suiségriy’'a eu des grincements de dents.

C119 : Ben oui, c’est pas confortable.

P119 : Ha ben bien sdr que non. Et |a, ¢a I'egptos pas. Parce que tous les ans je leur redemande
quelque chose quoi. Et d’étre toujours en dynamidméeben justement ¢ca permet de faire évoluer les
choses. Et les trois-quatre électrons libres beboa d’'un moment ils peuvent plus, ils peuventsplu

Ou alors ils arrétent, ils partent quoi, ils vosité autre chose.

C120 : D’accord. Ben merci !

P120 : Ben, de rien.
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Entretien n°® 3

C1: Donc je viens vous voir en tant que direcfgatagogique, ma premiere question ce serait que meu
décriviez un petit peu ce que vous mettez derfiéreble ou les réles du CFA en tant qu'organisme de
formation, c’est-a-dire quelle est pour vous lgpmsabilité de votre établissement en tant qu'asyae de
formation ?

R1 : Notre responsabilité ?

C2 : Quais.

R2 : Notre responsabilité je dirais elle est d&fiachée a ce que la volonté nationale voire rédgoren
termes de responsabilité j'entends, hein euh, dgueeun CFA, d'une facon générale, doit concouria a
formation professionnelle au sens large. La foiwmatprofessionnelle présente différents types
d'organisation, de formation, et donc notre premigéesponsabilité c’est de répondre, répondre aux
orientations régionales voire nationales, qui comeet I'apprentissage. Pour une raison simple aje&tn
CFA n’est pas un établissement isolé, et que omilta ... on travaille d’aprés des directives ouades, qui
sont rattachés a la convention quinquennale, Igefpde CFA, ou projet d'établissement nous guidenous
permet, déja, de préparer tout un travail d’évébmatie la période précédente, de nous poser pdimirdés
axes stratégiques, pédagogiques et autres delisseinent pour les cing années a venir, et ceairtir ples
orientations régionales.

C3: Bien sdar.

R3: Donc en termes de responsabilités, notre rsgilité est de, un, s’accorder avec les oriemati
régionales concernant I'apprentissage, la formagimofessionnelle au sens large, y compris la foionat
continue.

C4 : Bien sdr.

R4 : Puisque notamment la derniére convention gaéaians les actes du projet d’établissement ttaine
nombre de choses, et notamment élargir I'offre dienftion en nous tournant aussi vers la formation
continue. Donc notre premiére responsabilité wasadu dispositif de formation professionnelle, st'ée
nous ... étre conforme, faire en sorte d'étre conéoaux orientations régionales. Apres, si je débbele,
faudra pas hésiter a me ...

C5 : Oui oui pas de problemes.

R6 : A me réorienter ...

C6 : Non non non pas de problemes (rires).

R7 : Aprés je vais dire c'est une responsabilité-asvis des jeunes et des entreprises. Le CFA rest u
établissement qui depuis 2001, s’est engagé damsi@émarche qualité, en vue d’obtenir une certificat
ISO, qui est une chose qu’on a obtenue, je veuxpadacilement mais au bout de cette démarchguCa
motivé notre, notre ... euh ... nos réflexions, suddaarche ISO, c’était aussi, en écoutant un petitlp
demande régionale, et d’apporter a nos clientshadth identifier nos clients, rentrer dans une dé&mmar
client. Nos clients étant identifiés, euh, app®néntreprises, avec les partenariats région etafidn
nationale. Donc ce travail pour nous d’engagemansdine démarche qualité, était pas mal centréadée

la réponse aux besoins de nos clients, apprentigpgise, donc c’est notre deuxieéme grande resjniis.

C8 : Bien sdr.

R8 : Si vous voulez on fait pas de I'apprentissageee que le région veut qu’on fasse de I'appreags, et

de la formation professionnelle au sens large massi parce qu'il y a des clients auxquels il fpporter
des ... un produit de formation, qui les améne a @édqdes dipldmes, construire leurs compétenceseen
qui concerne les apprentis, et puis répondre asribg en main d'ceuvre, en compétences, au niveau de
entreprises. Donc voila en gros nos responsabitiltament moi je pourrais les ...

C9: Cibler ?

R9 : Cibler, tout en sachant qu’effectivement, nbaagagement dans une démarche qualité qui est une
démarche assez, beaucoup plus courante dans leerded@ntreprise ...

C10 : Ouais ?

R10: Que dans le monde de la formation, a I'heageielle, fin méme quand on s’est engagé, nous a
beaucoup aidé. C'est-a-dire méme en terme de gigatén terme de réponse aux besoins de ses clients
toutes ces démarches, toute cette démarche gaditun point vraiment, extrémement important pwodre
développement, et ...

C11 : Donner vos axes ?

R11 : Et vraiment nous engager dans une démarcHéwigoppement durable, puisque dans la démarche de
développement durable, y'a tout I'axe socio-écompmj qui entre autres vise la pérennisation de
I'établissement.

C12 : D’accord.
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R12 : Donc voila, comme ca tres schématiquementyuze moi, a premiere vue jidentifie comme nos
responsabilités.

C13: Je vais poser une question béte, mais ... pougsez me décrire un peu ce que c’est que la démarc
Qualité parce que c’est quelque chose que je neag®pas trés bien.

R13: Alors, la démarche Qualité a subi en Fradidfrentes phases. Alors la démarche Qualité git'éhe
démarche Qualité d'aprés les normes de 1994, aaient a définir de facon assez précise toutes les
procédures d’'un établissement, d’une entreprisseas large.

C14 : D’accord, ok.

R14 : Ce qui a été assez controversé parce quieerent la définition de procédures, et de I'ensientde
tout ... tout I'ensemble de documentations sousaehdes procédures, était peut-étre un petit peu
enfermant, dans I'activité. Donc toutes ces norqmeglataient de 1994, ont été ensuite , ont évqlaér les
nouvelles normes Qualité de 2000.

C15 : D’accord.

R15 : C'est ce qui signifie que nous on est cértiiO 9001 selon les normes de 2000.

C16 : 2000, d'accord.

R16 : Euh, et qui se sont beaucoup plus ouvertesagpects management, et stratégies des entre@ises
laissant un peu plus de c6té I'aspect procédurimensi ¢ca reste une partie importante de la vétifio
pour prétendre a la certification lors des auditsugls. Donc ce qui a été intéressant pour nous dette
démarche Qualité, c'était la perception, la perioeptle nos clients, la clarification des besoinentt et la
satisfaction clients. C’est-a-dire qu’'une démarChelité nécessite la mise en place de toute urie dér
moyens de mesure, de moyens de mesure euh ...vitBctt de satisfaction, de nos clients, de manier
pouvoir annuellement redéfinir des plans d’amétioracontinue voire des plans de prévention depss,
etc etc ... Donc en terme de management au sens targevéritablement un point, fin ¢a nous a vraime
vraiment beaucoup aidé, pour mieux définir notreaggment, ma stratégie de I'établissement.

C17 : D’accord, donc ¢a donne un cadre en quelgue 8

R17 : Ca donne un cadre, et ca pose de maniérénetnent rigoureuse, parce que c'est normé, les
moments, fin les procédures de satisfaction dechests, alors, simplement pour vous éclairer lasts ...
C18: 0Oui ?

R18 Chaque ..., euh, a chaque fin de cycle de foomatin enquéte nos étudiants.

C19 : D’accord.

R19 : De facon a assurer tous les champs qui coadeur vie au CFA, voire méme leur vie périphégiqu

C20 : Qui oui .

R20 : Ne serait-ce qu’'en termes d’activités, bigm;éetc etc, accuell ... On les enquéte pour medeuer
degré de satisfaction. Et ¢ca va extrémement laisqu'ils se prononcent par rapport a la satiséactpar
rapport a chacun de leur cours.

C21 : D’accord ! Donc c’est trés précis.

R21 : C'est extrémement précis. Donc ce qui estésisant et on le fait, méme avant qu’on soit ebglags

la démarche Qualité, parce qu'on était déja sessibl ce genre de choses, ¢a nous donne des ldgiers
management extrémement intéressants.

C22 : Bien sdir.

R22 : Que l'on rejoint bien sir au management deressources humaines. Les ressources humaings étan
essentiellement des ressources de formateurs.

C23 : Bien sdar.

R23 : Relié a notre activité de formation. Doncéuhtiquement, on a différentes enquétes auprémsie n
clients, auprés des apprentis, aupreés des engepgsi se prononcent elles de leur c6té sur comeilers
percoivent I'accompagnement de I'établissement deus role de formation. C’est-a-dire que les neaitr
d’'apprentissage, on les forme , on les informegsroutille, etc etc. Les jeunes sont visités,dualits sont en
entreprise, et a travers cela, I'entreprise paei@ différentes niveaux a la réalisation de lanfiron. Donc
tout ¢a, c’est des points qui nous ont fortementfoent aidés a manager pas seulement I'établisgenss
également la pédagogie. Définir des plans d’ansdiion continue en se disant voila, les étudiants smins
satisfaits...

C24 : Ont fait remarquer que ...

R24 : \Voila. Derriere nos enquétes, étudiants, nmaitapprentissage, qui sont nos deux clients, d®gc
enquétes qu’'on méne en fin de cycle de formatiénpar exemple je vais commencer mes enquétes aupres
de mes étudiants en mars, mars-avril .

C25 : Sur ceux qui vont sortir ?
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R25 : Tout ca va étre dépouillé avril-mai. Derrigeg y'a plusieurs choses qui s’engagent, déja jaqeux,
avec ces éléments, alimenter tous les entretiangeds) professionnels, avec les formateurs.

C26 : D’accord.

R26 : De maniére a chaque année, je fais méme fiéspar an, mais 1a, je le fais une fois au mas d
janvier, une fois au mois de juin, avec ces donnéesurées, qui me permet de leur donner, de leuoyer,
tous ces éléments, sur ces étudiants. En disambuted cette année, les étudiants dans telle classs
cours, ont été particulierement satisfaits, ou lmenhfait - parce qu’il y a des zones ouvertes lséndans
cette enquéte - ont fait apparaitre tel champ dbats ou suggestions, ou autres ». Ce qui pemtegt autre
leviers, de management de I'équipe pédagogiqueatmger le plan de formation. Le plan de formatioarp
I'ensemble des formateurs, puisque moi je resserla gart des clients, les besoins, et derrierddssins,
comment y apporter de réponses déja par les aderisrmation, soit en interne, soit en externen®ga
impacte la conception du plan de formation et cpaicte ce qu’on appelle nous les revues du systéme d
management, tout ¢a vers le mois de juin, pournme®wir, toute I'organisation et toute I'animatide
'année N+1. Donc pour concevoir, c'est assez cerglc’est assez complexe, mais assez logiqueiten fa
Voila, on mesure les satisfactions, les taux degiéei a I'examen, les enquétes de nos clientsa @uit un
tas de données et d’indicateurs sous forme deaablée bord, euh, d’activité a terme, on réunit g@en ce
qu’on appelle nous en revue de management, etigmpermet, chaque année au mois de juin, de démir
axes d’amélioration et d’organisation de I'annéeante.

C27 : D’accord.

R27 : L'année suivante on recommence, est-ce cujomgresse, est-ce qu’'on a régresse...

C28 : Ca vous permet d’'avoir ...

R28 : Et on corrige, voila, euh ... tout en sacharg derriére ¢a, ben sir, y'a le projet d'établissetnque
I'on suit aussi dans ces différents champs de {=oje

C29 : D’accord. Ca représente combien de questimmaombien d’enquétes ?

R29: On a euh ... Alors ce qu'il faut savoir c'esiede CFA a a peu pres mille apprentis, euh, y'emtae
six cents et sept cents ici a *, c’est le seull&sdment qui soit certifié 1SO, pour le moment.

C 30 : D’accord.

R30: On a, en périphérie au siége qui est ickméme a *, nos antennes, en gros des sections en
apprentissage qui sont accueillis dans des étahiissts de I'enseignement catholique de la Région.

C31: Ha, daccord.

R31: Alors, si je dis enseignement catholiquestcjgas un hasard, c’est que tout CFA a un organggne
tutelle auquel il se raccroche, gqu'il soit ...

C3l:CM~?

R31 : Oui, chambres de Métiers, CClI, Agglo ...

C32 : Ville.

R32 : Ville, et pour nous la volonté régionale puien a été créé en 90, c'était qu'il y ait un Cerné
vers I'enseignement supérieur d’ou * , euh, ratta&fienseignement catholique.

C33: D’accord.

R 33: Alors, ce rattachement a I'enseignement ddigire pour nous tutelle, on est sous tutelle de
I'enseignement catholique, d’étre en accord, aeecaractére ... de I'enseignement catholique, donc po
nous il ... on est ... entre guillemets vérifié, mais les champs humains ...

C34 : C'est des questions de valeurs ?

R34 : \Voila, et de valeurs.

C35 :D’accord.

R35 : Il est, on rejoint bien sdr les valeurs @ém$eignement catholique.

C36 : D'accord.

R36: Donc au niveau de la structure de I'établiss#, dépendant donc de [I'éducation, fin de
I'enseignement catholique, euh, simplement soumdode tutelle, c’est-a-dire qu'on n’est pas financé
comme pourrait I'étre par exemple un CFA ...

C36 : Du béatiment ?

R36 : Du batiment qui a des financements du CC@A mous on a pas de financement venant de
I'enseignement catholique, mais c’est une tutelbeate.

C37 : Oui oui, d’accord.

R37 : C’est une tutelle morale qui nous ... avecddlgon se sent en accord, dans notre projet étiudais
c’est ce qui explique que le CFA a donc ... apparéenréseau de I'enseignement catholique. Le CHX de

* signifiant Association pour la Formation techngilpue dans I'enseignement catholique, c’est pasliarfo
organisme de gestion. Euh, donc le CFA a donc iegje sci a * et donc ses antennes qui sont defssatn
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apprentissage accueillies dans *, a *, par exenfpfea une section d’apprentissage de BTS MUC, dtieue
au sein de *.

C38: D’accord.

R38:Commeona, a* * * etc ...etc, etc ...

C39 : Vous en avez combien ?

R39 : On a sept antennes, y compris *, a *, ménmn st en proximité, a *. Et euh ... toutes cesrargs,
ayant une section parmi d'autres, il a pas étéilplespour le moment, mais je veux pas dire quetq@es
dans les ..., dans les pensées futures, euh , legmtions dans nos antennes ne sont pas rattaclk&s a |
Certification.

C40 : D’accord.

R40 : Donc quand on méne nos enquétes on les rsgantellement ...

C41 : Ici.

R41 : Sur le siége, a *, la ou il y a la majoritérbsir des étudiants, et si on a en gros troisaerquante ou
quatre cents étudiants de deuxiéme année, c'eise-@ek sortants.

C42 : Des sortants, ouais.

R42 : On a trois cents, quatre cents questionnaires

C43 : Ca donne déja une bonne idée de ...

R43 : Ha mais c’est un échantillon pratiquemerdliain enquéte tous nos étudiants. A la foi suchesmps,
j'allais dire de questions fermées, qui nous pelenéd’analyser numériquement ...

C44 : Oui, de faire des statistiques.

R44 : Comparer numériguement et statistiguement pesgressions des satisfactions, voire des
insatisfactions, et puis évidemment y'a tous lesngps ...

C45 : Des questions ouvertes.

R45 : Des réponses ouvertes qui nous permettenalg'ser d’'une autre maniére également, donc ¢4, c'es
c’est un tres trés gros travail.

C46 : Oui, j'imagine.

R46 : Mais c’est un trés trés gros travail qui, moi évidemment, on le ferait pas si on en était pas
convaincu, alimente parfaitement le managementaderessources humaines. Pas seulement en termes de
formateurs mais également en périphérie puisqugeleses on leur propose un tas d'activités. Y'a des
associations rattachées a I'établissement surdmpldes actions humanitaires, sur la préventionidgses
etc etc, donc euh ... tout ¢a, nous ... nous ... nougrende la part de nos clients, on fait pas gaupour
euh ... pour le Pape (rires) ! On fait ¢ca pour nesliénts qui s’expriment en disant « voila, ¢ca asétger,
telle soirée » donc y'a pas que la formation, giat ice qui concourt a leur, a leur ... formation ensslarge.
C47 : Quais, c’est ¢a. Alors qu’est-ce que voudersius « formation au sens large » ?

R47 : Justement! (rires). C'est vrai que c’esptamiere, notre premiere responsabilité, c’'est pbafer,
avec les entreprises, puisque que I'on met en placaiveau de la relation avec I'entreprise lesdions,

les conditions de ... euh ... formation pour la réesai dipldme. C’est un indicateur non négligeatde d
dire, « cette année voila on a quatre-vingt deudr pzents de réussite a I'examen. Que I'on difféienc
formation par formation. C’est pas ...

C48 : Oui, non mais oui ! Oui évidemment.

R48 : Ensuite, effectivement on participe, de rpoimt-de-vue, beaucoup, au travers de la formatiean
apprentissage, au sens large, a la construction cdempétences, euh, des savoir-étre, des savoirs,
certainement, mais des savoir-étre professionnglegh, ben, sont mis en action au sein des aigesp Au
développement des compétences. Ca, c’est pas snileles épreuves d’examen qui valident ces chases |
c’est ce qu’'on appelle I'expérience. L'expériencdn,esociale, et euh ... professionnelle. On a un tr@e
trés important a ce niveau.

C49 : Oui, et vous avez parlé de projet éducatif &ol’heure.

R49 : Et, autour, en périphérie des champs de fismaure, y’'a tous les champs éducatifs, et gastadn
cela qu'on se reconnait dans les valeurs de I'gnsenent catholique, dans les valeurs, oui les w&leu
humaines, c’'est-a-dire que ... et qui rejoint aussi &xes de ... la volonté régionale. C'est d'ouws |
jeunes, hé ben au monde au sens large, euh ,l@’esison pour laquelle on fait en sorte de meitileur
disposition tous les projets européens, que diaslefavorise la Région.

C50 : Bien s(r.

R50 : Fin, d'une facon générale, j'veux dire c'pas pour passer de la pommade a la Région Cerdie,om

a beaucoup de chance, en Région Centre, d’avoianineation de I'apprentissage, une animation édeeat
autour de l'apprentissage extrémement intéressdds. qu'on peut, on s'y inscrit. C'est le cas des
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programmes européens qui nous permettent d’envagy@ss leur formation ici des jeunes pendant cirq si
huit mois dans des entreprises a I'étranger.
C51 : Humhum, d'accord.
R51 : Sous d’autres types de contrats, avec desémeuropéennes. On a entre quinze et vingt/éewmns,
qui aprées leur BTS, fin leur BAC, puisqu’ a desnfiations en BAC, ici, ben partent en entrepriseétidhger
pour, hein, leurs compétences linguistiques, es pugtier, également. On s’inscrit dans des conipésit
nationales, régionales, nationales, internatioralesiveau des Olympiades des Métiers.
C52 : Hum hum.
R52 : Dés qu'on peut on s'inscrit dans des progremroulturels sur ... par exemple le programme
« Apprentis au cinéma », qui est un programme regjoqui permet aux jeunes, ben justement, sur des
champs culturels, euh, étre acteurs aussi desheasps |a.
C53 : J'ai vu une exposition en bas ...
R53 : Voila.
C54 : Ca fait partie des ces types ...
R54 : Ca c’est autre chose. Y'a également « Auxs Aytéens », «Aux Arts, apprentis », qui sont des
opérations régionales. La ca entre pas la-dedanais ca aurait pu, c'est-a-dire voila, dans lereadk
certaines activités pédagogiques on s'inscrit dlasscompétitions, dans des actions j'veux diregriages
financiérement, mais c’est, j'veux dire c’est paalement une question de ressources financierest @ussi
se retrouver avec d’'autres CFA, voire lycées, abass... dans des démarches ... On s’est inscrit mais al
la y'avait une grosse demande de notre part sthdenp de la prévention des risques, avec un travait
'APPLEAT.
C55 : D'accord.
R55: A *, qui est une organisation que le Régiofiaorisé justement par des Conventions. Par des
Conventions, la mise en place de psychologues, grdurencontrer les jeunes, qui ... confrontés a des
addictions diverses et variées, font la ... ou deréention des risques. On a, on est en grandiehanissi
sur I'accueil du handicap. Autre .. euh, en delderta Loi de 2005, qui nous oblige ...
C56 : Oui oui tout & fait.
R56 : Et euh on accueille depuis I'année derni&® jdunes présentant des handicaps, handicaps lourd
Euh ca a pas été, alors qu’'on est pas Antenne A$Gfuh ... j'allais dire ¢a va pas de soi.
C57 : Bien sdr.
R57 : Pour un établissement de s’ouvrir a celat aamiveau des personnels de I'établissementrailasge
que des formateurs, dans la pédagogie. Donc om demarrage, de cette ouverture a I'accueil du ibapd
beaucoup travaillé, fin, été bien bien aidés paCHAS, par 'AGEFIP, par le dispositif régional dacilite

. euh ... facilite aussi les relations, le cadrettpar Donc, le projet, le projet éducatif, et l@jpt de
I'établissement il touche a tous ces champs-la.
C58 : Oui oui, d'accord.
R58 : Euh les jeunes qui vivent pendant deux anétalissement, quand ils ont entre vingt et viigt
ans, ce qui est notre population ici, ils sont emdnde d’autres champs d'intérét, tout en sachaauady
méme, hein, qu’il ya l'alternance qu'il faut gérpar-dessus ca. lls sont 13, ils sont pas laoid &, ils sont
pas la ...Euh, ils ont un métier, déja, des respoalitgsbdans leurs entreprises, qui sont parfois tré
prégnantes. Mais c’est de notre responsabilitéi @esproposer un cadre dans lequel ils peuvens&ire,
voire étre sensibilisés, a différentes problématigde la vie tout court, ou au sens large. Voitdenmission,
elle est grande, et elle est magnifique en faiteapeffectivement, on a beaucoup de chance, omaucbep
de chance de participer a la formation des jeurteavars un dispositif comme I'apprentissage, gtwers
un dispositif comme I'apprentissage en Région @erarce qu'il y a une réelle animation de ces tipres
Ia, au sein de la Région. L'éducation Nationalesawte plus en plus, arrive a répondre a des dessarmld
formation des formateurs, parce qu'il ya des chardgkementaires d’évolution des dipldmes, qui ngibexst
d’intégrer des formateurs de CFA aupres de leuliegues de I'Education Nationale pour qu'il y aiteu
équité dans les conditions d’information et darssdenditions d’examens. Donc tout ¢a fait un sugesu
dispositif, trés régulé, par la vie des jeunes Bmegrise. C'est-a-dire que les entreprises pasdit, en
proposant des postes, en rapport avec les ... eontagpec les dipldmes. Donc y'a les vérifications se
font, mais participent a I'éducation. C’'est-a-dipge le jeune qui est en grand ... en questionnen&st,
presque normal, d'étre en grand questionnementgggoort & son avenir professionnel et son avenir to
court, quand il aborde ses vingt ans, voire un gles jeune, voire un peu plus vieux, eh bien, ot ldo
proposer un cadre de formation, un cadre d’ouvestum cadre de relations, et rattaché a I'ensepf’est-
a-dire qu'il est tres important que I'entreprisat $o nos cotés, et que I'on soit aux cdtés desepriges,
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lorsqu’on a un jeune qui est en difficulté, powuwer les moyens d'aide et d’'accompagnement nécessa
voire assez spécifiques.

C59 : Humhum.

R59 : Quand on est, quand on a un jeune qui a aiigme, d’absentéisme, de résultats, etc, la fagbur
trouver des réponses aux difficultés est multipti@edeux par trois si I'entreprise est a nos6té

C60 : Bien sdr.

R60 : Si I'entreprise, dit, on arrive, voila on & jeune il a cent cinquante heures d’absence ifiestvoila,

on appelle le MA, on discute, autour de cette méabée, le jeune est 1a, I'entreprise est 1a, nousst la.

Y’a pas de sanction, hors celle que I'entreprisg peononcer !

C61 : Peut décider.

R61 : Puisque le jeune est employé, salarié déréprise.

C62 : Bien sar.

R62 : Lorsqu’il y a des sanctions salariales, g¥&t nous qui les prendrons.

C63 : Oui, bien sdr.

R64 : Les exclusions c’est pas nous, qui pouvossptendre, fin y’'a tout un tas de choses qui st t
réglementées, mais ce que je veux dire c’est qubdenp de la sanction, c’est le dernier auquekelmidr
moyen auquel on a recours, tant qu’on peut, aestréprise, et le jeune, trouver des solutions.dont ¢a
fonctionne et régule la plupart du temps eh bendlffcultés comportementales, le fait de pas awss
jeunes, euh ... On entend que les jeunes ceci queuess cela, mais d’'une fagcon générale, si on leur
propose un cadre accompagnant, euh, dans I'éaetutiej leur apporte les réponses a leurs questautant
gu’on peut, on a déja beaucoup moins de soucis cderpentaux et autres. Ca, c'est I'éducation aws sen
large.

C65 : Oui oui bien sir. Est-ce que dans vos axdgadail, on a parlé un peu de projet d'établissembeut &
I'heure, dans vos axes de travail, est-ce que iViddalisation, le terme individualisation c’est werme
important pour vous ou pas ? Est-ce que c’est \@aimuelque chose que vous mettez en avant ?

R67 : Alors . On ... on a tellement entendu de clsasd'individualisation ... euh... que ¢a allait passi#,

non plus, que de se lancer, entre guillemets, Hemkvidualisation. Ca a pu prendre un sens, poaus,
qu’a partir du moment ol on a ... euh ... voulu répenglicertains champs, inexplorés, d’accompagnement
des jeunes. J'vous donne un exemple.

C68 : Oui.

R68 : Comme tout établissement, tout CFA, on seuge avec des jeunes qui sont en échec, aprés leur
examen, et qui souhaitent redoubler leur dernieré@ Puisqu’on peut pas redoubler autrement cgsaym
échec au diplome. Tous ces jeunes, sans étredndsraux, qui se retrouvaient redoublants, euh . a déj
possession d’'une partie du dipléme, euh il a été.eunventé, et y'a de ¢a quatre ou cing ans, spatitif
différenciant leurs parcours, permettant de béméfitun champ dans lequel ils avaient déja acqasy ...
acquis leurs connaissances, leurs compétences, rpoforcer leur domaine faible. Autrement dit, a un
redoublant plutdt que de proposer de faire sedett@ng heures de cours, comme si de rien n’éots
qgu’il a déja eu quinze en anglais je prends un @kenpas toujours vérifié (rires). Euh ... lui proposle
prendre encore des cours d’anglais ... c’est cedaiih est nécessaire qu’il maintienne ses connaisss et
compétences dans ce domaine, mais on peut ... cdegu'on a imaginé, on peut profiter de certaines
latitudes, et on est extrémement libres, en CFAaur prganiser les formations, et dire « ben écchaa),

toi, sur tel champ tel champ tel champ, on displeséanttu disposes de tant », on va donc pouvoir mettre a
profit ce temps, pour, dans les domaines faibldsa #choué c’est quand méme pas pour rien, reefoes
domaines faibles et donc construire un parcourgitablisé. Ca a été notre point de départ.

C69 : D'accord.

R69 : Donc on a commencé a sortir de cours cessgeuadoublants, solliciter des formateurs dans les
différents domaines pour produire des ressouraisgidualisées, euh ... pour ces jeunes la. Le euhalliep
suivant a été de mettre toutes ces ressources, @ldifs étaient en autonomie, accompagnés au eelgr
ressources, euh ... de numériser toutes ces ressoetreeettre ca en place sur une plateforme nun&riqu
pour pouvoir les accompagner méme a distance rggudl sont au CFA ; Donc tout ¢a s’est mis encpla
avec une structure, des personnes responsablaegféients dans différents domaines. On a vingitviing
jeunes qui sont en parcours individualisés pouomdpe a des demandes de redoublement. Aprés dn s’'es
rendu compte qu'on pouvait élargir le dispositift@aus les jeunes qui présentent, déja, des parcours
particuliers, euh ... on a des jeunes venant, pauBIES, venant de la FAC. Euh ... un jeune qui a dée
licence de droit ...Est-ce qu'on va ...

C70 : QOuais, bien s(r.
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R70 : Sur I'ensemble des cours de droit ... lui dethean.. Donc on s’est ensuite appuyé sur des situgtio
un petit peu particuliéres, de cursus, pour hé Biemcore, diverger un peu du cadre structurédeirnaine,

de leur proposer autre chose, et puis, maintetrargjeme degré, on est confronté la encore auxggwgue
I'on accueille avec des handicaps. Pour lesquelseorend compte, de plus en plus, et c’est neest ¢but
nouveau, puisqu’on le fait que depuis I'année @emiil faut batir des parcours individualisés ppermettre
aux intervenants du CFAS d’intervenir sur des chauaipppui, fin ... donc on est en perpétuel projet la
dessus. On est en perpétuel projet. Mais ce sapuargets qui se sont installés au fur et & mederéa
perception de nos besoins.

C71 : D’accord.

R71: Euh ... ce qui a peut-étre pas été a l'origioe démarche, ouais, on savait qu'il fallait mtians
cette direction la, mais on a pu y aller quand pergu ...

C72 : Quand vous vous étes trouvé confrontés iaatien.

R72 : Voila. Ca c’est un premier niveau. Deuxiénieeau c’'est que pour pouvoir répondre a des besoins
individuels, parce que c'est ca, l'individualisatjoon a mis en place en début de la formation, din,
différents moments de la formation, des stages; des positionnements individuels, permettant dendre

a des problématiques individuelles. La, je ...

C73:0ui?

R73 : Quand un jeune arrive en formation, on méetests de positionnement.

C74 : D’accord.

R74 : Nous permettant de batir en entrée de foomatiu lieu de les lancer tout de suite dans I'emgl
temps régulier, des semaines de stage, de remseeau. Un jeune qui présente des grosses lacunes e
langue, dans le domaine, j'vais pas dire dansdesirs de base, parce que ¢a va un peu au-del&egspit

au niveau de l'informatique, que ce soit au nivdau..du ... de I'expression frangaise, écrite ou Qraés
langues, des mathématiques, bon en gros c’est dpngsules champs que I'on couvre ... Donc des qu'ils
arrivent en formation, en premiére année, on ifilersivec eux leurs champs de lacunes qui pourréésnt
mettre en difficulté, trés rapidement.

C75 : Sur la formation.

R75 : Voila. Donc on fait une petite évaluationpté-requis, et derriere ¢ca on met en place, euloutet
I'organisation de I'établissement est chambouléssta-dire ...

C76 : Ce sont des semaines qui sont balisées ?

R76 : Voila. Pour les premiére année, lorsqu’itivant, y’'a deux semaines, pfuit, qui sont désticées, les
jeunes sont méme pas encore dans leurs classesndeer propose des stages, on leur propose dgasst
visant a récupérer sur un ou deux domaines, parca geut pas démultiplier, parce que aprées, odrpér

un peu en efficacité, de se remettre dans le bantaines venant du monde du travail ce qui arriv&uh,

les remettre un peu ou dans le bain, ou régleaioext lacunes de base, pour qu'ils puissent ensuitayant
pas tout régler, parce qu'on régle pas tout ....

C77 : Oui, oui.

R77 : Des difficultés en anglais en ... deux semainea®ais les avoir aussi mis dans un climat de emct.
C78 : C'est aussi I'objectif de ces semaines la ?

R78 : Voila : climat de confiance, c’est-a-dire qure peut pas vouloir ... euh ... former autrement, dans
systéeme qu'on voudrait identique. Y'a forcément @sser ... Donc nous on a commencé a casser
I'organisation de certaines semaines, les deux iprensemaines de la rentrée des premiére année. On
recommence entre la premiére année et la deuxianéea

C79 : D’accord.

R79 : C'est-a-dire qu’en fin de premiére année @sure les acquis de la premiére année, et avant de
redémarrer la deuxiéme année, on met en stageveigliaion, pour ...

C80 : D’accord. Suivant ce qui a été vu.

R80 : Voila. Et on le refait en milieu de deuxiemmenée. En gros on le refait quatre fois au courtade
formation.

C81 : D’'accord : premier semestre ...

R81 : Voila. Donc nous, on est pas les seuls, logig tordu le coup au sacré saint conseil deeclass

C82 : Hum hum.

R82 : Pour véritablement euh ... a partir de mesueeqdisition dans les différents domaines, faire
véritablement un bilan de formation, nous perméttrsuite, sur des semaines dites de remédiatmn, d
proposer a des jeunes des moyens de récupéranesrte leurs difficultés.

C83 : Donc les semaines de remédiation c’est cevgus me décriviez.
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R83 : Woila, elles se situent, ces semaines de diaién, en cours d'année, tout de suite apresudenq
appelle nous les bilans de formation.

C84 : D’accord.

R84 : C'est-a-dire qu’un conseil de classe que paus. fin on en avait ras-le-bol, c’est-a-dire queonseil
de classe dans lequel on voit des choses ... finns sammentaires ! Qui se traduit par, la fin duddu, le
travail du conseil de classe par euh, euh ...« madgueavail » ou bien euh ...

C85 : Oui, je vois bien ce que vous voulez dire.

R85 : « Accentue tes efforts ».

C86 : Oui.

R86 : Ok y'a sans doutes des choses a ce niveasegouent, mais si on est pas nous derriére opeop
individuellement des solutions, euh ... J’donne uaneple : dans dans, euh ... au milieu de la deuxiéme
année, on l'a fait tout au début janvier, pour mesixieme année. On l'avait fait donc, nos bilans de
formation de fin de premier trimestre ou premiansstre, des deuxieme année, en décembre. Et onca d
proposé tout de suite en rentrée, des ateliers,. sia gestion du stress, sur comment aborder ureuep
écrite d’examen, bon ... Des choses qui sont trésvyeasales, méthodologiques, et qui sont aussimneoTh

... comment ... méme si dans leur domaine de formaiisrsont formés a cela, mais comment aborder un
jury, lors d’'une épreuve orale, ¢a va au-dela dedanique de I'oral !

C87 : Oui, bien sar bien sdr, ouais ouais.

R87 : Donc on a inventé comme c¢a un certain nordbrehoses qui sont 1a, ben parce que nous on éétect
certains besoins. Alors comme on est en projeheméon mesure, la encore. On mesure systématiqéiemen
aprés ces semaines de stage. On mesure de leepartsl étudiants si ¢a a été satisfaisant pourséisxont

eu le sentiment de faire des progres, si cecelai .

C88 : Oui. Ca nécessite une forte réactivité quaéche !

R88 : Ben oui ! On est euh ...

C89 : Parce qu'il faut que vous puissiez accerdguetelle ou telle chose suivant ce qui sera résser...

R90 : C’est ce qui, j'allais dire, ce que nous greecu dans des démarches de projet.

C91 : D’accord.

R91 : Euh ... dans une démarche de projet, déjaJ@c@nception, on réalise et puis on évalue.

C92 : D’accord.

R92 : Derriére I'évaluation, on a plusieurs phage&n corrige.

C92 : On réajuste.

R93 : On réajuste, on réévalue. On corrige, onalééy etc etc ... Ce qui ... fin ... pour tous les digifes
pédagogiques qu’'on a mis en place, pis la aussidué&lés par la Région sur ces notions, euh ... dgtpr
En gros la Région nous suit si on a des projets, he

C94 : Bien sdar.

R94 : Bon donc ¢a nous incite a le faire, & bisrd@imiter, & les évaluer et puis on se rend cempe c’est
des super moyens de pilotage.

C95 : Des moteurd.e téléphone sonndllez-y. Conversation téléphoniquélors, vous étiez en train de me
décrire quoi, juste avant ?

R95 : La démarche de projet. La démarche de petjé, systeme qui reboucle en permanence.

C96 : Alors voila, la question que je me posaisjsvme disiez, « on propose au jeune », ¢a veufgdiede
jeune vous le rencontrez en entretien individuel ?

R96 : Oui. Le jeune il s'inscrit. Bon, par exempd@, nous propose un certain nombre d’ateliers, j@Ngus
I'ai dit hein « gestion du stress », « comment dboune épreuve orale au sens large », « commendexh
les choses importantes dans un sujet », fin bonancZn gros, un jeune il a entre huit et dix atglia sa
disposition, il s’inscrit.

C97 : D’accord.

R97 : Il s'inscrit, euh, le bilan de formation géunit selon ces éléments de mesure, ses résokags!'il lui

a exprimé, nous permet de conforter son, ses dsulaialors de négocier, de proposer. Ce qui siggife a

la suite de ces bilans de formation qui réunissenqu’il lui souhaite, ce que les formateurs présmmt, le
jeune est rencontré, individuellement.

C98 : D’accord.

R98 : Ce qui permet déja, de faire le point, lextles résultats, autres que les appréciationsswn.p

C99 : Oui, quelque chose de plus objectif.

R99 : Froides ... Voila. Euh sur, hé ben, sur cel@guhaite, on confirme, c’est le moment de la cete
euh en face a face, entre le formateur principaisque chaque classe, on les appelle dans cedams
formateurs référents, ou formateur principal, gsi ehargé, sur les deux années de formation, du sui
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individuel de chacun de ses jeunes. Qu'il va vaieatreprise, qu'il rencontre en bilans individugla suite
des bilans de formation.

C100 : D’accord.

R100 : Ca a été, fin ... tout ce dispositif, asseem§ a fait 'objet d’'un travail de de de, de ptojqui se
construit par paliers, etc... Donc on enquétejdases pour savoir si ¢a leur convient, s’ils anséntiment
que ca les a aidés. On enquéte aussi auprées aestéors pour savoirs quelles difficultés, ou fé&dj ca
leur apporte, dans leur activité courante, ou ablrsmoment des stages, faut de la disponibilitét fa
concevoir des approches, différentes, c’est urattaupplémentaire, euh, I'établissement est assgeant.
Par rapport a I'engagement des formateurs horsnglee la routine.

C101 : Jallais dire justement tout a I'heure quands parliez des valeurs de I'établissement, quen
engagez des nouveaux formateurs qui arrivent clesingala sont mises en avant ? C'est-a-dire ques vou
n'allez pas, vous allez recevoir ce formateur pasdesnent par le biais de la discipline qu'il va ava
enseigner, mais vous lui présentez cette maniéferd¢ionner, cette spécificité ou ... ou pas ?

R101 : (Soupir). Je pense que ¢a, ¢a se ... vouzydgatretien qu'on a la, je pense qu'en dehotsnd’
organisation, vous fait ressentir les choses. Qi@necois un candidat, en entretien de recrutement

C102 : Oui.

R102 : J'ose espérer que de la méme maniéresimnétes choses.

C103 : D’accord.

R103 : Le ressenti pour moi il est plus importam ¢ attention, ici c’est comme-ci, ta ta tam...

C104 : Oui, non mais ...

R104 : Moi aussi, fin c'est un dialogue, un momdatrecrutement, ce que ja..., ce qui m'importe, euh
...Ouais c'est I'échange, et ce qui va se dégagenauent de ce recrutement. Parce que, je le dikedis
souvent aux étudiants, entre une personne qui dipldme et une expérience, et une personne qui a un
diplébme et une expérience identiques, qu’est-cevataire la différence ?

C105 : Bien sdr.

R105 : Sinon, euh ...un terrain d’accords. Ouaissemt qu’on va fonctionner en accord. Ca c’est Eswrs
humaines, les projets d'un formateur qui va nougager a conclure. Aprés, donc c¢a c'est difficiletnen
mesurable.

C106 : Bien sdr.

R106 : Méme si j'ai des gens avec des diplomegeedpériences identiques, déja ca, faut ... ca yiiplas
mal ! Euh, aprés, moi je vais pas m’amener un psych

C107 : Non non, bien sdr.

R107 : Faire des tests.

C108: Non non, ce que j voulais dire, c'est quenguanéme, apres pour étre formateur dans ce type
d'établissement, quand méme, il va falloir adhérees valeurs, quoi.

R108 : Oui va falloir adhérer a ces valeurs et pulisérer au projet d’établissement. Et c’est cefajuique
de toutes fagons tout formateur qui arrive ici,gent un an, il sera en CDD, c’est-a dire en colhtraté sur
I'année en cours, oh c¢a c’est pas exceptionnels pandant cette année, on le forme, euh, y'a ule de
formation obligatoire, de ... en interne.

C109 : D’accord.

R109 : Sur le projet de I'établissement, qui estdenme différents axes, la pédagogie généraleédagogie
de l'alternance, outils utilisés, et puis la dimiem du projet d’établissement.

C110 : D’accord.

R110 : Euh, ce qui je veux dire en un an ... on pastse prononcer en un mois, deux mois ... quandeon m
dit une personne elle sait au bout de trois mail, .e

C111 : Bien s(r, mais voila, y'a des choses qut suses en place.

R111 : Donc qui est un dispositif de formation eteine, donc qui est assuré par mon collaborateur.

C112 : Parce que c'est pas le cas partout.

R112 : Non, on l'a inventé, aussi ¢a, parce quet fme certaine cohérence, on peut pas souhaigetegu
gens adhérent si on leur donne pas ...

C113: Les clefs.

R113 : Les éléments pour s’y retrouver. Apréesmiénent leur vie !

C114 : Non non, non mais oui, aprées, j'entendd guai des choses qui sont mises en place pour.

R114 : Il y a des outils, un dispositif, qui autalun ... d’'un d’un ...(hésitation). Je crois qu'illiaformer a

la pédagogie de I'alternance par la pédagogieattethance.

C115 : Hum. Faut le vivre (sourires).

R115 : Voila, on peut pas demander aux gens de ¢ailque nous-mémes on n’est pas capable de faire.
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C116 : Hum hum.

R116 : Ce qui veut dire que, dans le cycle de ftionagu’'on met en place pour le tout nouveau foauat
expérimenté ou pas, évidemment, on demande a rhilsuformateurs de ce mettre en production. Avec e
pour leurs collégues. C’est-a-dire que chaque ftearadoit pouvoir participer a un moment ou un @ule la
formation en apports, en acteur productif, qui sexux autres. Alors, euh, ¢a aussi c’est des clipsesers
lesquelles on évolue, c’est-a-dire que voila, noiésnes on est animateur de ce qui va se passercengis

va se passer, ben, étre sur un champ de la pééag@djalternance traduit par un des formateurssesera
mis dans le bouquin d’André Geay, euh, etc etc etc...

C117 : Hum hum.

R118 : Donc on a le temps quand méme. On a le tetapscing jours, on les étale sur I'année, ers grest
une journée par mois, et a un moment ou un auwreiols les formateurs doivent produire et apporter
alimenter I'information. Donc cette année il y eassez peu, ils sont cing.

C119 : Vous avez combien de formateurs ?

R119 : Ici, soixante. Soixante, soixante-dix. Cettmée on a une année un peu faible en recrutement,
recrute trés peu de personnes, maintenant y'atesateurs des antennes qui nous rejoignent, pisdjoa
propose ¢a, on propose au CFA au sens large. Miémgteas les antennes ne peuvent pas s'inscrire.edle
facon aussi homogéne qu’on voudrait, au projetétaldlissement. Parce que les sections en apmseagés
sont accueillies dans un établissement qui a luirenéon propre projet, donc difficulté, donc il fanrguver
quand méme une cohérence entre le siége et césnseeh apprentissage, d’autant plus que les feumst
qui interviennent dans les sections en apprentsdagios antennes sont souvent des profs qui cgruite

qui n'est pas en apprentissage. Donc c’est plus ...

C120 : Qui oui je vois.

R120 : Difficile d'intégrer les différents principgpis difficile aussi de les regrouper pour lesriations.
Donc euh, ... c'est pas si simple que c¢a. Y'a deug, @m a recruté, ici au siege, treize ou quatorze
formateurs.

C121 :Haoui!

R121 : Oh, c’était une année ... ouah ... un bond,ftrés La y'avait une dynamique de formation super,
parce que sur les cing jours, a chaque journéeai’'aeux ou trois formateurs qui avaient prépané u
intervention, sur un des sujets de la formation e.ladformation.

C122 : Quais, donc c’était aussi quelque chosergaiit de la cohésion d’équipe ?

R122: Tout a fait. Ca a créé dailleurs un grougmupe de quatorze personnes, ouais treize-qeatorz
personnes, qui a créé des liens et euh ... bon amis,faut bien qu'ils s’integrent mais, ca a été année
trés particuliere au niveau de la formation depErsonnes, ou devant produire quelque chose, appatta

la formation, devant leurs pairs, euh, avec ua@pagnement de notre part, on dit pas « attenidss tmus
prépares un truc sur le brainstorming parce quet ¢fe bon moyen de récolter les activités, les eapées
des uns et des autres ». Non, on est la on estnpegmant.

C123 : OK je comprends... Vous m'avez parlé de clmbj donc de ces semaines de remédiation, donc est
ce que vous voyez dautres choses que vous aveesnes place qui selon vous, relévent de
l'individualisation ?

(silence)

Pas obligatoirement, parce que c’est déja un grasegsus.

R123 : Non, non parce que ... (silence)... je veuxdigsqu'on a inventé le dispositif parce qu’ils s®int
ailleurs, mais ... déja ¢a nous ... ¢a nous occupe [@anfait deux ... quatre ... je compte le nombre de
semaines par an, euh ... cing, Six ou sept semaareanpui sont structurées dans I'établissement ...

C124 : C'est pas rien.

R124 : Pour répondre a I'individualisation, c’easgien.

C125 : Quais c’est clair.

R125 : Ce qui demande aussi au formateur d'invetgsmressources différentes.

C126 : Ouais ouais.

R126 : Parce que si on fait de lindividualisatipis que les gens en programmes individualisésels s
retrouvent en groupes a un moment ou un autreggoprde la méme chose ... a peine ! Donc ¢a demande
quand méme un gros travail aux formateurs.

C127 : Ouais ouais bien sdr. Euh, est-ce que ... wmuslisiez tout a I'heure, on peut se rencontrieanec

un maitre d’apprentissage, avec un jeune en cpsotiéemes, ca fait partie de I'individualisation ?

R127 : Je dirais, I'apprentissage, c'est déja wmmétion individualisée. Donc, c’est vrai, le jeuhest en
relation individuelle dans son entreprise, don@rsconsidére que 'entreprise participe, et cles donnée
fondamentale de I'apprentissage, a la formationjedne, il a déja la moitié de sa formation qui est
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individualisée. Tout jeune en apprentissage a laiénde sa formation qui est individualisée. Sisuppose
que la formation ne se fait qu’au CFA, babh, je vdisg on est a c6té de nos ... pompes !

C128 : Bien sdr.

R128 : Parce que c’est nier la part de I'entrepdaes la formation, or ... Donc ... d’autant plus que s
certains dipldmes, le contréle en cours de formasie faisant dans I'entreprise, amenant a de Létiain
dans I'entreprise, prise en compte dans I'obtentiordipldme, I'entreprise et le maitre d’apprertgEs sont
responsabilisés, par rapport a I'obtention du didu jeune, et ¢ca fonctionne extrémement bien, tuwis,
tous les contrbles en cours de formation qui seéemeen place maintenant au niveau des BTS, ce qui
n'existait pas avant, euh ... ¢ca change le rappat & jeune. Au lieu de tout ramasser en fin dmétion,
en trois jours, et puis « au revoir m'sieurs-danmsyous a évalué, vous avez votre dipléme, voage?
pas ». Donc y'a quand méme des changements fondameny/a des changements fondamentaux qui
viennent de I'Education Nationale aussi hein ! Fguand méme pas euh se voiler la face, 'appregest
ses équipes pédagogiques n'inventent pas tout hein

C129 : Heureusement !

R129 : Quais, fort heureusement. Mais ce qui vaetqglie les CFA ont une expérience qu'ils peuvairef
valoir auprés de leurs collégues de I'Educationidvate ... J'étais en ... une petite anecdote au passag
réunion, parce qu'au niveau de la région on a @oéstin groupe, c’est la Région qui était a I'aitve de ¢a,
ca s’appelle un comité de pilotage, euh des diifoopédagogiques initiés dans la Région, les fdiona,
fin différentes choses.

C130 : D’accord

R130 : Donc euh c’est Mme * a la Région qui aiéniia, on se voit, on travaille, sur le suivi duFARavec
le SUFCO etc etc, tous les dispositifs qui ontraié en place de formation de formateurs, y comgioss
y'a plusieurs programmes, y'a le PRFA, fait paBIgFCO, y’'a le PRFT, c’est des formations thématdae
sur, actuellement y'a des formateurs qui sont emdtion sur les enjeux socio-cognitifs rattachés a
I'alternance...

C131 : Les savoirs de base, ca fait partie del@sYyroupes de travail ...

R131 : Non, c’'est autre chose, c'est rattaché gealitose, c’est un autre dispositif, mais qu’ektt@iaussi
par la Région. Euh et puis donc on se retrouve cegan et puis a notre dernier regroupement, donétgit

a * la semaine derniére, y'avait une inspectricel’Bducation Nationale, qui participe au groupeget
évoquait tout le dispositif de formation académijqgae I'Education Nationale met en place pour, par
exemple, les BAC PRO trois ans, dans les difféseentatieres, donc c’est I'Education Nationale, dt; e
pour les rénovations des BTS, et cette dame disadila, cette année on a pu proposer beaucoupakes,
etc, ¢a va mieux », parce qu'avant c'était tres trés difficile pour les formateurs de CFA, detipgyer a
ces formations. Bon alors on a pu que louer I'éffle 'Education Nationale, a ce niveau, mais rbes a
dit, bon « dés gu'il ya de la place, on accueillecaplaisir les formateurs de CFA ». J'ai, quandrmagfait
comprendre que le « dés qu'il y a de la placeibysa de la place, parce qu'en réalité c'était g'a de la
place, on était content d’accueillir les formatedesCFA, ce qui est quand méme un peu gros quantemé
donc je lui ai dit que j'étais pas trop d’accorckave « s'il y a de la place », qu'il me semblaiteges
enseignants de I'Education Nationale, avaient &ogagner, dans leur démarche, a cotoyer des geastve
des CFA.

C132 : Bien sdr.

R132 : Et des expériences qu’on a, on brandit pasedpérience ouais ouais sur I'alternance, mais mut

a gagner nous, les formateurs de CFA ont tout aggagrencontrer leurs collégues de I'Educationiddate,
parce qu'ils détiennent aussi une approche et dgetp qui sont loin d’étre nuls, hein, il faut pawire, et
réciproquement.

C133 : Hum hum.

R133 : Et parallelement, toutes les démarchesHtRiEation Nationale vont de plus en plus sur lactique
professionnelle, les nouveaux, les nouveaux réfi@enmoi j'étais sidéré de voir que les inspectede
'Education Nationale maintenant parlaient d’And&eay, dans les approches didactiques, didactiques
pédagogiques qu'il faut avoir. J'ai dit ben qu’estqui se passe dans I'Education Nationale, orpsiapsur
André Geay pour véhiculer une démarche pédagogiies, une révolution !

C134 : C’est un changement.

R134 : Oui. Mais ce changement 13, il faut queG&# en aient la perception, parce que s'’ils n'ehpas la
perception, les sections en apprentissage dargckéss, voire en Université, ¢a va se développec’'dst,
faut, dans un systeme économique, c'est malgréutosystéme concurrentiel qu'il faut, euh ...

C135 : |l faut étre attentif ?
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R135 : Il faut étre extrémement attentif. Dona;'est une concurrence constructive, ¢a va biens fiaait pas
réver, ca l'est pas toujours autant que ¢a. C&saikon pour laquelle aussi les CFA doivent ouedr offre
de formation. Et sur le champ de la formation qordi Euh, qu’est-ce qui fera la différence, poujeume ?

A I'heure actuelle, nous on a le probléeme, au nivdain de nos BTS, qui est le BTS CIRA, on a é& le
premiers a ouvrir le BTS CIRA, c’est technique,, etégulation automatisme, sur la Région, euh,laur
Région. Pis aprés ... non y'avait le Lycée X a Xfésaient ce BTS, et puis nous, a X, qui avonsaité
faire ce BTS en apprentissage. Déja, X, ils nousegardé drélement de travers pendant quelqueseann
hein, parce que ¢a, ¢a date d'une vingtaine d'anée

C135 : D’accord.

R135 : Quand on a créé le CFA en 90, et, progresmwt, un autre BTS CIRA s’est mis a *, et puis at*
puis etc etc, et puis le BTS, déja le BTS en luiwadl a fait un peu tache d’huile, et puis, phaseante, on
était les seuls a le faire en apprentissage, maistemant les lycées, qui ont bien du mal a réaipées
étudiants en BTS, surtout dans le secteur industriks sont pas fous...ont proposeé, parce que la aymae
régionale aussi, ont proposé en apprentissage aussa deux kilomeétres d'ici, et & *, bien évidermh
Alors un jeune, aujourd’hui, qu'est-ce qui va falee différence ? Mon lycée dans lequel jai fait ma
formation ou un lycée déja ca devient un peu ... g@gonnait, me propose un BTS machin en apprenéissag
Et pis a c6té le CFA trucmuche le propose aussespue qui va faire la différence ? Méme type detrat.
Qu’est-ce qui va faire la différence ? Pourquojdene irait au CFA plutét qu'il resterait plutotrdason
lycée ? Ce qui va faire la différence, c’est lagmfmhjie, c’est ce qu’on va lui proposer, autourad®tmation,
en terme de valeurs, en terme de... de de...de cadfermation, de structure de formation. Donc on a
drélement intérét, les CFA, a se bouger les fesse@dagogie, pour pas se retrouver ... (sifflote)

C136 : Mangés ?

R136 : Mangés, c’est peut-étre un bien grand mats m. en concurrence. Cette concurrence on la pefgo
on travaille pour étre performants, et la encorrepnisation, et notre démarche qualité, euh, edle
drélement importante enfin, puisqu’on mesure.

C137 : Est-ce que ce quelque chose en plus castdmpagnement ? Qu'il y a a coté ?

R137 : Ouais, 'accompagnement, I'accueil, et puib ...peut-étre les structures de formation, c'ediré
que nous on s'’interroge beaucoup ... On voudrait quand ils viennent au CFA, alors que les jeunas so
en rupture, plus ou moins en rupture, avec le systecolaire traditionnel.

C138 : Hum hum.

R138 : Donc ils vont en apprentissage, « ha, ejefimais travailler, étre formé autrement, je vaismd
méme au bout de deux ans avoir mon dipldme »Qatand ils vont en entreprise, ils découvrent tBair

la plupart ! La, Enfin la vie active, le monde mssionnel, ils sont responsabilisés etc. Quaréviennent a
I'école, entre guillemets, CFA, ben qu’est-ce quiittrouvent ? Des classes, des chaises et des tabigés
en rangs d'oignons, un tableau blanc, un prof.’&ipas autre chose, ben pourquoi ils iraient s'd¢etha
aller dans un CFA qui finalement propose la mémaset? La ou notre terrain de travail sur les pspjeest
véritablement sur les démarches pédagogiques, stgstorganisation. Moi j'ai des jeunes, ils meselit

« ben écoutez en entreprise moi je vais, je vigige me retrouve au CFA, je suis bloqué pendarit h
heures sur ma chaise, faut que je sois la a huitebeet pas a huit heures une, parce que sinanges
retard injustifié ». Euh ... donc on a intérét a ayndonc la y'a, @ mon avis, les enjeux de I'appis=age,
dans les dix ans, voire plus, a venir, c’est touxags I'ouverture. Il faut ouvrir les dispositifie formation a
des champs en périphérie. Euh ... a des systemesdugaplus souples.

C139 : C'est ¢a, I'adaptabilité en fait ?

R139 : Voila. Et euh, a mon avis la solution esigda modularisation dans la formation. De réporaine
besoins des entreprises. Les entreprises ellesilens le rythme de l'alternance, mais rares sa@% |
entreprises qui trouvent ¢a bien, parce que castaulapté a leur activité ... parce que notre foncment
en groupe impose une alternance rigide, méme giread en compte les souhaits de certains secteurs
professionnels on peut pas tout démultiplier, dgaca vraiment a inventer un systéme mais complétem
différent, ouvert, permettant aux jeunes, ben,aile fdes choix, aux entreprises de participerlad@ration
du parcours de formation. Y’as des formations aistent hein déja comme ¢a, donc voila, en grooa m
avis comment il faut ou tourner la stratégie, maiest des questions stratégiques hein pour les
établissements.

C140 : Ouais ouais bien sir. Euh, vous avez paléadichesse de l'alternance tout a I'heure, edtce
gu’il ya des choses que vous mettez en place ausdiétablissement en interne pour exploitetdialance,
par rapport au jeune lui-méme en fait ?

R140 : Alors, y'a différentes choses, on a mis lewg@ce qu'on appelle nous les bilans de retourtrBgrise.
C141 : D'accord. Donc a chaque stage, en retour ?
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R141 : Alors, ca c’est au niveau du groupe. Au aiveu groupe, le groupe se retrouve, quand il eesir
entreprise, pour mettre en commun ce qui s'eséas

C142 : D’accord.

R142 : Alors c’est le formateur principal qui aniwes échanges, ou il doit y avoir de la verbalisate ce
qui s'est passé, de ce qu'ils ont fait. Voila. Ecif,c’est ce que I'établissement a mis en placentelaant ce
que I'établissement met en place, c’est au niveaahdicun des formateurs, la perc... fin la percemigi
doit avoir, des principes de la pédagogie de falace parce que si le formateur, qui accueilleggonpe,
qui accueille chacun des individus de ce groupeesapne ou deux semaines d'absence en entreprigse di
bon, ben allez, on en était arrété au 1.2 nandwagitce » et vas-y qu’il commence son cours,

C143 : La ou il l'avait arrété.

R143 : Sans méme se demander ce que pendant &ettéeples apprentis ont vécu, peut-étre en ragyed
le champ qu’il enseigne, ben, la, on est loin daxcpes. Donc quand on dit qu’on incite on pewfiser
I'organisation, la formation a la pédagogie det€éaiance en envoyant un maximum de formateurs &APR
au SUFCO, y’a des pointures, que ce soit X, Xpilit venir, les gens ... X, qui sont des gens qui vaah !
révéler un petit peu ces principes, et apres, apiest le formateur, c’est de leur responsabiférs qu’est-
ce qu’on fait, nous, vis-a-vis de cette respongali?l Hé ben on va les voir en cours.

C144 : D'accord, voir de quelle maniere ils ...

R144 : Alors jai deux formateurs qui étaient auACR semaine derniére. Bon ils ont fait leur mémoir
tatatatatata...Je les ai recu hier tous les deuxdeendisant « voila, moi j'ai vraiment a coeur que u
maximum de formateurs aillent au PRFA. Pourquorc@aqu’ils vont rencontrer d'autres formateurs,
d’'autres établissements, parfois un peu moins dguescelui-la, avec d’'autres types de problémasqu
d’'autres publics, et puis y'a I'échange animé pae X, etc etc, donc c’est super ». lls vont avaie u
perception des concepts, trés bien. « Bon, ok, wous les deux vous étiez, je faisais partie dy, juous
étiez au PRFA, vous avez fait un bon mémoire, waus étes bien débrouillé, tout le monde a dit byawn

a validé votre formation, bon. Qu’est-ce que vouseez fait, dans vos cours ? Donc voila, je vaésipns,
messieurs —ils étaient deux- je vais venir

C145 : voir.

R145 : ...\Voir. Je vais venir voir une phase de vamsrg qui s’appuie sur les plus-values de votre &ion.
Parce que si c’est pour aller voir un cours comamesde Lycée du coin, ben, dommage quoi. Par cositre
c’est un cours qui favorise la verbalisation desligints par rapport a ce qu'ils font... Fin, I'expétion, la
véritable exploitation de ce qu'ils ont acquis,t fedut simplement, la ¢ca m’'intéresse. Je me disgas
envoyé deux formateurs pendant douze jours. Caecalitétablissement en termes de déplacement, en
termes d’heures etc, pour rien. Alors ¢a je vaiffieé

C146 : Et globalement, vous diriez que c’est quelguose qui entre dans les ...

R146 : C'est tres difficile...

C147 : Quais ...mais ...

R147 : Faut pas se voiler la face, moi depuis gURRFA existe, j'envoie des formateurs, je pensengsort
pas indemne du PRFA, mais je pense hélas, quenfimporte quel formateur, ¢a lui demande un tradail
conception, apres, et de réalisation, qui n’esttpapurs a la hauteur de nos espérances. Franciedse
pense que ca fait des déclics, c'est déja ca.

C148 : Oui, ouais ouais bien sar.

R148 : Maintenant, me dire que le cours bien magista se retrouver d’'une année sur l'autre, nedtgm
bouleversé (sifflote). Surtout en enseignemenésepr, ou y'a quand méme beaucoup, fin y'a quaédem
pas mal de concepts & apporter etc. Nous on andeggeants, qui viennent de I'Université, pourqypeairce
gu'il faut justifier un niveau universitaire, poanseigner en BTS, euh ... qui ont jamais mis lewssee en
entreprise.

C149 : Alors, justement, souvent, j'entends laidcsion entre les formateurs d’enseignement gérgirids
formateurs professionnels, ou on dit c’est quandnenglus facile pour les formateurs d’enseignement
professionnel de prendre en compte cette alternpace qu'il y a une connaissance de I'entrepaséce
gue vous ressentez ¢a ?

R149 : Tout a fait.

C150 : Quais ?

R150 : Mm. C’est vérifié. Je dirais, si j'avaisdeoix ...On a pas toujours le choix, hein !

C151 : Oui.

R151 : Pourquoi, ben parce qu'il faut recruter aniweau universitaire donné...

C152 : Oui oui.
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R152 : Que, quand moi je cherche un formateurgjexgpasser une annonce a I’APEC, euh, ou je vas sa
faire de ségrégation, me retrouver avec des gemgéfience, mais qui ont ... qui se réfugient dans la
formation, presque en désespoir de cause. Berigghune vieille garde cinquante, cinquante balesst
pas péjoratif chez moi. Y'a des gens qui, se reatisur le carreau dans leur entreprise disentagye vais
devenir consultant, ou je vais aller dans la foromap. lls ont une super expérience, mais euh ...

C153 : Mais ils sont pas dans la démarche forcément

R153 : Woila. Donc 13, c’'est c’est ... Pis aprés, lgeune génération qui sort tout frais émouludadiac, et
alors 1a, pédagogie de l'alternance, y’a du bou{ates). Non franchement, y’a du boulot.

C154 : (rires). Oui, oui, je sais bien, je suisggaspar la.

R154 : Alors, le professionnel, ¢a arrive, qui anieeau universitaire, dix ans d'expérience, qui @gt a
devenir formateur, avec pour la plupart quand méest une baisse de revenus, ben, faut déjadesdr
hein. Mais c’est plus facile ! Si j'avais le chartre quelqu’'un qui ... C'est trés délicat cetteiedfal idéal,
c’est quelgu’un qui a fait des études universimingarce que, le travail de recherche, tout leattade
recherche est extrémement formateur.

C155 : Oui oui bien sdr.

R155: Une bonne expérience professionnelle qui uffisante pour lui permettre d’oublier I'aspect
universitaire de la formation, méme si on l'obligmur pas la reproduire, et qui préferera sa péoep
professionnelle du métier que sa perception unitaéms. Donc ¢a c’est l'idéal ...

C156 : Le mouton a cinq pattes, c’'est ¢a ?

R156 : Ouais ben on I'a, de temps en temps onlla.recruté un formateur dans un domaine hypeehyp
pointu ...euh, le miracle ! C'est le miracle dansamamp particulier voila, le niveau, I'expérienceil&o
Mais quelgu’un qui par choix personnel, veut quitemonde de l'entreprise parce que ¢a le saqidey
cherche au niveau de la relation humaine, autreechédus parliez tout & I'heure aussi de commeraraxe

a transmettre le projet éducatif de I'établisserieah parce que y'a cette dimension 13, en plusc don ¢a
veut pas dire que tout est rose, mais je préfetmnrprofessionnel, euh ... j'ai plus de chance... Diemner
vers une forme de pédagogie qui correspond a cdegueunes ... les jeunes vivent aussi en entrepaise
travers un professionnel, que a travers I'Univangt le thésard, fin le mec qui sort avec saehesu
...(rires). Il va falloir, euh, ouais ! Mais ce seias long. Ce sera plus long.

C157 : Oui, ca veut pas dire que c’est impossitdésm.

R157 : C'est assez c'est assez ... c'est des coupeseccroisent a un moment donné. C'est-a-direlgue
professionnel va a la base, étre plus prés du métiedes besoins métiers de la formation, euhs plu
rapidement, pis apres il va peut-étre stagner th peu. Champ recherche peut-étre moins préserit.|&s
gens qui viennent d'abord de I'Université vont avbeaucoup de mal & appréhender le métier et puis
comme ? . Mais alors apres ils peuvent décolierJeschamp innovation, le projet, ils seront ..skront
intéressants. Il faut vraiment une population diifgre, c’est difficile le champ du recrutement.

C158 : Et vont formateurs vont dans les entrepfises

R158 : Comment ?

C159 : lls vont dans les entreprises ?

R159 : Tous.

C160 : Tous.

R160 : Tous, avec une difficulté : c’est-a-direegeuh, on méne aussi un travail a I'heure actuelle
d’évaluation, euh, un travail de projet, avec unaldation diagnostique, sur tout le dispositif tasi
d’entreprise. Euh, livret d’apprentissage, eutarbie retour en entreprise. Exploitation au sefodeirs des
acquis professionnels.

C161 : D'accord.

R161 : Euh, pour les visites, alors ce qu'il faanar c’est que ... on forme les maitres d’appreates

C162 : Mm.

R162 : On forme les maitres d’apprentissage, peéndanx jours, y'as des sessions, selon le cahisr de
charges de la Région, d'ailleurs, qu’est plutbnkfi@t, donc on accueille ici les formateurs d’'eptise, les
MA, de maniére a la familiariser a I'accueil dujeya I'accompagnement dans sa formation, a I'étialn,
aux outils euh, de lien avec ...bon, bref, on a uoenétion. Aprés la visite en entreprise se doit
d’accompagner le maitre d’apprentissage par ragpiatt ca.

C163 : D’accord.

R163 : Et euh, comme on souhaite que tous les feurmparticipent a ¢a, parce que quand on mdesses
en entreprise, on percoit de plus pres, déja spreap, et puis apres le métier dans lequel il glsingé. Et
euh, il faut également que le formateur qui visit@ apprenti en entreprise, il rebondisse sur lgitsale la
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pédagogie de l'alternance, pour accompagner le MAge qu'il fasse des évaluations de son jeune, lui
propose des projets, des bilans d’activité etc.ddz@s visites en entreprise ont vraiment plusiéagsttes.
C164 : Ouais ouais ouais, ouais ouais.

R164 : Et c’est difficile, parce que quand on vgug tous les formateurs fassent, ca signifie dait former
les formateurs a la visite en entreprise, lesleuatieuh ... et ca c’est un champ de perfectionnempeion est
en train nous de percevoir, ou il suffit pas de ditu vas voir ton jeune en entreprise ».

C165 : Oui, faut qu'’il soit un petit peu a l'aisesai sur I'activité.

R165 : Woila. Donc faut qu'il soit a l'aise sur feétier, faut qu'il soit a I'aise sur les outils,rde suivi
individuel du jeune. Faut qu'il soit a I'aise pamgeil véhicule I'image de I'établissement. Et eilement a
I'aise, mais il véhicule I'image de I'établissement

C166 : Il transmet les valeurs, justement.

R166 : Il transmet les valeurs. Euh... est-ce qu'sincertain que les soixante formateurs véhiculen kes
valeurs de I'établissement .

C167 : Et les mémes valeurs ? (rires)

R167 : Les mémes valeurs ... Donc c’est trés complEgst trés complexe mais essentiel. Au méme ditre
est vraiment en questionnement par rapport a l'olfigatoire livret d’apprentissage, que on a ..i ¢st
obligatoire. Qui au niveau de I'enseignement suéricorrespond absolument a rien de véritablemndnt
pour personne.

C168 : D’'accord (rires).

R168 : Fin faut étre clair, faut étre clair, lesijes le remplissent parce qu'on est derriere ldoss en
permanence, les formateurs le remplissent parcenquérifie tout la-dessus. Les MA le remplissené@v
bien du mal parce que ... et c’est pire depuis gasten ligne. En ligne sur internet. Avant y'avads bon
sang de classeurs, y'avait ce bon sang de clagseule jeune déposait sur le bureau de son MA isant
« faudra pas oublier de signer avant que je repagt., nous on s'trimbalait des montagnes destvr
d’'apprentissage, bref, y'avait une réalité matégi@ finalement favorisait I'obligation, fin, laéponse a
I'obligation. Ca servait a rien non plus, hein. Fgoand je dis a rien, jpourrais me faire taparles doigts,
par euh ... Mais, en tous cas, ¢a correspond pad’paseignement supérieur au besoin.

C169 : D’accord.

R169 : Pourquoi les jeunes remplissent pas letetlid’apprentissage, parce que ils ont pas la paorede
ce a quoi c’est utile, personne aujourd’hui, se ldifivret d’apprentissage, a part s’ils mettentpetit mot
etc., le véritablement euh « a quoi, ¢ca sertrueelfs ? ». Ca entretient le dialogue, ok, maisstt’est, c’est
tellement lourd par rapport a ce que ca apport&a! vh décalage énorme entre la contrainte, pour les
formateurs, pour le MA, pour I'apprenti ...

C170 : Et ce qui ressort ?

R170 : Par rapport a cette petite tranche de chdges. Donc on réfléchit, actuellement, alorsst en ligne
notre truc, on était les premiers dans la Régimvastir dans un systéme nous permettant de ntetitde
livret, toute la gestion des visites en ligne &ien, un portail pour I'apprenti pour le MA, il @snotes, sur
tout tout tout, tout est sur internet. Trés biegchiniquement. Ah c’est vraiment super, le formatiévemplir
¢ca de chez lui, ou il veut. Le MA, c’est pareil. jegine, ou qu'il soit ...

C171: Sauf que, c'estca ?

R171: Sauf que, le fond du fond, c’est « a quosed », il est pas ... il est pas vraiment résoln. &
reproduit le livret d’'apprentissage de toutes lesnktions, niveau 1V, V, qui existaient en appresdge
depuis longtemps, on s’est dit ben tiens, hop, @it de I'apprentissage donc l'outil, il est toutsau
obligatoire, sauf qu’en enseignement supérieut,dalon invente vraiment autre chose. Qui appagaisns
le projet professionnel du jeune comme étant vratro@ outil, un document, bon on a des idées latdgs
mais va falloir foutre par terre euh, mais c'estjg&st intéressant.

C172 : Ben oui oui.

R172 : Si on ne casse pas, on a foutu par tereoleseils de classe, parce que un bon jour onditestmais
ras-le-bol de ces conseils de classe, ol on séisecir un jeune : ouais t'as pas vu, dans monscoest
ceci, nananana...Ha bon ! Ben avec moi il est trégilde» (rires). C’est aberrant, aberrant, supkuvre
gamin qui, effectivement, s’est fait exclure de rspyarce qu’il a sorti son téléphone de la poahdeau
jour ou alors —alors que tout le monde le fait - b&’est fait pincer, il s’est fait exclure deuws, alors...
Bref, le conseil de classe mais c’est, alors, quelchose d’hyper dangereux, hyper dangereux g'ipas
extrémement régulé, c’'est-a-dire si y'a pas quelqujui dit « vous arrétez, on s’en »..

C172 : C'est la question de I'utilité aussi.

R172 : Et puis, voila ! L'utilité, elle est ou ?

C173 : Qu'est-ce qu'on en fait ?
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R173 : Qu'est-ce qu'on en fait ? Ca sert & qualide a un jeune : « ben voila, travaille davantage

C174 : Mm mm.

R174: Donc on est dans des aberrations, euh, dessaberrations extrémement fortes. Et le livret
d'apprentissage, c’en est une autre aberratiorr. Rmseignement supérieur je dis.

C175 : Oui, je sais pas si ¢a se limite a I'ensaigent supérieur, mais bon...

R175 : Je veux pas m'engager au-dela (rires), endis...Euh, je dis y’'a a inventer quelque chose.

C176 : Autre chose.

R176 : Qui serve réellement aux jeunes, dans saatozn. Ca existe, hein, ¢a s'appelle un e-podfoli
Voila ! Remplacez donc déja, messieurs-damesyietld’apprentissage pour le jeune ...

C177 : Le portefeuille de compétences.

R177 : Par le portefeuille de compétences. Maipdefolio a la fois de formation, qui deviendrgertfolio
professionnel, le jeune il saura pourquoi il deitémplir, y mettre les documents, les documentsrojets.
C178 : Parce que, a lafin, il I'a, c’est a lui.

R178 : C'est a lui. Et euh, c’est quelque chosepguit valoriser ses démarches de recherche d’emploi
C179 : Bien sdr oui. C’est un vrai outil personnel.

R179 : C’est un outil personnel, et si c’est unilquérsonnel, hé ben a ce moment 1a, ¢ca paraltnagtee
comme, ben, utile ! Donc, mais pour ca il faut asser des préjugés et puis, des habitudes, et datir du
champ de I'obligatoire, bon, on en sortira heinjsauh ... Bon donc y’'a des travaux, y'a des travauwbour
de c¢a, la encore la Région est bien, est bien e.aeliréé un groupe-atelier, sur ces questions:tfyed on
participe évidemment. J'ya ai participé. Evidemmeast que... ouah, si on réfléchit pas a ces quesii,
ben le métier il est déja nettement moins intérgssa

C180 : Trés bhien. Ben je crois que ... bon j'ai pais dans le sens ou je pensais, mais je crois'quées
réponses...

R180 : C’est de ma faute !

C181 : Non c’est trés bien.

R181 : Je suis un bavard !

C182 : Faut garder de la spontanéité, sinon casdpdle.(rires)

R182 : Ca ne me géne pas, mais pour vous I'expilmitgera peut-étre pas plus facile.

C183: Si si ... non non.J'ai tout ce qu'il me falDu coup, je vais couper parce que la je vais voésgnter
quelque chose, avec ce que vous m'avez dit, orowaBst-ce que vous vous aviez quelque chose qus v
vouliez particulierement me dire en plus de ceyues m’'avez dit, ou pas spécialement ?

R183 : Non parce que ce que j'ai évoqué pendasdigepas ... 1h ?

C184 : Oui oui quelque chose comme ca.

R184 : Alors euh ...(silence), ¢a correspond au fandiond, de ce que moi j'imagine.

C185 : Hé ben c’est ce qui m'intéressait, donclién !

R185 : Aprés effectivement, question organisatieci-cela, je peux vous apporter des éléments, shaisur
vous qui étes en Master 2, au SUFCO, on vous atemeas avec des questions de fond, ben je pense que
VOUS seriez venue pour rien.

C186 : Non non, mais c’est pour ¢a que j'ai ce jgugherchais, c’est trés bien.

R186 : Apres effectivement, vous en ferez I'usage gous voudrez mais, ce qui m'intéressera pameont
c’est d’avoir une trace de votre travail.

C187 : Oui sans probléeme.

R187 : Parce que je pense que vous allez rebouttiuade tout ¢a, vous allez rassembler ¢a avadré's,
d’'autres entretiens ...

C188 : Oui oui sans probleme.

R188 : Ca m'intéressera vraiment, d’avoir, voila.

C189 : Ce que j'en ai fait ?

R189 : Le retour.

C190 : Pas de probléeme.

R190 : Votre théme de travail ...

C191 : Je vais couper comme ¢a ...

(La conversation se poursuit).
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permettre a travers la formation l'intégration dliea professionnel par les jeunes

I'intégration professionnelle et sociale des jeun&ravers leur formation et leur qualification

l'intégration passe par la qualification

le maintien des compétences et le développemertaegétences des salariés qui viennent chercherlddarmation continue

demande aussi des entreprises dans ce sens lavoayretrouver un peu d'autonomie par rappaxtfaurnisseurs

c'est répondre a I'exigence en terme de qualifinates attentes, ben, qu'un jeune arrive surdech@ qu'il ait les compétences
la formation continue, ce serait maintenir les cétapces ou développer les compétences, parce gjtechniques évoluent et qu
y a besoin de faire de mises a jour entre guillspa ces techniques, de ces pratiques

le travail c'est quand méme le moyen de s'intégoeialement. Parce que y'a salaire, y'a reconmaigssociale, dans le se
confiance

qu'aujourd'hui les gens veulent de la peinture samgants, sans machins. Y'a vraiment des nouv@aoduits, des nouvellg
pratiques qui font que tous les métiers sont réioges dans le secteur. Et que y'a un enjeu adeéfmlogique, environnementd
mai aussi un enjeu financier énorme ou les ensepnvont méme étre réorganisées

nous, en tant que CFA, on doit étre vigilant @goport a ¢ca, on a une veille & avoir la-dessubntdogique

nous, on est trés sur ... avoir des parcours aeafion pour les jeunes. Donc on a tres claireneptdjet, de développer les niveal
IV et niveau IlI

Formation initiale, c'est développer l'architecfuet formation continue alors la c'est carrémenebipper quelque chose qui ..J...

quelque chose d'embryonnaire aujourd'hui.
c'est passer du stade de répondre a une demafadte, @ne offre et avoir un catalogue, qui coroesfe aux besoins des entrepris
donc faut identifier les besoins, identifier lesqmanels qui vont pouvoir répondre a ces besoins.

et y'a aussi un enjeu financier, économique, ahdage aussi pour le Conseil régional aujourdtauievient a peu prés a dire « si
CFA il trouve, quelqu'un d'autre qui alimente lecassses, ¢ca nous ferait du bien aussi ». Maiary'anjeu aussi, de formation, tq
au long de la vie, il est la aussi, c'est vrai

tres clairement, les CFA, aujourd'hui, faut qudilgersifient leurs finances
d’abord la reconnaissance de l'individu, donc demsapaci ... dans ses modes cognitifs de fonctioanentous on fonctionne pa
de la méme fagon, méme si y’a des critéres comijpersse que quand méme on a des approches indilad@issi
j'y mets individualisation des approches pédagogsgindividualisation des parcours aussi, ou lgeproest pas forcément le mén
pour les uns et les autres, d’ou I'importance pmg structure comme nous d’avoir des parcours phesti qui puissent répondre)
différents individus

Individualiser c’est répondre aussi aux besoirsudes et des autres

Voila, ben individualiser, c’est proposer a cetiviitli qui le demande en plus, mais qui en a beaassi, euh, ben un parcours (
lui permette de s’y reconnaitre

y'a un grand réve, mais on en n'est pas la encous,nc’est un projet on va dire a moyen terme ion autre de plus, c'est s
modulariser les apprentissages, ce serait en TWigajs ... Modulariser avec une approche compétencesstruite sul
I'interdisciplinarité.
Donc avoir des modules avec différentes compétendesc professionnelles, mais aussi faire lessliamec les enseignemer

€ IXANNY

généraux, et de permettre de direben...« Tel jeune a besoin de tel module »... Donc diimtlialiser completement.
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gue ses salariés, ils sont pas performants la-deddle, elle est obligée de développer cet axpoldr maintenir I'activité de
I'entreprise

moi je pense qu'y'a individualisation des parcourglividualisation en termes de pratiques pédagagq et individualisatior
sociale, y'a ces trois axes.

Donc la aussi on est dans une individualisatiofad@uque, on lui rendrait pas service, ni au jeona I'entreprise, que de I'amener
un échec, alors qu'il sort d’'une réussite, parcd gueu un CAP. Et que la, on sait que pour cedale BP, c’est une marche tr
haute, et qu’aujourd’hui, donc y’'a besoin de canstrdes parcours, c’est pour ¢ca qu’'on a mis degtiores complémentaires po
qgu’il ya ait des marches a gravir, un peu moingdsgu

Un jeune qui est dans une entreprise qui fait pasddit, il verra pas cette pratique la en entigrdonc il est important que lui, §
CFA, il ait quelques stages la-dessus, parce ¢uan,sc’est des choses qu'il saura pas faire, danen est dans l'individualisation

on est vraiment sur une approche de l'individu,\gug’enrichir des autres expériences, de sesaaafions

sa premiéere vocation, c'est de former des jeunegespremier niveau de qualification, donc sur deeau de la formation initiale
donc ca je dirai que c’est notre coeur de métier.

A c6té de ca, on est un outil de la branche prafasslle, parce que la branche professionnellenfiagpour part, a travers la ta
d’apprentissage, notre fonctionnement, et on sed#éogpouvoir répondre aux besoins de la branchiegsimnnelle

gue ce soit par I'ouverture de formations spécégjleuh, parce que hé bien il ya une évolutioniaean des techniques et puis @
métiers, ou alors par I'accueil de publics qui $eemsifient. Aujourd’hui, nous n'accueillons pluguidement des apprentis. (
accueille des jeunes qui sont en préparation @i&@agissage, donc la qui sortent d8%mnais qui ont déja je dirai leur envie dall
sur I'apprentissage et qui viennent faire une ampréparatoire, et surtout on accueille de pluslas ge personnes en formati
continue. Dans le cadre, soit de reconversions,colegés individuels de formation ou de contrats @i pEriodes de
professionnalisation. On commence aussi nous &dlicdes personnes dans le cadre du DIF.

jdirai gu’'on est un outil, notre réle et notregsion, pour moi on est un outil au service de &énbhe. Avec une principale activité :

la formation initiale des jeunes

qgu’on a eu, dans un premier temps, une commandaerkeil régional de maniere a ce qu’on puisse @xpéter une mise en plag
spécifique a travers la modularisation des fornmatiet I'individualisation des parcours ... donc amitédéja un tout petit peu dans
démarche. Mais ¢a a été I'élément déclencheur goarmoi au niveau de I'équipe je dise « voila, rsiaoune commande de

région, on ya va, ou on y va pas. Si on fait leixcke ne pas y aller, d’autres vont aller sur leahé. ». Voila, donc apres, c’est au
une question concurrentielle.

« ce que I'on va proposer aux personnes qui vaniteeen formation continue, il faut qu’on le prepa nos apprentis ».

c’est moi. Et c’est ma maniére de fonctionner. Bahjeux pas créer de discrimination. C’est-a-duéy a pas de raison, qu'il y a
des choses qui s’adressent a un public et pasttarau

que I'ensemble des individus qui rentrent au CHAt gmsitionnés. C’est-a-dire que je prends en cer@irs acquis, professionne
ou personnels, leurs acquis scolaires ou autréspattir de |a, on établit le parcours ... & patéir tests écrits, j'vais dire de cultu
générale, francais, mathématiques, savoirs samuis, lecture de plans, parce que bon, les pitams le batiment, c’est importar
Et puis, de tests pratiques. Ca veut dire quesop@e moi, c’est du déclaratif, qu’elle me faipattir de 1a, je vérifie, je le mets €
activité, pour vérifier qu’elle a bien la compétergu’elle annonce. \oila, je vais le faire, la pagratique, si c’est un demande
d’emploi, si c’est quelgu’un qui a commencé unarfation ailleurs et qui revient, voila. Voila quon est dans cette démarche
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Tout est au cas par cas

y'a trois mots qui nous caractérisent ici, c’estspect, parce qu’ils sont salariés d’entreprigegst salariés d’entreprise, on est
pour travailler ensemble ; travail, parce qu’'onpeet pas obtenir ce que I'on veut si on ne trawailhs, et puis ils sont rémunéi
quand ils viennent ici, donc du coup ils doivenirfar du travail ; et réussite

Ce sont des parcours individualisés, plusieursgeyseuvent avoir le méme parcours, mais aussird@ayteuvent en avoir de
différents

On rentre bien dans a démarche de formation toldragide la vie, c’est-a-dire que comme ils sagmés ce qu'il se font ... ce q
se fait, comment on travaille, hé bien c’est plasilé pour qu’ils reviennent en formation. Et iBvent bien que quand ils vo
revenir en formation, ils vont pas étre intégrasagroupe et refaire du francais des maths alofits @gun ont pas besoin. Et don
c’est justement aussi leur permettre de se dit€ ken ca, je vais retourner au CFA, je sais gi@ifent ».

un CFA, d'une facon générale, doit concourir adenfation professionnelle au sens large. La foiwnagirofessionnelle présen
différents types d’'organisation, de formation, end notre premiére responsabilité c'est de répon@@ondre aux orientatior]
régionales voire nationales, qui concernent I'apfissage. Pour une raison simple c’est qu'un CEStnpas un établissement iso
et que on travaille ... on travaille d’apres desdiv@s ou de axes, qui sont rattachés a la correqgtiinquennale, le projet de CH
ou projet d'établissement

notre responsabilité est de, un, s’accorder aweorientations régionales concernant I'apprentissiagformation professionnelle 3
sens large, y compris la formation continue ... noteemt la derniére convention précisait dans lessatiteprojet d'établissement U
certain nombre de choses, et notamment élargird’afe formation en nous tournant aussi vers len&ion continue. Donc notr,
premiére responsabilité vis-a-vis du dispositiffdemation professionnelle, c’est de nous ... étrefaone, faire en sorte d'étr
conforme aux orientations régionales

Aprés je vais dire c’est une responsabilité vigsaeles jeunes et des entreprises nos réflexionsa siémarche ISO, c’était aussi,

écoutant un petit peu la demande régionale, etpdider a nos clients, d’abord identifier nos clggnentrer dans une démarc
client. Nos clients étant identifiés, euh, appigrentreprises, avec les partenariats région eaéidn nationale. Donc ce travail po
nous d’engagement dans une démarche qualité, patsitmal centré autour de la réponse aux besoinwslelients, apprentis
entreprise, donc c’est notre deuxieme grande resydité.

on fait pas de I'apprentissage parce que le régéom qu’on fasse de I'apprentissage, et de la foomgrofessionnelle au sens lar
mais aussi parce qu'il y a des clients auxqudksul apporter des ... un produit de formation, geideneéne a acquérir des diplém
construire leurs compétences en ce qui concernap®ntis, et puis répondre aux besoins en masud'e, en compétences,

niveau des entreprises.

on corrige en permanence notre stratégie

ce rattachement a I'enseignement catholique pous matelle, on est sous tutelle de I'enseignemattiatique, d’étre en accor
avec le caractére ... de I'enseignement catholiquet.de valeurs

y'a pas que la formation, y'a tout ce qui conc@ukéur, a leur ... formation au sens large.

on participe, de mon point-de-vue, beaucoup, avetsade la formation par apprentissage, au segsg,la@r la construction de
compétences, euh, des savoir-étre, des savoitajmegnent, mais des savoir-étre professionnelsegi, ben, sont mis en action

sein des entreprises. Au développement des congaste@a, c'est pas seulement des épreuves d'exquenlident ces choses |

c’est ce qu'on appelle I'expérience. L'expérienab,esociale, et euh ... professionnelle. On a untréketrés important a ce niveay.
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...dans les valeurs, oui les valeurs humaines
en périphérie des champs de formation pure, y'a kesichamps éducatifs

C’est d’ouvrir les jeunes, hé ben au monde au g, euh , c’est la raison pour laquelle on &itsorte de mettre a leur

disposition tous les projets européens, que diadlefavorise la Région.
le projet, le projet éducatif, et le projet detdidlissement il touche a tous ces champs-la.(coigms, projets liés a la culture,
accueil du handicap)

Mais c’est de notre responsabilité aussi de prapaseadre dans lequel ils peuvent s’inscrire, ev@itre sensibilisés, a différentes

problématiques de la vie tout court, ou au semgelavoila notre mission, elle est grande, et elengagnifique en fait.

¢a allait pas de soi, non plus, que de se lanoée guillemets, dans l'individualisation. Ca agnendre un sens, pour nous, qu'a

partir du moment ot on a ... euh ... voulu répondreréains champs, inexplorés, d’accompagnement desge
et on est extrémement libres, en CFA ... pour orgaries formations, et dire « ben écoute, hein,doi,tel champ tel champ tel
champ, on dispose de taf, disposes de tant », on va donc pouvoir mettre fit p®temps, pour, dans les domaines faiblesas'il
échoué c’est quand méme pas pour rien, renforeelldenaines faibles et donc construire un parcaulividualisé. Ca a été notre
point de départ.

pour pouvoir répondre a des besoins individuels;epgue c’est ¢a, I'individualisation, on a mismace en début de la formation,

fin, a difféerents moments de la formation, des etagavec des positionnements individuels, pernted@nrépondre a de
problématiques individuelles

on peut pas vouloir ... euh ... former autrement, damsystéme qu’on voudrait identique. Y'a forcémeeasser ...
on a inventé comme ¢a un certain nombre de chasesnt 1&, ben parce que nous on détecté cettesmns
I'apprentissage, c’est déja une formation individhéee. Donc, c’est vrai, le jeune il est en relatindividuelle dans son entreprise,
il a déja la moitié de sa formation qui est induatlsée. Tout jeune en apprentissage a la moitiGsaddormation qui es
individualisée.

si c’est une concurrence constructive, ¢a va bigis faut pas réver, ¢a I'est pas toujours autaetgg. C'est la raison pour laque
aussi les CFA doivent ouvrir leur offre de formati&t sur le champ de la formation continue.

a mon avis, les enjeux de l'apprentissage, danglilesns, voire plus, a venir, c’est tourner veéanerture. Il faut ouvrir les

[
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dispositifs de formation a des champs en périph&ud ... a des systemes beaucoup plus souplesonawis la solution est dans

la modularisation dans la formation. De répondrelz@soins des entreprises.
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Niveau Institutionnel

Les formateurs professionne
gu'on a la, ils étaient dans |
entreprises y'a en moyenne, d
quinze ans, donc eux, c'est |
premiers maillons, qu'on do
former a ces nouvelles pratiques
trés clairement on est sur ¢
enjeux la de professionnaliser n
formateurs
Donc y'a, alors y'a le dispositif g
existe au sein du réseau du C
Béatiment, y'a des dispositifs aug
d'autres organismes
et une veille technologique c'e
aussi une veille technologiqu
pour nos formateurs, qu'ils soig
aussi capables d'assurer ce ge
de missions
quand on a des formateurs g
intégrent le réseau, ils sont do
au bout de deux ans envoyés
formation au sein de réseau, Y
des modules d'accueil, donc g
deux ans, et trés clairement on
sur cette pratique la, d’'avoir un
pédagogie qui s'appuie sur le vé
des jeunes, une pédagog
inductive
j'veux dire, on est pas dans
méme logique. Et pourtant, i
forment aussi !

mais on a des finalité
différentes, et la, c’est vrai qu'y
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forcément donc des approch

Niveau didactique

gu’on soit sur la formation initiale
ou la formation continue, ce serait
la méme approche..., c'est d’'étre
dans une approche inductive.

c’est vraiment de s’appuyer daps
ce systeme d’alternance, sur les

savoirs de [I'expérience, lgs
savoirs expérientiels et sur les
savoirs

j'aimerais que cette pratique la dle
pédagogie inductive, devienne
aussi utile et interdisciplinaire

le suivi au CFA, et éventuellemet
aller voir ce qui se passe ¢n
ateliers... Et ca rapprocherait
aussi les équipes, hein ...

si c'est une équipe avec Un
discours commun, voila
« pédagogie inductive », ca c'gst
guelgue chose qu'on a demandg¢

Cest quoi le discours$

pédagogique de votre CFA et tdut

¢a, c'est un peu inquiétant, qupi
ca veut dire gu’ils véhiculent rien,
quoi...ca pose vraiment...

Trés clairement, c'est pas clair !

Ca, je pense que c’est importapnt,

moi je trouve, qu'aujourd’hui un
formateur de CFA, alors Ie
formateur du CFA Batiment de X,

Niveau pédagogique

Y'a l'accompagnement social, ¢a c'pst

vraiment un axe important, parce qu'
voit qu'il y a beaucoup de jeunes ¢
niront pas au bout du proj
professionnel, parce que ya u
fragilité

on a vraiment, le médiateur soci
l'animateur, qui sont identifiés chez |
jeunes

y'a des aides qui sont attribuées

y'a un vrai accompagnement SsoOCi
donc ca rejoint les condition
d'insertion, éviter la rupture en fait..

gu’'on a vraiment a avoir des formatet
qui se retrouvent dans des positions
petit peu, de ... d’émancipateurs, d’aid
ces jeunes a prendre conscience qu
savent des choses, qu'ils apprennent
choses par d’autres biais que dang
salle de classe, ou dans I'atelier ou su
chantier.

y'a besoin peut-étre d'en prend

conscience, de le verbaliser, de le fdi

émerger, ca se fait pas tout seul,
s’accompagne. Donc y'a des outils
évoquer, des pratiques a évoquer

avec aujourd’hui des sequences pi
notamment pour les formateu
professionnels, ot ils doivent allg

n

Irs
un
er
ils
des

la
rle

donc j'les envoie actuellement, obser
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différentes, mais surtout, on res

quand méme dans un dispositif de

formation qui fait que le jeunge

apprend dans deux espaces. S
s'ignore compléetement
y'a aussi la tension de del

espaces différents qui ... faut

gu’ils fonctionnent ensemble

que l'approche compétences est

un peu plus intéressante...
d'avoir du coup capacité
proposer et ca veut dire @

coup avoir un outil hyper précis

en terme d’organisation...
on pourrait avoir un

fonctionnement qui soit

complétement intégré, et voil
parce que la formation continue
des hauts et des bas...

on a besoin donc, de travailler
les entreprises

vraiment avec
parce que c’est quand méme €
qui signent les contrats, et de d
« ouais mais la, y'a besoin de
réorienter »,

concertation
guon a commencé avec J|a
constitution des groupes de

travail, et, pour les mettre un pe
en réflexion « et qu'est-ce qu'g
fait, et pourquoi on le fait, €
comment on fait, et qu'est-g
qu’'on pourrait faire pour que ¢
aille peut-étre mieux ? ».
on ne rentre plus par la formatic
par la discipline, comme on e
habitué hein, du frangais d¢

c'est une vrai
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O on peut parler des visites ¢

il puisse dire «ben voila me
fondements pédagogiques ».

les miens, parce que je suis un

individu, mais voila les
fondements de mon établissemeg
Qu'il véhicule ca : quels sont le
fondements du CFA Batiment d
X, sur un plan pédagogiqu
gu’est-ce qu’'on y met derriere

Euh, si le terrain y renvoie pas ¢ce

discours la ... euh, c’est ... y'a U
bug, quelque part !

Donc moi jaimerais qu’'a terme

D

les formateurs soient eux les

acteurs de ce discours la, qu'a
limite ils le réinterrogent, et qu'il
le fassent évoluer, tant mieux,
veut dire qu'ils ont appropri
completement le discours, et ap
gu’ils linterprétent, qu’ils le
fassent évoluer,

I'enrichissent, tant mieux

Moi j'crois pas que ce soit un
spécificité de ... du public, c’eg
plus une spécificité de |
formation. On est dans un
formation alternée.

y'a aussi la spécificité d
l'alternance, du fait de ces de
lieux, et que ca veut dire qu'o
tiendrait pas compte de ou |
apprennent sur le terrain, s
'expérience ? Apprendre sur
terrain, c’est aussi vrai, enfin...

qu'ils

la

T
Q

o @
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en

des situations de chantier, prendre d
photos, et en fait faire verbaliser le
jeunes autour de ¢a

Moi ce que je souhaiterais, c’est qu'u

es
S

n

formateur au bout de quelques années,

ben, quand un plombier lui parle de

chapeau de gendarme, il identifie tout|de

suite de quoi il parle...Qu'’il y ait en falt

une culture des métiers

gu'il pratique avec les jeunes qu'il a ¢

face, lui il pratique mais qu'il y ait des

n

échanges autour de ces savoirs... d'¢tre

beaucoup moins dans la transmission|
savoirs, puis peut-étre plus
I'échange de savoirs.

de

dans

Euh, bon les professionnels sont plus

ouverts, j')pense, a ce genre de discoyu
Mais quand

IS.

tes en enseignement

général, la transmission, ca reste quand

méme une valeur fondamentale de le
métier.

ur

On parlait de l'accompagnement des
jeunes, c'est aussi une notion j'pense
c’est fondateur, que le cours il doit pas

s'arréter a I'heure que je fais.Alors

moi, c’est la, que certains ont du mal,

c’est effectivement moi j'y mets dedan

c’est le suivi en entreprise, le suivi au
CFA, et éventuellement aller voir ce qui

se passe en ateliers. Jcrois que
permettrait aussi
situations un peu conflictuelles.

17

Aprés qu’il ait des difficultés, de¢

S

ca

de dénouer des

quelgu’ordre que ce soit, a nous de
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maths etc, on rentre par |a
compétence
I'entreprise est toujours
formatrice, et co-évaluatrice de
I'évaluation des compétences.
I'entreprise est présente pour |la
contractualisation du parcours
nous demandons a [Ientreprise,
avec le jeune, qu'elle soit bign
d’accord sur les objectifs qu'on|a
fixés, par rapport aux parcours |et
par rapport aux besoins qui ont eté
identifies. C'est-a-dire que ¢a, ¢a
se fait avant qu’on démarre Ja
formation.
On a mis des étapes, on a mig le
Conseil de médiation, c’est-a-dire
que quand y'a des difficultés, gn
met une premiere étape pour en
parler, si ce n'est pas suffisant on
passe a I'entretien disciplinaire ; |la
y'a la famille et I'entreprise, et si
¢a continue, la on fait le Consei
de discipline, et la ¢ca veut dite
gu'on arréte ... (Une sanction, upe
décision)
'entreprise, c’est vraiment un
partenaire, quelquefois que je pe
trouve pas assez actif, dans |la
formation, parce que les malitres
d'apprentissage ... euh, alors, pn
ne leur donne pas assez vraiment
le temps, ou on les valorise pas,| je
ne sais pas, hein, mais euh, |je
dirais ne prennent pas toute |la
dimension de...
lls vont observer les jeunes en

entreprise, euh ouais on est [de
l'ordre de la visite pour certains,
touristique

on est tres clairement dans une
pratigue hétérogene, donc, pas
trop de difficultés sur le
formateurs d’enseignement
professionnel, si ce n'est le temps,
pour y aller

que chez certains formateurs
d’enseignement général, « oh ben
non, l'entreprise, qu’est-ce que |e
vais y faire, je connais rien »,
voila. « Non, mais c’est un jeurje
gue tu vas voir dans l'entreprisg,
c'est pas l'entreprise que {u
visites, c’est un jeune que tu vas
Voir ».
fin, 'pense que tout ¢a, la, y'en|a
guelgues-uns qui l'ont un peu
oublié, dans quel contexte ils
évoluent, quel est leur contexte
professionnel, hein. Jpense que
la, ca pose la question de lgur
professionnalité, de... Jleur
dirais pas comme ¢a, mais ey
y'a besoin effectivement de les
mettre en réflexion la-dessus.

(comment au sein du CFA, gn
exploite I'alternance ?)
des pratigues complétement
hétérogénes, donc, je pense pas
pouvoir toutes les évoquer

(les formateurs) ont développ
des outils aujourd’hui, sur ... En

fD\

I'aider a surmonter ces difficultés la

Bon y’a mon collegue qui est I'adjoin
dont c’est la mission, qui pilote le
dispositifs, et I'animateur aussi, qui €
aussi sur ces, sur toutes les ai
sociales. L'animateur il est plus sur to
les problémes d’'ordre S0Ciq
économiques. mon collegue qui lui,
étre plutdt sur les problémes
discipline

le dispositif qui existe depuis quelqu
années, le CFAS, I'antenne CFAS

Le dispositif de parcours individualisés

sur les jeunes qui sont pas en difficu
mais au contraire qui ont beso
d’'individualiser des parcours par
gu’ils ont déja des diplébmes, donc
c’est moi qui pilote, avec organiser |
emplois du temps,

c’est vrai que j'ai oublié de parler dg
formateurs professionnels, notamme
qui eux individualisent pas mal, du fg
du CCF, déja, ils sont dans une pratid
d’'individualisation, de I'évaluation

En enseignement général c'est p
compliqué ... Individualiser & trente,
reste un beau défi pédagogique !

Trés clairement, j'pense qu’on peut p

jouer au dupe. Individualiser a trente |..

On peut différencier, peut-étre, faire
la différenciation, dire qu’on peut avo
des exigences différentes selon cert
groupes, et moi je crois la, donc
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train de travailler. lls vont e
entretien, c'est tous |
formateurs, moi, peu import

hein, quelle discipline ou qu
métier, vont en entreprise. Vo
faire des rencontres pédagogiq
en entreprise, hein, c'est pas
formateur du domain
professionnel, hein, tout le mon
y va. Méme le formateur de spo
hein, tout le monde y va.

ce qui permet, quand on est a
ces, j'dirais avec ces organisatio
la, de développer ce que nous
appelle par un gros mo
l'interdisciplinarité, c'est-a-dir
que du coup le jeune il sen
vraiment que tout le monde ...
bien dans le méme sens

je crois qu'on ne peut réussir
faire les choses que si on

on veut les emmener, s'ils
savent pas quils sont ... eu

Et s'ils partagent pas, si on
partage pas tous le méme proj
Voila. Si ces trois points 1a, y'en
qui est en déséquilibre, ca peut
bien marcher. Et puis, en tous @
moi ici je ne fais avancer |
structure qu’'en la mettant €
déséquilibre

Donc ce qui a été intéressant pq
nous, dans cette démarche Qual
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général, c'est dans le livre
d’apprentissage ...ont dévelop
difféerents types de fiches, po
justement amener les jeunes
verbaliser, c’est souvent a l'or
gue ca se fait, mais aussi a écr
a dessiner, a faire des croquis
... de facon un peu a prendre
recul sur leur vécu

A mettre en mots, a mettre ¢
formes, en dessins, a trouver dg
logiqgue avec des  modg
opératoires
avoir une approche, allez on p¢g
utiliser, réflexive, avec, réflexive
de mettre en réflexion, et certai
ont bien entrepris avec des fiche
Mais c’est souvent les formateu
professionnels qui en génér
aujourd’hui, ca reste assez p
interdisciplinaire. Fin au nivea
de l'enseignement général, e
professionnel, c’est le prof d
dessin, le prof datelier, la ¢
marche bien

elle est trés disciplinaire, trés e
«ah, ¢a non, I'entreprise ». C'¢
de la juxtaposition, on est da
l'alternance juxtapositive
naturelle chez les formateu
d’enseignement général, qui €
inquiétante, parce que c'est tg
ce gu’on souhaiterait ne pas fairg
Ceux qui arrivent, ils ont besoi
d'appréhender la fonction d
formateur. Y’en a qui son
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travail de groupe.

j'pense que déja, franchement, I'espagce,

¢a change les choses
matériellement, le formateur il pe
méme pas se déplacer pour voir le je

Donc,

au fond ... Donc, ca pose un probléme,

pour aller voir les jeunes, donc d'avair

cette approche individuelle. C'e
vraiment y'a certains espaces, c’est
possible.

J'pense, pour étre honnéte, elle est agsez

limitée [lindividualisation dans le

D

groupes. De par le nombre, de par

'espace, de par
formateurs qui sont pas toujours n

les pratigues des

pn

plus trés sensibles a ¢a, s'ils suivent pas,

ils suivent pas hein, pis bon est dans
domaines généraux.
\Voila, pis bon s’ils sont fatalistes, i

les

[%2)

sont un peu fatalistes « d'fagons, ca fait

des années qu'il suit pas en francais
j'veux dire y'a un peu ce fatalisme
aussi...Avant c’était du soutien, c'e
vraiment un mot qu'on a banni, p
banni par les formateurs encore, com
quoi ca reste ancré, mais nous on
vraiment sur l'idée d’avoir un parcou
de formation adapté.

Et c’est quand méme pas mal véhic
encore par formateurs, pourtant je leu
déja dit déja plusieurs fois, ca a été
peu tendu des fois, mais « soutig
soutien, soutien », non, ca c'est pas
soutien. Et, le soutien ¢a prenait pas
compte, enfin ca disait prendre
compte l'individu, mais, c’était sur u
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c'était la perception, la perceptign
de nos clients, la clarification des
besoins clients et la satisfaction
clients
Donc en terme de management|au
sens large, on a véritablement un
point, fin ¢ca nous a vraiment
vraiment beaucoup aidé, polr
mieux définir notre management,
ma stratégie de I'établissement.
Donc schématiquement, on |a
différentes enquétes aupres de nos
clients, auprés des apprentis,
aupres des entreprises, qui |se
prononcent elles de leur c6té sur
comment elles percoivent
'accompagnement de
I'établissement dans leur réle de
formation. C’est-a-dire que lgs
maitre d’apprentissage, on les
forme , on les informe, on les
outille, etc etc
étudiants, maitre d'apprentissage,
qui sont nos deux clients

(avec les enquétes)Derriére ¢a,
plusieurs choses qui s’engagent,
déja moi, je peux, avec ces
éléments, alimenter tous les
entretiens annuels, professionnels,
avec les formateurs.
Ce qui permet entre autre leviers,
de management de [I'équipe
pédagogique de manager le plan
de formation
que les entreprises participent, en
proposant des postes, en rapport
avec les en rapport avec les

aussi, jinsiste beaucoup s
I'étymologie : soutien non, praof
non, donc y'a des mots...
( est-ce que pour toi l'idée de |a
prise en compte de lalternange
par le retour sur I'expérience, est-
ce c'est quelque chose qui fait
partie de [lindividualisation d
)

Quais c’est vrai que ... merci
faire le lien! Non, mais ouai
parce que ca reconndit
complétement lindividu dans ¢
qgu’il vit au quotidien, sur |
chantier, deux tiers de
formation, quand méme, du temps
de sa formation, prendre
compte que cette expérience
c’est la sienne

cette approche individuelle
s’enrichir aprés dans le cadre gdu
collectif , parce qu'il y aura d
échanges.

( on rentre par les compétences)
ce qui veut dire qu'au niveau des
formateurs, y'a un gros travall
d’'ingénierie pédagogiqu
d’ingénierie de formation, et d
techniques d’animation

tous les ans nous travaillo
autour d'un  projet, aver
lensemble de, des équipes
pédagogiques, voire avec
'ensemble du personnel
ma maniére de travailler, moi, i¢i
au CFA, est que lI'ensemble de
'équipe, voire I'ensemble du

temps, c’était sparadrap, |4, mais 13, ¢
comme quoi, c¢a reste, comme qy
lindividualisation c'est pas quelqu
chose de trés tres porté par
formateurs encore. Ou, et ben eux
gérent un groupe dindividus, ¢
lindividu il est un peu pris dans |
groupe

Ben moi par exemple, dans une pratid
gue je voudrais mettre en place
C’est que les formateurs, aillent dor

dans les ateliers, prendre un peu, ?, (1
dire «ben tiens, ici, tu fais quoi », €
ben, c’est pas une sinécure, « non,
mes copies, j'ai ma prépa», «jai
bonnes raisons de pas le faire ».

pour certains ¢a pose pas
problémes, d’aller se confronter

I'atelier, y compris peut-étre, se salir Un

ruh
Ife]]

es
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de

peu parce qu’il ya du platre machin, de

se mettre & discuter, parce que « tu
quoi », « ha ben j'sais méme pas c'qu
fait, jcomprends pas c'qu’il m'dit »
dire, ben «tiens Ia, c’est plus moi g
sait, c’est lui qui sait des choses ». [J

fois, c’est difficile, et la, bon, on est

complétement dans un accompagnenmn

ais
‘il

es

ent

de lindividu, une reconnaissance fle

I'individu, et ils ont du mal a le faire.

je dirais que la aussi, c’est mon réle ;|j

suis en train daffiner toutes Id
procédures, d’accueil, et g

positionnement pour que justement,

apres, toute la modularisation fonctionne

98T



dipldmes

il est trées important qu
I'entreprise soit & nos cotés, et que
I'on soit aux cotés des entreprises,
lorsqu'on a un jeune qui est en
difficulté, pour trouver les moyens

d'aide et d'accompagnement
nécessaires, voire assez
spécifiques

On est en perpétuel projet. Mais
ce sont des projets qui se sont
installés au fur et a mesure de|la
perception de nos besoins.

dans une démarche de projet, deja,
on a la conception, on réalise |et
puis on évalue.
réajuste, on réévalue. On corrige,
on réévalue
que l'entreprise participe, et c’ept
une donnée fondamentale de
I'apprentissage, a la formation du
jeune... Si on suppose que |la
formation ne se fait qu'au CFA,
bah, je veux dire on est a c6té de
nos ... pompes !
... d'autant plus que sur certains
diplémes, le contrdle en cours de
formation se faisant dans
'entreprise, amenant a de
I'évaluation dans I'entreprise,
prise en compte dans I'obtention
du dipldme, [I'entreprise et le
maitre  d'apprentissage  sont
responsabilisés, par rapport |a
I'obtention du dipléme du jeune,
et ca fonctionne extrémement
bien.

personnel est toujours impliquée
dans les projets que je mene. Sijon
veut que ¢a aie un effet, c’est pas
avec trois personnes parce due
sinon, ca restera de manigre
complétement limitée. Donc, tout
le monde est dans la démarche.
Donc, j'ai créé, comme je le fais|a
chaque fois une équipe ressourge,
donc avec quatre-cing personnes,
et a partir de ces quatre-cing
personnes, ca démultiplie |a
'ensemble de I'équipe.
On s’était fixé des objectifs, c’est
a-dire que moi j'avais affiché tant
de modules sur tels métiers
les choses se construisent ... Au
fur et & mesure. Chacun a des
objectifs, on a des temps de
oui, d'identifiés, avec chaque
équipe, avec ce que jattends,
avec ce quils doivent me
produire
y'a un noyau qui est plus proche
Ce noyau est, le plus proche paur
moi, c’est des collaborateurs eyh,
qui sont dans une démarche |je
dirais justement de projet, pour [la
structure et pour eux-mémes
moi je mappuie sur dep
formateurs ... c'est eux qui
montrent les exemples ayx
;]
e

autres ... Et comme I
démultiplication, elle se fait entn
pairs, euh, le langage est différent,
quoi. Y’a plus le lien hiérarchique
gue mMoi je peux avoir avec eux,

bien

Y'a un temps dans la semail
d’intégration, un temps spécifique po|
¢a, et a partir de 14, je ne modifie pas
sections, je fais pas des sections
niveau, c'est complétement hétéroge
aprés, au formateur de faire de

différenciation pédagogique.

on a encore un tout petit peu de tray
avec certains formateurs, a se détag
de plus en plus du mode « classe
« groupe-classe » et « je suis

transmetteur de savoirs »

c’est pas un modéle qui convient dg
notre organisation qui est en train de
modifier. Aujourd’hui, moi la posture d
formateur, il est plus la en médiateur.

on a une médiatrice sociale ... pg
nous, du coup, c’est important ce vo
social et personnel, parce que si

rencontrent des difficultés sur ca,

peuvent pas étre bien dans g
formation

si un jeune rencontre des difficult
relationnelles par exemple avec

formateur, la médiation elle est |a aussi

on a une conseillére jeune-entrepri
donc c’est une personne qui est la d
pour accueillir toutes les personnes
formation continue, parce qu'elle est
relais direct avec les entreprises et c’
elle qui est chargée entre autres qu
un jeune est en rupture de pouv
'accompagner pour retrouver une au
entreprise, voila. Donc elle assU
également la mise a jour d'une base

ne
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Faut quand méme pas euh |se
voiler la face, I'apprentissage
ses équipes pédagogiques
n’inventent pas tout hein !
Les entreprises elles le suivent|le
rythme de l'alternance, mais rargs
sont les entreprises qui trouvent|ca
bien, parce que c’est pas adapt
leur activité ...parce que notre
fonctionnement en groupe impose
une alternance rigide, méme si
prend en compte les souhaits |de
certains secteurs professionnels|on
peut pas tout démultiplier, dorc
y'a a vraiment a inventer u
systtme mais complétement
différent, ouvert, permettant aux
jeunes, ben, de faire des chojx,
aux entreprises de participer
I'élaboration du parcours d
formation

favoriser I'organisation,
formation a la pédagogie
l'alternance en envoyant

au SUFCO
Lidéal, c’est quelgu’un qui a fai
des études universitaires, pal
que, le travail de recherche, tout|le
travail de recherche es
extrémement formateur. Une
bonne expérience professionnelle
qui ... suffisante pour lu
permettre  d'oublier  I'aspedqt
universitaire de la formation,
méme si on l'oblige, pour pas |a

donc ¢a , ¢a a un impact ... sur|le
management de I'équipe.
toujours toujours dans le cadre de
la pédagogie de [lalternance.
C'est-a-dire que l'entreprise ept
toujours présente
aussi les rencontres pédagogiques
en entreprise, parce que chez npus
on fait pas de Vvisites en
entreprises, hein. Des renconties
pédagogiques en entreprise, |es
mots sont importants ; parce que
qguand je suis arrivée ici, la visite
hé ben, c’était je prends I'apéro |le
SOir ...
C’est un vrai travail déquipe..|
Aprés y'a toujours des éléments,
comment dire, euh ... dgs
électrons libres, dans une équipe.
FONDAMENTAL! FON-DA-

MEN-TAL! S’ils apprenaient leul
métier ici, ca se saurait depyis
longtemps. Hein. On est vraiment
complémentaires avec
l'entreprise, et jveux dirg
'alternance c’'est une richesse
sans dimension pour I'acquisitign
des compétences.
on est ici quand méme ici dans un
milieu particulier. On n’est pag
dans un milieu de chantier. Daps
un milieu de chantier, y'a plein
d'autres parameétres, entre autfes
environnemental, le contexte,
qui... qui.., qu’ils prennent en
compte, que nous ici on prend pas
en compte. Donc quand on veut

parcours du jeune sur tout ce qui
passe au CFA; et ce qui se passe
entreprise, c'est-a-dire que c’est elle (
saisit dans ce tableau toutes
concertations pédagogiques
'accompagnement, il se fait par tout
monde

formateurs, ils sont pas les seuls a a
acces, y'a aussi les animateurs.

Le partage d’informations

(une personne qui est référente)

Cest la médiatrice sociale. L
médiatrice sociale, la conseillere jeun
entreprise.qui elles sont référentes
tout le monde en fait, pour les problem
plus relationnels, ou social, d
personnels

(le jeune) a son formateur référent, ddg
la on est plus sur du pédagogique

Et méme au niveau des techniques n
on va étre sur des techniqu
particuliéres, qui va étre le socle
connaissances minimum pour avoir ...
ils ont une idée de quelles sont le
capacités, jusqu’ou ils peuvent allg
donc cest plus a partir d
positionnement, que de I'observation
l'acquisition qu’ils ont en entreprise.
ce sont des formateurs qui ont u
formation initiale universitaire ... C'eq
guand méme disciplinaire, mais no
tendons, nous, a l'orienter sur la parn
compétences. C’est pour ¢a qu'on a t
réorganisé en modules.

moi je ressens de la part des clients,
besoins, et derriere les besoi
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reproduire, et qui préférera ¢
perception professionnelle d
métier que sa  perceptid
universitaire. Donc ¢a c’est I'idég

que le professionnel va a la bas

étre plus prés du métier, et d
besoins métiers de la formation
On forme les maitre
d'apprentissage, pendant de
jours, y'as des sessions, selon
cahier des charges de la Régi
d'ailleurs, gu’est plutét bien fait
donc on accueille ici le
formateurs d’entreprise, les MA
de maniére a la familiariser
I'accueil du jeune, 3
'accompagnement dans

formation, & [I'évaluation, au
outils euh, de lien avec ...bo

bref, on a une formation. Aprés
visite en entreprise se daqi
d’accompagner le maitr,

d’apprentissage par rapport a tg
ca.
¢a il faut en casser des préjugés
puis, des habitudes, et il faut sor
du champ de I'obligatoire, bon, g
en sortira hein, mais euh ...

bal

tir

un bon professionnel, on ne pgut
pas le former que sur la techniqye,

il faut qu'on le forme aussi sur |

cOté compétences transversales :
savoir dire bonjour, retirer sas

chaussures quand on rentre ¢
un client, des choses comme
Donc ¢a nous on leur permet,
travers un référentiel de Ig
développer ces compéteng
comportementales...

Le CAP, par exemple, le diplém
mais a coOté de ca, ya I¢
techniques qui vont étre mises
ceuvre dans [l'entreprise. C'e
vraiment complémentaire.
on a mis en place un livre
électronique d’apprentissage, (

nous permet a travers un arbre
compétences (pour permettr
identifier ce qui est fait e

entreprise et ce que doit faire
formateur pour compléte
'ensemble du parcours.
Pour les formateurs, ben au nive
du domaine professionnel, j'dira
que c’est presque naturel, que €
ils s’appuient Le travail qu
'on fait nous, c'est que le
collegues de I'enseigneme

général, mathématiques, francdi

etc., s’‘appuient sur des situatio
professionnelles.

c’est toujours des mises ¢
situation, de maniére a ce que
jeune, le plus possible, fasse
lien, avec son métier.

ez

BN
le
le

par les actions de formation, soit
interne, soit en externe. Donc ¢a impal
la conception du plan de formation

qguand on a un jeune qui a un probléme,

d’'absentéisme, de résultats, etc,
facilité pour trouver des réponses
difficultés est multipliée par deux p
trois si I'entreprise est a nos cotés
si  on leur propose un cad
accompagnant, euh, dans I'écoute, et
leur apporte les réponses a le
questions, autant qu’on peut, on a d
beaucoup moins de
comportementaux et autres. Ca, c’
I'éducation au sens large.
mettre ¢a en place sur une platefor
numérique, pour
accompagner méme a distance

Donc deés quils arrivent e
formation, en premiére année,
identifie avec eux leurs champs
lacunes qui pourraient les mettre
difficulté, trés rapidement.
y'a deux semaines, pfuit, qui so
déstructurées, les jeunes sont méme
encore dans leurs classes, que on
propose des stages, on leur propose
stages visant a récupérer sur un ou d
domaines
on a tordu le coup au sacré saint con
de classe Pour véritablement euh ..
partir de mesure d’acquisition dans
différents domaines, faire véritableme
un bilan de formation, nous permettg
ensuite, sur des semaines dites
remédiation, de proposer a des jeu
des moyens de récupérer certaines

pouvoir lels
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I'alternance c’est une richesse
sans dimension pour I'acquisitign
des compétences.
gu’'avec eux, on travaille sur lgs
différentes méthodes
pédagogiques, sur les différentes
méthodes d’animation, sur qu’est-
ce que c'est que le déductf,
linductif, la maieutique, etc|
Donc ¢a leur permet aussi de [se
professionnaliser.
Et puis donc on a mis en place une
formation  modulaire a |
professionnalisation, et

l'utilisation des TIC dans
pédagogie de l'alternance.

formateurs hors
routine.
Quand je recois un candidat,

il ressent les choses. fin c’est
dialogue, un moment d

On sent qu’on va fonctionner
accord

falloir adhérer a ces valeurs
puis adhérer au

o

leurs difficultés.

formateurs référents, ou formate
principal, qui est chargé, sur les de
années de formation, du suivi individu
de chacun de ses jeunes. Qu'il va voir
entreprise, qu’il rencontre en bilaf
individuels & la suite des bilans
formation.

Ca fait deux ... quatre ... je compte
nombre de semaines par an, euh ... ¢
SiX ou sept semaines par an qui S
structurées dans I'établissement ...
Pour répondre a l'individualisation, c’e
pas rien

Ce qui demande aussi au formats
d’'inventer des ressources différente
Parce que si on fait d
lindividualisation pis que les gens ¢
programmes individualisés ils 4
retrouvent en groupes a un moment
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un autre, a propos de la méme chose ...

a peine !

Ce qui va faire la différence, c'est
pédagogie, c'est ce quon va |
proposer, autour de la formation,

terme de valeurs, en terme de...

de...de cadre de formation, de struct
de formation.

on méne aussi un ftravail a I'heu
actuelle d’évaluation, euh, un travail
projet, avec une évaluatig
diagnostique, sur tout le disposi
visites  d'entreprise.  Euh, livre
d’apprentissage, euh, bilan de retour
entreprise. Exploitation au sein d
cours des acquis professionnels.
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cours, oh ca Ccest pds
exceptionnel, mais pendant cette
année, on le forme, euh, y'a un
cycle de formation obligatoire,
... eninterne.

C’est-a-dire que chaque formateur
doit pouvoir participer a u
moment ou un autre de
formation en apports, en acteur
productif, qui serve aux autres.
y'a différentes choses, on a mis gn
place ce qu'on appelle nous les
bilans de retour d’entreprise.
¢a c'est au niveau du groupe.
niveau du groupe, le groupe se
retrouve, quand il rentre
entreprise, pour mettre
commun ce qui s’est passé.

qui s’'est passé, de ce qu'ils
fait.

si le formateur, qui accueille sgn
groupe, qui accueille chacun des
individus de ce groupe, aprés une
ou deux semaines d'absence |en
entreprise dit « bon, ben allez,
en était arrété au 1.2 nanana,
chapitre » et vas-y qui
commence son cours, Sans méme
se demander ce que pendant cette
période les apprentis ont védu,
peut-étre en rapport avec |e
champ qu'il enseigne, ben, 1a, on
est loin des principes
Je me dis j'ai pas envoyé deux

o

on percoit de plus pres,

lequel il est, plongé, il faut également

déja spn
apprenti, et puis apres le métier dans

que le formateur qui visite son appre

nti

en entreprise, il rebondisse sur les outils
de la pédagogie de l'alternance, pour
accompagner le MA, a ce qu'il fasse des

évaluations de son jeune, lui propose
projets, des bilans d'activité etc. Do

des
hc

ces visites en entreprise ont vraiment

plusieurs facettes.

Donc faut qu'il soit a I'aise sur le métier
faut qu'il soit a l'aise sur les outils, su

le suivi individuel du jeune. Faut qu’
soit a I'aise parce qu'il véhicule I'imag
de I'établissement. Et pas seulemen
'aise, mais il véhicule I'image d
I'établissement.

on fait de I'apprentissage donc I'outil, i

est tout aussi obligatoire, sauf qu’
enseignement supérieur, faut qu’

invente vraiment autre chose. Qui

=

D= p —
Q»

en
on

apparaisse dans le projet professionnel

du jeune comme étant vraiment un ou
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formateurs pendant douze jours.
Ca colte a Iétablissement en
termes de déplacement, en termes
d’heures etc, pour rien. Alors ¢a jje
vais vérifier.
0 je pense qu'on sort pas indemhe
du PRFA, mais je pense hélas, que
pour n'importe quel formateur, ga
lui demande un travail de
conception, apres, et de
réalisation, qui n'est pas toujours
a la hauteur de nos espérandes.
Franchement. Je pense que ¢a ffait
des déclics, c’est déja ca.

MICRO

o

o o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

¢a permet au jeune de se réapproprier ... le faited@tenteur de savoirs, d’étre capable d’appeendr
le projet n’est pas forcément le méme pour lesetitess autres

Voila, ben individualiser, c’est proposer a cetiviitli qui le demande en plus, mais qui en a beaassi, euh, ben un parcours (
lui permette de s’y reconnaitre, donc euh, la, defest au sein méme de sa formation, organiseresgploi du temps, voir so
calendrier, son alternance, de fagon, c'est cg'guait pour certains groupes, la qui s’y trouven qu'ils viennent chercher au CH
ce dont ils ont besoin

de fagon a pouvoir répondre a chacun, selon sesnse®t d'identifier ces besoins a travers destipasements trés précis, po
pouvoir permettre ... d’avoir donc des positionnemmenti soient pas de I'ordre de I'enseignement g@rfér c’est un tout leg
apprentissages, et, donc c’est pour ¢a que 'approompétences est un peu plus intéressante...

aujourd’hui on est plutoét dans c¢a, répondre a wmahde des individus

gu’en fait qu’est dans une fragilité, dans le seing’est le patron qui dit « ben j'ai tel garst».e ou ... j'ai deux cas comme ¢a,
j’ai embauché quelqu’un mais je me rends compté gst pas suffisamment compétent donc si je velgarder »...

moi je trouve que le terme de projet professiomseimportant, et I'entreprise a des attentes, tegeune aussi, la famille aussi
on essaie de répondre au mieux a ce besoin inglyidtqui s'intégre dans un collectif. Ca restistaire un besoin individuel

au début, c’était quand méme des projets indivilaaldépart.

¢a c’est pour moi le principal facteur de réusgida formation pour les jeunes.

organiser les emplois du temps, aprés concertation

utiliser le centre de documentation et d’'aide assources, le CRAF, comme un réel centre deuessoet d’aide a la formation
Ou avec un objectif de travail en autonomie

\oila ¢a te fait toujours plaisir d’entendre qu’j@uine qui a vingt-deux ans, qui a un BTS, se sesidéré

Ui
n
A

~

Et la on est vraiment dans une demande individuglieaurait été du coup, pas satisfaite, qui aymaientrainer effectivement y
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arrét de la formation, parce que le jeune, il tikauais, ben, moi je demande des trucs et onautégas ».

o

o

(oNe]

o O

un systéme, qu'on a appelé nous, un « espace odeddrmation » ou ils viennent a travers des thi&muas, compléter leu
formation technique.

pour les apprentis, j'dirais les jeunes qui sontf@mation initiale, le contrat il se fait a tragele contrat d’apprentissag
puisqu’il ya le référentiel métier donc la je dgajue c’est pas écrit, mais c’est a travers lerabdtapprentissage

L'idée c’est qu'ils aient pas I'impression de perdeur temps

je suis en train de faire en sorte de repositiofiapprenant comme acteur de sa formation. C’edir@-qu’il est pas en train d
se faire déverser du savoir, attendre et des féimerpas comprendre ce qui arrive, et vraiment gaitlacteur de sa formation,
ils ont toujours subi... Et donc je ne veux pas quang ils viennent ici, ils revivent la méme chdsec’est a ce prix la qu'ilg
vont réussir.

(une prise en compte de I'individu) ... dans songirpgrsonnel

On est aussi a disposition du jeune en fonctiol gue il a le plus d’affinités

alors on se met autour de la table, on en parlessaie de regarder comment on va continuer legtues autres de travaille

ensemble. Si y'a besoin, et ca m'arrive de tempgeeips, je demande au jeune de s’engager par @erinpaniére a ce qu’
respecte sa propre signature, je veux dire ca aulest le responsabiliser, et en le responsahilipardon en le Ig
responsabilisant, il devient acteur de sa formation

a chaque fin de cycle de formation, on enquétethadiants

On les enquéte pour mesurer leur degré de saimfadft ca va extrémement loin, puisqu’ils se prwent par rapport a |
satisfaction, par rapport a chacun de leur cours.

on a commencé a sortir de cours ces jeunes redusptolliciter des formateurs dans les différettmaines pour produire dé
ressources individualisées.. Le euh ... pallier sutiva été de mettre toutes ces ressources, aloils gtaient en autonomig
accompagnés au centre de ressources, euh ... deisem@utes ces ressources et mettre ¢a en placensuplateforme
numérique, pour pouvoir les accompagner méme ardist et lorsqu'’il sont au CFA.

on identifie avec eux leurs champs de lacunes

... mais les avoir aussi mis dans un climat de conéa

Donc en gros, un jeune il a entre huit et dix atelia sa disposition, il s’'inscrit. le bilan denf@tion qui réunit selon ce
éléments de mesure, ses résultats, ce qu'il kxmimé, nous permet de conforter son, ses soubaitdors de négocier, d

proposer. Ce qui signifie que a la suite de ceanbilde formation qui réunissent ce qu'il lui sotdhace que les formateur

préconisent, le jeune est rencontré, individuelieme

Pourquoi les jeunes remplissent pas leur livreppfantissage, parce que ils ont pas la perceptoreda quoi c'est utilg
personne aujourd’hui, se dit, le livret d’appreseige, a part s’ils mettent un petit mot etc., igtadlement euh « a quoi, ¢a s¢
ce truc-la ? ». Ca entretient le dialogue, ok, melisst c’est, c’'est tellement lourd par rapportéaque ¢a apporte ! Y’a u
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décalage énorme entre la contrainte, pour les fieums, pour le MA, pour I'apprenti ...
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MACRO
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o

permettre a travers la formation I'intégration diieu professionnel par les jeunes

l'intégration professionnelle et sociale des jeun&avers leur formation et leur qualification

l'intégration passe par la qualification

le maintien des compétences et le développemertaegétences des salariés qui viennent chercherlddarmation continue
demande aussi des entreprises dans ce sens lavoayretrouver un peu d'autonomie par rappaxtfaurnisseurs

c'est répondre a I'exigence en terme de qualifinates attentes, ben, qu'un jeune arrive surdech@ qu'il ait les compétences

la formation continue, ce serait maintenir les cétapces ou développer les compétences, parce gjtechniques évoluent et qu
y a besoin de faire de mises a jour entre guillspra ces techniques, de ces pratiques

le travail c'est quand méme le moyen de s'intégoefalement. Parce que y'a salaire, y'a reconmaisssociale, dans le se
confiance

gu'aujourd'hui les gens veulent de la peinture smmgants, sans machins. Y'a vraiment des nouv@aoduits, des nouvellg
pratiques qui font que tous les métiers sont réioges dans le secteur. Et que y'a un enjeu adeéfmlogique, environnementd
mai aussi un enjeu financier énorme ou les ensepnvont méme étre réorganisées

nous, en tant que CFA, on doit étre vigilant @goport a ¢a, on a une veille a avoir la-dessubntdogique

nous, on est trés sur ... avoir des parcours aeafion pour les jeunes. Donc on a trés claireneeptdjet, de développer les niveal
IV et niveau Il

Formation initiale, c'est développer l'architectuet formation continue alors la c'est carrémenebipper quelque chose qui ..J...

quelque chose d'embryonnaire aujourd'hui.
c'est passer du stade de répondre a une demafadte, @ne offre et avoir un catalogue, qui coroesfe aux besoins des entrepris
donc faut identifier les besoins, identifier lesgmanels qui vont pouvoir répondre a ces besoins.

et y'a aussi un enjeu financier, économique, alnage aussi pour le Conseil régional aujourdtairevient a peu pres a dire « si
CFA il trouve, quelgu'un d'autre qui alimente lecassses, ¢a nous ferait du bien aussi ». Maigry'anjeu aussi, de formation, tg
au long de la vie, il est la aussi, c'est vrai

tres clairement, les CFA, aujourd'hui, faut qudilgersifient leurs finances
d’abord la reconnaissance de l'individu, donc demsapaci ... dans ses modes cognitifs de fonctioanentous on fonctionne pa
de la méme facon, méme si y’'a des critéres comijpersse que quand méme on a des approches indilad @issi
j'y mets individualisation des approches pédagogggindividualisation des parcours aussi, ou lgeproest pas forcément le mén
pour les uns et les autres, d’ou I'importance pmg structure comme nous d’avoir des parcours phesti qui puissent répondre|
différents individus

Individualiser c’est répondre aussi aux besoirsudes et des autres

Voila, ben individualiser, c’est proposer a cetiwigl qui le demande en plus, mais qui en a beaossi, euh, ben un parcours ¢
lui permette de s’y reconnaitre

y'a un grand réve, mais on en n’est pas la encotes,nc’est un projet on va dire a moyen terme ion autre de plus, c'est s
modulariser les apprentissages, ce serait en TWigajs ... Modulariser avec une approche compétencesistruite sul
I'interdisciplinarité.
Donc avoir des modules avec différentes compétendesc professionnelles, mais aussi faire lessliamec les enseignemer
généraux, et de permettre de direben...« Tel jeune a besoin de tel module »... Donc diiittlialiser complétement.
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gue ses salariés, ils sont pas performants la-deddle, elle est obligée de développer cet axpoldr maintenir I'activité de
I'entreprise

moi je pense qu'y'a individualisation des parcourglividualisation en termes de pratiques pédagagq et individualisatior
sociale, y'a ces trois axes.

Donc la aussi on est dans une individualisatiofad@uque, on lui rendrait pas service, ni au jeona I'entreprise, que de I'amener
un échec, alors qu'il sort d’'une réussite, parcd gueu un CAP. Et que la, on sait que pour cedale BP, c’est une marche tr
haute, et qu’aujourd’hui, donc y’'a besoin de canstrdes parcours, c’est pour ¢ca qu’on a mis degtioress complémentaires po
qgu’il ya ait des marches a gravir, un peu moingdsgu

Un jeune qui est dans une entreprise qui fait pasddit, il verra pas cette pratique la en entigrdonc il est important que lui, §
CFA, il ait quelques stages la-dessus, parce ¢uan,sc’est des choses qu'il saura pas faire, danen est dans l'individualisation

on est vraiment sur une approche de l'individu,\gug’enrichir des autres expériences, de sesaaafions

sa premiéere vocation, c'est de former des jeunegespremier niveau de qualification, donc sur deeau de la formation initiale
donc ca je dirai que c’est notre coeur de métier.

A c6té de ca, on est un outil de la branche prafasslle, parce que la branche professionnellenfiagpour part, a travers la ta
d’apprentissage, notre fonctionnement, et on sed#éopouvoir répondre aux besoins de la branchiegsimnnelle

gue ce soit par I'ouverture de formations spécégjleuh, parce que hé bien il ya une évolutioniaean des techniques et puis @
métiers, ou alors par I'accueil de publics qui $eemsifient. Aujourd’hui, nous n'accueillons pluguidement des apprentis. (
accueille des jeunes qui sont en préparation @i&@agissage, donc la qui sortent d8%mnais qui ont déja je dirai leur envie dall
sur I'apprentissage et qui viennent faire une ampréparatoire, et surtout on accueille de pluslas ge personnes en formati
continue. Dans le cadre, soit de reconversions,colegés individuels de formation ou de contrats @i pEriodes de
professionnalisation. On commence aussi nous &dlicdes personnes dans le cadre du DIF.

jdirai gu’'on est un outil, notre réle et notregsion, pour moi on est un outil au service de &énbhe. Avec une principale activité :

la formation initiale des jeunes

qgu’on a eu, dans un premier temps, une commandaerkeil régional de maniere a ce qu’on puisse @xpéter une mise en plag
spécifique a travers la modularisation des fornmatiet I'individualisation des parcours donc on était déja un tout petit peu dan
démarche. Mais ¢a a été I'élément déclencheur goarmoi au niveau de I'équipe je dise « voila, rsiaoune commande de

région, on ya va, ou on y va pas. Si on fait leixcke ne pas y aller, d’autres vont aller sur leahé. ». Voila, donc apres, c’est au
une question concurrentielle.

« ce que I'on va proposer aux personnes qui vaniteeen formation continue, il faut qu’on le prepa nos apprentis ».

c’est moi. Et c’est ma maniére de fonctionner. Bahjeux pas créer de discrimination. C’est-a-dué&y a pas de raison, qu'il y a
des choses qui s’adressent a un public et pasttarau

que I'ensemble des individus qui rentrent au CHAt gmsitionnés. C’est-a-dire que je prends en cer@irs acquis, professionne
ou personnels, leurs acquis scolaires ou autréspattir de |a, on établit le parcours ... & patéir tests écrits, j'vais dire de cultu
générale, francais, mathématiques, savoirs samuis, lecture de plans, parce que bon, les pitams le batiment, c’est importar
Et puis, de tests pratiques. Ca veut dire quesop@e moi, c’est du déclaratif, qu’elle me faipattir de 1a, je vérifie, je le mets €
activité, pour vérifier qu’elle a bien la compétergu’elle annonce. \oila, je vais le faire, la pagratique, si c’est un demande
d’emploi, si c’est quelgu’un qui a commencé unarfation ailleurs et qui revient, voila. Voila quon est dans cette démarche
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Tout est au cas par cas

y'a trois mots qui nous caractérisent ici, c’estspect, parce qu’ils sont salariés d’entreprigegst salariés d’entreprise, on est
pour travailler ensemble ; travail, parce qu’'onpeet pas obtenir ce que I'on veut si on ne trawailhs, et puis ils sont rémunéi
quand ils viennent ici, donc du coup ils doivenirfar du travail ; et réussite

Ce sont des parcours individualisés, plusieursgeyseuvent avoir le méme parcours, mais aussird@ayteuvent en avoir de
différents

On rentre bien dans a démarche de formation toldragide la vie, c’est-a-dire que comme ils saegmés ce qu'il se font ... ce q
se fait, comment on travaille, hé bien c’est plasilé pour qu’ils reviennent en formation. Et iBvent bien que quand ils vo
revenir en formation, ils vont pas étre intégrasagroupe et refaire du francais des maths alofits @gun ont pas besoin. Et don
c’est justement aussi leur permettre de se dit€ ken ca, je vais retourner au CFA, je sais gi@ifent ».

un CFA, d'une facon générale, doit concourir adenfation professionnelle au sens large. La foiwnagirofessionnelle présen
différents types d’'organisation, de formation, end notre premiére responsabilité c'est de répon@@ondre aux orientatior]
régionales voire nationales, qui concernent I'apfissage. Pour une raison simple c’est qu'un CEStnpas un établissement iso
et que on travaille ... on travaille d’apres desdiv@s ou de axes, qui sont rattachés a la correqgtiinquennale, le projet de CH
ou projet d'établissement

notre responsabilité est de, un, s’accorder aweorientations régionales concernant I'apprentissiagformation professionnelle 3
sens large, y compris la formation continue ... noteemt la derniére convention précisait dans lessatiteprojet d'établissement U
certain nombre de choses, et notamment élargird’afe formation en nous tournant aussi vers len&ion continue. Donc notr,
premiére responsabilité vis-a-vis du dispositiffdemation professionnelle, c’est de nous ... étrefaone, faire en sorte d'étr
conforme aux orientations régionales

Aprés je vais dire c’est une responsabilité vigsaeles jeunes et des entreprisesnos réflexionsa slémarche 1SO, c'était aussi,

écoutant un petit peu la demande régionale, etpdider a nos clients, d’abord identifier nos clggnentrer dans une démarc
client. Nos clients étant identifiés, euh, appierentreprises, avec les partenariats région eaéidn nationale. Donc ce travail po
nous d’'engagement dans une démarche qualité, patsitmal centré autour de la réponse aux besoinwsllients, apprentis
entreprise, donc c’est notre deuxiéme grande resydité.

on fait pas de I'apprentissage parce que le régéom qu’on fasse de I'apprentissage, et de la foomgrofessionnelle au sens lar
mais aussi parce qu'il y a des clients auxqudksul apporter des ... un produit de formation, geidenene a acquérir des diplém
construire leurs compétences en ce qui concernap®ntis, et puis répondre aux besoins en masud'e, en compétences,

niveau des entreprises.

on corrige en permanence notre stratégie

ce rattachement a I'enseignement catholique pous matelle, on est sous tutelle de I'enseignemattiatique, d’étre en accor
avec le caractére ... de I'enseignement catholiquet.de valeurs

y'a pas que la formation, y'a tout ce qui conc@ukéur, a leur ... formation au sens large.

on participe, de mon point-de-vue, beaucoup, avetsade la formation par apprentissage, au segsg,la@r la construction de
compétences, euh, des savoir-étre, des savoitajmegnent, mais des savoir-étre professionnelsegi, ben, sont mis en action

sein des entreprises. Au développement des congaste@a, c'est pas seulement des épreuves d'exquenlident ces choses |

c’est ce qu'on appelle I'expérience. L'expérienab,esociale, et euh ... professionnelle. On a untréketrés important a ce niveay.
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...dans les valeurs, oui les valeurs humaines
en périphérie des champs de formation pure, y'a kesichamps éducatifs

C’est d'ouvrir les jeunes, hé ben au monde au g, euh , c’est la raison pour laquelle on &itsorte de mettre a leur

disposition tous les projets européens, que diadlefavorise la Région.
le projet, le projet éducatif, et le projet detdidlissement il touche a tous ces champs-la.(cotigms, projets liés a la culture,
accueil du handicap)

Mais c’est de notre responsabilité aussi de prapaseadre dans lequel ils peuvent s’inscrire, ev@itre sensibilisés, a différentes

problématiques de la vie tout court, ou au semgelavoila notre mission, elle est grande, et elengagnifique en fait.

¢a allait pas de soi, non plus, que de se lanoée guillemets, dans l'individualisation. Ca agnendre un sens, pour nous, qu'a

partir du moment ot on a ... euh ... voulu répondreréains champs, inexplorés, d’accompagnement desge
et on est extrémement libres, en CFA ... pour orgaries formations, et dire « ben écoute, hein,doi,tel champ tel champ tel
champ, on dispose de taf, disposes de tant », on va donc pouvoir mettre fit p®temps, pour, dans les domaines faiblesas'il
échoué c’est quand méme pas pour rien, renforeelldenaines faibles et donc construire un parcaulividualisé. Ca a été notre
point de départ.

pour pouvoir répondre a des besoins individuels;epgue c’est ¢a, I'individualisation, on a mismace en début de la formation,

fin, a difféerents moments de la formation, des etagavec des positionnements individuels, pernted@nrépondre a de
problématiques individuelles

on peut pas vouloir ... euh ... former autrement, damsystéme qu’on voudrait identique. Y'a forcémeeasser ...

on a inventé comme ¢a un certain nombre de chasesnt 1&, ben parce que nous on détecté cettesmns

I'apprentissage, c’est déja une formation individhéee. Donc, c’est vrai, le jeune il est en relatindividuelle dans son entreprise,
il a déja la moitié de sa formation qui est induatlsée. Tout jeune en apprentissage a la moitiGsaddormation qui es
individualisée.

si c’est une concurrence constructive, ¢a va bigis faut pas réver, ¢a I'est pas toujours autaetgg. C'est la raison pour laque
aussi les CFA doivent ouvrir leur offre de formati&t sur le champ de la formation continue.

a mon avis, les enjeux de l'apprentissage, danglilesns, voire plus, a venir, c’est tourner veéanerture. Il faut ouvrir les

"

—F

dispositifs de formation a des champs en périph&ud ... a des systemes beaucoup plus souplesonawis la solution est dans

la modularisation dans la formation. De répondpelz@soins des entreprises.
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Niveau Institutionnel
Les formateurs professionne
gu'on a la, ils étaient dans |
entreprises y'a en moyenne, d
quinze ans, donc eux, c'est |
premiers maillons, qu'on do
former a ces nouvelles pratiques
trés clairement on est sur ¢
enjeux la de professionnaliser n
formateurs
Donc y'a, alors y'a le dispositif g
existe au sein du réseau du C
Béatiment, y'a des dispositifs aug
d'autres organismes
et une veille technologique c'e
aussi une veille technologiqu
pour nos formateurs, qu'ils soig
aussi capables d'assurer ce ge
de missions
quand on a des formateurs d
intégrent le réseau, ils sont do
au bout de deux ans envoyés
formation au sein de réseau, Y
des modules d'accueil, donc g
deux ans, et tres clairement on
sur cette pratique la, d’'avoir un
pédagogie qui s'appuie sur le vé
des jeunes, une pédagog
inductive
j'veux dire, on est pas dans
méme logique. Et pourtant, i
forment aussi !

mais on a des finalité
différentes, et la, c’est vrai qu'y
forcément donc des approch
différentes, mais surtout, on res
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Niveau didactique

gu’on soit sur la formation initiale
ou la formation continue, ce serait
la méme approche..., c'est d’'étre
dans une approche inductive.

c’est vraiment de s’appuyer daps
ce systeme d’alternance, sur les

savoirs de [I'expérience, lgs
savoirs expérientiels et sur les
savoirs

j'aimerais que cette pratique la dle
pédagogie inductive, devienne
aussi utile et interdisciplinaire

le suivi au CFA, et éventuellemet
aller voir ce qui se passe ¢n
ateliers... Et ca rapprocherait
aussi les équipes, hein ...

si c'est une équipe avec Un
discours commun, voila
« pédagogie inductive », ca c'¢g
guelgue chose qu'on a demand

t

Do

Cest quoi le discours$

pédagogique de votre CFA et tdut

¢a, c'est un peu inquiétant, qupi
ca veut dire gu’ils véhiculent rien,
quoi...ca pose vraiment...

Trés clairement, c'est pas clair !

Ca, je pense que c’est importapnt,

moi je trouve, qu'aujourd’hui u
formateur de CFA, alors |
formateur du CFA Batiment de X,

Niveau pédagogique

Y'a l'accompagnement social, ¢a c'
vraiment un axe important, parce qu'
voit qu'il y a beaucoup de jeunes ¢
niront pas au bout du proj
professionnel, parce que ya u
fragilité

on a vraiment, le médiateur soci
l'animateur, qui sont identifiés chez |
jeunes

y'a des aides qui sont attribuées

y'a un vrai accompagnement SsoOCi
donc ca rejoint les condition
d'insertion, éviter la rupture en fait..

gu’'on a vraiment a avoir des formatet
qui se retrouvent dans des positions
petit peu, de ... d’émancipateurs, d’aid
ces jeunes a prendre conscience qu
savent des choses, qu'ils apprennent
choses par d’autres biais que dang
salle de classe, ou dans I'atelier ou su
chantier.

y'a besoin peut-étre d'en prend

conscience, de le verbaliser, de le fdi

émerger, ca se fait pas tout seul,
s’accompagne. Donc y'a des outils
évoquer, des pratiques a évoquer

avec aujourd’hui des sequences pi
notamment pour les formateu
professionnels, ot ils doivent allg
donc j'les envoie actuellement, obser
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quand méme dans un dispositif de

formation qui fait que le jeunge

apprend dans deux espaces. Sion

s'ignore compléetement
y'a aussi la tension de deux
espaces différents qui ... faut
gu’ils fonctionnent ensemble

que l'approche compétences est

un peu plus intéressante... Et
d'avoir du coup capacité @
proposer et ca veut dire du
coup avoir un outil hyper précis,
en terme d’organisation...
on pourrait avoir un
fonctionnement qui soit
complétement intégré, et voila

parce que la formation continue|a

des hauts et des bas...
on a besoin donc, de travailler
vraiment avec les entreprises

parce que c'est quand méme gux
qui signent les contrats, et de djre

« ouais mais la, y'a besoin de |..
réorienter », c'est une vrai
concertation
guon a commencé avec J|a
constitution des groupes de
travail, et, pour les mettre un peu
en réflexion « et qu'est-ce qu'on
fait, et pourquoi on le fait, et
comment on fait, et qu'est-ge
qu’'on pourrait faire pour que ga
aille peut-étre mieux ? ».
on ne rentre plus par la formation
par la discipline, comme on est
habitué hein, du francais des
maths etc, on rentre par |a

O on peut parler des visites ¢

il puisse dire «ben voila me
fondements pédagogiques ».

les miens, parce que je suis un

individu, mais voila les
fondements de mon établissemeg
Qu'il véhicule ca : quels sont le
fondements du CFA Batiment d
X, sur un plan pédagogiqu
gu’est-ce qu’'on y met derriere

Euh, si le terrain y renvoie pas
discours la ... euh, c’est ... y'a U
bug, quelque part !

Donc moi jaimerais qu’'a terme
les formateurs soient eux ¢
acteurs de ce discours la, qu'a
limite ils le réinterrogent, et qu'il
le fassent évoluer, tant mieux,
veut dire qu'ils ont appropri
completement le discours, et ap
gu’ils linterprétent, qu’ils le
fassent
I'enrichissent, tant mieux

Moi j'crois pas que ce soit un
spécificité de ... du public, c’eg
plus une spécificité de |
formation. On est dans un
formation alternée.

y'a aussi la spécificité d
l'alternance, du fait de ces de
lieux, et que ca veut dire qu'o
tiendrait pas compte de ou |
apprennent sur le terrain, s
'expérience ? Apprendre sur
terrain, c’est aussi vrai, enfin...

évoluer, qu'ils
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des situations de chantier, prendre ges

photos, et en fait faire verbaliser les

jeunes autour de ¢a

Moi ce que je souhaiterais, c'est qu'un

formateur au bout de quelques années,

ben, quand un plombier lui parle
chapeau de gendarme, il identifie tout
suite de quoi il parle...Qu'il y ait en fa
une culture des métiers

gu'il pratique avec les jeunes gu'il a ¢
face, lui il pratique mais qu'il y ait de
échanges autour de ces savoirs... d’4
beaucoup moins dans la transmission|
savoirs, puis
I'échange de savoirs.

Euh, bon les professionnels sont p
ouverts, j')pense, a ce genre de disco
Mais quand tes en enseignems
général, la transmission, ca reste qu
méme une valeur fondamentale de |
métier.

On parlait de l'accompagnement d
jeunes, c'est aussi une notion j'pen
c’est fondateur, que le cours il doit p
s'arréter a I'heure que je fais.Alors
moi, c’est la, que certains ont du m
c’est effectivement moi j'y mets deda
c’est le suivi en entreprise, le suivi

CFA, et éventuellement aller voir ce qui

se passe en ateliers. Jcrois que
permettrait aussi de dénouer d
situations un peu conflictuelles.
Aprés qu’il ait des difficultés, dg

quelgu’ordre que ce soit, & nous
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compétence
I'entreprise est toujours
formatrice, et co-évaluatrice de
I'évaluation des compétences.
I'entreprise est présente pour |la
contractualisation du parcours
nous demandons a [Ientreprise,
avec le jeune, qu'elle soit bign
d’accord sur les objectifs qu'on|a
fixés, par rapport aux parcours |et
par rapport aux besoins qui ont eté
identifies. C'est-a-dire que ¢a, ¢a
se fait avant qu’'on démarre Ja
formation.
On a mis des étapes, on a mig le
Conseil de médiation, c’est-a-dire
que quand y'a des difficultés, gn
met une premiere étape pour en
parler, si ce n'est pas suffisant on
passe a I'entretien disciplinaire ; |la
y'a la famille et I'entreprise, et si
¢a continue, la on fait le Consei
de discipline, et la ¢ca veut dite
gu'on arréte ... (Une sanction, une
décision)
'entreprise, c’est vraiment un
partenaire, quelquefois que je pe
trouve pas assez actif, dans |la
formation, parce que les malitres
d'apprentissage ... euh, alors, pn
ne leur donne pas assez vraiment
le temps, ou on les valorise pas,| je
ne sais pas, hein, mais euh, |je
dirais ne prennent pas toute |la
dimension de...
lls vont observer les jeunes en
train de travailler. lls vont en

0]

entreprise, euh ouais on est [de
l'ordre de la visite pour certains,
touristique

on est tres clairement dans une
pratigue hétérogene, donc, pas
trop de difficultés sur le
formateurs d’enseignement
professionnel, si ce n'est le temps,
pour y aller

que chez certains formateurs
d’enseignement général, « oh ben
non, l'entreprise, qu’est-ce que |e
vais y faire, je connais rien »,
voila. « Non, mais c’est un jeurje
gue tu vas voir dans l'entreprisg,
c'est pas l'entreprise que {u
visites, c’est un jeune que tu vas
Voir ».
fin, 'pense que tout ¢a, la, y'en|a
guelgues-uns qui l'ont un peu
oublié, dans quel contexte ils
évoluent, quel est leur contexte
professionnel, hein. Jpense que
la, ca pose la question de lgur
professionnalité, de... Jleur
dirais pas comme ¢a, mais ey
y'a besoin effectivement de les
mettre en réflexion la-dessus.

(comment au sein du CFA, gn
exploite I'alternance ?)
des pratigues complétement
hétérogénes, donc, je pense pas
pouvoir toutes les évoquer

(les formateurs) ont développ
des outils aujourd’hui, sur ... En

fD\

I'aider a surmonter ces difficultés la

Bon y’a mon collegue qui est I'adjoint,

dont c’est la mission, qui pilote le
dispositifs, et I'animateur aussi, qui €

aussi sur ces, sur toutes les aiges

sociales. L'animateur il est plus sur to
les problémes d’'ordre S0Ciq

économiques. mon collegue qui lui, va

étre plutdt sur
discipline

le dispositif qui existe depuis quelqu
années, le CFAS, I'antenne CFAS

les problemes

Le dispositif de parcours individualisés

sur les jeunes qui sont pas en difficu
mais au contraire qui ont beso
d’'individualiser des parcours par
gu’ils ont déja des diplébmes, donc
c’est moi qui pilote, avec organiser |
emplois du temps,

c’est vrai que j'ai oublié de parler dg
formateurs professionnels, notamme
qui eux individualisent pas mal, du fg
du CCF, déja, ils sont dans une pratid
d’'individualisation, de I'évaluation

En enseignement général c'est p
compliqué ... Individualiser & trente,
reste un beau défi pédagogique !

Trés clairement, j'pense qu’on peut p

jouer au dupe. Individualiser a trente |..

On peut différencier, peut-étre, faire
la différenciation, dire qu’on peut avo
des exigences différentes selon cert
groupes, et moi je crois la, donc
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entretien, c'est tous I
formateurs, moi, peu import
hein, quelle discipline ou quel
métier, vont en entreprise. Vont

faire des rencontres pédagogiques
en entreprise, hein, c'est pas |le

formateur du domain
professionnel, hein, tout le monde
y va. Méme le formateur de spoft,
hein, tout le monde y va.

ce qui permet, quand on est ajec
ces, j'dirais avec ces organisations
la, de développer ce que nous [on

appelle par un gros mo
l'interdisciplinarité,  c’est-a-dir
que du coup le jeune il sente
vraiment que tout le monde ...
bien dans le méme sens

je crois qu’on ne peut réussir
faire les choses que si on

on veut les emmener, s'ils
savent pas quils sont ... eu

Et s'ils partagent pas, si on

partage pas tous le méme projet.

Voila. Si ces trois points 1a, y'en ja

qui est en déséquilibre, ca peut pas
bien marcher. Et puis, en tous das

moi ici je ne fais avancer Ila
structure qu’en la mettant €n
déséquilibre

Donc ce qui a été intéressant pour
nous, dans cette démarche Qualjté,

c'était la perception, la perceptign

général, c'est dans le livre
d’apprentissage ...ont dévelop
difféerents types de fiches, po
justement amener les jeunes
verbaliser, c’est souvent a l'or
gue ca se fait, mais aussi a écr
a dessiner, a faire des croquis
... de facon un peu a prendre
recul sur leur vécu

A mettre en mots, a mettre ¢
formes, en dessins, a trouver dg
logiqgue avec des  modg
opératoires
avoir une approche, allez on p¢g
utiliser, réflexive, avec, réflexive
de mettre en réflexion, et certai
ont bien entrepris avec des fiche
Mais c’est souvent les formateu
professionnels qui en génér
aujourd’hui, ca reste assez p
interdisciplinaire. Fin au nivea
de l'enseignement général, e
professionnel, c’est le prof d
dessin, le prof datelier, la ¢
marche bien

elle est trés disciplinaire, trés e
«ah, ¢a non, I'entreprise ». C'¢
de la juxtaposition, on est da
l'alternance juxtapositive
naturelle chez les formateu
d’enseignement général, qui €
inquiétante, parce que c'est tg
ce gu’on souhaiterait ne pas fairg
Ceux qui arrivent, ils ont besoi
d'appréhender la fonction d
formateur. Y’en a qui son
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travail de groupe.

j'pense que déja, franchement, I'espagce,

¢a change les
matériellement, le formateur il pe
méme pas se déplacer pour voir le je

choses ... Donc,

au fond ... Donc, ca pose un probléme,

pour aller voir les jeunes, donc d'avair

cette approche individuelle. C'e
vraiment y'a certains espaces, c’est
possible.

J'pense, pour étre honnéte, elle est agsez

limitée [lindividualisation dans le

D

groupes. De par le nombre, de par

'espace, de par
formateurs qui sont pas toujours n

les pratigues des

pn

plus trés sensibles a ¢a, s'ils suivent pas,

ils suivent pas hein, pis bon est dans
domaines généraux.
\Voila, pis bon s’ils sont fatalistes, i

les

[%2)

sont un peu fatalistes « d'fagons, ca fait
des années qu'il suit pas en francais »,

j'veux dire y'a un peu ce fatalisme
aussi...Avant c’était du soutien, c'e
vraiment un mot qu'on a banni, p
banni par les formateurs encore, com
quoi ca reste ancré, mais nous on
vraiment sur l'idée d’avoir un parcou
de formation adapté.

Et c’est quand méme pas mal véhic
encore par formateurs, pourtant je leu
déja dit déja plusieurs fois, ca a été
peu tendu des fois, mais « soutig
soutien, soutien », non, ca c'est pas
soutien. Et, le soutien ¢a prenait pas
compte, enfin ca disait prendre
compte l'individu, mais, c’était sur u
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de nos clients, la clarification de
besoins clients et la satisfactic
clients

Donc en terme de management
sens large, on a véritablement
point, fin ¢ca nous a vraimer
vraiment beaucoup aidé, po
mieux définir notre managemern
ma stratégie de I'établissement.
Donc schématiquement, on
différentes enquétes auprés de
clients,
aupres des entreprises, qui

prononcent elles de leur coté g
comment elles percoiver
'accompagnement d

auprés des apprents,
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I'établissement dans leur réle de

formation. C’est-a-dire que le
maitre d’apprentissage, on |
forme , on les informe, on le
outille, etc etc
étudiants, maitre d’apprentissag
qui sont nos deux clients

(avec les enquétes)Derriére ¢a,
plusieurs choses qui s’engage
déja moi, je peux,
éléments, alimenter tous I
entretiens annuels, professionne
avec les formateurs.

Ce qui permet entre autre levie
de management de [I'équip
pédagogique de manager le p
de formation

que les entreprises participent,
proposant des postes, en rapp
avec les en rapport avec |
dipldmes
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aussi, jinsiste beaucoup s
I'étymologie : soutien non, praof
non, donc y'a des mots...
( est-ce que pour toi l'idée de |a
prise en compte de lalternange
par le retour sur I'expérience, est-
ce c'est quelque chose qui fait
partie de [lindividualisation d
)

Quais c’est vrai que ... merci
faire le lien! Non, mais ouai
parce que ca reconndit
complétement lindividu dans ¢
qgu’il vit au quotidien, sur |
chantier, deux tiers de
formation, quand méme, du temps
de sa formation, prendre
compte que cette expérience
c’est la sienne

cette approche individuelle
s’enrichir aprés dans le cadre gdu
collectif , parce qu'il y aura d
échanges.

( on rentre par les compétences)
ce qui veut dire qu'au niveau des
formateurs, y'a un gros travall
d’'ingénierie pédagogiqu
d’ingénierie de formation, et d
techniques d’animation

tous les ans nous travaillons
autour d'un  projet, aver
lensemble de, des équipes
pédagogiques, voire avec

'ensemble du personnel
ma maniére de travailler, moi, i¢i
au CFA, est que lI'ensemble de
'équipe, voire I'ensemble du

temps, c’était sparadrap, la, mais 14, euh
comme quoi, ¢a reste, comme quoi

lindividualisation c'est pas quelqu
chose de trés tres porté par
formateurs encore. Ou, et ben eux
gérent un groupe
lindividu il est un peu pris dans |
groupe

d’individus, ¢t

es
ils

Ben moi par exemple, dans une pratique

gue je voudrais mettre en place

C’est que les formateurs, aillent donc,

dans les ateliers, prendre un peu, ? , pour

dire «ben tiens, ici, tu fais quoi », e€t,

ben, c’est pas une sinécure, « non,
mes copies, jai ma prépa », «jai

bonnes raisons de pas le faire ».

pour certains ¢a pose pas
problémes, d’aller se confronter
I'atelier, y compris peut-étre, se salir
peu parce qu’il ya du platre machin,
se mettre & discuter, parce que « tu

quoi », « ha ben j'sais méme pas c’'qu’il

fait, jcomprends pas c'qu’il m'dit »
dire, ben «tiens Ia, c’est plus moi g
sait, c’est lui qui sait des choses ». [J
fois, c’est difficile, et la, bon, on e
complétement dans un accompagnenmn
de Tlindividu, une reconnaissance

I'individu, et ils ont du mal a le faire.

je dirais que la aussi, c’est mon réle ;|j

suis en train d'affiner toutes g
procédures, d’accueil, et g
positionnement pour que justeme
apres, toute la modularisation fonction
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il est trées important qu

I'entreprise soit & nos cotés, et que
I'on soit aux cOtés des entreprises,

lorsqu'on a un jeune qui est

n

difficulté, pour trouver les moyens

d'aide et d'accompagnement
nécessaires, voire assez
spécifiques

On est en perpétuel projet. Mais
ce sont des projets qui se sont
installés au fur et & mesure de|la

perception de nos besoins.

dans une démarche de projet, d
on a la conception, on réalise
puis on évalue.

réajuste, on réévalue. On corrig
on réévalue

que l'entreprise participe, et c'e
une donnée fondamentale
I'apprentissage, a la formation ¢
jeune... Si on suppose que
formation ne se fait qu'au CFA
bah, je veux dire on est a coté
nos ... pompes !

... d'autant plus que sur certaif
diplémes, le contrdle en cours
formation se faisant dan
'entreprise, amenant a d
I'évaluation dans [I'entreprise
prise en compte dans I'obtentiq
du dipléme, [I'entreprise et |
maitre  d'apprentissage  soO
responsabilisés, par rapport
I'obtention du dipléme du jeune
et ca fonctionne extrémeme
bien.

Faut quand méme pas euh

ja,
et
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personnel est toujours impliquée

dans les projets que je mene. Sijon
veut que ¢a aie un effet, c’est pas
avec trois personnes parce due
restera de manigre

sinon, ca
complétement limitée. Donc, tout
le monde est dans la démarche.
Donc, j'ai créé, comme je le fais|a

chaque fois une équipe ressourge,
donc avec quatre-cing personnes,

et a partir de ces quatre-cing
personnes, ca démultiplie |a
'ensemble de I'équipe.
On s’était fixé des objectifs, c’est
a-dire que moi j'avais affiché tant
de modules sur tels métiers

les choses se construisent ... Au
fur et a mesure. Chacun a des

objectifs, on a des temps de
oui, d'identifiés, avec chaque
équipe, avec ce que jattends,
avec ce quils doivent me
produire

y'a un noyau qui est plus proche

Ce noyau est, le plus proche paur

moi, c’est des collaborateurs euh,

qui sont dans une démarche |je

dirais justement de projet, pour [la
structure et pour eux-mémes

moi je mappuie sur dep
formateurs ... c'est eux qui
montrent les exemples ayx
autres ... Et comme F:1
démultiplication, elle se fait entre

pairs, euh, le langage est différent,

quoi. Y’a plus le lien hiérarchique
gue mMoi je peux avoir avec eux,

bien

Y'a un temps dans la semail
d’intégration, un temps spécifique po|
¢a, et a partir de 14, je ne modifie pas
sections, je fais pas des sections
niveau, c'est complétement hétéroge
aprés, au formateur de faire de
différenciation pédagogique.

on a encore un tout petit peu de tray
avec certains formateurs, a se détag
de plus en plus du mode « classe
« groupe-classe » et « je suis
transmetteur de savoirs »

c’est pas un modéle qui convient dg
notre organisation qui est en train de
modifier. Aujourd’hui, moi la posture d
formateur, il est plus la en médiateur.
on a une médiatrice sociale ... pg
nous, du coup, c’est important ce vo
social et personnel, parce que si

rencontrent des difficultés sur ca,
peuvent pas étre bien dans g
formation

si un jeune rencontre des difficult
relationnelles par exemple avec

formateur, la médiation elle est |a aussi

on a une conseillére jeune-entrepri
donc c’est une personne qui est la d
pour accueillir toutes les personnes
formation continue, parce qu'elle est
relais direct avec les entreprises et c’
elle qui est chargée entre autres qu
un jeune est en rupture de pouv
'accompagner pour retrouver une au
entreprise, voila. Donc elle assU
également la mise a jour d'une base
nous sert euh de tableau de suivi
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voiler la face, I'apprentissage
ses équipes pédagogiques
n’inventent pas tout hein !
Les entreprises elles le suivent|le
rythme de l'alternance, mais rares
sont les entreprises qui trouvent|ca
bien, parce que c’est pas adapt
leur activité ...parce que notie
fonctionnement en groupe impose
une alternance rigide, méme si
prend en compte les souhaits |de
certains secteurs professionnels|on
peut pas tout démultiplier, dorc
y'a a vraiment a inventer u
systtme mais complétement
différent, ouvert, permettant aux
jeunes, ben, de faire des chojx,
aux entreprises de participer
I'élaboration du parcours d
formation

favoriser I'organisation,

formation a la pédagogie
l'alternance en envoyant
maximum de formateurs au PRFA
au SUFCO
Lidéal, c'est quelgu’un qui a fai
des études universitaires, paice
que, le travail de recherche, tout|le
travail de recherche est
extrémement formateur. Une
bonne expérience professionnelle
qui ... suffisante pour Ilu
permettre  d'oublier  I'aspedqt
universitaire de la formatio
méme si on l'oblige, pour pas |a
reproduire, et qui préferera

donc ¢a , ¢a a un impact ... sur|le
management de I'équipe.
toujours toujours dans le cadre de
la pédagogie de [lalternance.
C'est-a-dire que l'entreprise ept
toujours présente
aussi les rencontres pédagogiques
en entreprise, parce que chez npus
on fait pas de Vvisites en
entreprises, hein. Des renconties
pédagogiques en entreprise, |es
mots sont importants ; parce que
qguand je suis arrivée ici, la visite
hé ben, c’était je prends I'apéro |le
SOir ...
C’est un vrai travail déquipe..|
Aprés y'a toujours des éléments,
comment dire, euh ... dgs
électrons libres, dans une équipe.
FONDAMENTAL! FON-DA-
MEN-TAL! S’ils apprenaient leul
métier ici, ca se saurait depyis
longtemps. Hein. On est vraiment
complémentaires avec
l'entreprise, et jveux dirg
'alternance c’'est une richesse
sans dimension pour I'acquisitign
des compétences.
on est ici quand méme ici dans un
milieu particulier. On n’est pag
dans un milieu de chantier. Daps
un milieu de chantier, y'a plein
d'autres parameétres, entre autfes
environnemental, le contexte,
qui... qui.., qu’ils prennent en
compte, que nous ici on prend pas
en compte. Donc quand on veut

parcours du jeune sur tout ce qui
passe au CFA; et ce qui se passe
entreprise, c'est-a-dire que c’est elle (
saisit dans ce tableau toutes
concertations pédagogiques
'accompagnement, il se fait par tout
monde

formateurs, ils sont pas les seuls a a
acces, y'a aussi les animateurs.

Le partage d’informations

(une personne qui est référente)

Cest la médiatrice sociale. L
médiatrice sociale, la conseillere jeun
entreprise.qui elles sont référentes
tout le monde en fait, pour les problem
plus relationnels, ou social, d
personnels
(le jeune) a son formateur référent, ddg
la on est plus sur du pédagogique

Et méme au niveau des techniques n
on va étre sur des techniqu
particuliéres, qui va étre le socle
connaissances minimum pour avoir ...
ils ont une idée de quelles sont le
capacités, jusqu’ou ils peuvent allg
donc cest plus a partir d
positionnement, que de I'observation
l'acquisition qu’ils ont en entreprise.
ce sont des formateurs qui ont u
formation initiale universitaire ... C'eq
guand méme disciplinaire, mais no
tendons, nous, a l'orienter sur la parn
compétences. C’est pour ¢a qu'on a t
réorganisé en modules.

moi je ressens de la part des clients,
besoins, et derriere les besoi
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perception professionnelle d
métier que sa  perceptid
universitaire. Donc ¢a c’est I'idég

gue le professionnel va a la bas

étre plus prés du métier, et d
besoins métiers de la formation
On forme les maitre
d'apprentissage, pendant de
jours, y'as des sessions, selon
cahier des charges de la Régi
d'ailleurs, gu’est plutdt bien fait
donc on accueille ici le
formateurs d’entreprise, les MA
de maniére a la familiariser
I'accueil du jeune, 3
'accompagnement dans

formation, & [I'évaluation, au
outils euh, de lien avec ...bo

bref, on a une formation. Aprés
visite en entreprise se daqi
d’accompagner le maitr,

d’apprentissage par rapport a tg
ca.
¢a il faut en casser des préjugés
puis, des habitudes, et il faut sor
du champ de I'obligatoire, bon, g
en sortira hein, mais euh ...

tir

un bon professionnel, on ne pgut
pas le former que sur la techniqye,
il faut qu'on le forme aussi sur |
cOté compétences transversales :
savoir dire bonjour, retirer sas
chaussures quand on rentre chez
un client, des choses comme ¢a.
Donc ¢a nous on leur permet,| a
travers un référentiel de les
développer ces compétences
comportementales...
Le CAP, par exemple, le diplome,
mais a coté de ca, ya lgs
techniques qui vont étre mises en
ceuvre dans [l'entreprise. C'est
vraiment complémentaire.
on a mis en place un livret
électronique d’apprentissage, dui
nous permet a travers un arbre [de
compétences (pour permettre)
identifier ce qui est fait e
entreprise et ce que doit faire |le
formateur pour compléter
'ensemble du parcours.
Pour les formateurs, ben au niveau
du domaine professionnel, j'dirals
que c’est presque naturel, que gux
ils s’appuient Le travail que
'on fait nous, c'est que les
collegues de I'enseignemept
général, mathématiques, francdis,
etc., s'‘appuient sur des situations
professionnelles.
c’est toujours des mises en
situation, de maniére a ce que|le
jeune, le plus possible, fasse |le
lien, avec son métier.

par les actions de formation, soit
interne, soit en externe. Donc ¢a impal
la conception du plan de formation

qguand on a un jeune qui a un probléme,

d’'absentéisme, de résultats, etc,
facilité pour trouver des réponses
difficultés est multipliée par deux p
trois si I'entreprise est a nos cotés
si  on leur propose un cad
accompagnant, euh, dans I'écoute, et
leur apporte les réponses a le
questions, autant qu’on peut, on a d
beaucoup
comportementaux et autres. Ca, c’
I'éducation au sens large.
mettre ¢a en place sur une platefor
numérique,
accompagner méme a distance

Donc deés quils arrivent e
formation, en premiére année,
identifie avec eux leurs champs
lacunes qui pourraient les mettre
difficulté, trés rapidement.
y'a deux semaines, pfuit, qui so
déstructurées, les jeunes sont méme
encore dans leurs classes, que on
propose des stages, on leur propose
stages visant a récupérer sur un ou d
domaines
on a tordu le coup au sacré saint con
de classe Pour véritablement euh ..
partir de mesure d’acquisition dans
différents domaines, faire véritableme
un bilan de formation, nous permettg
ensuite, sur des semaines dites
remédiation, de proposer a des jeu
des moyens de récupérer certaines

pour pouvoir lels
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I'alternance c’est une richesse
sans dimension pour I'acquisitign
des compétences.
gu’'avec eux, on travaille sur lgs
différentes méthodes
pédagogiques, sur les différentes
méthodes d’animation, sur qu’est-
ce que c'est que le déductf,
linductif, la maieutique, etc|
Donc ¢a leur permet aussi de [se
professionnaliser.
Et puis donc on a mis en place une
formation  modulaire a |
professionnalisation, et

l'utilisation des TIC dans
pédagogie de l'alternance.

formateurs hors
routine.
Quand je recois un candidat,

il ressent les choses. fin c’est
dialogue, un moment d

On sent qu’on va fonctionner
accord

falloir adhérer a ces valeurs
puis adhérer au

o

leurs difficultés.

formateurs référents, ou formate
principal, qui est chargé, sur les de
années de formation, du suivi individu
de chacun de ses jeunes. Qu'il va voir
entreprise, qu’il rencontre en bilar
individuels & la suite des bilans
formation.

Ca fait deux ... quatre ... je compte
nombre de semaines par an, euh ... ¢
SiX ou sept semaines par an qui S
structurées dans I'établissement ...
Pour répondre a l'individualisation, c’e
pas rien

Ce qui demande aussi au formats
d’'inventer des ressources différente
Parce que si on fait d
lindividualisation pis que les gens ¢
programmes individualisés ils 4
retrouvent en groupes a un moment
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un autre, a propos de la méme chose ...

a peine !

Ce qui va faire la différence, c'est
pédagogie, c'est ce quon va |
proposer, autour de la formation,

terme de valeurs, en terme de...

de...de cadre de formation, de struct
de formation.

on méne aussi un ftravail a I'heu
actuelle d’évaluation, euh, un travail
projet, avec une évaluatig
diagnostique, sur tout le disposi
visites  d'entreprise.  Euh, livre
d’apprentissage, euh, bilan de retour
entreprise. Exploitation au sein d
cours des acquis professionnels.
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cours, oh ca Ccest pds
exceptionnel, mais pendant cette
année, on le forme, euh, y'a un
cycle de formation obligatoire,
... eninterne.

C’est-a-dire que chaque formateur
doit pouvoir participer a u
moment ou un autre de
formation en apports, en acteur
productif, qui serve aux autres.
y'a différentes choses, on a mis gn
place ce qu'on appelle nous les
bilans de retour d’entreprise.
¢a c'est au niveau du groupe.
niveau du groupe, le groupe se
retrouve, quand il rentre
entreprise, pour mettre
commun ce qui s’est passé.

qui s’'est passé, de ce qu'ils
fait.

si le formateur, qui accueille sgn
groupe, qui accueille chacun des
individus de ce groupe, aprés une
ou deux semaines d'absence |en
entreprise dit « bon, ben allez,
en était arrété au 1.2 nanana,
chapitre » et vas-y qui
commence son cours, Sans méme
se demander ce que pendant cette
période les apprentis ont védu,
peut-étre en rapport avec |e
champ qu'il enseigne, ben, 1a, on
est loin des principes
Je me dis j'ai pas envoyé deux

o

on percoit de plus pres,

lequel il est, plongé, il faut également

déja spn
apprenti, et puis apres le métier dans

que le formateur qui visite son appre

nti

en entreprise, il rebondisse sur les outils
de la pédagogie de l'alternance, pour
accompagner le MA, a ce qu'il fasse des

évaluations de son jeune, lui propose
projets, des bilans d'activité etc. Do

des
hc

ces visites en entreprise ont vraiment

plusieurs facettes.

Donc faut qu'il soit a I'aise sur le métier
faut qu'il soit a l'aise sur les outils, su

le suivi individuel du jeune. Faut qu’
soit a I'aise parce qu'il véhicule I'imag
de I'établissement. Et pas seulemen
'aise, mais il véhicule I'image d
I'établissement.

on fait de I'apprentissage donc I'outil, i

est tout aussi obligatoire, sauf qu’
enseignement supérieur, faut qu’

invente vraiment autre chose. Qui

=

D= p —
Q»

en
on

apparaisse dans le projet professionnel

du jeune comme étant vraiment un ou
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formateurs pendant douze jours.
Ca colte a Iétablissement en
termes de déplacement, en termes
d’heures etc, pour rien. Alors ¢a jje
vais vérifier.
0 je pense qu'on sort pas indemhe
du PRFA, mais je pense hélas, que
pour n'importe quel formateur, ga
lui demande un travail de
conception, apres, et de
réalisation, qui n'est pas toujours
a la hauteur de nos espérandes.
Franchement. Je pense que ¢a ffait
des déclics, c’est déja ca.

MICRO

o

o o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

¢a permet au jeune de se réapproprier ... le faited@tenteur de savoirs, d’étre capable d’appeendr
le projet n’est pas forcément le méme pour lesetitess autres

Voila, ben individualiser, c’est proposer a cetiviitli qui le demande en plus, mais qui en a beaassi, euh, ben un parcours (
lui permette de s’y reconnaitre, donc euh, la, defest au sein méme de sa formation, organiseresgploi du temps, voir so
calendrier, son alternance, de fagon, c'est cg'guait pour certains groupes, la qui s’y trouven qu'ils viennent chercher au CH
ce dont ils ont besoin

de fagon a pouvoir répondre a chacun, selon sesnse®t d'identifier ces besoins a travers destipasements trés précis, po
pouvoir permettre ... d’avoir donc des positionnemmenti soient pas de I'ordre de I'enseignement g@rfér c’est un tout leg
apprentissages, et, donc c’est pour ¢a que 'approompétences est un peu plus intéressante...

aujourd’hui on est plutoét dans c¢a, répondre a wmahde des individus

gu’en fait qu’est dans une fragilité, dans le seing’est le patron qui dit « ben j'ai tel garst».e ou ... j'ai deux cas comme ¢a,
j’ai embauché quelqu’un mais je me rends compté gst pas suffisamment compétent donc si je velgarder »...

moi je trouve que le terme de projet professiomseimportant, et I'entreprise a des attentes, tageune aussi, la famille aussi
on essaie de répondre au mieux a ce besoin inglyidtqui s'intégre dans un collectif. Ca restistaire un besoin individuel

au début, c’était quand méme des projets indivilaaldépart.

¢a c’est pour moi le principal facteur de réusgida formation pour les jeunes.

organiser les emplois du temps, aprés concertation

utiliser le centre de documentation et d’'aide assources, le CRAF, comme un réel centre deuessoet d’aide a la formation
Ou avec un objectif de travail en autonomie

\oila ¢a te fait toujours plaisir d’entendre qu’j@uine qui a vingt-deux ans, qui a un BTS, se sesidéré

Ui
n
A

~

Et la on est vraiment dans une demande individuglieaurait été du coup, pas satisfaite, qui aymaientrainer effectivement y
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arrét de la formation, parce que le jeune, il tikauais, ben, moi je demande des trucs et onautégas ».

o

o

(oNe]

o O

un systéme, qu'on a appelé nous, un « espace odeddrmation » ou ils viennent a travers des thi&muas, compléter leu
formation technique.

pour les apprentis, j'dirais les jeunes qui sontf@mation initiale, le contrat il se fait a tragele contrat d’apprentissag
puisqu’il ya le référentiel métier donc la je dgajue c’est pas écrit, mais c’est a travers lerabdtapprentissage

L'idée c’est qu'ils aient pas I'impression de perdeur temps

je suis en train de faire en sorte de repositiofiapprenant comme acteur de sa formation. C’edir@-qu’il est pas en train d
se faire déverser du savoir, attendre et des féimerpas comprendre ce qui arrive, et vraiment gaitlacteur de sa formation,
ils ont toujours subi... Et donc je ne veux pas quang ils viennent ici, ils revivent la méme chdsec’est a ce prix la qu'ilg
vont réussir.

(une prise en compte de I'individu) ... dans songirpgrsonnel

On est aussi a disposition du jeune en fonctiol gue il a le plus d’affinités

alors on se met autour de la table, on en parlessaie de regarder comment on va continuer legtues autres de travaille

ensemble. Si y'a besoin, et ca m'arrive de tempgeeips, je demande au jeune de s’engager par @erinpaniére a ce qu’
respecte sa propre signature, je veux dire ca aulest le responsabiliser, et en le responsahilipardon en le Ig
responsabilisant, il devient acteur de sa formation

a chaque fin de cycle de formation, on enquétethadiants

On les enquéte pour mesurer leur degré de saimfadit ca va extrémement loin, puisqu’ils se prwent par rapport a |
satisfaction, par rapport a chacun de leur cours.

on a commencé a sortir de cours ces jeunes redusptolliciter des formateurs dans les différettmaines pour produire dé
ressources individualisées.. Le euh ... pallier sutiva été de mettre toutes ces ressources, aloils gtaient en autonomig
accompagnés au centre de ressources, euh ... deisem@utes ces ressources et mettre ¢a en placensuplateforme
numérique, pour pouvoir les accompagner méme ardist et lorsqu'’il sont au CFA.

on identifie avec eux leurs champs de lacunes

... mais les avoir aussi mis dans un climat de conéa

Donc en gros, un jeune il a entre huit et dix atelia sa disposition, il s’'inscrit. le bilan denf@tion qui réunit selon ce
éléments de mesure, ses résultats, ce qu'il kxmimé, nous permet de conforter son, ses soubaitdors de négocier, d

proposer. Ce qui signifie que a la suite de ceanbilde formation qui réunissent ce qu'il lui sotdace que les formateur

préconisent, le jeune est rencontré, individuelieme

Pourquoi les jeunes remplissent pas leur livreppfantissage, parce que ils ont pas la perceptoreda quoi c'est utilg
personne aujourd’hui, se dit, le livret d’appreseige, a part s'ils mettent un petit mot etc., igtadlement euh « a quoi, ¢a s¢
ce truc-la ? ». Ca entretient le dialogue, ok, melisst c’est, c’'est tellement lourd par rapportéaque ¢a apporte ! Y’a u
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décalage énorme entre la contrainte, pour les fieums, pour le MA, pour I'apprenti ...
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ANNEXE 4

Guide entretien Formateur

Te rappelles-tu de ton entretien d’embauche au €H*eux-tu me dire si tu te
souviens de la facon dont on a présenté le postéugoccupes actuellement ?

Avec le recul, dirais-tu que cela correspond aweetq fais aujourd’hui ?

Quelles sont les pratigues dans ton CFA qui selonh televent de
l'individualisation ?

Y-a-t-il des choses que tu aimerais mettre en pdaceant que formatrice, et que tu
ne peux pas ?

Quels sont, selon toi, les freins ?

Constates-tu un décalage entre ce que tu as indégrés ta formation, concernant
l'individualisation, et tes pratiques, ou les pyags qui ont cours au CFA au
guotidien ?
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ANNEXE 5

C1: Donc, la premiére chose que je voudrais saidiite, c’est est-ce que tu te rappelles de tamedien
d’embauche au CFA, et surtout la facon dont orpt&senté ton poste et ce que tu aurais a fairaigreh
cours ?

Al : Alors I'entretien était assez rapide, en fairentrais de vacances le dimanche soir, le lomatin j'ai

recu un appel du CFA, qui avait gardé ma candidader'année d’avant, ou javais envoyée une caidid
spontanée, pour me demander si j'étais libre jetpouvais passer dans I'aprés-midi pour un eemeti

C2 : On t’a dit pourquoi ? On t'a dit pour quel 08

A2 : Euh, formateur en mathématiques. Donc je auigée en début d’aprés-midi, euh, je ne connaigss
du tout le CFA, toutes les candidatures spontamgesj'avais faites, c’était aux établissemenemntlurs. Et
donc jai attendu dans le... dans le hall, et y'adsis petites brochures sur le CFA, donc j'ai fetgél] donc
j'ai lu l'alternance, j'ai lu deux-trois choses,j&ti rencontré M.* une heure a peu pres, aprés aranée. Et

puis euh, il m'a demandé ce que javais fait compagcours, ce que javais comme dipldme et si je

connaissais le mode de fonctionnement des CFA. Banguisque je l'avais lu, euh ...

C3: Dans les brochures ?

A3 : Dans les brochures. Et puis il m'a dit qudtient a la recherche de quelqu’un pour enseilgrser
mathématiques, uniquement les mathématiques, doi@F4a, c’était un poste a temps plein. Donc y'avait
M.* aussi, avec lui, a I'époque, et puis M.*, umgsfqu’il a eu terminé ...il m’a pas plus expliqué...
C4:Queca?

A4 : Que ca ce qu'était le poste de formateur, poar ca ressemblait & un poste de prof de mathmapm
j'avais connu avant quoi.

C5 : Oui parce que t'avais déja une expériencerdis ple maths ?

A5 : Ben javais donné des cours, mais des cousss iciétait euh ... des cours de maths, mais c'étst
cours particuliers, c'était des groupes de cixgglgves, donc c'était ...

C6 : Dans un, c’était ...

A6 : C'était a *.

C7 : Ha oui.

A7 : Et donc il m'a dit qu’ils me rappelleraientlEndemain matin, pour me donner, leur ...fin leurisién.
M.* m'a raccompagné, il m’a fait faire le tour dUF&, avant, en me montrant les salles, en me mantian
guelques collegues qui étaient la, et en me digaatj'aurai des CAP, des BEP, et puis euh, que jque.
jaurai peut-étre des BAC PRO, ou des BTS, au fur mesure de la progression. Donc je suis rectiée
moi et j'ai attendu ...

C8: Qu'on appelle ?

A8 : Qu'on appelle, le lendemain matin. Et a diutes zéro zéro, le lendemain matin, j'avais un bgdpe
CFA me disant que je commengais a 13h30, I'apré&k-mi

C9 : Han ! (rires)

A9 : Donc, je suis arrivée au CFA, a 13h30, avea sec d’école, et puis, rien d’autre. Et puis, da dit :
« ben voila, ton emploi du temps, tu as telle dasalle classe, telle classe. Euh, tu vas pas @moen cet
aprés-midi, on te laisse I'aprés-midi pour décauwn petit peu le CFA pis voir les collégues dehmaet tu
commenceras les cours demain matin ».

C10 : Mm. Et donc t'as vu les collegues de maths ?

A10 : Donc j'ai vu les collegues de maths, dona/gia* et puis y'avait un autre collegue, *, je et puis
ils m’ont donné euh, ils m'ont donné un petit peurlcours, la progression, et puis de quoi débuter.

C11 : Quais.

All : Heureusement on était en début d’année, it’émAolt, donc voila, et puis ben jai commeneé |
lendemain matin avec un premier groupe. La oug&iqué, c'est le lundi suivant, quand je me seiglu
compte que c'était pas les mémes classes. Paree fpit j'avais pas compris qu’ils venaient une agm
sur trois. Et que forcément toutes les semainesatiait jamais étre les mémes.

C12 : D’accord.

Al12 : Donc voila.

C13: Donc ¢a, c’est pas quelque chose qu’on taliapar exemple ?

A13: Non, voila, je. Ben comme javais dit quecgnnaissais un petit peu l'alternance (rires), ya@sait
des choses que j'avais quand méme pas bien calculé.

C14 : Donc ca a été un peu la surprise.
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Al4 : La grosse surprise, oui. En plus, y'avait digges. J'avais pas compris la différence entsedAP, les
BEP, javais des BAC, donc c'était pas la mémera#tace, c’était pas le méme mode de fonctionnement,
c'était pas le méme niveau. Y’avait tous les caumsonstruire, fin tout a faire. Mais voila, heurement,
j'avais déja des cours, que mes collegues m’'avaikotocopiés, donc déja, au niveau du contenuaigage
quoi faire. Et aprés c’est vrai que c’était plusttoe qui est a coté, quoi, les listes d’appremtisarrivaient,
C'était jamais les mémes noms, c'était jamais |€snes apprentis, c'était jamais... ( un formateuresetr
ressort de la salle). Donc ¢a c'était ben voila,naxeau de ma premiére semaine, c’était un petit lpe
découverte. Et puis j'en ai découvert au fur etesune. Et puis j'ai découvert mon poste donc aweful
mesure, sur ce que je devais faire, donc. Alorst&/ei que pour moi j'étai partie vraiment comnme grof

de maths. Et je pense qu’au début, fin, de mornéarau CFA, j'ai enseigné comme une prof de majihsi,
C15: Mm, mm.

A15 : Bétement, avec un cours, des exercices,a@sites, et hop, on change de chapitre et voita. qu

C16 : Et, justement, on t'a accompagnée un pewsapine fois que t'étais en place ou « voila, tegées
groupes ».

Al16 : Personne n’est jamais venu me voir, persariest jamais venu me demander si ¢a se passait bien
personne n'est jamais venu me conseiller sur telliéelle facon de faire, et je I'ai fait vraimerdnome moi

je le ressentais et comme je l'avais vécu aussipetme mes collégues éventuellement, m'aiguilladmt
temps en tems quand j'avais des questions, sysaiets particuliers, mais ... voila, voila.

C17 : Et alors, justement, avec le recul, est-eetgudirais que la fagon dont t'as, enfin dont ‘anprésenté

les choses initialement et ce que tu fais aujourigdga a beaucoup évolué, tu m'as laissé ententkeqgi ?

Al7 : Ca a beaucoup évolué, et en fait, pas beguadest un peu contradictoire, j'en conviens, paga’en

fait je fonctionne quasiment de la méme fagon,teedire je continue a faire un cours, je contiapees a
faire des séances d’exercices, et une évaluatieeuxidire ¢a, ¢a n'a pas changé. Maintenant cawar
évolué je veux dire au niveau de la partie exesgievais, euh, travailler un petit peu différenminé’a les
apprentis que je vais laisser toujours tout s@as;e que je sais qu’ils sont autonomes, bonsggdes voir
évidemment, parce gu’ils aiment bien qu’on ailleifigr ce qu’ils ont fait, mais je vais laisser lieaup tout
seuls. Y’'a des apprentis je vais m'asseoir a cliéxd et j'vais travailler beaucoup plus avec evxila. Je
divise pas ma salle en groupe de niveaux maisrjeais ceux qui ont plus de difficulté, et je vdigraplus
vers I'un ou vers l'autre. Des choses que je faig@s avant, ou je passais autant de temps avegoecha
apprenti. J'vais différencier un petit peu suivienhiveau que j'estime.

C18: Et pourquoi ?

Al8: Je pense que c'est pour qu'on essaie d'avanda méme vitesse. On est pas non plus limités en
heures, mais je sais que tel chapitre je doisile &n tant d’heures etc. Si euh, si je vais voenfin en allant
voir certains apprentis qui ont plus de difficujtés arrivent a avancer un petit peu plus vitegoefait que
ceux qui travaillent an autonomie qui en généralffionle plus ... vite, s’ennuient pas, quoi.

C19: D’accord. Le souci c'est d’essayer d’'emmeamemaximum des gens du groupe au méme point au
méme endroit ?

A20 : QOuais voila. Sans que ceux qui sont un pkuté&ine ne soient, fin, ne soient pas, enfin @uixsont

en difficulté ne soient pas trop a la traine, eixogui sont ... qui ont des facilités, ben ne sopad la a rien
faire, voila. Donc il faut essayer de voila, ametoert le monde en méme temps.

C21: Et ca c'est différent pour toi, de ce quep&nsais quand tu disais «j'ai commencé comme une
enseignante, une prof de maths » ? Ca c¢a fait, @egui fait une des différences ?

A21 : Quais, pour moi oui, parce qu'au début jerdos des feuilles d’exercices, et bon, je circyl@@s
regardais, et quand la fin de I'heure était fijgegonsidérais que la feuille était finie, hop,emrepassait une
autre sans forcément appuyer sur ceux qui avaenprbblemes, et voila quoi.

C22: OK.

A22 : Ptétre que, ouais, j'suis plus attentive @xogui sont en difficulté qu’avant.

C23: D'accord. Et ca tient pas seulement au pujlie tu as ici, en fait ? C'est la facon dont tagms ton

réle ?

A23: Quais, je pense que ouais, si j'étais paséiment ave des apprentis mais avec des sections de
I'Education Nationale, j'pense que maintenant gisrcomme c¢a aussi, voila, c’est ... une facon delesi
choses.

C24 : Mm, d'accord, OK. Euh, alors, comme je sais ty as travaillé aussi un peu sur l'individudlsa, je

me suis permis de ... glisser quelques questions. &mhon CFA, est-ce que tu peux me dire, ce queis,
comme c¢a, quelles sont les pratiques, qui, a tas, aglevent de lindividualisation, dans ce CFA en
particulier.

A24 : Mm. Alors, déja, euh, Y'a l'individualisatioet la personnalisation, c’et deux choses qui sanpetit

peu différentes, t'as déja du travailler un petupdessus, euh... Lindividualisation, c’'est pas ce ¢
pouvais faire avant, c’est-a-dire, donner une fediltout le monde, et ils travaillent en indivilu@a c’est
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pas l'individualisation. Lindividualisation, c’estller voir telle personne et lui donner tel trdvaller voir
d’autres personnes et leur donner tel travail.ddaya plus le retrouver au niveau des petits graugest-a-
dire la classe passerelle, et jpense le CFAS abksis, dés qu'on a des classes de vingt-cinqyifigt-
vingt-cinq apprentis, ca commence a étre un peitit plus difficile. Alors, il m'arrive d’avoir desetiilles
d'avance. Ceux qui ont terminé, je leur donne dessten plus, avec des choses a découvrir. Ongburr
presque appeler ¢a de l'individualisation. Euh, gamtre euh ... j'crois que jai dit une bétise daiilrs,
lindividualisation oui, j'pourrais la faire commea, la personnalisation, j'pourrais pas le fairea L
personnalisation, on pourra plus la faire au CFA®I0 classe passerelle.

C25 : Alors, qu’est-ce que tu mets sous persoratais ?

A25 : Euh, alors j'sais pas si t'as déj entendodmparatif qu’on fait avec euh ... la mode ?

C26 : Non.

A26 : Donc, c'est ... c’est un bon comparatif, j'tk@) fin c’est comme c¢a que j'ai bien réussi a fdire
différence. Ce qu’on appelle, fin, ce qu’'on faihwoe travail dans I'Education Nationale, on va diest du
taille unique.

C26 : Mm mm.

A26 : C’est-a-dire fin taille unique, tout le mondda méme chose, ¢a va ou ¢a va pas. Dés qu'ime arr
I'individualisation, on va avoir le prét-a-portewnec des tailles, d’accord ?

C27 : Mm.

A27 : Donc, toi, tu vas aller dans cette tailledBors que la personnalisation, on va étre ssutemesure.

C28 : D’accord. Ok.

A28 : Chaque personne, ¢a va étre taillé pour lui.

C29 : Mm.

A29 : Alors que l'individualisation, on reste eneopar groupe, de niveau, ou de capacité, ou deeshos
comme ¢a.

C30 : Il faut encore rentrer dans des critéres;ipr@our appartenir a tel ou tel ?

A30 : Voila, pour l'individualisation. La personiigdtion, on va vraiment étre au cas particuliem®ga, on
peut pas le faire du tout en classe entiére, &t, eu

C31: Acause du nombre ?

A31 : A cause du nombre ? J'pense qu'a cause dibrgru peux pas, tu peux pas prévoir vingt cing.ou
fiches différentes, a appliquer suivant les perssniu les connais pas suffisamment, en tous calefeut
d’'année tu les connais pas suffisamment. Tu pemaencer a ... avec les tests qu’on fait en débutn#an
on peut éventuellement commencer des groupes dawivet avoir deux-trois niveaux différents, quiains
une méme classe. On des choses tres faciles, dessclapres, de base qu'on demande a I'exameeset d
choses en plus. Mais tu pourras pas faire de Eopealisation quand y'aura trop de monde.

C32: Parce que les contraintes de temps et de neosamt trop ... ok. Donc la, c’est des pratiquesran
dire, en classe, est-ce que tu vois d'autres presiqdans le CFA en général, pas forcément eneclgss
seraient, qui reléveraient de I'individualisation ?

(Silence)

C’est peut-étre, non, hein, c'est pas une quesiiege !

A 32 : Hors classe ? Tu veux dire au niveau deeu &es choses, euh ?

C33: Mm, non ... je veux dire plutét en dehors dafon dont on mene le cours, tu vois ?

A33: (Tousse). Ben disons que maintenant on amivenfin on essaie de faire des choses un peu plus
personnelles, notamment au niveau de la remisbudiegins.

C34 : Mm.

A34 : Ca c’est un exemple. Avant la conseillereggagjique remettait les bulletins devant tout le deyra
tout le monde, alors que maintenant c’est le foemmatuteur qui donne a chacun de ses tutorés, uorpa
avec des conseils, des points a revoir, des choses...

C35: Donc lors d’un entretien ?

A35: Lors d'un entretien d’'une demi-heure, on paapprenti par apprenti. Donc 1a, effectivementyan
étre plus dans la personnalisation.

C36 : D’accord.

A36: (silence) Peut-étre au niveau des visites,ce qu'on a le méme principe de tutorat. On a
éventuellement un tutorat avant visite, ce quitpes toujours le cas, mais surtout un tutoratsapiste, qui
permet de refaire un point avec I'apprenti, sufoseation, est-ce gu'il est bien dans ce qu'il aifaiee, est-
ce gu'il est bien au CFA, voila. Donc ¢a permetl@eonnaitre aussi un petit peu. Méme si, ca orie
régulierement quand on fait le RVE.

C37 : D'accord.

A37 : Au niveau du RVE, le lundi ou mardi mating@ normalement on a pas tous les groupes, onoal un
deux groupes, mais en tous cas avec ces apprantistipeut le suivre de stage en stage, et puigaon
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pouvoir les conseiller, lorsqu’ils ont des quessioou, on leur apportera, on va leur apporter épsnses, ou
Voir en tous cas vers quoi eux ils vont ou ce quitulent pour la suite, s’ils veulent arréterssieulent
continuer ou ... Si ¢ca se passe bien en entrepribéaig déclencher des choses, euh, si les résultant
bien, donc voila.
C38 : Donc le rdle du tuteur, pour toi, ce serait ?
A38: Euh, le rble du tuteur, ¢ca va étre, ben déjabdle d’écoute, parce qu'ils aiment bien le lunditin, ben
dire ce qui s'est passé : « ben tiens avec moromaga se passe pas bien », ou ceci, ou avec g aut
apprenti, donc ils ont besoin d’en parler. lls anlgnt entre eux évidemment, mais des fois aves Bossi
on peut leur apporter éventuellement une aide ooomseil, donc oui, un réle de conseiller ausspies,
donc de conseiller sur ce qui s’est passé maionosedler aussi sur le futur. J'ai mes apprentisnogg disent
« ben I'année prochaine, aprés le CAP, ben, jaamdsien faire un BEP », « ben le BEP n’existe pioais
tu as le BAC PRO, donc si tu réussis ton exameppturas peut-étre le faire qu’en deux ans, donc.Et
puis apres je leur dis ou est-ce qu'il faut alleercher les informations, voila.
C39: Quais ouais d'accord. Mm. OK ; Alors, une sfign suivante. Y-a-t-il des choses que tu aimerais
mettre en place en tant que formatrice, et queetpaux pas ? Alors, soit que t'as essayé, et @epas
réussi, ou que tu aimerais faire, mais que ... @astpossible. Euh, est-ce qu'’il ya des chosestdant
A39 : Ben I3, j'peux, je ne peux parler que de ladmiarisation, j'pense. C’est le point qui m'avait petit
peu intéressé quand j'ai fait aussi ma formatiomq@i m'intéressait, c'était justement d'essayetrdeailler
de facon beaucoup plus individuelle.
C40 : D’accord.
A40 : Donc euh, personnelle on oublie, mais en twas plus individuelle, et puis la modularisatioe m
semblait étre la fagcon d'y arriver. Donc j'avaiavaillé sur ¢a, j'avais étudié le cas de la Cld&asserelle,
pour voir un petit peu, et puis, le cas aussi dgut travaillait aussi, en VSP, par modules. Eulitesa la
formation, j'avais demandé a avoir deux heureyrdi matin, pour préparer des choses, pour m'terenn
peu, concevoir des modules, regarder un petit peanent ¢a fonctionne, fin vraiment de plus présc@a
que ...
C41 : Mm d'accord.
A41 : Parce que le Master, c’était vraiment pludadthéorie, l1a on essayait un peu de rentrer \@atmplus
dans le sujet, et puis j'ai commencé a me lanaarsde ... voila... Et c’était vraiment gros gros clemt
quoi. Tout seul, je vais pas dire que c’est infalisamais c’est un boulot monstrueux. Les deux é®wau
lundi matin, ca me suffisait pas du tout. M.* mem@damdait de faire un rapport aprés chaque lundivaita
des lundis, j'avais I'impression d’avoir passé déexres sur Internet un document que je voulaisrenkt,
et tu trouves pas, et tu passes deux heuressélit'gression d’avoir &crit trois lignes.
C42 : Ouais ouais.
A42 : Ce qui fait que ... au fur et a mesure des s@saca n'avancait pas beaucoup, tout seul en glest

. impossible, euh ... finalement au bout de quelguess il ma demandé d’arréter les modules et de
chercher, de faire autre chose, c'était euh ... @ether sur le test de positionnement. Donc javaillé un
petit peu sur le test de positionnement, donc jsatravaillé avec *, et puis *, pour voir un pgigu ce qu’on
allait mettre comme questions. Puis on a commerfaé@ quelque chose, puis la fin d’'année est éeiet
puis le test n'était pas fini, et puis I'année d&gpon a dit que c’'était pas la peine que je recence, donc
voila. Donc (ton affirmé) la modularisation, s'estétée la... Donc, voila ! On est rentré dans wiiigue,
Ia, depuis deux ans, justement de mise en plade e®dularisation, surtout cette année. On y tHavia,
avec les collegues, depuis quelques mois, et mépheséeurs, c'est trés trés long. Et 13, on esteorm juste
fait des fiches, on a réussi a décomposer notrgraname en modules, euh, on a tout bien déterminé et
maintenant, faut remplir. Et remplir, créer deshdis d’exercices nouvelles, créer des cours nouyeaéer
des fiches de synthése, c’est euh ... trés tres Tagg.trés long.
C43 : D’accord.
A43: Et, dailleurs, c’est tellement long, que da a un petit peu arrété, parce qu’'on nous a deéand
bizarrement (ton ironique) de travailler sur let @ positionnement. Donc depuis deux semainespassil
les modules on a un petit peu mis de c6té, et ...
C44 : Sachant que par contre c’est pour la reftrée
A44 : Sachant que c’est pour la rentrée normaleipeut la rentrée prochaine. Donc d’ici deux morsdoit
avoir tout terminé. Euh, ce qui me semble impossitvioi. Et c’est vrai que méme a travailler a @uss, on
n'avance pas aussi vite qu’'on pense le faire.
C45 : Alors justement, ma question suivante, défaéls sont les freins a ... J'ai entendu, le tefhps
A45 : Oui, le temps, c’est énorme.
C46 : Quais, et j'ai entendu aussi, t'as dit, qawais commencé seule et que la notion d’équiptait’é
important ?



287

215

A47 : Oui, oui oui. Donc déja parce que tout saubcson idée, et c’est pas suffisant, parce qumsin va
retomber dans la méme chose. Forcément, je vauver des fiches d’exercices qui me plaisent, es d
choses, voila, donc je vais retomber un petit ¢ns ce que j'avais déja, donc c’était pas le dric si on
change, on change. Travailler a plusieurs, c’ebt ban avoir autant d’'idées qu'il ya de persono&st, de
diviser les fonctionnements, se mettre d’accordcsugu’on garde, ce qu’on garde pas, en tant qréees,
changer vraiment.Ca c’est important, vraiment éailtravail d’équipe, et puis euh, le temps, oyi¢mse que
c’est vraiment ...

C48 : Et puis euh, tu disais c’est le changememtigetion aussi, en cours de route, enfin de dorau’on
te donne aussi, en cours de route, quoi ?

A48 : Oui, les ch..., oui, parce que du coup on aband un peu les modules, alors, méme si les daux so
liés, hein, parce qu'on est bien d'accord que & de positionnement va permettre de savoir quelsles
modules qui vont étre suivis par les apprentigjret fois, si on a le modules de construits, safaiie les
tests de positionnement. Bon les deux sont, s’iguierit I'un 'autre, donc euh ... C’est vrai que c’geind
méme pas I'opposé, mais euh, pas évident de chdege.

C49 : Et, la question que je me posais, c'est esftton vous a expliqué a quoi ¢a servait la matkdtion ?
Toi peut-étre que tu avais déja travaillé dessffisctevement par le biais de ta formation, maisastjue, 13,
si tu vois par rapport a I'ensemble de tes collégieemateurs, est-ce que tu as I'impression queydes
savent pourquoi on modularise et quel est I'objegti était visé ?

A49 : Euh, je suis pas sure que tout le mondeiit bompris...

C50 : Et ca vous a été expliqué ?

A50 : Pas vraiment ... je cherche euh ... alors saitrjial lu le projet d’établissement du CFA (rires)h ...
mais euh ...non, on nous a dit de faire des modptanst barre. Alors, euh, moi je pense que c’esthomne
solution.

C51 : Parce que t'as travaillé dessus ?

A51 : \Voila, j'ai travaillé dessus, j'ai eu une petexpérience, méme si c’est pas tout a fait léame chose,
avec les modules qu'on met en place avec les dmex@nnées, quand ils reviennent, et c’est vraiwgu'a
niveau ... au niveau du travail du formateur, berstcj@us calme, c’est plus reposant, on est a pltsie
collegues, donc chaque apprenti peut avoir I'indo pn collégue ou une autre, qui explique d'uneriagu
d’'une autre...

C52 : Mm.

A52 : Donc c’est pas mal.

C53 : Oui, ca semble intéressant.

A 53 : Mais tous les collegues n'ont pas bien caospmt d'ailleurs tous les collegues n'adhérent paguh
... je sais pas s'ils n"adhérent pas parce qu'ilsihjfzas compris, ou ?

C54 : Peut-étre parce qu’ils connaissent pas ?

A54 : Ou parce qu’ils connaissent pas. lls savasttpp ou on va aller, et ¢a leur fait peur foreatMais
euh ... alors est-ce qu’on nous I'a vraiment biersenéé ? Ben disons, j'‘pense que dans I'enseignement
professionnel, pense qu’on I'a bien présentéstcfdus facile. Parce qu’on leur a fait compremglie si y'a
des gens de I'extérieur qui venaient pour fairdadeuisine, faire de la coiffure, hé bien suivaatqu'ils ont
comme vécu personnel, ils vont pouvoir aller dahsrtodule ou tel module, voila. Professionnel. Dg®n
arrive dans I'enseignement général c'est déja mauplus compliqué, parce que, méme si on a urbsas
passé de college d'y'a vingt ans, c’est pas powyuyan sait toujours faire telle chose en mathsetle chose
en francais, et euh, c’est d’autant plus difficle délimiter des choses, des parties de cours, cest,
d’'autant plus difficile de savoir ce qu’on va lelanner, a faire, et est-ce qu'on est dans un hamen, est-
ce qu'on est dans un but de compréhension de cheshs... Et c’'est vrai que du coup je pense qu'en
matiere générale, c’est plus difficile a comprendre

C55 : Mm. Et pis c’est ce que ... en fait on retroaussi les freins que tu me disais tout a I'helerepmbre
de personnes, parce que finalement, ¢ca va se vetrodonc euh ?

A55 : Ca va se retrouver, euh ... oui. De toutesrfagan est toujours les, au niveau des colleguesities
hein ?

C56 : Oui.

A56 : Euh, oui, il faut travailler a plusieurs etprobléme c’est que nous on est que quatre-cinguatre,
cing, tout dépend des fois ...

C57 : Mais avec des groupes plus importants ?

A57 : Et euh, on se retrouver avec des groupesétegifplus importants ... Oui mais ¢a a mon avisstc'e
pas ... la c’est pas un frein, a mon avis. Parcejgyeense pas qu’'on va avoir trois quatre classe@&me
temps, quand méme.

C58 : D'accord.
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A58 : Je pense pas. Je pense que les groupes gdusnhombreux, méme si de toutes fagcons on nous

attribué des salles, qui contiennent un maximurmidgt-six places, donc de toutes fagons, si onesterla
... méme si on est deux formateurs, on aura pasdalusngt-six apprentis, donc c’est pas forcémentuh
frein.

C59 : Quais, alors, ce que j'entends dans ce qumeetwlis, c’est que concrétement on vous a pasttopp
expliqué de quelle maniére exactement ca allgiasser ?

A59 : Non, parce que je suis pas slre qu'ils sacbecore vraiment eux-mémes. Au départ, ce qu'ars no
avait dit, c’est que I'expérience allait étre fasta un secteur de CAP, c’était le secteur Mécamnifti tout ce
qui était les autres secteurs, on restait en doagl#ionnels, visiblement pur une question d’emgio temps,
je pense que ¢a va commencer a étre un petit figeilelisi on procéde comme ¢a ; ce serait valatdac
pour tous les CAP. C’est tout ce qu’'on sait ... ctesit ce qu’'on sait. Alors, on sait que effectivamen

peut avoir sur un méme moment donné, en fonctie aéneaux, des vendeurs, des mécaniciens, des

coiffeuses, etc. Mais euh, on sait pas plus quaucée fonctionnement ...

C60 : Ha, y'a les métiers mélangés, aussi.

A60 : Voila. Comment on va étre, nous les formateast-ce qu’on va étre toujours par binbme, esfuden

va étre mélangés, voila.

C61 : Mm, mm. Surprise a la rentrée ?

A61 : Voila. (silence, rires).

C62 : Ce qui n'est pas forcément rassurant, jimagi

A62 : Non, mais euh ... Ca m'effraie pas plus quedgac euh ...

C63 : Une des caractéristiques du travail du foemmaén CFA, c’est I'adaptabilité (rires ?).

AB3 : C’est I'adaptabilité ! Non, et puis de toufagons, ¢a reste quand méme des cours, fautctst,pas,
on va pas ... on nous change pas le programme, pa&Esvoila, c’est juste le mode de fonctionnenugmt
va changer, ouais ouais, c’est I'organisation. §uaprés, on peut pas non plus se tromper, sun’oa ga

dire aux apprentis, sur ce qu'on va leur faire apgdre, c’est juste les moyens d'y arriver qui vomanger,
donc euh, c’est sOr va y avoir des couacs, c'esfjson va pas forcément étre bien au point, dart enais
peut-étre que cette année, ce sera peut-étre mée ae transition, on aura parfois des module$pipates
cours, mais voila ... J')pense qu’on peut y arrivgrese que c’est une bonne méthode, et si toubledm
adhére bien dans ce sens-la, on peut faire queltpge de pas mal.

C64 : Mais est-ce que ce sera le cas ? Et qu’egtiggourra a ton avis, faire en sorte, ben, quél®omonde
adhere bien et que ...

A64 : Ben y'a les trois, y'a les trois cotés, dejah, il faut qu'au niveau de la direction, dégsoit au point.
Euh, il faut qu’'on ait les salles qui vont biem €ui aillent bien. Il faut qu’on ait le matérietigva bien, et
euh, fin ...

C65 : Tout le coté matériel.

A65 : Voila, tout le coté matériel, euh, c’est wrubéte a dire, mais ¢a, déja ¢a, il faut qu’onfaitt que ca
marche bien. Euh, c6té des formateurs, euh ... (omaafrice entre et ressort de la salle), niveau des
formateurs, pareil, il faut qu’on ait ... que toutrfende adhére bien au mouvement, il faut qu’on hearc
dans le méme sens, que ... voila, quoi, fin ... Quachs a la fois se relayer, et s’aider, constr@isetiémes

modules, avoir les mémes envies, voila. Et puisl@wiment, au niveau des apprentis ... Euh, ca va les

changer complétement, hein, ils ont toujours emdene mode de fonctionnement au collége, pour certai
ils ont déja ... peut-étre certains ont déja faitQ&P dans une matiére. lls vont refaire un autre GBRAC ils
ont déja vu le fonctionnement du CFA, ¢a risqueadssi les bouleverser, donc voila. Eux-mémes, faut
gu’ils ... qu'ils arrivent vraiment a adhérer a carge qu'il faut se rendre compte qu’il y aura pliescours,
gu'il y aura pas un formateur qui leur fera le gt qu'ils vont vraiment travailler en autonomie.

C66 : Et tu sais, si ¢a, il est prévu que ¢a leitrexpliqué, ou si c’est un peu chaque formateuive ...

A66 : Ca je sais pas du tout. Je pense que c®sipiprentis ben qu’on a pas encore, qui vont arrme..

C67 : Mais on vous a pas dit, « y'aura une réunionya expliquer aux jeunes que ¢a fonctionnerancem
ca. »

A67 : On nous a pas dit, on a pas plus d'infos.

C68 : Donc encore beaucoup d’incertitudes ?

A68 : Oui, on sait juste que voila, faut que ce sus en place pour la rentrée, et ... puisqu’onuesCFA
pilote, et que ... voila ...

C69 : Mm. Ok. Euh, ma derniére question, t'es catetdrires). C'est : est-ce que tu constates urldge
entre ce que tu intégré de ta formation, ce questoompris et ce que tu penses, que dans l'iddaljdrait
faire, et ta pratique quotidienne, au CFA, ou ...rglge sais pas, ¢a peut aller dans les sentindmts
frustration ou au contraire, d’'aller plus loin qeee que tu pensais... Est-ce qu'il ya vraiment desebotoi,
que tu voudrais mettre un peu en lumiére ?
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A69 : Non, fin, je pense que c’est un réponse qus tes formateurs qui suivent des formations @eemt te
répondre, c’'est que quand on va en formation, extispe un petit peu du Centre, on voit d'autresspenes,
on voit d'autres gens, on voit d’autres manieredrdeailler, et euh ... a chaque fois, on s'éloigmepetit
peu et on a envie de révolutionner tout, de refplietn de choses, de refaire tous ses cours, gessades
méthodes. Et euh, dés qu'on remet un pied dand-#¢ €uh ... on a l'impression de revenir un peu a la
réalité, en se disant: « ce sera jamais possifBst pas possible, on va jamais y arriver », qrareen
formation, on se dit « si, si, c'est bon, on vargivar » et une fois qu'on a les deux pieds, biemenus
dedans, hé bien, au début, oui, on essaye, deendletrchoses en place, peut-étre sur les modeleséfe
sur d’autres choses pour les collegues, pour leetzade liaison, pour les visites en entrepriss, choses
comme ¢a, et puis je crois qu'au bout d’'un momiean de nouveau, ¢a repart, et, on revient dane rain-
train.

C70 : La routine ?

A70 : Et la routine. Et que voila, on a plus du psmpour essayer de chercher d’autres facons g €ai a
plus le temps, on a plus I'envie, plus la motivafioui ... et puis... alors, j'dis pas qu'on est forehn
barrés par la direction, hein, c’est pas forcémenflors, parfois ¢a arrive, hein, y'a des collegugsi
veulent essayer de mettre des choses en placel@®nun travail assez fourni, approfondi, on léitirc ben
finalement non ». Ce qui fait que du coup on a fdusément envie de faire quelque chose, mais gast
toujours le cas, hein, des fois, ¢a vient du foemgata un moment donné, t'as un autre centre dént€es
plus dans la formation, t'es plus dans ce quef#ias.

C71 : Oui, pis t'as tout le quotidien a gérer jpEuse ?

A71 : Oui voila, t'as plein de choses comme ¢a,cddest vrai qu'en revenant de la formation, bérgig
travaillé sur la modularisation, donc oui, la madidation, les modules, machin, donc c’était betrau fur
et a mesure des mois, des années, ben, on ouldis, Méme si on y revient. L&, ¢ca tombe assez, liden
c’est un peu ... ¢ca retombe un peu sur le méme SMpEs j'ai pas la méme impression que ce soit dgec
méme entrain !

C72 : D’accord.

A 72 : La, je le fais parce qu'on me demande daile, et je suis plus dans ce que moi j'ai enliyeila ...
Donc c’est un peu béte, parce que finalement tgestéme chose ! Mais voila, on me demande de te,fai
alors, je vais le faire...

C73 : Mm, je comprends bien.

A73 : Voila !

C74 : Tres bien , tu veux ajouter quelque chose ?

A74 : Euh, qu'est-ce que je pourrais ajouter, l&?non, maintenant, si j'ai des choses qui mesr@ent, je
te redirai éventuellement !

C75 : Alors, je vais couper la !



Y'a lindividualisation et la personnalisation, t’deux choses qui sont un petit peu différentes tléja du travailler un peﬂit
peu dessus, euh... Lindividualisation, c’est pagjge je pouvais faire avant, c’est-a-dire, donner fewille a tout le monde, et
ils travaillent en individuel. Ca c’est pas l'indiwalisation. Lindividualisation, c’est aller votelle personne et lui donner te
travail, aller voir d’autres personnes et leur dartel travail

alors que la personnalisation, on va étre suuter®sure. Alors que l'individualisation, on restecore par groupe, de nivegu,
ou de capacité, ou de choses comme ca. La perssatital, on va vraiment étre au cas particuliem®ga, on peut pas le faire

du tout en classe entiére

Donc depuis deux semaines, ben pareil les modules on petit peu mis de c6té, et Sachant que c’est pour la rentrée

normalement pour la rentrée prochaine. Donc déeixdmois, on doit avoir tout terminé. Euh, ce gei semble impossible, mai

MACRO
(‘est-ce que tu as I'impression que les gens sa@mtuoi on modularise et quel est I'objectif gtaitvisé ?) Euh, je suis pas
sure que tout le monde ait bien compris... alorsjsimal lu le projet d’établissement du CFA (sjeeuh ... mais euh ...non,
on nous a dit de faire des modules, point barrersileuh, moi je pense que c’est une bonne solution
Mais tous les collegues n’'ont pas bien comprisg’atileurs tous les collegues n'adhérent pas, ¢t eu je sais pas s'il$
n‘adhérent pas parce gu’ils n'ont pas compris, @u?arce qu'ils connaissent pas. lls savent pgsdt on va aller, et ¢ca leli |3
fait peur forcément. Mais euh ... alors est-ce quimous I'a vraiment bien présenté ? Ben disons, gpeque dans 2
I'enseignement professionnel, jpense qu'on I'anbpEésenté, c’est plus facile.. Dés qu’on arrivasdéenseignement généra %
c’est déja beaucoup plus compliqué pre
Oui, on sait juste que voila, faut que ce soit emigplace pour la rentrée, et ... puisqu’'on est un filbke, et que ... voila ... gnu
Niveau Institutionnel Niveau didactique Niveau pédagogique
( le responsable pédagogique] il Donc jai vu les collegues de o Et puis jai découvert mon poste donc
m’a demandé ce que j'avais fait maths, donc y'avait * et puis au fur et a mesure, sur ce que je devais
MESO comme parcours, ce que javais y'avait un autre collegue, *, je faire, donc. Alors c’est vrai que pour
comme dipléme et si je crois, et puis ils m'ont donné euh, moi j'étai partie vraiment comme urje
connaissais le mode de ils m'ont donné un petit peu leyr prof de maths. Et je pense qu’au déhbut,
fonctionnement des CFA puis |il cours, la progression, et puis de fin, de mon arrivée au CFA, jai
m'a dit qu’ils étaient a la quoi débuter enseigné comme une prof de maths,
recherche de quelqu'un pour La ou jai paniqué, c’est le lundi quoi.
enseigner les mathématiques, suivant, quand je me suis rendu o Bétement, avec un cours, des exercices,
uniqguement les mathématiques, compte que c’était pas les mémes des contrbles, et hop, on change |de
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donc au CFA, c’était un poste
temps plein...il m'a pas plu
expliqué... Que ¢a ce qu'était

poste de formateur, pour moi ¢a

ressemblait a un poste de pi

de maths, comme javais connu

avant quoi.

le lendemain matin, j'avais un

appel du CFA me disant que
commencais a 13h30, l'apré
midi.

Personne n’est jamais venu
voir, personne n’est jamais ver
me demander si ¢a se pass
bien, personne n’est jamais ve
me conseiller sur telle ou tel
facon de faire, et je l'ai fai
vraiment comme moi je ¢

ressentais et comme je l'avai

vécu aussi, et comme m
collegues éventuellemen
m’aiguillaient de temps en tem
quand j'avais des questions, S

des points particuliers, mais .|.

voila, voila.

Puis on a commencé a fai
quelque chose, puis la fi
d'année est arrivée, et puis
test n'était pas fini, et pui
'année d'aprés on a dit qy
C'était pas la peine que |
recommence, donc voila.

(les freins)
énorme

le temps, c'es

(on vous a pas trop tro
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expliqué de quelle maniérn
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classes. Parce qu'en fait j'avd
pas compris gu'ils venaient un
semaine sur trois. Et qy
forcément toutes les semaines
n'allait jamais étre les mémes.

javais dit que je connaissais U

petit peu l'alternance (rires), maj
y'avait des choses que javaj

quand méme pas bien calculé.

heureusement, javais déja d
cours, que mes collégug
m’avaient photocopiés, donc dé|

au niveau du contenu, javais (
quoi faire.

les listes d'apprentis qui
arrivaient, c'était jamais le

mémes noms, c'était jamais |

mémes apprentis, c’était jamais.|..

Y'a des apprentis je vai
m’asseoir a coté deux, et j'val
travailler beaucoup plus avec eu
Et c'était vraiment gros gro
chantier, quoi. Tout seul, je val
pas dire que c’est infaisable, ma
c’est un boulot monstrueux.

Les deux heures du lundi mati
¢a me suffisait pas du tout. M
me demandait de faire un rapp
aprés chaque lundi. Y’avait de
lundis, javais l'impression
d'avoir passé deux heures g
Internet un document que
voulais mettre 1a, et tu trouve
pas, et tu passes deux heures
t'as I'impression d’avoir écrif
trois lignes.
au fur et a mesure des semain

is
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chapitre et voila quoi

en fait je fonctionne quasiment de
méme fagon, c'est-a-dire je continug
faire un cours, je continue aprés a fa
des séances d'exercices, et U

la
a

ire

ne

évaluation. J'veux dire ¢a, ca n'a pas

changé. Maintenant ¢ca va avoir évo
je veux dire au niveau de la par
exercices, je vais, euh, travailler un pg
peu differemment.

Je divise pas ma salle en groupe
niveaux mais je connais ceux qui d@
plus de difficulté, et je vais aller ply
vers 'un ou vers l'autre. Des choses d
je faisais pas avant, ou je passais au
de temps avec chaque apprenti. J'\
différencier un petit peu suivant
niveau que j'estime.

pour qu'on essaie d'avancer a la mé
vitesse

au début je donnais des feuill
d’exercices, et bon, je circulais,
regardais, et quand la fin de I'heure é
finie, je considérais que la feuille éta
finie, hop, on en repassait une autre s

forcément appuyer sur ceux qui avaig
des problémes, et voila quoi.

a cause du nombre, tu peux pas, tu p
pas prévoir vingt cing ou fiche
différentes, a appliquer suivant |
personnes. Tu les connais [
suffisamment, en tous cas en dé
dannée tu les connais p
suffisamment.

Tu peux commencer a ... avec les tg
gu'on fait en début d'année on peg
éventuellement commencer des grou
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exactement ca allait se passel
Non, parce que je suis pas si
gu'ils sachent encore vraime
eux-mémes.

C’est tout ce qu’on sait ... c'eg
tout ce qu’on sait.

(Une des caractéristiques
travail du formateur en CFA
C’est I'adaptabilité.

Ben y'a les trois, y'a les troi
cbtés, déja, euh, il faut qu'a
niveau de la direction, déja, ¢
soit au point. Euh, il faut qu'o
ait les salles qui vont bien, fi
qui aillent bien. Il faut qu’on ai
le matériel qui va bien, et eu
fin ...

on a plus du temps, po
essayer de chercher d'autr
facons de faire, on a plus
temps, on a plus I'envie, plus
motivation

jdis pas qu'on est forcémer
barrés par la direction, hei
c'est pas forcément Alors
parfois ca arrive, hein, y'a de
collegues, qui veulent essay
de mettre des choses en place

malgré un travail assez fourni

approfondi, on leur dit «be
finalement non ». Ce qui fa
que du coup on a plus forcéme
envie de faire quelque chos
mais c’est pas toujours le cd
hein, des fois, c¢ca vient d

?)
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¢a n‘avancait pas beaucoup, tg
seul en plus, c'est ... impossibl
euh

déja parce que tout seul on a s
idée, et c'est pas suffisant, par
gue sinon, on va retomber dans
méme chose. Travailler
plusieurs, c'est euh, ben avg
autant d'idées quil ya d
personnes, c'est, de diviser |
fonctionnements, se  mett
d'accord sur ce qu'on garde,
guon garde pas, en ta
gu'exercices, changer vraimer
Ca c’est important, vraiment eu
le travail d’équipe

il faut travailler a plusieurs et |
probléme c’est que nous on €
que quatre-cinqg ... quatre, cin
tout dépend des fois ...

niveau des formateurs, pareil,
faut qu'on ait que tout Ig
monde adhére bien 3
mouvement, il faut qu'on march
dans le méme sens, que ... voi
quoi, fin ... Qu'on sache a la foi
se relayer, et s'aider, construi
les mémes modules, avoir |
mémes envies, voila.

gquand on va en formation, d
s’extirpe un petit peu du Centr
on voit d'autres personnes, (
voit d'autres gens, on Vo
d’autres maniéres de travailler,
euh ... a chaque fois, on s’éloigr
un petit peu et on a envie ¢
révolutionner tout, de refaire ple

ut
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de niveaux et avoir deux-trois nivea
différents, quoi, dans une méme class
Mais tu pourras pas faire de
personnalisation quand y'aura trop
monde.

Hors classe ? Tu veux dire au niveau
TP ou des choses, euh ?

Ben disons que maintenant on arrive
enfin on essaie de faire des choses
peu plus personnelles, notamment
niveau de la remise des bulletins.
Avant la conseillere pédagogiql
remettait les bulletins devant tout
monde, a tout le monde, alors q
maintenant c’est le formateur tuteur g
donne a chacun de ses tutorés, un
un, avec des conseils, des points
revoir, des choses...

Peut-étre au niveau des visites, pd
gu’'on a le méme principe de tutorat. ¢
a éventuellement un tutorat avant visi
ce qui n'est pas toujours le cas, m
surtout un tutorat aprés visite, (
permet de refaire un point ave
'apprenti, sur sa formation, est-ce qu
est bien dans ce qu’il aime faire, esty
gu'il est bien au CFA, voila. Donc ¢
permet de le connaitre aussi un p
peu. Méme si, ca on le vo
régulierement quand on fait le RVE.
alors normalement on a pas tous
groupes, on a un ou deux groupes, n
en tous cas avec ces apprentis-la,
peut le suivre de stage en stage, et |
on va pouvoir les conseiller, lorsqu’i
ont des questions, ou, on leur apportg
on va leur apporter des réponses,
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formateur, a un moment donn
t'as un autre centre d'intér@
t'es plus dans la formation, t'e
plus dans ce que t'as fait...

La, je le fais parce qu'on me
demande de le faire, et je sui
plus dans ce que moi j'ai envig,
... Donc c’est un peu

et, voila
béte, parce que finalement c’e
la méme chose ! Mais voila, g
me demande de le faire, alors,
vais le faire...

=

de choses, de refaire tous
cours, des facons, des méthod

Et euh, dés qu'on remet un pied
le CFA, euh ... on @

dans
l'impression de revenir un peu

es
eS.

N

a

la réalité, en se disant: « ce sgra

jamais  possible,
possible, on va jamais y arriver

on repart en formation, on se dit
on va

«si, si, c'est bon,
arriver » et une fois qu'on a le

c'est pas

v

deux pieds, bien revenus dedans,
hé bien, au début, oui, on essaye,
de mettre des choses en place,
peut-étre sur les modules, peut-

étre sur d’autres choses pour
collegues, pour les carnets

liaison, pour les Vvisites e
entreprise, des choses comme
et puis je crois qu'au bout d'u
moment, ben de nouveau,

repart, et, on revient dans not
train-train.

es
de

ca,

ca
re

Voir en tous cas vers quoi eux ils vg
ou ce gu'ils veulent pour la suite, s'i

veulent arréter, s'ils veulent continuer

ou ... lls en parlent entre ed
évidemment, mais des fois avec ng
aussi on peut leur

apporter

nt
S

X
us

éventuellement une aide ou un consegil,

donc oui, un réle de conseiller aussi,

et

puis, donc de conseiller sur ce qui s’est

passé mais un conseiller aussi sur
futur

la modularisation : C’est le point qu

m’avait un petit peu intéressé quand j
fait aussi ma formation.
m'intéressait, Cc'était
d'essayer de travailler de fagg
beaucoup plus individuelle.
personnelle on oublie, mais en tous
plus individuelle, et puis |
modularisation me semblait étre
facon d'y arriver

je pense pas qu’on va avoir trois qud
classes en méme temps, quand mémg

Non, et puis de toutes facons, ca re
gquand méme des cours, faut dire, ¢’
pas, on va pas ... on nous change p4d
programme, j'vais pas, voila, c'est jus
le mode de fonctionnement qui

changer, ouais ouais, c'e
I'organisation. Ouais, aprés, on peut f
non plus se tromper, sur ce qu'on
dire aux apprentis, sur ce qu'on va l¢g
faire apprendre, c'est juste les moye
d’y arriver qui vont changer

Ce qui
justement
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MICRO

0 Y'ales apprentis que je vais laisser toujourst sauls, parce que je sais qu’ils sont autonomes
O ceux qui travaillent an autonomie qui en généralffionle plus ... vite, s'ennuient pas, quoi.
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O Sans que ceux qui sont un peu a la traine ne sdienhe soient pas, enfin ceux qui sont en diffi€ ne soient pas trop a |a
traine, et ceux qui sont ... qui ont des facilitée; ne soient pas |a a rien faire, voila. Dorfauk essayer de voila, amener tout
le monde en méme temps.

0]

au niveau des apprentis ... Euh, ¢a va les changaplétement, hein. Eux-mémes, faut qu’ils ... qu'itsivent vraiment 3
adhérer a ¢a, parce qu'il faut se rendre compti yj@ura plus de cours, qu'il y aura pas un formnatqui leur fera le cours, ¢
gu'ils vont vraiment travailler en autonomie.

—
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ANNEXE 7

Questionnaire

Destiné aux apprentis de 2eme année ou ayant dé&sp un an en

apprentissage.

Niveau de dipldme préparé (entourer):

CAP Bac Pro Brevet Professionnel BTS

Vous avez une premiere expeérience de l'appren@ssagst pourquoi

j'aimerais connaitre votre avis sur différents fmide facon anonyme:

1- Pensez-vous que le CFA, a voareivée, a tenu compte de votre situation partcali
(ex: épreuves déja validées, difficultés dans oetamatieres, résultats aux tests de

positionnement) ?

Oui  Non

2- Avez-vous rencontré des difficultés lors de ggiremiére année en apprentissage?

Oui  Non
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3- a) Si vous avez répondu oui a la deuxieme questiodiriez-vous que ces difficultés

étaient plut6t liées a (entourez, plusieurs répsmossibles) :

Des difficultés personnelles

Des difficultés en entreprise

Des difficultés avec l'alternance ( le fait d'étred la fois en entreprise et au CFA)
Des difficultés au CFA

Des problemes de compréhension

Des problemes d'organisation

b) Pouvez-vous préciser un peu la nature deitfesutiés:

c) Diriez-vous que vous avez eu bed@ire aidé dans ces difficultés ?

Oui Non

d) Avez-vous trouveé l'aide dont vous aviez be$oin

Oui Non

e) Si oui, ou avez-vous trouvez de l'aide ?

Au CFA A l'extérieur du CFA

3- Entourez la réponse qui vous convient le mieux :
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Selon-vous le CFA :

» doit pouvoir vous aider quelles que soient voialiltés

» ne doit pas vous aider car ce n'est pas son role

4- Pensez-vous que le CFA accorde de l'importareecpe vous étes personnellement ?

Oui Non

5- Pensez-vous que le CFA accorde de l'importarmeeciue vous faites en entreprise ?

Oui Non

6- Pensez-vous que votre entreprise accorde deoftance a ce que vous faites au CFA ?

Oui Non
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ANNEXE 8

Questionnaires dépouillés

CFA 1 CFA 2
CAP 9 +10
11
BAC PRO 13
BTS 35

Vous avez une premiéere expérience de l'apprenéssagpt pourquoi j'aimerais connaitre votre avis
sur différents points, de facon anonyme:

1- Pensezous que le CFA, a votre arrivée, a tenu comptevaiee situation particuliere

(ex: épreuves déja validées, difficultés dans owta matieres, résultats aux tests de
positionnement) ?

7+7 Oui 2+3 Non
11

5 7 hsaéponse
26 9

2- Avez vous rencontré des difficultés lors de @gremiére année en apprentissage?

3+20ui 6+8Non

11
4 13
11 24

3- a) Si vous avez répondu oui a la deuxieme questiodiriez-vous que ces difficultés étaient
plutét lies a (entourez, plusieurs réponses bles3i:
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2 +2+2+1+1+1 Des difficultés personnelles

1+1+2+1+1+1Des difficultés en entreprise

1 +2+1 Des difficultés avec l'alternanceie fait d'étre a la fois en entreprise et au CFA)
3+1 Des difficultés au CFA

1+1+1+1+1+1+1Des problemes de compréhension

1+2+1+1+1Des problemes d'organisation

b) Pouvez-vous préciser un peu la nature deiffesitlés:

Mathématiques, problémes personnels, pas assamwauwtofatigue, transports, difficulté a
s’organiser, rythme, taches données en entrep&iskordre scolaire », difficultés de

compréhension

c) Diriez-vous que vous avez eu besoin daitté dans ces difficultés ?
2+2+1+8 Oui 1+3+3 Non
d) Avez-vous trouvé l'aide dont vous aviez besoin

2+5 Oui 1+2+4+6 Non

e) Si oui, ou avez-vous trouvez de l'aide ?
1+1 Au CFA 2+2 A l'extérieur du CFA

+3 les deux

3- Entourez la réponse qui vous convient le mieux :

Selon-vous le CFA ;

7+9+12+33+10 P doit pouvoir vous aider quelles que soient vogatiftés
O0+1p ne doit pas vous aider car ce n'est pas son role

2+1 sans réponses

1 sans réponse

1 sans réponse

1 sans réponse + 1 « entre les deux »
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4- Pensez-vous que le CFA accorde de l'importameegie vous étes personnellement ?

5+20ui 7 Non 1 coché entre les 2
10 1

9 3 1 sans réponse
21 14

5- Pensez-vous que le CFA accorde de l'importameecue vous faites en entreprise ?

8+7Oui 1+3 Non
10 1
10 1 1 « au milieu »
27 8
6- Pensez-vous que votre entreprise accorde dmlftance a ce que vous faites au CFA ?
6+7Oui 3+3Non
10 1
8 5

12 21
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