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INTRODUCTION GENERALE

« Rien ne s'acquiert qui ne se greffe pas sur dgjavu »Philippe Meirieu*

S'il le fallait, cette petite phrase résumeraitriajeure partie du travail réalisé ici. En effet,
il semble que I'éthique de I'apprentissage, cellergspecte I'individu dans son intériorité
se révelerait étre le principe pédagogique primeitpour toute formation et en particulier
pour la formation professionnelle adulte. Voila pnincipe révolutionnaire pour le
formateur car, dans ce cas, la transmission duirsaattachée a la posture du maitre, ne
saurait étre opérationnelle que si dans le mémpddi@éve reconstruit ce savoir avec ce
gu’il connait déja. Cette opération mentale nétesst que le formateur agisse de
I'extérieur sur I'apprenant tout en tenant comptesdn intériorité. Comme le souligne P.

Meirieu,

« Ny a-t-il pas la I'expression successive de deuixcipes contradictoires : le
principe de continuité, selon lequel un progrés n'est effectué qu'a travene
expérience qui prolonge une expérience précédentgearacine ainsi dans ce
gu’était antérieurement la personne, et le princige rupture selon lequel
I'éducateur doit introduire des stimulations spégies en fonction de ses projets

propres et pour permettre au sujet d’aller beaucplys vite dans sa démarché. »

Ainsi continuité et rupture, intériorité et exténé, principe d'émergence et de
sollicitation se combineraient pour faire avanc&pprenant sur le chemin de la
connaissance, SON chemin, dans le respect de sore@hme pour mieux le stimuler a
apprendre. Apprendre passerait donc par I'écowesdi et des _autresdans un

enrichissement mutuel. La formation par alternan@zonnue performante dans la

construction des compétences s’inspirera de ceipgn

Mais ce principe éthique de la pédagogie se cotdranx représentations plus anciennes
de I'apprentissage. En effet, pour beaucoup appeetidst écouter, acquiescer, mémoriser
parfois sans comprendre, s’oublier et finalementperdre du sens. L'image de I'école

! Philippe Meirieu « apprendre oui mais comment $"24dition 2009 ESF-éditeur p74
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traditionnelle avec le maitre en blouse grise, g@nd tableau noir et son stylo rouge a
marqué des générations et a laissé les traceslesirdd 'abnégation et de la passivité.
L’héritage du passé en matiere d’éducation estll@uporter encore aujourd’hui. En effet,
dans un systéme de pédagogie active, I'apprenambleese confronter a des situations
inhabituelles de déséquilibre cognitif, entre prie conscience de soi, des autres et de
I'environnement, tandis que le formateur peineuejason réle d’accompagnateur, parasité

par sa posture d’enseignant qui le rassure etléeise.

Pourtant, dans une formation par alternance gigudettemps institutionnel, professionnel
et personnel, autrement dit, théorie, pratiquexpéaence de vie, il sera essentiel que les
différents acteurs de la formation, formateur, ugt@pprenant prennent conscience d’un
tel combinatoire pour permettre la constructioreetiéveloppement des compétences de
'apprenant. L’apprentissage, cette dynamique persitle qui fait grandir, ne peut se
concevoir que dans linteraction de l'intérioritede I'extériorité nécessitant une posture

réflexive et autonome de I'apprenant.

D’ailleurs, dans le monde professionnel, le sugtcentraint & prendre des initiatives et a
renouveler ses savoirs en permanence pour s'adaptermutations technologiques,
politiques et organisationnelles successives. dbis’d’étre flexible, réflexif, autonome,
adaptable, responsable pour rester compétent. dresafions et les formateurs doivent
s’adapter a ces nouvelles exigences professioshelleméme rythme que I'émergence des
nouveaux programmes centrés sur les compétencesefaux compétences nécessite un
bouleversement dans la conception et la mise errecalrs ingénieries didactique et
pédagogique. La réflexion dans et sur I'action$bhon) et I'autoformation dans une visée
d’apprenance (PH. Carré) semblent de mise aujouird’falternance qui allie I'école et le
terrain a travers quatre dimensions, institutiolenelidactique, pédagogique et personnelle
(A. Geay), parait étre favorable au développemeriadéflexivité et de I'autonomisation

de I'apprenant.

Dans un contexte de performance des entrepriseg$oimations préparant aux carrieres
paramédicales, n’échappent pas a ces nouvellentations. Dans ce travail, nous

étudierons plus particulierement le cas de la ftonarelative a I'obtention du Diplome

2 Philippe Meirieu « apprendre oui mais comment $"2ddition 2009 ESF-éditeur p73
p5



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

d’Etat d'infirmiers (iéres) de bloc opératoires QBE). Ainsi, a partir des réformes des
programmes, nous nous poserons la question suivdates quelle mesure la formation
en alternance permet-elle de développer les compates de I'apprenant ? Le cas

particulier de la formation IBODE.

Pour tenter de répondre a cette question, noussermus dans une premiére partie, le
contexte de la formation IBODE pour laquelle je utaiserai a exploiter mon expérience
de formatrice et de formée, avant de la remettres d&a contexte général de la formation
professionnelle aujourd’hui. Dans une deuxiémeig@alexploration conceptuelle tentera

d’éclairer les concepts clés de la problématiqurreance formation apprentissage

compétenceingénierie pour dégager des hypothéses de recherche. k&tra partie sera

consacrée a la méthodologie de recherche faisgrdaraipre les résultats de I'enquéte
menée aupres de six étudiants et ex étudiants dB@ laquelle nous opposerons les
hypothéses. Enfin, une quatrieme partie proposera préconisations en matiére
d’'ingénierie de professionnalisation, résultat @umnalyse croisée entre modeéles

théoriques et modéles empiriques.

p 6



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

PARTIE CONTEXTUELLE : FORMER ET SE
FORMER A LA PROFESSION IBODE

Depuis bientét dix ans, mes fonctions de formateicecole d’IBODE (infirmiere de bloc
opératoire dipldomée d’Etat) n'ont cessé de me fadfiéchir sur la place du formateur, du
tuteur et du formé en formation professionnellem@ent combiner les énergies et les
connaissances complémentaires émergeant des uifféracteurs pour les rendre
productrices et porteuses de sens pour I'appréhdenter d’éclairer cette question a été
I'occasion de faire un bond dans I'histoire pouemi comprendre les évolutions actuelles
de la formation professionnelle rattachée a lagasibn IBODE. Ainsi, nous verrons
comment cette profession est née et comment e affirmée dans le temps. Ce retour
historique doublé d’'une approche réflexive de marcpurs sera complété par un regard
socio-eéconomique qui nous projettera dans la &al# la formation professionnelle
actuelle. De cette premiére partie émergera lal@mudtique empirique de la formation

professionnelle par alternance.

l. LA PROFESSION D'IBODE

IBODE d’ou viens-tu ? Qui est-tu ? Que fais-tu 2Qas-tu devenir ?

Voici les quatre questions essentielles qui vondeunotre réflexion dans ce premier

chapitre. Pour tenter de mieux comprendre le comtele la profession IBODE, nous

retracerons d’abord l'historique de la professionfamment en faisant référence aux
premiers textes réglementaires puis nous entretans le cceur du métier pour aborder les
réles, les missions et les compétences de I'IBORE&LS terminerons par la présentation
de la formation telle que nous la connaissons adjoui pour nous projeter vers la

formation de demain.

[.1. Historique de la profession infirmiére de bloc opéatoire

L’historique de la profession IBODE ne peut étiaté sans passer par I'historique de la

profession infirmiere. C’est pourquoi, nous alloremonter trés loin dans I'histoire
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jusgu’aux racines du « prendre soin », comme pouxnsaisir le sens de la fonction
IBODE aujourd’hui.

1.1.1  De I'Antiquité au 19°™siécle : Une lente marche vers la profession

d’infirmiére de soin
Dés I'Antiquité les soins étaient instinctivemerdndés par les femmes alors que I'on
retrouve en Egypte, gravées dans la pierre deslésmtes représentations d’instruments
de chirurgie particulierement sophistiqués. Au nmmoyage les confréries, communautés
regroupant des religieux et des laics, donnenthi@rit® aux malades nécessiteux et
moribonds. Viennent ensuite les Diaconesses, utistits dirigées par I'Eglise ou sont
soignés les malades par les « sceurs soignantesgnéiés par le Clergé. Voila sans doute
pourquoi les notions de bénévolat et de dévouermens une tutelle hiérarchique sont
encore lourdes a porter aujourd’hui.

Durant toute cette période, deux fléaux de la chieuhantent les hopitaux, I'infecticet la

douleur Or, dans le milieu du £3° siécle, le médecin obstétricien Austo-Hongrois
Philippe Ignace Semmelwéi§1818-1865), démontre l'intérét du lavage des mash

I'utilisation d’une solution de chlorure de chaupres tout acte contaminé pour éviter la
transmission d’infection. Mais cette pratique, pant scrupuleusement suivie par les
sceurs, est peu respectée par le corps médical guemdoute les expériences de ce
précurseur en matiere d’hygiéne. Joseph Listerudien de I'époque, pulvérise en 1867
de l'acide carbonique dans lair et sur la peau pddient pour tenter de tuer les
impuretés. Mais il faudra attendre Pasteur, en 18®&Lr découvrir le staphylocoque
(furoncle) et le streptocoque (fievre puerpératefpe véritablement un bond en avant en
matiere d’hygiene. L'intuition de Semmelweis sengfarme donc en preuve scientifique.
Le pouvoir antibiotigue de la pénicilline est déeert par hasard par Sir Alexender
Flemmindg en 1928. Il va faire reculer I'infection opératmirDans le méme temps et

malgré des risques énormes pour le patient, |& lodintre la douleur progresse avec

% Vie et ceuvre de Phil. Ignace Semmelweis, retragées le livre de Jean Thuillier « le paria du Ozew

1988 Balland éditions

“ Sir Alexander Fleming (1881- 1955), était un bipste et un pharmacologiste écossais. Il a pulsié d
nombreux articles concernant la bactériologie,niimologie et la chimiothérapie. Ses découvertepligs
célébres sont celle de I'enzyme lysozyme en 1922I&t d'une substance antibiotique appelée pénéil
gu'il a isolée & partir du champignon Penicilliuostatum en 1928, découverte pour laquelle il a abien
Prix Nobel partagé avec Howard Florey et Ernst €lai 1945

p8



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

I'utilisation du chloroforme en 1847, de la cocaére 1884 et de la novocaine en 1005
Les sceurs soignantes sont toujours présentes margttier d’infirmiére commence a
emerger.

En effet, parallelement a ces découvertes, Flor&hghtingale 1820-1910, issue d'une

famille catholique britannique aisée, devient ui@piere en soins infirmiers modernes.
Elle contribue & faire progresser I'hygiene et ¢emditions de vie sanitaire des soldats
(nourriture, repos...). Elle est 'une des premieaegréconiser le tourisme thermal et a
vanter le mérite des cures. En tant que stagsi@ de mortalité elle émet des
recommandations pour la gestion sanitaire des ddpitElle crée la premiere école
d’infirmiéres en 1860 en Grande Bretagne.

1.1.2 Au 20°™ siécle : I'infirmiére de bloc dans I'ombre de l'irfirmiére de soin

Comme nous le savons tous, le début dEM20siécle est marqué par la premiére guerre
mondiale qui a sollicité les femmes pour soigner tieegs nombreuses victimes. C’est
justement sur les champs de bataille que ces femomgs/aloriser leur savoir-faire aupres
des chirurgiens. En effet, la minutie de leurs ggskeur sens de I'hygiéne, leur force de
caractére devant la souffrance des autres vontréimarqués et appréciés. Mais elles
restent des exécutantes sous la tutelle totale ddeam qui prend en charge leur
formation. Cependant, en 1922 le métier d’infirmaigtofficialise avec le premier texte qui
reconnait un brevet de capacités infirmiéres. E3B19e Dipléme d’Etat d'infirmiére est
créé et en 1942, la loi oblige les Directeurs ditgipx a recruter du personnel qualifié. Le
métier d’infirmiere monte et est de plus en plusoreu tandis que la spécialité IBO reste
dans I'ombre.

Cependant, en 1948, la premiere école francaisdirdiiere de salle d’opération voit le
jour & I'Assistance Publique Hoépitaux de Paris (AP). Mais la formation, dirigée par un
médecin, initialement dispensée en neuf mois esplacée en 1963 par un cycle court de
6 semaines. Il faudra attendre 1971 pour créer ddificat d’Aptitude aux Fonctions
d’Infirmiere de Salle d’Opération (CAFISO) avec uterée de formation de 9 mois. La
Direction des écoles est alors confiée a une paes@sue de la formation paramédicale.
La spécialité d’infirmiére de salle d'opération este. En 1991, le certificat d’aptitude

devient Dipléme d’Etat mais il est toujours non igatoire pour travailler au bloc

® Ces thémes sont abordés avec une grande fidislit¢iue dans le roman de Gilbert Schlogel « kirscps
du sang » 1997 livre de poche

p9



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

opératoire. Malgré deux circulaires incitant a danfation spécialisée en 1989 et 1998 le
nombre d’'IBODE dans les blocs opératoires en Francelépasse pas les 50% encore

actuellement.

1.1.3  Au 21°™siecle : Vers I'affirmation de I'infirmiére de bloc opératoire dans un

contexte d’innovation technique

Le 21°™ sigécle commence pour les IBODE en 2001 par le eauvprogramme de
formation IBODE en 18 mois, doublant ainsi la dudies études. En effet, devant la
technicisation de la chirurgie, la complexité désiasions de soin, la nécessité d’une
démarche qualité et I'obligation d’une démarchaeéstion des risques, les apprentissages
sont plus nombreux et plus pointus. En effet, cemm souligne Fabienne Bedouch,
Directrice de I'école d'IBODE de Toulouse, le biopératoire est devenu,

«Le secteur ou le plus grand nombre de risques gagents et pratiquement toutes les
vigilances représentées : infectio-vigilance, miatéigilance, pharmaco-vigilance, bio-
vigilance, et toxico-vigilance. L’équipe chirurgieadoit prendre en charge le patient en
toute sécurité et acquérir les connaissances nagesspour faire évoluer I'état du patient
avec efficacité et précision, établir les prioritds ses besoins et déterminer les ressources

en place pouvant les satisfaire. »

Dailleurs le Décret d’actes infirmiers de 2004éigté depuis cette date dans le code de la

santé public a I'article 4311-11 stipule que,

"L'infirmier ou linfirmiére titulaire du Dipléme ¢Etat de bloc opératoire ou en
cours de formation préparant a ce Diplédme, exerce piorité les activités
suivantes :

1.Gestion des risques liés a I'activité et a I'envinement opératoire

2.Elaboration et mise en ceuvre d’'une démarche de.soin

3.0rganisation et coordination des soins infirmiers...

4.Tracabilité des activités au bloc opératoire...

® Fabienne Bedouch, Directrice école d’IBODE Toutude patient, I'éthique et la chirurgie face aux
attentes du corps septembre 2008 revue interbl@asdMaElsevier

p 10



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

5. Participation a I'élaboration, a l'application et wa contrble des procédures de
désinfection et de stérilisation....visant la préi@ntes infections nosocomiales.

En per-opératoire, linfirmier ou linfirmiére titaire du dipléome d'Etat de bloc

opératoire ou l'infirmier ou l'infirmiére en courde formation préparant a ce dipléme

exerce les activités de circulant, d'instrumentisted'aide opératoire en présence de

l'opérateur. »

Ainsi, l'infirmiére de bloc outre ses qualités dgetites mains précieuses » et son sens du
prendre soin doit assurer une amélioration contoieida qualité des soins en mobilisant
son sens de l'analyse des situations pour enlérareilleur profit et prévenir les risques
pour le patient. Mais les activités de circulanstiumentiste et aide opératoire restent sous

le contréle du chirurgien.

Synthése
Nous remarquons que la profession d’infirmiére =lisée en bloc opératoire est
relativement récente. Elle prend ses racines surtHamps de bataille de la guerre 14/18 et
est officiellement réglementée pour la premiers fom 1971. Elle s’est progressivement
affirmée a la fin du 20" siécle avec I'évolution de la chirurgie. En effetréglementation
en matiére d’asepsie et de gestion des risquerghtation), I'arrivée en masse de la haute
technologie (neuro-navigation, robotisation...), feshniques de chirurgie mini invasive
(coelio-chirurgie, radiologie interventionnelle..)hyper précision des instruments de
chirurgie (micro-chirurgie, ancillaires orthopédigu..), la performance des équipements
chirurgicaux (radiofréquence, laser...), la compkexdes prises en charge des personnes
soignées (polytraumatisés, polypathologiques, pees® fragilisées physiquement et
psychologiquement), font que la profession IBODAitfiaujourd’hui par s'imposer.
Pourtant, aux yeux du corps médical, I'infirmiéaede encore cette connotation de femme
dévouée et corvéable qui peine a faire reconn&duites ses compétences. Cependant,
méme si lidentité IBODE est parfois malmenée, ikmreste pas moins que cette
profession prend de plus en plus de place et quengsions évoluent, notamment avec la
pénurie médicale qui ouvre la voie aux transfemscdmpétences du chirurgien vers

'IBODE. Drailleurs, en octobre 2003, le rappotéthpe présenté par le Professeur Yvon
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Berland au ministére de la santé, relatif & la « coopématies professions de santé : le

transfert de taches et de compétences » en fait éta

[.2. Présentation de la profession d’'infirmiére de bloopératoire

Définir la profession IBODE en une phrase risqueréauire la représentation de sa
fonction, pourtant TUNAIBODE (Union Nationale déssociassions d’Infirmiéres de bloc

opératoire) tente de nous y aider en présent®®OE de la maniére suivante:

« Toute personne qui en fonction des Diploneps I'y habilitent, donne
habituellement des soins infirmiede qualite¢ spécifiquesen bloc opératoire et

secteurs associésir prescription médicaleu en application de son réle propgei

lui est dévolu. »

Ainsi, nous comprenons que I'IBODE est un professed du soin ayant obtenu le
Dipldme d’Etat d’infirmier et le Dipldme d’Etat difirmier spécialisé en bloc opératoire.
Ce professionnel est habilité a travailler non eegnt au bloc opératoire mais eégalement
dans les secteurs de stérilisation centrale, dsrajne et de radiologie interventionnelle
ainsi que dans les cellules d’hygiene comme le sniend le terme de « secteurs
associés ». L'activité de I'IBODE, définie dans décret d’actes infirmiers et exposée
précédemment, reste sous l'autorité médicale gauf ce qui releve du rble propre qui
concerne plus spécifiquement la prise en chargstimple de la personne soignée.

Mais pour se faire une idée plus précise de laeggibn, présentons les rdéles et missions

de 'IBODE avant de détailler le référentiel métier

1.2.1 Les rbles et les missions

L’infirmiere de bloc opératoire joue trois rolesimmipaux pendant lintervention

chirurgicale ; « circulante » pour faire le lientren I'espace stérile et non stérile,
« instrumentiste » pour gérer linstrumentation rapd@ire aux cotés du chirurgien et
« l'aide opératoire » pour assister le chirurgiemglle geste opératoire. Ces trois réles,
visibles pendant I'acte chirurgical cachent de plastes missions car I'acte chirurgical ne

peut se concevoir qu’'apres une rigoureuse préparake la salle, des équipements, des

"Yvon Berland est en 2003, Doyen de la faculté ddenine de Marseille
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instruments, du patient pour lequel se concentraries les attentions. Tout doit étre prét
pour laccueillir dans les meilleures conditions spibles. Alors quelles sont les
missions de I'IBODE:
& Veiller a la sécurité et au confort des soignésawiss des postures, lors de
leur installation opératoire, lors de l'utilisatiates dispositifs médicaux et lors de
I'acte chirurgical en assurant un environnementratpé&e optimum. Les risques
d’accidents d’exposition au sang ou aux rayonnesn@ttisants seront également
prévenus autant pour le soigné que pour le soignant
& Garantir un niveau d’hygiene et d’'asepsie optinmalrespectant et faisant
respecter les regles et recommandations vis-aegssdignants (tenue, hygiéne des
mains), des soignés (préparation cutanée, miséaea ge matériel semi invasif), de
I'environnement (bionettoyage, respect des sedteutss dispositifs médicaux
stériles (instruments de chirurgie), des comptesotepresses et tout corps étrangers
introduits dans I'organisme.
& Assurer l'organisation du déroulement opératoire gémant I'espace, le
temps et le matériel, en priorisant les actions emtagissant avec rigueur et
discernement
& Faire preuve de qualité relationnelle pour assumee prise en charge
personnalisée de la personne soignée, et assuw@ordination et la transmission des
soins en collaborant efficacement avec I'ensemegeatteurs
& S'’inscrire dans une continuité des soins en asslaaracabilité des actes,
en veillant a la continuité des soins en post-dp& en assurant la maintenance du
mateériel et la gestion des stocks.
& Mettre en ceuvre une démarche de tutorat et d'éwatudes stagiaires et
nouveaux professionnels
& Faire évoluer sa pratique professionnelle en faipamtie de groupes de

travail, en s’autoévaluant et continuant a se fonpoair rester compétent

Devant ces multiples missions, 'UNAIBODE a élatroen 2003 un référentiel métier qui
faisait apparaitre 9 compétences clés. Mais ce rdeoti non officiel est aujourd’hui

obsoléte. Un deuxiéme référentiel émanent du nérdéstle la santé a vu le jour début
2009. Bien gu’il ne soit pas encore intégré daagdgtes officiels, il guide dés a présent la

formation des IBODE. Voyons de quoi il s’agit
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1.2.2 Le référentiel métier 2009

Le référentiel métier 2009 fait apparaitre huit pétences qui représentent la fonction
IBODE. Elles ont été formulés par des groupes dwatt émanent du ministére et
constitués de praticiens, de formateurs, de priviessls, de représentants du ministére et
divers syndicats. Ce référentiel de compétencesssstdu référentiel d’activités élaboré
précédemment. Les référentiels de formation et elification sont actuellement en
relecture. lls devraient étre officialisés coura@09.Ainsi, suivant le nouveau référentiel,
I'IBODE doit faire preuve de huit compétences libes comme suit :
& « Concevoir et mettre en ceuvre des modes de prisecltearge des
personnes adaptées aux situations rencontrées ac lpératoire » Il s’agit pour
cette compétence de recueillir les informationsessaires a I'organisation de la
prise en charge personnalisée de la personne soidhéentifier les risques lieés a
ses caracteéristiques et d’apporter au patientlfmftion et les conseils adaptés a sa
compréhension
= « Analyser la qualité et la sécurité en bloc opéiaé et en salle
d’intervention et déterminer les mesures appropsée Cette compétence
correspond a la mise en conformité de I'environn@nopératoire, et a I'utilisation
sécuritaire des produits, appareils et équipemeiscifiques, des dispositifs
médicaux stériles ou non, en fonction de la situasipécifique qu’il faudra analyser.
& « Mettre en ceuvre des techniques et des pratiquisptées au processus
opératoire». Cette compétence a pour effet d'assurer Il'opératbie de
I'environnement opératoire dans les situations Egnées et urgentes pour pouvoir
mettre en ceuvre les trois roles de linfirmierebttee, circulante, instrumentiste, aide
opératoire
=s « Mettre en ceuvre des techniques et des pratiquegtids a la chirurgie
ostéo-articualaire». Cette compétence permet d’assurer la conformités dan
I'installation du patient pour une interventioné@starticualire, dans I'agencement de
I'espace opératoire, dans la mise a dispositiofirdgrumentation spécifique et dans
I'utilisation des équipements particuliers commeédgrot pneumatique.
& « Mettre en ceuvre des techniques et des pratiqueps a la chirurgie
abdomino-pelvienne et vasculaisell s’agit comme dans la compétence précédente
d’assurer la conformité des installations opératoiet I'utilisation sécuritaire des
matériels spécifigues a la chirurgie viscérale astculaire avec une mention
particuliere pour les systemes de drainages eippareils de stomies.
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& « Mettre en ceuvre des techniques et des pratiquisptées a la chirurgie
vidéo-assistée et a la microchirurgieNous retrouvons les mémes préoccupations
pour cette spécialité chirurgicale axée sur larietgie de pointe.

& «Organiser et coordonner les activités de soins diéau processus
opératoire». Cette compétence prend en compte le travail d’&jugtransmission
des informations, la cohérence de I'organisatiottralail et le partenariat plus large
avec les acteurs extérieurs au bloc opératoire.

& « Rechercher et traiter des données professionselét scientifiques.
Cette compétence met l'accent sur la capacitéra anerger des problématiques
professionnelles pour lesquelles I'IBODE réalisarge recherche documentaire et

bibliographique en adoptant une méthode de traeaiinente et efficace.

Ce référentiel métier bien que d’ores et déja atlppt la communauté des écoles n’est pas
encore intégré dans le programme officiel de fdionaLes nouveaux textes de formation

devraient sortir courant 2009 en méme temps quexéss concernant la VAE, IBODE.

Synthése

Nous constatons que I'IlBODE assume des activitdéamet d’'importantes responsabilités
notamment vis-a-vis de la sécurité opératoire, aadlioration continue de la qualité des
soins, du respect de la gestion des risques &t pieske en charge holistique de la personne
soignée. Pour aboutir a ce niveau d’exigence, dgatt d’équipe est primordial entre
circulante, instrumentiste, aide opératoire, -clgiems, anesthésiste, brancardier,
manipulateur en électro-radiologie, mais aussi Wechniciens, informaticiens,
responsables en hygiéne, pharmaciens etc.... Chagsenme représente un maillon de la
chaine sans laquelle l'activité chirurgicale ne tpse concevoir. La diversité des
compétences se combine dans une forme d’interaghisidisciplinaire mise au service de
'opéré. Alors, comment former des IBODE capablésssurer des missions, parfois
emotionnellement chargées (ambiance stressantdiolpgies complexes), souvent
contraignantes physiquement (intervention longtegjon debout prolongée) et toujours
lourdes de conséquences (sécurité du soigné etoidmast). Les huit compétences
exposées précédemment traduisent bien les mispr@sentées et invitent a s’interroger

sur les conditions de formation de ces professignne
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[.3. Présentation de la formation infirmiere de bloc opéatoire

Contrairement a la profession IADE (infirmier aidaesthésiste) et malgré I'activité de
pointe de I'infirmiere de bloc, la loi n'oblige paslinfirmiére de soin de se former pour
travailler au bloc opératoire. Une IDE (infirmiédéglomé d’Etat) est autorisée a assurer
les fonctions d’IBODE (infirmiére de bloc opéramidiplomée d’Etat). D’ailleurs la
revalorisation salariale pour cette derniére esfliggable. Seule la derniére
recommandation ministérielle datant de 1998 pecitenles établissements a former leur
personnel mais sans obligation. Ainsi la formatiB@DE se fait suivant la politique de
formation de I'établissement qui décide ou pas pligper la circulaire. Méme si de
nombreuses compétences sont transposables entret IIBEODE, les débuts au bloc sont
difficiles, souvent laborieux obligeant parfoisDE a renoncer. La fonction IBODE reste
spécifique. Il est nécessaire d’avoir un caracsffiené autant que flexible méme si ces
deux termes peuvent apparaitre antinomiques ; ibfeepour continuer a apprendre et
s’ouvrir a toutes les logiques disciplinaires dirafé pour résister aux pressions inhérentes
aux enjeux qui se jouent en salle d’interventidns’dgira de faire face aux enjeux de
pouvoir entre logique médicale, paramédicale etiadinative, entre qualité et rentabilite,
entre interventions programmeées et urgentes, teld dans un climat tendu, voire
conflictuel qui nécessite une grande maitrise de wswe distanciation suffisante et un
niveau de compétence éleve. Les relations de cwdigont indispensables pour assurer
une sécurité et une sérénité optimales. Ainside bpératoire montre son vrai visage ; un
espace communautaire intense et enrichissant wfirfiiere doit faire sa place dans le
respect de l'autre et I'esprit d’équipe. Mais voga@momment se fait I'entrée en formation,
de quoi se composent les modules de formation mimant le projet pédagogique peut

faire vivre le programme de formation.

1.3.1 L’entrée en formation

Pour entrer en formation, le candidat doit justifitau moins deux années d’expérience
professionnelle en tant qu’IDE, soit au bloc opdratsoit dans les services de soin, étre
admis a I'épreuve d’admissibilité écrite et anonyous porte sur les connaissances
théoriques en matiere d’anatomie, de physiologie, p&thologie, d’hygiene et de

|égislation et une épreuve orale d’admission quigsur les motivations et les capacités a

suivre la formation.
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Pour I'école dont je suis issue, la moyenne d’é&egahndidats varie entre 23 et 47 ans. lls
sont célibataires, concubins ou mariés, avec ous samfants. Ils sont dorigine

géographique variée, regroupant une grande partgedteur sud ouest. La formation les
oblige parfois a quitter le domicile ce qui peuprésenter quelgues centaines de
kilometres. lls ont des parcours de vie et des mapees professionnelles tres variés. Le
plus souvent ils manifestent une motivation inginse, a la recherche d’'une amélioration
des pratiques professionnelles et d'une comprébensies activités fréquemment

reproduites par mimétisme sans éclairage théorigaefois I'entrée en formation est

exigée par I'établissement employeur. La prise barge des études est trés souvent
assurée par la formation continue mais certainesopaes peuvent s’auto-financer. La
plupart du temps, les étudiants déplorent une daiss revenus financiers en rapport avec
les frais inhérents a la formation et une impofigbide prendre des gardes ou des

astreintes. L'école est agréée pour 25 étudiants.

[.3.2 Le programme de formation actuel

L’arrété du 22 octobre 2001 relatif & la formatanduisant au Dipléme d’Etat d’infirmier
de bloc opératoire structure le programme de ftonan quatre modules,
& module 1. hygiéne hospitaliere et prévention des infectinosocomiales.
L’évaluation de ce module donne lieu a une épré&avite et anonyme qui évalue les

connaissances acquises par l'étudiant ainsi quecapacités d’analyse et de

synthese.
& Module 2: environnement technologique. Le mode d’évaluatiest
identique
& Module 3: Prise en charge de l'opéré au cours des différemtes

chirurgicaux dans les différentes disciplines afgizales. L'évaluation du module
porte sur la fonction d’infirmiére de bloc opératoidans la prise en charge de
I'opéré au cours des différents actes chirurgic&@ette évaluation donne lieu a deux
épreuves écrites et anonymes dont 'une au maime alurée de trois heures.

& Module 4: Maitrise de la fonction IBODE. L’évaluation de oeodule
donne lieu a une épreuve écrite et anonyme quuévats connaissances acquises par
I'étudiant en Iégislation, éthique, démarche qgéalittdagogie ainsi que ses capacités

d’analyse et de synthése des situations de soin.
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Par ailleurs trois mises en situations professibesn€MSP) sont réparties sur les dix huit
mois de formation. Les épreuves du Dipldme d’Etetsistent en une quatrieme MSP et la
réalisation et la soutenance d’'un travail d'intép@dbfessionnel (TIP), ayant pour but

d’évaluer I'aptitude du candidat a conduire undesébn professionnelle qui vaut pour la

moitié des points.

L’enseignement théorique représente 870 heurésreteignement clinique 1365 heures.
30 heures de suivi pédagogique et 30 heures deafmmm autogérée s’ajoutent aux

enseignements.

Si le programme officiel ne laisse que peu de plkadénitiative des écoles, le projet
pédagogique au contraire permet d’exploiter leBaitives et les ressources locales pour

les mettre au bénéfice de I'étudiant.

1.3.3  Le projet pédagogique

Le projet pédagogique, présenté et remis a chatutaét dés l'arrivée en formation,
prend appui sur quatre grandes valeurs et cingcipes fondamentaux qui vont structurer
la formation. Dans les valeurs nous retrouvons IESRECT des régles et
recommandations professionnelles mais aussi lecesie 'Homme dans sa singularité, le

respect de l'altérité et de la diversité des opigidComme le disait Arthur Schopenhauer

philosophe allemand du '#%° siécle,« quand on veut vivre parmi les hommes, il faut
laisser chacun exister et l'accepter avec lindiédité qui lui a été départie »La
deuxiéme valeur, essentielle pour un soignant €&CQUTE pour faciliter la
compréhension des hommes et des choses. Elle sudsmonibilité, attention positive,
sens de l'observation et de la mesure. Un provehnb®is prétendait que reculer d'un pas
permettait que tout s’éclaire spontanément. L'éeadtive de l'autre peut permettre la
mise a distance de ses propres représentationsngicions pour mieux comprendre
I'autre et par extension soi méme. La troisiémewaést 'THUMILITE car on ne s’éloigne

jamais si loin que quand on croit tout savoir. BAiMPLICATION, indispensable pour

apprendre durablement et s’engager dans une Mériti#imarche de professionnalisation
est la quatriéme valeur qui fait dire & Benjamiarfktin, Diplomate américain du '#9*

« tu me dis, joublie, tu m’enseignes, je me sas/ieu m'impliques, japprends ».

Outre ces valeurs qui représentent la philosopkid’atole, cing principes guident les
actions pédagogiques. La REFLEXIVIT#ui permet d’analyser et de comprendre les
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situations de soins. LAUTONOMIBans laquelle le professionnel n’est pas en makire
faire des choix et de prendre des initiatives. LFARMATION DE SOl qui aide a se

positionner dans un univers parfois conflictuelaenstaurer des relations de confiance.

L’ADAPTABILITE qui permet de faire face a la variété des sitnatide travail et qui

concernent les personnes, les contextes, les segamms ou les disciplines chirurgicales.

Les moyens pédagogiques qui cherchent a faire vb@® valeurs et ces principes
s’articulent autour des cours théoriques, des stadges travaux de groupe, des séances
d’analyse de pratique, de temps de suivi pédageditfividuel et collectif.

Les cours théoriquesealisés par les professionnels IBODE, chirurgigimarmaciens et

autres experts sont rarement magistraux mais tpintéractifs. Ceci est facilité par le
groupe restreint.

Les stageshoisis par les étudiants a partir de leur prpgtsonnel de formation, sont
encadrés par les professionnels de terrain ennaaid avec I'école.

Les travaux de groupayant pour objectif I'interactivité dans la reotte® documentaire

sont répartis sur les dix mois de formation et éibsant a une présentation orale devant
les formateurs et les experts sur le sujet traité.

Les séances d’analysie pratiques en co-animation ont pour but d’initiétudiant a

I'approche raisonnée des situations de soin. EHt# programmeées autour de thémes
préalablement établis comme par exemple la quéditgestion des risques, le prendre soin,
I'éthique.

Le suivi pédagogiqueeut se faire individuellement pour mesurer legpgssions ou les

difficultés personnelles, ou collectivement pourliser des bilans de formation et
éventuellement réorienter des objectifs pédagogicgre fonction des besoins. Il existe
aussi un suivi individuel et collectif pour la ri&galtion du TIP et un suivi individuel sur les

terrains de stage.

Synthése de la profession IBODE
Cette présentation de la profession IBODE montreliguest récente mais en constante
progression au regard des évolutions techniqudssexigences qualité. Nous constatons
combien elle est riche et passionnante mais awssplexe et responsabilisante ce qui
nécessite une formation complete en sciences niégicparamédicales et humaines.
Paradoxalement, l'investissement en formation ¢gI'elecessite n'est pas toujours en

adéguation avec la reconnaissance des compétatiegsiue sur le terrain. Le delta colt /
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bénéfice est rarement valorisé sauf en ce qui coacéenrichissement personnel.
Cependant, les candidats a la formation sont poyiupart trés motivés et investis dans
leurs études ce qui facilite le dialogue pédagagigBourtant, méme si le projet
pédagogique prévoit de la souplesse dans l'orgémisat apporte un cadre structurant
pour le groupe de co-formés, les difficultés net g@s rares. Voyons plus en détail ce que
jai pu constater durant mes dix années d’exereitdant que formateur et lors de mes

quatre formations par alternance.

Il. EXPERIENCES PERSONNELLES

Dans ce chapitre je prendrai la liberté d’utili\=pronom personnel « je », car il va s’agir
d’un petit retour réflexif sur mon parcours de fateur et de formé en alternance. Méme si
les informations qui ressortent de cet exercicpevent étre que subjectives car basées
sur mon seul regard, cette étape me semble néeegsair aborder la problématique de
I'alternance. Ainsi, l'alternance fait partie de manivers familier depuis presque trente
ans puisque j'exerce des fonctions de formatrigaidedix ans en école d'IBODE et que
jai bénéficié de quatre formations en alternarere,1980/83 pour la formation IDE, en
1991/92 pour la formation IBODE, en 2001/02 pourfdamation cadre de santé et en

2008/09 pour la formation Master 2 SIFA. Alors qu®nt appris ces experiences ?

[1.1. Constat en tant que formateur

J'ai découvert le métier de formateur au départs $armation, sur le terrain, en situation,
au contact des étudiants et des problématiquepagee la formation adulte. Deux années
plus tard, la formation cadre de santé m’a permépptofondir quelques points de

pédagogie mais de maniere non approfondie puisgymdgramme cadre de santé est
commun aux cadres formateurs et aux cadres de iansionc cherché a faire progresser
ma pratique professionnelle en participant a demdtions de formateurs pour réfléchir a

la pertinence des méthodes pédagogiques. Examie®psints clés de mes observations.

[1.L1.1 Comportement général de I'apprenant

J'ai remarqué dés le début de mes nouvelles farxtgque les personnes en formation

avaient tendance a reprendre naturellement letstBéleve plus ou moins passif, en

position de consommateur de savoirs, qui attenfblmateur une simple transmission de
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connaissances. Les professionnels adultes en eawgulactivité professionnelle pure,
semblent venir chercher des recettes applicablewude situation de soin. Cette
représentation de I'école poursuit 'image de ce kpn a tous vécu plus jeunes, depuis les
classes du primaire. C’est pourquoi les débutsoemdtion IBODE sont pour beaucoup,
déroutants et décevants car l'institution affichentblée le coté acteur et auteur de
'apprenant. Il s’agit de parler de sa pratiqueéctianger sur ses expériences
professionnelles, de réfléchir sur le bien fondésds actions, de rechercher dans la
littérature d’autres facons de faire, de commetdsrrecommandations d’experts et de
produire des documents formalisés. J'ai constaté lgu didactigue centrée sur les
expeériences permettait peu a peu de débattre etistenner sur les pratiques. Mais les
représentations professionnelles sont diversesape®ris nombreux et les convictions

difficilement évolutives tout au moins dans lesmpiers temps de formation.

[1.1.2 Sens de I'évaluation

D’autre part, l'attitude des étudiants face auxéatgons m’a au début un peu déstabilisée.
Je remarquais qu’un quart de point avait de I'ingnoze et qu'une certaine compétition
s'engageait dans le groupe de formation. Je me a@ois interrogée sur le sens de
I’évaluation et sur sa valeur formative et progness)’ai compris tres vite que I'évaluation
était toujours subjective, méme en utilisant dedlegr critériées et que l'esprit de
compétition n’était pas forcément un mal pour setivea Mais jai surtout constaté
gu’une évaluation, pour étre formative, devait éspnter une ressource fiable capable de
faire évoluer I'étudiant a son rythme, en valamisses acquis et en I'aidant a combler ses
lacunes. De plus, I'évaluation nécessite d’étrdipante au regard des objectifs fixés et
cohérente vis a vis des différents partenairesodedtion. Elle doit permettre de lire le
plus objectivement possible une situation d’appseape, d’'analyser clairement les
résultats mesurés et de suivre la progressionétiediant demaniére a I'amener vers un
plus haut niveau de compétences. Ma confrontatiorsituations d’évaluation en tant que
formatrice, m’a alors fait prendre conscience delgues difficultés récurrentes :

» La difficulté pour élaborer des grilles d’évaluatiolaires, avec des criteres précis et
des indicateurs pertinents sans surcharger le moatén de ne pas noyer I'essentiel.

» La difficulté d’assurer un nécessaire détacheméectd vis a vis de I'évalué en
mettant a distance les a priori et en faisant emick a ses ressources.

» La difficulté de comprendre et de se faire comprenld communication efficace étant
pourtant un enjeu majeur dans un contexte d’évaluat
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« La difficulté d’adopter une attitude non directiveais suffisamment rassurante et
sécurisante sans tomber dans le maternage, pduir &ta climat de confiance et
encourager I'expression de I'évalué.

« La difficulté a tenir compte de la singularité depersonne pour adapter le discours.

Devant ces difficultés récurrentes, I'école a enisplace un mode d’évaluation formative,

'autoévaluation accompagnée. Elle est utiliséengypalement en mise en situation
professionnelle. Dans un premier temps, il s’agitrpl'apprenant de porter un regard
critique sur sa propre production et dans un deogitemps de bénéficier du regard du
formateur qui pointe les points forts et les poiataméliorer. Cette forme d’évaluation
cherche a promouvoir la distanciation, le questonent et la mise en lumiére des
ressources et des manques, dans l'interaction geataue, de la théorie et de soi. Mais
tres souvent, les évaluations réalisées par ledegwmionnels de terrain restent
majoritairement affectives et peu formatives. Effetefle temps dont disposent les
professionnels pour accompagner les étudiants léangiémarche réflexive est réduit et

les liens terrains/école sont limités, sans régkepformatif commun.

I1.1.3 Production d’écrits

Je remarque que les travaux réalisés par les étadmors qu’ils demandent du temps et
de I'investissement personnel, sont formateursakdrisants seulement lorsqu’ils prennent
sens. Les travaux personnels réalisés en stage edesnfiches techniques d’intervention,
les comptes rendus sur l'utilisation des dispasitithédicaux ou les particularités
organisationnels sont profitables en termes d’apifmgage et de transmission de savoirs.
Par contre, le travail d’'intérét professionnel gonsiste en une analyse de situation de
travail qui pose probléme et qui compte pour 5@% points dans le Diplome d’Etat est
paradoxalement peu investi par les personnes emafmm. Tres souvent elles ne
comprennent I'intérét d’un tel investissement qe&'dais le travail terminé voire une fois
revenues sur le terrain. En effet, pour la plugis étudiants l'initiation a la recherche
reste trop théorique et en décalage avec la denthntirain qui se centre sur I'agir. Lire,
se documenter, écrire ne sont pas des activitésmms pour l'infirmiére qui a appris a
faire confiance a son bon sens, sa perspicacitejrgelligence pratique, son intuition et
son adaptation naturelle. Les savoirs ne sont gascabsents mais tellement incorporés
gu’ils ont du mal a émerger pour étre formaliséspé&hdant, pour chaque formation, j'ai
noté une nette évolution dans I'affirmation destpas professionnelles. Les actions sont

argumenteées, la question du pourquoi est parfaitemggreée.
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[1.1.4  Groupe de formation

La cohésion de groupe qui crée des relations déacme parait aider la personne en
formation a passer des étapes parfois difficildie germet aussi d’échanger et d’enrichir
le propos a condition que régnent bienveillanceespect de l'altérité. Inversement, le
manque de cohésion de groupe peut provoquer desons tendues, source de repli, qui
n’incite pas les personnes a faire part de leuéeepce ou de leur réflexion. L’ambiance
n'est alors pas propice pour apprendre, la formateste mal vécue avec un godt de

frustration.

[1.L1.5 Formation théorique

Je note que les cours qui sollicitent dés le dépest représentations, les expériences
vécues, les échanges de points de vue sur les shabwrdés créent de l'intérét. Les
étudiants se sentent concernés et se retrancheinis nderriere une attitude passive
d’écoute stérile. D'autre part, les cours sur lengwnication, I'affirmation de soi et les

relations de pouvoir réalisés par un psychosoci@ognterroge la posture autant
professionnelle que personnelle et semblent marqoer étape dans I'engagement des

apprenants vers une démarche de réflexion et degsionnalisation.

[1.L1.6 Formation clinique

Les stages sont en général bien vécus car ilslssnieux du faire, du concret, de la
pratique professionnelle. Le tutorat, I'acces a desuments de travail, les bilans de mi
stage, les évaluations formatives sur les pratiomesnd ils existent, sont particulierement
appréciées car ils permettent a I'apprenant derpssgr. Cependant, j'ai rencontré une
difficulté importante pour faire dialoguer I'écoé les terrains de stage. Les tuteurs de
stage sont trées peu nombreux sauf quand il y arajetpformalisé d’encadrement des
stagiaires. Les équipes sont accaparées par egguidu quotidien et laissent souvent peu
de place a la formalisation de I'encadrement méingertains professionnels s’investissent
beaucoup au prés des étudiants. Quelques trop gareises, tres sensibilisés au tutorat,

élaborent des outils pédagogiques pertinentshadgeur de leurs ressources locales.

11.1.7 Alternance

L’alternance est plus juxtapositive gqu’intégratitze.logiqgue dominante du terrain de stage
est la production par mimétisme tandis que ce#el'mhstitution est centrée sur les

enseignements méme si elle cherche a développenkdu faire en articulant théorie et
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pratiqgue. Les expériences personnelles et profassiies ne sont pas suffisamment

exploitées.

-> Questions que suscite le constat en tant que formear

Quelle est le role de I'apprenant en situatiofiodeation professionnelle par alternance ?
De quelle place, de quelle posture, de quel espaicd bénéficier?

Comment l'apprenant se sert de ses acquis d’exmérigrofessionnels et personnels pour
optimiser son parcours d’apprentissage?

Comment faire du groupe une ressource ?

Quel est le réle de I'école, organisatrice des emssages pour rendre efficace
I'alternance ?

Comment l'apprenant fait il les liens entre savdit@oriques, savoirs pratiques, savoirs
personnels pour construire de la compétence?

En quoi le terrain de stage peut il étre reconnmroe qualifiant ? Quelle coordination
entre ces deux espaces de formation ?

Les questions ne manquent pas. Elles touchent bepuru sens et a la cohérence des
apprentissages et me renvoient a mon propre vétanér« qu’apprenant en alternance ».
C’est ce que je vais développer dans le paragrsyliant.

[1.2. Constat en tant que formé

1.2.1 Posture de formé

J'ai constaté que l'alternance en formation profeswlle oblige a naviguer entre
différentes postures : éléve, co-formé, stagigirefessionnel, Personne adulte dans son
cadre socio-culturel. Le passage d’'une postureeaautre est parfois difficile a vivre car
les logiques et les enjeux sont différents. Ceéeade I'instabilité qui devient parfois
source de profond malaise. La remise en cause SleasBpétences et de sa personnalité
sont perturbantes. Il est souvent nécessaire deldrede I'aide, chez les formateurs, les
experts, les personnes ressources de son entauratgns le groupe de coformés, pour y
voir plus clair, prendre du recul et retrouver pld'®bjectivité dans son jugement.
Cependant cette instabilité dynamise l'esprit pessayer de retrouver une certaine
sérénité cognitive. Il y a dans ces moments laesw@te de développer une posture

réflexive pour articuler les savoirs, faire desighé partir d’'un projet personnel et pour
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gérer les différents espaces de formation. Il ésh & question de gestion et pas de
maitrise, car la formation en alternance est pooirumne situation complexe qui laisse un
air de non finitude. La réflexion n’est jamais ateule questionnement est toujours
présent et les solutions sans cesse renouvelabégparfois eu l'impression que plus
javancais dans la formation et plus je reculaisisdées savoirs. C’est pourquoi cette
posture réflexive me parait indispensable car pilemet de replacer les choses au bon
endroit. Mais elle n’est pas toujours parfaitemaequise. Elle est souvent en maturation
quand elle n’est pas en construction. Le formatgilra lui-méme développé sa capacité
réflexive, est souvent un excellent intermédiaireurp optimiser cette posture chez

I'apprenant.

I1.2.2  Production d’écrits

La formalisation des savoirs est pour moi un termuispensable dans le processus
d’apprentissage. L'écriture permet de clarifierl@r en profondeur, de ne pas se limiter
au superficiel car on croit trop souvent que I'ait sans savoir que le savoir nécessite un
temps d’arrét sur image et que la simple et seiglervdes choses est souvent erronée car
non réfléchie. L'écriture est une porte ouverteaadflexion approfondie mais elle est
contraignante et difficile pour des praticiens phabitués a mobiliser le savoir qu'a le
décortiquer sur du papier blanc. En tant que pemine issue de formations
professionnelles, I'écriture reste un exerciceidl# autant que source de développement
personnel. Ainsi, les exercices de synthese inti@graour chaque unité d’enseignement
me semblent nécessaires autant que la synthese atmmndes savoirs a travers la
réalisation du mémoire. Mais, pour le praticierttee@roduction écrite doit avoir un sens
pratique, une finalité concréte. La finalité detevail se trouve sur le terrain et ne peut

servir uniquement a nourrir I'esprit de I'apprectiercheur.

[1.2.3 Facon d’apprendre

Pour chacune de mes formations en alternance, gparcois aujourd’hui que je me suis
autorisée trop rarement a faire référence a medrigxgges de vie ou & m’'appuyer sur mes
ressources personnelles dont d’ailleurs je n’épais forcément consciente. La logique
dominante d’apprentissage transmissif et behaweorsssurgirait-elle dés lors que I'on
retourne en formation ? Ou le contexte didactiggygrendrait il le dessus malgré une
volonté affichée de développer une pédagogie auimamte ? Je pense aujourd’hui que

I'ignorance de soi est contre productif et quepiagmant doit utiliser et valoriser ses atouts
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sans modération. Cette démarche aide a assimietrabsposer plus facilement les savoirs
car ils prennent une dimension concréte et pragjpedti

D’autre part, jai compris que ma facon d’apprendremplétement imprégnée par une
mémorisation visuelle, passait par plusieurs étapascessives qui finissaient par

s’emboiter naturellement. Il y a d’abord I'étattdéades connaissances initiales qui ont fait
'objet d’'un « tricotage » primaires minutieux. Iaa confrontation de ce maillage

articulé avec de nouveaux modeéles va provoquex datricotage » souvent résistant,

parfois douloureux et toujours déstabilisant devardissociation, la désincorporation des
connaissances, fracturant le tout. Vient ensuiti@pe de « retricotage » enrichie de savoirs
nouveaux, assimilés et stabilisés par I'expérintenaet pourtant fragiles de part la

turbulence de la remédiation permanente. Le cyelereproduit a chaque temps de

formation, faisant alterner tempéte noire et lumiéclatante.

Connaissances instable

®

Connaissances initiales Connaissances reconstruiies

Figure 1 : Modélisation personnelle d’'un temps de formation

Cette période de connaissances instables faitefphpour ma part, de dix étapes

successives personnellement vécues. En voici Ensatisation.

Assimiler les 3 Désincorporer 4 S'appuy de déconstruction
Phase.. nouvelles donnéed, les connaissances/ des ressources
personnelles
1 Comprendre 5 Trouver des
Et accepter le déséquilibre appuis extérieurs
Ma facor d’apprendr -

10 Retrouver une consonance 6 Formaliser

cognitive 9 8 7

S'approprier Transposer Modéliser

Phase... de reconstruction

Figure 2 : Modélisation personnelle de ma fagon d’apprendre

Ainsi, apprendre signifie pour moi, faire le posur ce que jai appris auparavant, en
comprendre la signification, accepter son insufitgaet se remettre en question. Il s’agit
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alors d'analyser les nouvelles données qui se émuntt parfois ricochent sur les
certitudes. Mais casser ses représentations demdmdiire appel a des ressources
personnelles en termes de volonté et de confiamcesog qui ne sont pas toujours
suffisantes. L’aide extérieure devient alors présgepour permettre de dépasser ses doutes
et clarifier son cap. Cette premiere grande étaaecdptation du déséquilibre permet de
reconstruire progressivement ses schemes intérimurmettant en forme, modélisant,
transposant les nouveaux savoirs dans la situedeldle, pour se les approprier. La tempéte

se calme enfin pour laisser place au soleil g@iégzune nouvelle route.

Synthese
Ainsi, le retour réflexif sur mon parcours persdnee tant que formateur et formé a

permis de clarifier certaines difficultés inhérenéela formation professionnelle adulte en
alternance. L’acceptation d'une posture d’appreaapt la nécessaire remise en cause des
savoirs acquis et l'inévitable instabilité qui efcdule représente une difficulté. La volonté
de faire évoluer la posture du formateur avecedeterrogation subtile sur les méthodes
pédagogiques en est une autre. Mais peut-on athoungkster ancré dans nos anciens
modeles alors que le monde du travail est boulévpes I'injonction a apprendre pour
rester performent. Voyons en quoi le contexte sécmnomique a modifié les lois de la

formation.

1. FORMATION PROFESSIONNELLE

Nous avons vu que le contexte des formations IDE BODE s’est beaucoup modifié
principalement depuis un siecle. Nous avons cohgiae cette évolution nécessite une
réflexion permanente sur les postures d’apprenade dormateur. Voyons a présent en
quoi le contexte socio-économique actuel a bousgvx formation professionnelle. Nous
présenterons dans un premier temps la loi du 118tjdi971« portant organisation de la
formation professionnelle continue dans le cadrd'égucation permanenteet dont les
principes fondateurs s’exercent encore aujourd’HRilis nous préciserons dans un

deuxieme temps I'évolution dont a bénéficié cadtalans les années 2000.
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[11.1. 1971 : Un pas décisif vers le développement des gqoétences

La formation professionnelle continue en Francemnépa un dispositif juridique complexe
reposant notamment sur un systéeme de financementepaentreprises, géré par des
organismes paritaires agréés (OPCA). Le droitfarkaation, avec le temps de travail, sont
les deux branches du droit du travail qui ont égglus modifiées depuis 30 ans. Pendant
cette période, le droit de la formation professalen continue s’est développé en
combinant plusieurs objectifs : I'insertion profiesselle des jeunes, la promotion sociale
et le perfectionnement professionnel des saldaésyrmation des demandeurs d’emploi et
le développement de la compétitivité des entreprise

Ainsi, la loi du 16 juillet 1971, rentrée en vigude ler janvier 1972 et appelée loi Delors,
traduit la mise en forme de '’ANI (accord natiofralerministériel) de 1970. Elle affirme
une obligation de dépense de formation a la chdegeentreprises de plus de dix salariés,
au taux de 0,80% de la masse salariale brute dadS temps pour atteindre en 1976 2%.

Voyons quelles sont les grandes lignes de cette loi

I11.L1.1 Les titres de la loi

% Le titre | porte sur les institutions de la formation professelle. Un comité
interministériel de la formation professionnelle d& la promotion sociale est créé. Il
détermine les actions prioritaires en termes dendtion professionnelle et promotion
sociale et statut sur le concours financier etrieghe de I'Etat. D’autre part un conseil
national sur ce méme theme réunit pouvoirs pubtigganismes professionnel et syndical.
% Le titre Il porte sur les_conventionbilatérales ou multilatérales prévues pour
déterminer :

= La nature, I'objet et la durée de la formation

» Les moyens pédagogiques

» Les conditions de prise en charge des frais

» Les congés d’aménagement ou les réductions d’leopainr suivre la formation

= Le contrble des connaissances

% Le titre Il statue sur le_congé de formatiofinsi tout au long de leur vie, les

travailleurs salariés ont droit sur demande adesad&mployeur et a certaines conditions

d’absence a un congé formation indépendamment nigécpayé annuel.
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% Le titre IV porte sur l'aide de I'EtatEn effet dans le cadre du fonds de la formation

professionnelle et de la promotion sociale, I'Ftatticipe au financement de la formation
guand celle-ci concerne les orientations priogsirpour des stages de conversion,
d’adaptation ou de promotion professionnelle, d&ign ou de perfectionnement des
connaissances et de préformation.

% Le titre IV statue sur la participation des employeausfinancement de la formation

professionnelle continue. Ainsi tout employeur ctemp au minimum 10 salariés, sauf
exceptions, doit concourir au développement detamétion continue a hauteur de 2% de

la messe salariale dans un délais de cing andiageta promulgation de la loi.

I11.1.2 Commentaires sur la loi

Jacques Le Gdff Professeur de Droit Public, dans le premier valuda son ouvrage du

« Droit du travail et société», consacre tout un chapitre & la formation sitemnelle
sous le titre «a sécurité professionnelle : la formation permateen Il y rappelle que,
dans l'histoire de la formation professionnelle, dgrande loi » du 16 juillet 1971
constitue un « tournant », et qu’elle trouve soigine dans une note sur la politique

sociale" de juin 1969, écrite par_Jacques DEl@tsadressée & Jacques Chaban-Défmas

Cette note préconisait,
« La mise en place progressive d'un systéeme d'doiucgermanente pour les
adultes en liaison avec le développement de ladtiom professionnelle ».
En effet, la modernisation des structures éconoesiqgues évolutions techniques,
'ouverture a la compétition internationale, la ps@e d’une jeunesse nombreuse avide de
connaissances et d’activités ayant un sens, obbldgEsormais une formation permanente.
Nous sommes dans une période de croissance, éaurement forte, (de 1960 a 1990),
plus tard appelée lestkente glorieuses. Voici donc le terreau de la loi du 16 juillé&71
qui contient déja dans son titre I'idée d’éducati@mmanente et qui n’a cessé depuis lors

de se préciser. Jacques Le Goff écrit que,

8 Jacques Le Goff est Professeur de droit publia Bdculté de droit de Brest. ( Université de Bnetag
occidentale ). Il enseigne le Droit du travail, labertés publiques, les Politiques sociales €?hdosophie

du droit.

° Volume I, chapitre IV, page 743 & 783

10 Jacques Delors, homme politique frangais, initi@etremployé a la Banque de France est syndicaliste
la CFTC. Il fut ministre de I'Economie, des Finama du Budget de 1981 a 1984 et président de la
Commission européenne de 1985 a 1995. Il est EegMartine Aubry.

1 Jacques Chaban-Delmas, (1915 - 2000), résistaaneme politique francais, député-maire de Bordeaux
de 1947 & 1995, a été président de I'Assemblé@nasd a trois reprises et Premier ministre de 1®972.
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« La nouveauté de ce texte tient au souci de dépds stade du "bricolage"
antérieur pour ériger la formation permanente eneamajeur d’'une stratégie
politique de changement social et sociétal visdémmérgence de la "nouvelle

AN

société".

De plus dans une société qui se veut sociale, ilaldo1971 peut étre I'occasion de
redonner une seconde chance aux oubliés de I'ettwdaire dans une forme de justice
sociale, mais qui se veut aussi compétitive aurdedgas enjeux de la mondialisation.
C’est dans ce contexte de compétitivité mondialdienh que la loi de 1971 n’ait pas
rempli tous ces objectifs fixés notamment vis-a-tiss salariés les moins qualifiés,

gu’intervient en 2000 le traité de Lisbonne.

[11.2. 2000-2009 : une petite décennie marquée par le makede la

compeétence

I11.2.1 2000 : traité de Lisbonne

La stratégie de Lisbonne, ou agenda de Lisbonnerazessus de Lisbonne, désigne I'axe
majeur de politique économique et de développemetitynion Européenne entre 2000 et
2010, décidé au Conseil européen de Lisbonne de 2880 par les quinze Etats membres
de I'Union européenne d'alors. L'objectif de csttatégie fixé par le Conseil européen de
Lisbonne est de faire de I'Union européenne « hécoie de la connaissance la plus
compétitive et la plus dynamique du monde d'ici L& capable d’'une croissance
économique durable accompagnée d'une amélioratioanttative et qualitative de

I'emploi et d'une plus grande cohésion socialeCette stratégie repose sur trois piliers:

= Un pilier économiquequi doit préparer la transition vers une econonumpétitive,

dynamique et fondée sur la connaissance. L'acsemhis sur la nécessité de s'adapter
continuellement aux évolutions de la société ddofmation et sur les efforts a

consentir en matiére de recherche et de dévelopgeme

12 Relever le défi - La stratégie de Lisbonne powrtissance et I'emploi’, dit Rapport Kok, noverm®ee4,
pages 6 a8, 12,51
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= Un pilier socialqui doit permettre de moderniser le modéle soeimbpéen grace a
l'investissement dans les ressources humainedeaetulte contre I'exclusion sociale.
Les Etats membres sont appelés & investir danséédn et la formation, et & mener
une politique active pour I'emploi afin de facilitee passage a I'économie de la
connaissance ;

= Un pilier environnementadjui a été ajouté lors du Conseil européen de Gégebn

juin 2001 et qui attire I'attention sur le fait glae croissance économique doit étre

dissociée de |'utilisation des ressources natgrelle

Les deux premiers piliers de ce traité semblergued sur les grandes idées de J. Delors,
formalisées dans la loi du 16 juillet 1971, mais reissent cette fois ci au niveau
Européen. Il ne s’agit plus seulement de rendredton compétitive, les visées sont
maintenant Européennes. Ainsi pour faire de I'Uneuropéenne I'économie la plus
compétitive au monde, la France promulgue, la (oild janvier 2002 de modernisation
sociale, la loi du 4 mai 2004 relative a « la fotiom professionnelle tout au long de la vie
et au dialogue social » et cumule les accords matio interprofessionnels (ANl 2003
2008 2009) qui précisent la loi de 1971. Il s'atgtfaciliter I'acces a la formation. En effet
un rapport Européen d’avril 2004, a mi chemin éehéance de 2010, dresse un tableau
mitigé sur I'avancée des objectifs fixés par l@drde Lisbonne. L’Europe prend du retard
sur le reste du monde. Les lois de 2002, de 20@s efccords nationaux viennent relancer
la machine de formation professionnelle. Il fauillge a ce que la connaissance et

I'innovation deviennent le moteur de la croissagu®péenne.

I11.2.2 2002 : loi de modernisation sociale

Cette loi du 17 janvier 2002 statue sur deux titre SANTE, SOLIDARITE, SECURITE
SOCIALE » et celle qui nous concerne plus spécdigant dans notre étude « TRAVAIL,
EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE ». Dans c&"2titre, la section 1 porte
sur la validation des acquis de I'expérience quimed la reconnaissance officielle de

I'expérience pour l'acces a tous les diplomedresta finalité professionnelle.

Ainsi, la loi introduit la reconnaissance d'urf&"@voie pour I'obtention d'un dipldme ou
titre. Désormais on peut acquérir un dipléme paxpérience, I'enseignement initial,
I'apprentissage, la formation continue. Dans cetexde, plusieurs articles apportent des

modifications au Code du travail ainsi qu'au Codd'@lucation.
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= | 'article 40 pose le principe selon lequel touifgouit d'un droit a la reconnaissance
de son expérience professionnelle par la validatmees acquis.

= L'article 41 détermine les modalités d'applicati@nce principe aux diplémes et titres a
finalité professionnelle et crée un répertoireoradl des certifications professionnelles
destiné a fournir une information fiable et actsédi sur les diplomes et titres a finalité
professionnelle.

= L'article 42 précise le régime applicable aux dipds et titres de I'enseignement

Supérieur.

De plus, la loi de modernisation sociale et lesretécd'application assouplissent les

conditions de validation des acquis et étendentets :

»la VAE a vocation a s'appliquer a l'ensemble dgdbdies et titres a finalité
professionnelle et des certificats de qualification

= |le jury, composé d'enseignants et de professioneeisnine le dossier de demande de
validation constitué par le candidat, qui doit égaknt passer un entretien

» |le jury de validation peut accorder tout en pattiedipldme ou titre

» les compétences professionnelles acquises au dratamtivités bénévoles sont prises
en compte

» la durée minimale de I'expérience exigée est abaids 5 ans a 3 ans.

Les instituts de formation doivent donc se prépdésrmaintenant a ces nouveaux publics.

[11.2.3 2004 : loi relative a « la formation professionned tout au long de la vie et au

dialogue social »

Cette loi s’oriente principalement vers sept graaiss :

1. La création du Droit individuel de formation (DIui permet, a linitiative des
salariés et apres accord de I'employeur, de béaéfie 20 heures de formation par
an, cumulables sur 6 ans
Le congé de formation est renforcé

3. Les contrats de professionnalisation remplacerad k& ler octobre 2004, les
contrats d’orientation, d’adaptation et de quadifion. lls seront conclus pour 6 a 12
mois (24 mois pour certaines personnes). De pluss périodes de
professionnalisation au profit des salariés faildetnqualifiés consisteront en une

formation en alternance, en vue de I'obtention dlipidme ou d’un titre.
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4. La négociation sur la formation
Les dispositions financiéres avec notamment unemautption du taux de la
contribution obligatoire des employeurs au finaneetm de la formation
professionnelle

6. La mise en ceuvre concertée de la formation prafessile avec le plan de formation
de I'entreprise qui distingue désormais 3 actiogslles liees a I'évolution des
emplois, au développement des compétences etaptaibn au poste de travail

7. Les contrats d’apprentissage peuvent maintenamtéticlus avec les plus de 25 ans.

Ainsi, La loi du 4 mai 2004 a pour volonté de réfier fortement le secteur de la
formation professionnelle tout en restant danofdiouité de la loi de 1971. Elle souhaite
notamment apporter des réponses plus affrméesagalités d’acces a la formation et a
la reconnaissance professionnelle des formationsrmues. Elle a aussi pour vocation de

rendre plus lisible ce secteur complexe qu’esbtenhtion professionnelle.

[11.2.4 2009 : accord national interprofessionnel (ANI)

Cet accord du 11 janvier 2009 vient préciser laemeis ceuvre des outils concus a
I'occasion des précédents ANI :

» | 'entretien professionnelll a lieu avec le manager direct ou DRH, il ebtigatoire,

tous les 2 ans ou plus, centré sur le projet psadasel et les besoins de I'entreprise.
Le manager prendra en compte les conclusions da tiEtape professionnel, du bilan
de compétences, du diagnostic réalisé dans le chdia gestion prévisionnelle des

emplois et des compétences (GPEC).

» | 'entretien annuel Il a lieu avec le supérieur direct et a pourdweifaire un bilan, fixer

des objectifs et d’orienter le professionnel vergéveloppement de ses compétences.

» e bilan d'étape professionnelous les cing ans, tout salarié peut en faidelmande
au prés de son employeur en dehors de son supkréarchique direct. Il a pour but
de définir le projet professionnel du salarié dans visée de professionnalisation et de
sécurisation de son parcours professionnel.

» | e passeport formationll est reconnu comme un outil participant adawsisation des

parcours. Il contient les titres, diplomes, cerdfions, expériences professionnelles,

emplois effectués avec activités et compétencescéae et aptitudes développées . Il
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peut y étre ajoutés les décisions prises lors destiens professionnels ou bilans de

compétences.

» | 'entretien de seconde partie de carrief®ujours dans le cadre de la sécurisation des

parcours, tout salarié a partir de 45 ans doit fidaed’un entretien de seconde partie
de carriere avec son supérieur hiérarchique deiémara faire le point sur ses
compétences, ses besoins en formation et son @rojubfessionnelle.

= | e bilan de compétencedl est aussi considéré comme un des outils darsétion

des parcours. Il s’agit d'une démarche personretlleolontaire visant a élaborer un
projet professionnel réaliste avec I'aide d’'un @lher en bilan. Il ne peut excéder 24
heures et reste confidentiel.

» L a VAE : La validation des acquis de I'expérience est witdndividuel qui permet
d’obtenir la totalité ou une partie du Diplédmerdibu certification professionnels. Elle
reconnait les acquis et accroit la lisibilité dedifications professionnelles qui doivent
s’appuyer sur un référentiel d’activités et un réfdiel de certification. L'ANI de
2009 cherche a faciliter I'accés a la VAE en siffigolit les modalités d’acces et les
procédures.

» La VAP : La validation des acquis professionnels estedgaht un droit individuel. Ce
dispositif permet d’accéder a une formation sangaaséder le titre requis.

» Diagnostic réalisé dans le cadre des accords Ggestion prévisionnelle des emplois

et des compétences) du 14 novembre 2008 : Ce dispiosirnit un diagnostic
professionnel individuel du salarié et particiga aonstruction du projet professionnel

Ainsi, le professionnel se voit investi et co-raspabilisé dans son parcours professionnel.

Outre ses outils, la gouvernance de la formatiafegsionnelle est redistribuée. En effet
avec la décentralisation, les régions en
particulier, se trouvent investies de Etal
missions nouvelles et les partenaires
sociaux sont également beaucoup plus Partenaires
S N Régions sociaux
participatifs dans la politique de
formation. Ainsi, la répartition des pouvoirs si tapartir de 3 grands acteurs : 'Etat, les

partenaires sociaux, la région. La région donneggtesdes directions a prendre que les
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organismes de formations intégrent dans leurs irgén car « |'offre de service ne doit

pas se dédouaner des grands axes politiqdes »

Synthése

Cette transformation du paysage de la formatiors des années 2000, souléve 3 grandes

préoccupations nationales : la compétitivité dedrepnises dans un contexte de

mondialisation, la_promotion sociakvec une visée de qualification, de diminution du

chémage et d’accés au travail pour tous, I'acckspofessionnalisatioavec un objectif

d’employabilité et de sécurisation des parcoursféiant des formations de qualité visant

I'efficacité et I'efficience.

Parallelement a ce durcissement du contexte |éfidens un enchainement de réformes
de la formation professionnelle, apparaissent désupréoccupations. Par exemple, la
mise en place progressive du systéme [f/&yant pour but d’obtenir des équivalences
européennes et ouvrir a I'Europe le marché de llempblige & penser des partenariats
entre universités et instituts de formations praifemels. La gestion de I'hétérogéneité
des populations en formation, initiale, continuéyB#°, reconversion, cursus complet ou
incomplet oblige a l'individualisation des parcautsa fragilisation des personnes en
formation, victimes du contexte socio-économiquéaile, en perte de confiance dans un
monde devenu économiste plus qu’humaniste nécessie écoute de la part des

professionnels de I'orientation et de la formation.

Ces innovations a prendre en compte dans les srgasi de formation, bousculent les
fonctions du formateur qui n’est plus seulementtnamsmetteur de savoir mais devient
plus un accompagnateur, un médiateur, un guide lpsysersonnes en formation. Il s’agit
de donner plus d’importance au parcours de vieispedser du temps, a valoriser les
expériences, a rentrer dans une dynamique de gemupai nécessite une véritable remise

en cause du role, de la posture et de la dimemsafessionnalisante du formateur.

13yves Raoul, Directeur de la formation professioteet de I'apprentissage pour I'emploi région Boeia,
collogue de Rennes 2009 sur I'archipel des ingéser

LMD : licence master doctorat
13 V/AE : validation des acquis de I'expérience
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CONCLUSION DE LA PARTIE CONTEXTUELLE : DE L'EXPERIE NCE DE
TERRAIN A LA PROBLEMATIQUE EMPIRIQUE ET A LA QUESTI ON DE
DEPART

Dans cette premiere partie, nous avons tenté daceaple contexte de la formation
IBODE dans le contexte général de la formation gssibnnelle qui suit encore
actuellement les grandes mutations du monde saocioegnique. En effet, nous ne
pouvons plus concevoir la formation professionnalipourd’hui comme elle était congue

hier. En effet, nous I'avons compris nous somme#és dans I'ére de I'apprenancar les

métiers se transforment, les compétences évoludet eexigences professionnelles font
écho aux exigences de gualité inhérentes a tottepeise, y compris dans le monde de la

santé. Nous sommes donc en face d’'une nouvellegamhie de I'apprentissage basée sur

la notion d’autonomieCelle-ci se trouve effectivement de plus en gllicitée face aux

situations de travail inédites qui obligent a prendes initiatives pour résoudre des
problemes nouveaux. Pour ce faire le professiodagladapter et renouveler ses savoirs
qui deviennent vite insuffisants. La formation dooe est devenue indispensable et son

marché grandissant.

D’autre part, I'alternancqui forme autant a la théorie qu’a la pratiqueaggtarue comme
étant la forme d’apprentissage la plus adéquatematiere de construction et de
développement des compétences. Mais former aux &mges par I'alternance nécessite
de la réflexion, de la préparation, de la cooriiamaentre les différents partenaires, école,
terrain, groupe de formation, au milieu desqueapprenant prend sa place. Cependant,
les discours, les pratiques, les représentati@ssmodeleobservés par I'apprenant sont

parfois antagonistesoire contradictoiressouvent_opposést rarement présentés de

maniere complémentairelans les différents champs d’apprentissage, c@rquoque de

I'instabilité. L'expérience professionnelle et If@rience de vie ne sont que trop rarement
prises en compte alors qu’elles donnent le senapleentissages et contribuent a activer
la motivation de I'apprenant. Ainsi, I'alternancetre temps de production et temps de
formation, temps professionnel et temps d’appreatie, temps pratigue et temps
théorique, temps personnel et temps collectif, smm@ment ressentis comme faisant partie

d’'une unité mais plutdt percus comme une discoiténen perte de lienPourtant,

I'alternance ne peut fonctionner que si l'alternaintive du sens a ce qu'il fait et ce qu'il
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apprend en faisant des ponts entre parcours peisainparcours d’apprentissage.
Dailleurs, la compétence, tant recherchée paetdeprises, ne s'articule t-elle pas autour

d’'un combinatoire de savoirs théoriques, pratiqueationnels et expérientiels.

Ainsi, en admettant que I'apprenant est au ccela geoblématique de l'alternance, nous
conviendrons que la diversité des logigues renéesntie déstabilise. En effet, la logique
personnellecorrespondrait aux valeurs, aux représentatione,famille, a la culture a la
religion qui caractérisent une personnalité et fuitin étre est unique. Parcours de vie et
parcours professionnel se féconderaient pour predigs « savoirs personnels » tant et si
bien que l'apprenant deviendrait une « PERSONNERERANTE» centrée sur des

préoccupations affectives ou émotionnelles. La dogi institutionnelle ou

organisationnellereprésenterait la direction a suivre vers des abifiged’apprentissage

clairs et partagés, vers une norme expliquée darsysteme ouvert, vers la formalisation
des savoirs. L'école servirait a la mise en forme fdrmé. Le formateur serait un
accompagnateur, un faiseur de liens, un passeserte L’apprenant deviendrait alors un
« FORME APPRENANT » centré sur des préoccupations cognitives. La lggiq

professionnellese rencontrerait sur le terrain d’action auquelcsefronte I'étudiant

pendant les stages. Elle serait la gardienne desirsgratiques, des savoirs en usage

auxquels échappent parfois les écoles. Elle vtsena logique de production, d’efficacité

voire d'efficience et de performance. L'apprenaswidndrait alors un_« STAGIAIRE

APPRENANT » centré sur des préoccupations professionnellesretms. Enfin, la

logique socialereprésentée par le groupe d’appartenance, ou ddermés seraient

capables d’enrichissement mutuel dans un milieutesision ayant pour corollaire la
progression par I'échange des savoirs. L'appredaniendrait alors un « CO-FORME

APPRENANT » centré sur des préoccupations identitaires.

Ainsi I'apprenant, passerait en permanence d'ureupe de Personne unique a celle de
Formé réflexif pour aller vers celle de Stagiaire activité et de Co-formé en relation
identitaire. L’intégration de cette quadruple castpine semble pas aisée et les repéeres
parfois longs a trouver. L’alternance qui imposd'apprenant des changements de
rythmes et de postures en permanence ne semhbieypasrs synonyme d’harmonie quand
ilIs ne sont pas identifiés, positionnés, acceméminés et surtout emboités. En effet la
simple juxtaposition de ces logiques se heurt@ridbsence de sens et ne pourrait suffire

a la construction des compétences.
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Alors, dans quelle mesure la formation en alternance permielle de développer les
compétences de lI'apprenan®? Serait-ce du ressort de l'institution qui s’ergayr un
projet pédagogique, des terrains de stage qui perise projet d’encadrement, des
formateurs et de leur pédagogie, des maitres de stade leur savoir faire ou encore de
I'apprenant lui méme qui s’inscrit dans un projetgonnel d’évolution professionnelle ?
Quelle est la place, quel est le r6le de chacun&t¥ une coordination possible des
différentes logiques? Comment rendre l'alternarfieaee ? Pour tenter de répondre a ces
guestions, nous explorerons d'abord le cadre cdnekpoour éclairer les notions
d’'alternance, de formation, d’apprentissage, de p&dence et d’ingénierie pour nous
permettre de proposer quelques hypotheses de cbehdtuis nous irons confronter notre
regard conceptuel au regard des apprenants entformBODE de maniere a vérifier nos
hypothéses avant de proposer quelques préconisatem matiére d'ingénierie
pédagogique.
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PARTIE CONCEPTUELLE : APPRENDRE
AUTREMENT POUR SE PROFESSIONNALISER

Mes expériences de formée en alternance et despiofmelle de la formation en école
d'IBODE, remises dans un contexte de formation ggsibnnelle en grande mouvance,
m’ont conduit a dégager une problématique de Fadtece. En effet, I'alternance, cette
alternative au tout école, met I'apprenant au caBune triple logique personnelle,
institutionnelle et professionnelle et quadruplstpee, Personne adulte, éléve, stagiaire et
co-formé. Ainsi, la formation en alternance, parceupar cette triple logique, doublée par
cette quadruple posture, apparait comme un espadad, agité, perturbant, déstabilisant
autant que riche, constructif formatif et struanit De plus, nous avons expliqué que les
éleves IBO constituaient un public de professiosnefirmiers, dotés d’'une expérience
professionnelle déja constituée, riche et varigec aes parcours hétérogenes sur les plans
cognitif, socioculturel et personnel. Alors commeexploiter cette diversité tant

personnelle que professionnelle pour qu’elle satpctrice de savoirs ?

Dans quelle mesure la formation en alternance permelle de développer les
compétences de I'apprenant ? Le cas particulier ddBODE

Afin d’apporter des hypothéses pertinentes a apissstion, il nous semble indispensable
d’explorer les concepts clés concernés par la proalique. Ainsi nous étudierons d’abord
le conceptd’alternance pour lequel nous allons remonter dans le temp$égager les
principaux modeles a intégrer pour comprendre cominues temps de formation
discontinus peuvent former une continuité d’appssage. Puis nous aborderons le

concept deformation adaptée a des Personnes adudtepour lesquelles hétéréco et

auto-formationsemblent se combiner pour affirmer une véritalniité professionnelle

dans un _groupe de formatioBnsuite nous parleromapprentissagepour déterminer les

moyens les sourceset les _modélesd’apprentissage afin de discerner la place de
'apprenant et la place du formateur dans un psaesle formation. Nous explorerons
aussi le concept deompétence ce qui nous permettra de mieux définir les fiéslide la
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formation professionnelle. Nous verrons que prafesmlisme réflexivité et apprenance

s'inscrivent totalement dans cette notion de cdemm® mise aujourd’hui en pleine
lumiére. Enfin nous traiterons du concegiingénierie pour lequel de nombreuses
approches ont fait parler « d’archipel des ingéeses (colloque SIFA 2009 a Rennes) et
qui nous éclairera sur la conception et la misesmivre d'un dispositif de formation

professionnelle axé sur I'acquisition des compétenc

l. L'ALTERNANCE COMME FONDEMENT A LA
FORMATION PROFESSIONNELLE

Nous venons de voir que la formation professioenplr la voie de l'alternance avait
acquis ses lettres de noblesse, notamment depuisi ldu 16 juillet 1971 portant
organisation de la formation professionnelle carginDe plus le traité de Lisbonne qui
cherche a faire de I'Europe « I'économie de la emssance la plus dynamique du monde »
nécessite une remise a niveau permanente des eamegtdes professionnels. En outre, la
loi de modernisation sociale de 2002 et les accotésministériels de 2004, 2008 et 2009
amenent la formation professionnelle tout au lomyla vie, a s’inscrire dans cette
approche de la formation par alternance, formagti@afuction pour assurer la performance
des entreprises. Mais l'alternance est née biemtala loi de 1971. En effet, nous
découvrirons dans ce premier chapitre, commergtbive a construit ce concept et quelles
approches en font aujourd’hui les chercheurs eenses de I'éducation afin de la rendre

efficace et cohérente pour I'apprenant.

[.1. Construction historigue du concept d’alternance

1.1.1  Du moyen age jusqu’au 18" siécle
Durant cette période, coexistaient trois systemmsimnts de formation, la formation

théorique, I'apprentissage et le compagnonnage.

Formation théorique Apprentissage Compagnonnage

Formation dispensée dapns Formation dispensée sufdemation dispensée sur |le
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les écoles jésuites ou a partbkerrain  sans intermédiaitderrain avec des artisans,
du 13™  siecle a par ses propres moyens. Omaitres compagnons. Qn

I'université. Elle enseignaijtparlera d’apprentissageparlera d’apprentissage

la culture générale. direct ou aujourd’hu| médiatisé.

expérientiel, informel

18 siécle : Essor des universités

- Professions d’Arts - Métiers d’Arts mécaniques

libéraux

Les formations par apprentissage et compagnonntaene les plus répandues. Les
compagnons faisaient partie d’'une corporation daéemsé(charpentier, macon, tailleur de
pierres....) pour laquelle il fallait porter sermestlennel et public qu'on appelait
« profession de foi », d’ou I'origine du mot prasem. Petit a petit I'essor des universités a
scinder ce que I'on appellera « professions d’Algsraux » pour la formation théorique et
« métiers d’Arts mécaniques » pour la formation gpprentissage ou compagnonnage.
Cette coupure traduira la distinction entre métitedlectuels et métiers manuels.
Cependant il est a noter dés a présent comme ligseuA. Geay, dans I'école de

I'alternance que :

« Toute expérience n’'est pas apprentissage ; paerlgxpérience devienne source
de savoir, encore faut-il qu’elle soit transformée conscience par un travail de

réflexion personnelle sur la matiere premiére dexpierience. Sans ce processus
auto-réflexif, pas de mise en forme de I'expériethmec pas d’apprentissage et pas

de formation. °

Ainsi, pour qu’il y ait apprentissage il faudrg’il y ait mise en forme de I'expérience
par un processus auto-réflexif. Or les ouvriers gagmons qui réalisaient le tour de France
engageaient une dimension cognitive, affectiveoetate et par suite développaient leur
capacité réflexive. Une premiére forme d’alternadizét née.

8 A, Geay « I'école de I'alternance » 1998 éditi@®@ L’harmattan 193 pages
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1.1.2  Au 18 siecle

Avec la Révolution Francaise, les corporations ayaient la réputation d’enfermer ses
membres dans une communauté d’hommes trop sectaoes étre abolies car percues

comme étant des obstacles au progres.

1.L1.3  Au 19 siécle,

A cette époque, la révolution industrielle exige qaus sachent lire, écrire, compter pour
suivre I'enseignement des technologies. C’est poirtg systéme scolaire va prendre peu
a peu la place de lapprentissage et du compaggenn&n 1880, les écoles
d’apprentissage sont créées. Elles sont chargéaseaigner les savoirs théoriques et
pratiques de maniere a former I'élite ouvriere. dhisont crées I'école polytechnique et le
conservatoire national des arts et métiers (CNA®Bs écoles ont un triple avantage ;
permettre aux apprentis de faire des erreurs saste de la sanction (Skhofg sans
gachis de matériel et sans perte de temps poyrakesns. C’est dans ce contexte que les

compagnons vont mettre en place les cours du soir.

1.1.4  Au cours 20 siécle,

Durant cette période, un choix va s’'imposer, fautettre « I'école a la fabrique » ou

« I'atelier & I'école® ». Sous prétexte d'offrir les mémes chances d@aecsavoir, c'est

le second choix qui va s’imposer. On constate aloes montée en puissance du « tout
école ». Mais trés vite apparaissent les limites dél systeme. Tout ne s’apprend pas dans
les livres. Il est aussi question de « tour de maia d’intelligence pratique », de « biais du
gars » (N. Denoyel). La compétence ne peut s’aaqyée dans l'alternance entre théorie
et pratigue. C’est pourquoi en 1918 loi Astier relative a &organisation de
'enseignement technique industriel et commengjaimpose aux apprentis 4 heures
d’école par semaine pour 36 heures de pratiquen etettificat d’aptitude professionnel
(CAP) pour certifier leur formation. La formatiomapalternance est cette fois ci légalement
reconnue. Mais cette loi est minoritairement app@d& par les entreprises. Aprés la seconde
guerre mondiale jusqu’en 1959, I'Etat Francais {@rement a I'’Allemagne), engage une
politique de scolarisation massive de la formatmofessionnelle aux dépends de la
formation par apprentissage. Mais encore une éoistbut école semble se conjuguer avec

le trop d’école » (A. Geay). Si I'école est le lidu « savoir du dehors » elle ne doit pas se

7 Skholé= loisir studieux chez Platon, distance andte et & la pratique chez Bourdieu, jeu de
I'apprentissage
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couper du lieu du «savoir du dedans », comme ligue JP Boutinét en réunissant
école, expérience et projet pour donner du senspprentissages:

L’école « coupe des pratiques de référence, leis@eréduit au sens scolaire et
perd tout sens pour ceux qui ne réussissent pas tkEs écoles. Le tout école
engendre alors I'échec d’apprentissage et I'incat@ad’apprendre car il met les

jeunes, sans vécu, sans expérience a relire defirent sans projet$

C’est pourquoi, sous l'influence des manifestatiéhgliantes de 196@ans tous les pays
développés et de l'avancée del'éducation alternée >pour remotiver les jeunes en
situation de rupture scolaire, concept promue paCDE? dés 1969 la voie de
'apprentissage est relancée. Cette volonté smaffiren _1971avec la loi portant
«organisation de la formation professionnelle conéndans le cadre de I'éducation
permanente>. A partir de_1974période de crise économique et de montée en eltarg
chémage, l'alternance devient une solution pounsértion des jeunes en difficulté
scolaire. Cette représentation de l'alternance cernswiution de « garage », va lui étre
néfaste. C’'est pourquoi, pour redorer un peu catie de formation et sauver toutes les
intelligences» (A. Geay) autant que pour améliorer I'intégnatppofessionnelle des moins
de 25 ans, sont créées de véritables filiéres duation en alternance aboutissant aux
baccalauréats professionnels et aux Brevets deni@en Supérieur. En_ 1992

I'alternance est intégrée a toutes les formationgepsionnelles.

Ainsi, comme l'affrme_Mickael Marquartf; si les apprentissages se produisent «en
faisant », alors I'alternance en formation estspdnsable. Elle représenterait un espoir de
réussite, une adéquation au monde de I'économierasde levier au développement des
compétences et de la réflexivité entre théorieratique. Il ne devrait donc pas y avoir
I'école d'un coté, I'entreprise de l'autre et unkage restreinte pour I'apprenant, mais

plutbt une synergie des milieux qui se nourriraiestuns par les autres pour faire grandir

18 A. Geay « I'école de l'alternance » p 21

19 JP Boutinet, retraité depuis janvier 2009 étaif@sseur a I'Institut de Psychologie et sociologie
appliquées (IPSA) de I'Université Catholique deu&3t, Professeur associé a I'Université de Shekiered
Chercheur associé a I'Université Paris X

%0 Jean Pierre Boutinet «L’anthropologie du projé990 PUF

2L OCDE= organisation de coopération et de développegconomique en Europe

22 M. Marquardt, Chercheur anglo-saxon adepte deltaptissage par I'action « action learning in attio
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I'ensemble. La dimension stratégique de la fornmaéip alternance se situerait dans I'étude
et la mise en ceuvre d’'un plan d’actions permettaobnvergence des milieux.
Une belle idée mais complexe..... Alors comment retiditernance efficace ?
Voyons d’'une maniére plus précise, avec l'aide t#ars spécialistes de I'alternance, ce

gue revét ce concept et comment ce type de faomagut se mettre en place.

[.2. L’alternance partenariale selon R. Fonteneau

La dimension partenariale de la formation en a#tece a été défendue, entre autre, par

Roland Fontenedt dans les années 90, suite & une étude menée pdomeateurs

expérimentés en alternance, auprés d’étudiantsWiEHS (diplome universitaire d’étude
des pratiques sociales).L’alternance partenarggdeésente I'association de deux concepts :
I'alternance et le partenariat.

«Il n'y a pas d'alternance efficace sans une orgatian partenariale pertinente®®, dit

cet auteur. En effet, R. Fonteneau explique qumpfenant en formation par alternance se

trouve au cceur de trois scénes : la scene éduchtiweene professionnelkt la scéne

familiale. Chaque scéne, malgré une identité propre avec algectifs propres,
s’enchevétrerait 'une dans l'autre avec des icteyas permanentes. Pour cet auteur,
I'alternance est réussie lorsque les trois scépesergent vers I'apprenant afin que ce
dernier soit au centre du «projet formatif » quilierait projet éducatif, projet
professionnel et projet familial. Il N’y aurait dompas «de partenariat efficace sans un
projet reconnu par tous les partenairéS dit l'auteur. L’objectif serait de mettre

I'apprenant au centre des préoccupations commeésepté sur le schéma suivant.

Environnemer
Espace

Organisation personnelle
De I'apprenant

«f/// T »

5&////%};%/ Espace

Professionnel

i

éducatif

Figure 3 : Modélisation de I'alternance partenariale selon Ronteneau

3 R. Fonteneau est Maitre de conférences consuliantersité de Tours
4 R. Fonteneau « l'alternance partenariale » 199@aibn permanente n°115 p 29
% R. Fonteneau « l'alternance partenariale » 199@8atibn permanente n°115 p 29
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Ainsi, « I'alternance partenariale » de R. Fonteneglle qui ferait s’articuler les logiques,
romprait «la querelle classique entre maitre de stage et &eor» et serait une version
plus complete de l'alternancejuxta positive», «associative»>, ou méme gopulative»,

définies par_Gil Bourgedh dans « socio pédagogie de l'alternance ». L'écalesa

révélerait donc efficace que dans un projet comnegonnu par tous les partenaires, avec
des objectifs clairs intégrés par tous et formalidéns le projet formatif. La place et le
réle des différents acteurs se réveleraient primosd dans le fonctionnement et
I'efficience du dispositif de formation. L'organtsan partenariale qui relierait les

différents partenaires serait primordiale.

Cependant, selon le méme auteur, la nécessaioeilatibn des logiques ne s’opposerait
pas a la différenciation des deux. En effet poyrepdre, un conflit cognitif est profitable
car il en résulte un déséquilibre qui pousse aeaqve pour retrouver une certaine sérénité
intellectuelle. L'apprenant est alors obligé d’elpiiser dans ses ressources personnelles

pour surmonter ses cassures.

De plus, dans l'alternance, nous retrouvons laglogidu temps, parfois difficile a
maitriser. En effet, le temps personnel doit sejugprer avec le temps imposé par la
formation d’ou I'importance de I'organisation pemselle et la possible adaptation du
temps par l'institution. Nous comprenons que ménfienstitution organise, s’adapte, relie
les logiques, il reste une part primordiale a largk de I'apprenant. Il doit faire preuve
d’'une certaine autonomie pour trouver son chemmmpées différentes directions qu’on

lui propose.

A. Geay, dans « I'école de 'alternanc® présente I'alternance suivant quatre dimensions

qui reprennent d’'une maniere un peu différenteedbttorie des trois scenes.

1.3. Les 4 dimensions de I'alternance selon A. Geay

% Gil bourgeon, en 1979, a tenté de catégorisatifgents types d’alternance
2" A. Geay « I'école de l'alternance » 1998 I'Harraatt
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Le modeéle de I'alternance décrit par André Gagns d'école de I'alternance> propose
de réfléchir aux 4 dimensions de l'alternance dipde I'interface école/terrain, suivant le

schéma suivant :

Systeme école

Logique d’enseignement et et
d’acquisition de savoirs

Systéeme travalil

Logigue de production et
d’utilisation des savoirs
Systéme interface a
Rapport finalisé au savoir 4 dimensions Rapport au savoir en soi
(projet professionnel) (projet d’études longues)

. ) Institutionnelle . .
Stratégie d'apprentissage . Didactique Stratégie d’apprentissage
Réussir> Comprendre . Pédagogique Comprendre/téussir (Piaget)

(Piaget) . personnelle

Apprentissages formels

Apprentissages expérientiels

Figure 4 : Modélisation du systéme alternance selon A.Geay
Dans « I'école de I'alternance » p 35

Ce schéma distingue deux poles, le pdle travafbadtionne une logique économique de
production et le pble école ou s’opere la transimisgdes savoirs théoriques. Du coté du
pble travail existe une réalité professionnellejdats plus complexe que les modeéles
théoriques car soumises a I'événementialité, itleatsoonnel, le contextuel. Dans cette
zone, l'apprentissage se fait de « réussir »(R$ vecomprendre »(C), suivant la théorie
Piagétienn®, c'est-a-dire du faire vers la compréhension dte.f®u coté du pole école,

I'enseignement se fait le plus souvent, du pluspknau plus complexe, d’'une maniére
organisée, ordonnée, simplifiée qui gomme la Jddtacomplexité des situations

professionnelles pour mieux comprendre. Dans detigiéme zone, I'apprentissage se fait
du «comprendre » vers «le faire » c'est-a-dire l@lecompréhension des modeles
théoriques vers I'application de ces modéles. Degiques différentes d’apprentissage, a
I'interface desquelles apparaissent quatre élémessentiels de [l'alternance : les

dimensions institutionnelle, didactique, pédagogigtipersonnelle.

28 André GEAY est responsable de formation & I'lCEOadChambre de commerce et d'industrie de Poitiers
et professeur associé a l'université Francois Rabeé Tours.

29 jean William Fritz Piaget, ( 1896-1980), est ungbsjogue, biologiste, logicien et épistémologuessai
connu pour ses travaux en psychologie du développemt en épistémologie avec ce qu'il a appelé
I'épistémologie génétique
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La_dimension institutionnelle a pour but d’articuler les 2 logiques stage/éadas un

rapport de co-construction , de co-production dmmétences, de co-responsabilité en
s’ouvrant a la « dialogique », terme repris paDdgnoyel dans sa théorie de l'alternance
dialogique et qui exprime le dialogue entre desqgegs différentes. Il s’agit la de mettre
en place une forme de partenariat comme l'avaitiedp R. Fonteneau dans sa théorie
d’alternance partenariale et de faire vivre unenfode coresponsabilité de formation dans
le partage du pouvoir de former, a parité d’estibeedimension institutionnelle prend la
forme chez A. Geay d’'un triple projetprmation/qualification/insertion au profit de
I'alternant, évoquant un mariage a trois entre epiprécole et entreprise. Se dessine ainsi
la nécessité d'un projet commun de formation axéles compétences a acquérir et ou
chacun se reconnait une identité propre sans ladaglartenariat serait voué a I'échec. La

contractualisation ne peut se faire que si chadmouye un intérét

La_dimension_didactique cherche a développer un dispositif de formaticat&gique

avec une maniere d’enseigner moins magistralefsarément aller du plus simple au plus
complexe. Il s’agit plutét de travailler sur le sedes apprentissages, par exemple en
préparant le départ en stage et en exploitanitlestions vécues au retour du stage afin de
relier théorie et pratique. Comme le dit A. Geay :

« Le principe didactique doit intégrer une autrenginsion des apprentissages : celle
de la nécessaire construction du sens par l'appnenaont I'expérience
d’apprentissage n'est pas, elle, une successid@aiie d’étapes bien ordonnées® »

Nous pourrions parler, dans cette vision des cha$eslidactique constructiviste ou la
réponse ne viendrait qu’aprés un questionnementdime confrontation a une réalité.
« Toute lecon doit étre une réponse disailohn Dewel} quand_Gaston Bacheldfd

rajoutait, « Avant tout il faut savoir poser les probléemesut€oconnaissance est une

réponse a une question. Rien nest donné toutestiwit »>>
La démarche didactique constructiviste serait damersée. Elle partirait du métier pour

rechercher une explication aux faits. Nous seri@nslans une approche réflexive des

% A. Geay « I'école de I'alternance » 1998 I'Harraatp 113

¥30hn Dewey (1859-1952) est un philosophe amériéaialisé en psychologie appliquée et en pédagogie
%2Gaston Bachelard (1884-1962) est un philosopheéiardes sciences et de la poésie. Il s’est irgéragx
mathématiques, a la physique, a la littératurel'épistémologie

% Gaston Bachelard « la formation de I'esprit sdfepte » 1983 p11
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savoirs. Cette conception des apprentissages eervta théorie de Jean Piaget qui dés

1970 affirme que,

« L’apprentissage est un processus de construdgosavoirs et non une simple

assimilation d’informations

Ainsi la dimension didactique prendrait la formeva et vient permanent entre logique
R/C et logique C/R de maniere a confronter en peemee le savoir et I'action dans une

visée professionnelle, comme I'affirme A. Geay,
« L'alternance doit faire tourner la boucle « réirssomprendre » dans les deux
sens ; on ne peut se contenter d’y enseigner cotlame I'école classique. Dans une

école de I'alternance il faut inventer une didacgode I'alternance $°

Cette didactique de l'alternance devra tendre letdgveloppement de I'autonomie de

I'alternant, d’ou I'importance de la dimension pgdgique

La_dimension_pédagogigueva s’accomplir dans la transformation de I'expécgren

connaissances en passant par I'analyse et la chenmié&n des choses dans un nouveau
rapport au savoir ou I'éléve serait maitre de pgsemtissages et ou le formateur serait un

accompagnateur. Comme le dit A. Geay,

« A I'entre deux, I'alternance nécessite une pédagde mise en cohérence des deux
rapports au savoir dans un projet de formation. lteenance implique une

pédagogie du savoir partagé et du tutoraf ».

Ainsi, le « maitre d’école » n'aurait plus tous fEsuvoirs. Au contraire il devra accepter
de partager son pouvoir de former avec les « legrdfade stage ». A. Geay homme cela
une pédagogie endouble tutorats. L’enseignant laisse la place au formateur gsiifie

sa présence aupres de 'éléve en l'aidant a réddisdransferts entre théorie et pratique et
en lui facilitant I'intégration des différentes igges. Les maitres d’apprentissage appelés

3 Jean Piaget « psychologie et épistémologie » P33 Denoél-Gonthier
% A. Geay « I'école de l'alternance » 1998 I'Harraatp 49
%36 A, Geay « I'école de l'alternance » 1998 I'Harraatp 45
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aussi tuteurs ou référents de stage sont chargésaadrer le geste, de faire avec
I'apprenant, de faire faire, de réajuster jusquteament ou la pratique est acquise. Mais si
chacun posséede un role bien précis, il est aussissaire d’entretenir de bonnes relations
entre formateur et tuteur pour déterminer des &jras de formation cohérentes, pour
contractualiser, pour évaluer la progression ddtefmant. Dans cette dimension

pédagogique il s'agit de se centrer sur l'alterradimt d’établir, selon A. Geay,

« Une cohérence dans I'élaboration de stratégiefagégiques qui fassent écho aux
stratégies d’apprentissage des alternants, c'edir@-qui prennent leurs stratégies
d’apprentissages comme point d’appui sachant gegetie peuvent étre dépassées

que si elles sont d’abord respectée¥ ».

La dimension pédagogique fait ressortir une modliftn importante du statut et du réle du
formateur qui ne se comporte plus comme un Maitags mlutét comme un guide, un
facilitateur, un accompagnateur, lancé avec 'apgme sur le chemin du savoir dans une

relation de partage. Ainsi,
« Le tuteur et le formateur ne sont plus percusbdid comme des maitres
d’apprentissage ou d’école mais comme des aduligs fanpt partager leurs

connaissances et leur expérience® ».

D'autres auteurs comme_ Bernard Chaflopensent que le formateur ne peut plus

aujourd’hui étre le seul maitre a bord, il ne Sadis de

« Transvasement ou de transmission de connaissaneaés plutét d’équilibration

entre formateur et formé*3

L’éleve n’est donc pas une page blanche qu’il siffid'imprimer pour le rendre

compétent. L’aspect personnel compte autant quepéiéence et« I'apprentissage

37 A. Geay reprenant les propos de P. Meirieu ddiézele de I'alternance » 1998 I'Harmattan p 50

¥ A. Geay « I'école de I'alternance » 1998 I'Harraatp 72

% Bernard Charlot est un pédagogue et un cherchewsciences de I'éducation. Il a été Professeur de
sciences de I'éducation a l'université de Parise8timaintenant "pesquisador visitante" (chercliexité) a
Aracaju au Brésil. Il est en outre, agrégé de Rbijthie (1968), Docteur d'Etat en Lettres et science
humaines, et Professeur émérite de I'UniversitésRAil (France). Il est ancien éléve de I'Ecolemale
supérieure de Saint-Cloud.
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d’'informations juxtaposées se heurte a I'absencesates »(A. Geay).L'éléve a besoin de

comprendre en quoi les connaissances peuvent saigoudre les problemes.

Dailleurs, pour Bertrand Schwdrz partir de ce que les éléves comprennent, leyrogser

des activités différentes, mobiliser les maitrelegtrendre préts au changement, s‘occuper
d'abord des plus défavorisés restent une priofidda une autre facon de dire que I'éléve
doit avoir une place centrale si I'on veut lui denane chance d’apprendre. Pour ces deux
derniers auteurs, les dimensions pédagogique etompeelle sont mises en avant.

Regardons d’'un peu plus prés cette dimension peeflerde la formation.

La dimension personnellese centre sur I'apprenant, sur son projet, suuceugparle, sur

son style d’apprentissage, sur son parcours deswreson experience, sur ce qui a du sens
pour lui a partir de son histoire. La dimensionspanelle implique I'engagement et
I'implication de l'alternant comme acteur et autelgrson savoir par la transformation de

ses expériences. Ainsi, comme le souligne A. Geay,

« L’alternance est une autre maniére d’apprendrelte oblige l'apprenant a
confronter les savoirs transmis a I'école aux sevqgroduits par son expérience.

L'alternance implique une démarche autonome de yrtidn de savoir 2

Pour que le processus de production personneliadair se réalise il faut un projet qui
donne du sens aux apprentissages. Il n'y a paspmefapssage sans projet et sans
motivation. Il est indispensable de savoir pourggiocomment on apprend, autant que de
développer sa capacité d'autonomie pour pouvoirdygre du savoir personnel et
s'affranchir progressivement des « maitres ». Rais le CERE® en 1996 n’annoncait-

il pas,

“9B. Charlot « dis moi ce que tu comprends je taidjui tu es » cahier de I'éducation permanent@ n°4

“1 Bertrand Schwartz, ancien éléve de I'Ecole polyiue et ingénieur au corps des Mines est né &8 49
Paris. C'est le frére du mathématicien Laurent Setawll devient directeur de I'Ecole des MinesNdcy
puis délégué interministériel a l'insertion profesgelle et sociale des jeunes en difficulté. It es
I'organisateur de la mission "Nouvelles Qualificas". 1l a créé et présidé l'association "Modemgans
exclure". Bertrand Schwartz est docteur honorissaades universités de Genéve, Montréal, Bologne et
Louvain-la-Neuve.

“2 A, Geay « I'école de l'alternance » 1998 I'Harraatp 53

43 CEREQ : centre d'études et de recherches suukgfigations
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« L'alternance est un systéme qui favorise fortdmbn développement de
'autonomie, aussi ne faut il pas s’étonner du dési rompre le lien de dépendance
au maitre d’apprentissage en fin de contrat. Potanglir, il faut partir, poursuivre

son chemin pour réaliser son projef%.

Mais I'autonomie suppose un référentiel intequeé n'est pas coupé des autres et du

monde. Comme le dit A. Geay,

« Aucun individu autonome ne peut étre le produwih gorogramme interne (volonté
toute puissante de soi méme) ni d’'un programmerrextésolonté d’'un autre). La
complexité de lI'autonomie vient d’'un enchevétrendmntniveaux qui exclut toute

maitrise totale de soi. »

Nous retrouvons cette approche de l'autonomie danghéorie de la tripolarité en
formation développée par JJ Rousé@at reprise plus tard par G. PinéaWNous serions

formés par trois sortes de maitre soi, les autressehoses. Noé&l Denofeteprenant les

travaux de G. Pineau développe a partir de ces pi@es la notion d’alternance dialogique

ou alternance structurée en dialogue.

.4. L’alternance dialogigue selon N. Denoyel

Selon N. Denoyel, l'alternance pour étre intégeatiet donc porteuse de sens pour
I'apprenant, doit étre structurée comme un diaddguPour que I'expérience soit
apprenante, il faut réconcilierla pensée formelle avec la réalité des choséRiaget

1964). Ainsi, un lien paradoxal doit s’établir entrdes logiques différentes,

complémentaires voire paradoxales : soi, les aetréss choses. Mais cette articulation ne

4 CEREQ « I'apprentissage en 1996 : du CAP au Digléifingénieur » bref n°122

45 Jean-Jacques Rousseau, (1712-1778) était un iécrighilosophe et musicien genevois de langue
frangaise. Il est I'un des plus illustres philosspldu siecle des Lumieres. Ses travaux ont influenc
grandement I'esprit révolutionnaire francais. tl garticulierement célébre pour ses travaux sonlime, la
société ainsi que sur I'éducation.

6 Gaston Pineau est professeur en Sciences dedtémtu@ l'université Francois Rabelais de TourdaA
suite du concept d' « écopsychologie » introduit paeodore Roszak, qui est une perspective a & foi
philosophique, thérapeutique et écologique, il odtit au début des années 1990 le concept d
« écoformation » avec la création d'un « Groupeedberche sur I'écoformation ». (GREF).

“"N. Denoyel est Maitre de conférences en Scienedédbication & I'Université F. Rabelais de Tours

8 N. Denoyel « l'alternance structurée comme urodjiaé, pour une alternance dialogique » 2005 Echreati
permanente n°163 p 81
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va pas de soi. Une pédagogie adaptée a l'alternastcandispensable pour permettre la
rencontre des trois temps de formation l'autoforamat(la formation par soi), I'hétéro-

formation (la formation par les autres), I'éco-fation (la formation par les choses). Ainsi

pour N. Denoyel,

« Le processus actif vécu est producteur de sens lfEpprenant si un dialogue
entre les discontinuités des activités organise ugentinuité formative

(autoformation) par la rencontre des autres (hétfmonation) et des choses (éco-

formation) ».

L’alternance dialogique résulterait donc de la p@dge de la rencontre des autres (hétéro-
formation) avec la réalité des choses (éco-formatiet la pensée formelle dans la
continuité de soi (auto-formation). Des temps decoatre formalisés et accompagnés
comme des temps d’analyse de pratiques, de prat&flexive ou de recherche, vécus
individuellement ou collectivement, feraient viwette alternance dialogique. Ainsi, selon
N. Denoyel il n'y aurait pas d’'alternance dialogigsans travail d’actorialité mettant en
scéne la raison sensible, de réflexivité mettantaetion la raison expérientielle et
d’intentionnalité mettant en ceuvre la raison fotedl’auteur nomme l'articulation entre

ces trois pbles de l'alternance, l&rigle mise de I'alternance dialogique

Interface .
Ecole

Terrair

Actorialité Réflexivité Intentionnalité

Mise en dialogue Mise en perspective

Mise en scéne Mise en acte

Articulation savoirs formalisés /

Articulation individuel /
savoirs agis

collectif

Articulation : travail prescrit
/ travail réel

Raison formelle

Raison expérientielle
Stratégies de la signification

Stratégies du sens

Raison sensible
Stratégies des sens

Figure 5 : La triple mise de l'alternance dialogique selon Ndgenoyel
Education permanente 2005 n°163 p 81

Ainsi, il conviendra dans la pédagogie de l'altexces de veiller a renforcer la compétence
interrogative et la posture d’auteur réflexif dapprenant car, comme le disait déja André
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Duffaure”® en 1955« mieux vaut former des jeunes chercheurs quealee§ savants »,
autrement dit mieux vaut une « téte bien faite gl « téte bien pleine M. s’agira pour
I'institution d’assurer un accompagnement autonanti®t de valoriser la production de
savoir pour croiser processus de professionnalisagit processus de développement

culturel.

Synthése du concept d'alternance

Nous avons bien repéré que l'alternance représe@eituation de formation complexe ou
se confrontent des logiques différentes, compléanes, parfois contradictoires mais que
ces tensions sont formatives lorsqu’elles sont apamnées. Nous avons vu dans
I'approche historique que l'alternance s’était nfiégi et renforcée durant ces 30 derniéres
années, comme pour faire écho a la constructicauadéveloppement des compétences
autant dans les formations professionnelles iegiglour les jeunes adultes que dans les
formations continues pour les adultes d’dage mdar, agfaptation a I'emploi, ou
reconversion. Nous avons compris que l'alternafhiaibgique représente une pédagogie
du dialogue réflexif entre auto, hétéro et éco-fation. Voyons a présent, dans une

approche du concept de formation pour adulte, a@proespondent ces trois notions.

Il LA FORMATION ADULTE ENTRE HETERO, ECO ET
AUTO FORMATION

« Ou étaient mes connaissances, et pourquoi, lémagm’en a parlé, ai-je déclaré :
parfaitement cela est vrai. Point d’autres raisang celle-ci : elles étaient déja dans
ma meémoire, mais si loin et enfouies dans de sete profondeurs que, sans les
lecons qui les en ont arrachées, je n'aurai pas eyt étre les concevoi Saint

Augustirr®

9 André Duffaure, un jeune stagiaire en recherchygtade, ingénieur agronome de Purpan, et Jean Rober
un jeune professeur d'université, contribuent actient a donner naissance a une véritable pédadegie
l'alternance dans le cadre des maisons familialesirales. Entre 1946 et 1950, leurs essais efsleur
expérimentations sont a la base d'une nouvelle emtion éducative. Grace a sa tournure d'esprit non
conformiste, André Duffaure inverse le traditionpebgramme d'enseignement agricole, tel qu'il fa |
méme étudié et instaure I'étude des productionaaes et végétales des la premiére année, reparfaos
tard I'étude de milieu, sol et climat. On encourbgjéve a poser des questions a sa famille, aikesade
stage, a ses camarades et a ses moniteurs. iGlestsk de I'enseignement traditionnel ou le madtee les
questions.

* Saint Augustin « les confessions ». Augustin dfidipe ou saint Augustin, né en Algérie le 13 novembr
354, mort le 28 ao(t 430 a Hippone (actuelle Anna¥gérie), était un philosophe et théologien ciemdt
évéque d’Hippone, et un écrivain romain, d'origimerbére de I'Antiquité tardive. Beaucoup d'auteurs
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Dans l'antiquité, Socrate comme Saint Augustin un peu plus tard, pensai pour
connaitre et pour agir, I’'homme ne peut s’appuyer gur lui méme, que le vrai est en
chacun de nous et que le questionnement du maitreehir le disciple a sa conscience.
Dés lors, la méthode pédagogique de Socrate vanuldiagt de la maieutique ou l'art de
I'accoucheuse. La différence réside dans le fait,

gu'’il « délivre les hommes et non les femmes et que téesoiimes qu’il surveille dans
leur travail d’enfantement, non point les corps. »

L’éducation ou la formation, viserait donc a obtditiarmonie du corps et de I'esprit a
laquelle on parvient par la raison, cette consd@ecachée qu'il suffit de réveiller. Le
formateur pourrait alors se définir comme quelquiun «transmet linvitation a faire
ceuvre de soi ménsd® pour faire en sorte que l'apprenant puisse s'épardans son
milieu en empruntant le chemin qui est le sien.shAifiormer ne serait pas « mettre en
forme » mais aider I'apprenant a « trouver sa @dprme » en fonction de ce qui fait son
essence méme.

Nous avons vu dans le chapitre sur l'alternancelguiermation de soi passait par trois
temps de formation complémentaires I'hétéro, I'aetdéco-formation. Dans ce chapitre,
apres avoir fait un point sur la formation des seylnous approfondirons ces trois facettes
de la formation de soi pour avoir une vision pluécse de la formation en alternance en
gardant bien a I'esprit cette théorie socratiquiaduaieutique.

[1.1. La formation des adultes

Comme nous l'avons vu dans le chapitre précédanfiprination en alternance parait la

plus adaptée a la formation des adultes. Les expegs passees, la conscience de soi, la

reprendront par la suite des thémes abordés pausting notamment : I'importance de I'enfance dans |
constitution de la personnalité : l'adolescence rerrune période de troubles, l'amitié et les amours,
I'emprise du passé sur le présent, l'inquiétudd'leenme comme un élément constitutif de celui-ei, |
sentiment de ses fautes et le caractére coupaldeed de 'homme, la mémoire et le temps qui pesse

®l Socrate est un philosophe de la Gréce antiquesi@e av. J.-C.), considéré comme le pére de la
philosophie occidentale et I'un des inventeursadghlilosophie morale. Il n'a laissé aucune ceuwiteécsa
philosophie s'est transmise par l'intermédiairgétroignages indirects (en particulier par les gal# son
disciple Platon).

*2 paroles de Socrate (470 — 399 avant JC), rappopigePlaton son disciple. La méthode pédagogigue d
Socrate, qui n'a rien écrit, est la maieutique 'att de I'accoucheuse car pour lui le vrai est Baatin de
nous.

*% Daniel HAMELINE, dans « I'évaluation en questionde Charles Hadji p 193
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maturité cognitive encouragent un positionnememisdanterdépendance de soi avec les
autres et les choses.

Cependant a quel moment de sa vie devient on a@l@telans certaines sociétés africaines
notamment, il existe de véritables cérémonies aimifues, notre culture européenne
n'établit pas avec précision ces passages déeisife enfance, adolescence, vie adulte et
vieillesse. Est-ce une question d’age, une quesbariogique, cognitive, sociale,
professionnelle ? Nous allons tenter d’éclaircittecenotion de personne adulte pour

mesurer les conséquences de ses particularités faumation.

[I.L1.1 La notion de personne adulte

Les spécialistes en sciences humaines, socialegjués, théologiques entendent par
Personne, un étre singulier, unique, aux caratithres spécifiques, appartenant a la
nature, relevant d’'une realité anthropologique. shile pape_Benoit XVidéclarait en

novembre 2005 a I'académie pontificale des sciesgemles,

« La personne appartient a la nature, mais en tqné sujet libre disposant de
valeurs morales et spirituelles qui la transcendent_es individus ne peuvent étre

envisagés hors de leurs dimensions physiques, gggitues et spirituelles. »

Outre cette vision humaniste, le concept de Pes@aut également se poser en terme
juridique. La personne serait un sujet titulaireddeits et d’obligations, telle une fiction
juridique ignorant le corps, pouvant méme formee nmasse de bien, une fondation, un
groupe de gens ou un Etat. Mais rappelons ici tagghde Kantjui présente la Personne
comme «ce qui doit étre toujours traitée comme une firpas simplement comme un
moyen», rappelant ainsi que la Personne n’est pas uaseclOr la chosification de la
personne, intervient a chaque fois que I'on cheilgapproprier quelque chose de son

étre. Les débats actuels sur les questions denimoéten sont un témoignage.

Mais dans cette étude, nous nous intéresseroagpersonne en tant qu'adulte raisonnable
et libre, ancrée dans ses valeurs, dans son telaps,son espace, dans son milieu naturel,
culturel, familial, professionnel. La personne anttqu’unité de I'esprit et du corps est en
quéte de reconnaissance identitaire. En effetrisop@e cherche a prendre sa place, a jouer
un réle dans la société, a croire en elle et emtrBapour s’adapter au monde. Que la
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personne cherche a se personnaliser ou a se rapaliser, la formation reste un moyen
pour se réaliser, s’épanouir, trouver du sens\aesat affirmer sa maturité. Ainsi, selon la
psychologue Hélen Be& terme adulte prend sa place apres les péraelEsnfance et de

I'adolescence, période ou, explique I'auteur,
« Nous prenons notre place dans la société. Poptupart d’entre nous cela signifie
acquérir, apprendre et jouer les trois principarfles de la vie d’adulte, soit celui

de travailleur, de conjoint et de parent*»

Comme H. Bee, JP Boutinetet I'accent sur les rbéles de I'adulte. Ainsi dislaen 1998,

« Nous abordons la vie en privilégiant les traits gonferent a ce fait social une
certaine homogénéité dans le cadre de notre sogéséindustrielle francaise : le
fait d’étre actif, engendrant et éduquant des etsfaen attente d’insertion ou inséré

produisant des biens, richesses ou servicgs. »

Ainsi, pour ces auteurs, étre actif, travaillerreétarié, avoir des enfants, seraient
représentatifs de la vie d’adulte. En France lesices de I'emploi estiment que I'age

adulte est atteint a la sortie de la formationafet que I'on peut situer pour la plupart des
gens vers 26 ans. L’age d’entrée dans le mondegsioinnel marquerait donc le passage a

I'age adulte.

Mais Hélen Bee définit trois périodes de I'age selule début de I'age adulte, I'age adulte
moyen et 'age adulte avancé. Nous pouvons sensdnierapprocher ces trois périodes a

celles définies par Nancy Schlossheggand elle parle des transitions de carriereve®i

cet auteur, citée dans de nombreux ouvrages cartdiarientation tout au long de la vie,
il existerait quatre moments clés dans une trajecfirofessionnelle : I'accés au premier
emploi ou « moving im qui, pour certains, marquerait le passage dansohde adulte, la

phase de mi temps de carriere, de maintien en ewaigldé ou « moving through, la

phase de sortie du monde du travail par la retmaitee chémage , appelée « moving sut

et une quatrieme phase de retour dans le mond&vhiltnommée « moving in againet

qui nécessite parfois une reconversion. La formasi® retrouve donc a tous les ages de la

** Helen Bee Denise Boyd « Psychologie du développemiees ages de la vie » 2003 de Boek
%5 Jean Pierre Boutinet « I'immaturité de la vie &elwl 1998 PUF (presse universitaire de France)
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vie mais comme nous I'explique M. Kwnot&sla transition entre I'enfance et I'age adulte
fait passer la pédagogie a I'andragogie car pauofune forme pas des enfants comme on

forme des adultes.

[1.L1.2 L’andragogie

L'andragogie est I'équivalent pour les adultesiadeédagogi® pour les enfants. Le terme
vient du grec « andros » I'homme adulte et « ag@i»signifie mener, conduire, élever,
dans le sens d’élévation. L'andragogie est un dwenaglativement nouveau qui a connu
un essor important depuis les années 1980 gracdéweloppement de la formation
continue avec les notions de formation continuedet reconversion. L'approche est
différente de la pédagogie destinée aux enfantefteh I'adulte n'‘a pas la méme capacité
de mémorisation, il n'a plus I'habitude d'apprenge cceur, il n‘accepte pas les idées
toutes faites et a besoin d'étre convaincu, ésplit moins malléable et garde beaucoup de
préjugés. De plus, l'apprentissage est une remmseaase de ses certitudes, ce qui est
parfois mal percu. Par contre, I'adulte disposened'expérience, sur laquelle on peut

s'appuyer, et d'un esprit critique plus développé.

Pour les spécialistes de I'andragogie comme M. Kes{ l'adulte a besoin d'objectifs
pédagogiques rigoureusement annonceés, de liergukgientre les différentes phases de la
formation, de comprendre, de justifier et d’accepts raisons de la formation pour qu’il
soit motivé. Il semble important de s'appuyer soim gxpérience, de faire surgir ses
connaissances passées, de s’'adapter a ce qujesbdau. L'enseignement avec I'adulte

doit étre interactif.

Selon, M. Knowles, I'dge adulte serait atteint ¢prs le taux de maturation personnelle

serait inversement proportionnel a la dépendanda personne vis-a-vis des individus. La

®6 Malcolm Knowles (1913-1997) était un spécialiste k& théorie de I'éducation, notamment de
I'andragogie.

>’ Vient du grec péda qui signifie enfant
8 M. Knowles « I'apprenant adulte, vers un nouveldarla formation » 1990 éditions organisation 264
pages 1°édition version américaine 1973
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pédagogie adaptée pendant I'enfance laisseraiate @ I'andragogie appropriée a I'age

adulte comme représenté sur le schéma suivant.

Fort ‘\
~ z pe
N , . oo Schéma représentant
~ L’andragogie convient a | turati
N\ la situation a maturation
\..\\ - naturelle par laquelle
N ~ l'individu tend a
\. ~ N vouloir s’autogérer,
Degré de \\ ~ comparee au taux de
dépendance % Hoi N - croissance de
]LT}E]: JI%E \ l'autogestion autorisé
| La pedagtogllene ~ par le systéme
convient plus
L'andragogie serait ~ , M. Knowles
appropriée \1 « l'apprenant adulte »
) p 68
Faible ~
aissance X Années Adolescence Age adulte

= Taux de croissance naturelle

-_— Taux de croissance culturelle

Selon Knowles, la zone située entre le taux dessamice naturelle et le taux de croissance
culturelle correspondrait a une zone ou la pédagserait utilisée de fagon inappropriée.
Mais d’'apres cet auteur, le systeme éducatif nmeepas I'autonomisation de la personne
adulte apprenante, malgré ces capacités d’émarmip&our M. Knowles le probléeme est
que,
« Le systeme ne fait rien pour développer les tésulequises pour I'autogestion,
tandis que le besoin de s’autogérer ne cesse dérerme maniere organique. Il en
résulte une disparité croissante entre le besoitagbossibilité de s’autogérer qui
provoque chez les individus des tensions, uneta@sis, un ressentiment et souvent

une rébellion. ¥

C’est pourguoi, dans le modéle andragogique de MwHes, I'andragogue conviendra de
six principe&’:

Les adultes ont besoin de savoir pourquoi ils ddie@prendre

Les adultes ont conscience d’étre responsablesude diécisions et de leur vie

Les adultes arrivent dans la formation avec un gagkexpériences

Les adultes sont préts a apprendre si les connassat les compétences a acquérir leur

permettent de mieux affronter les situations réelle

9 M. Knowles « I'apprenant adulte, vers un nouveldarla formation » 1990 éditions organisation p 68
% M. Knowles « I'apprenant adulte, vers un nouveldarla formation » 1990 éditions organisation p 70
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Les adultes orientent leur apprentissage autola die, d’'une tache ou d’un probléme

En outre, bien que cette théorie soit contestéeuadihui, M. Knowles rajoute qu’il est
impératif pour I'apprenant d’apprendre a utilisexss sdleux hémisphéres cérébraux pour
développer autant le mode émotionnel que le matitenreel comme résumé sur le tableau

suivant.

Hémisphére cérébral droit : Hémisphére cérébral gauche :

Mode émotionnel Modéle rationnel

Privilégier les sentiments, la spontanéité, lessen Privilégier la forme, la structure et les faits

Respecter l'intuition Respecter la logique
Approche instinctive, expérimentale Approche planifiée, organisée
et humaniste et rationnelle

Ainsi M. Knowles préconise d’apprendre a utiliseissi bien les faits que l'instinct, les
chiffres que les métaphores et d’apprendre a résoled problemes aussi bien par un

processus rationnel qu’intuitif.
Cette étude sur la formation des adultes nous ignest sur la posture du formateur, du

tuteur comme de tous ceux qui jouent un roéle danfodmation. Voyons comment la

formation par les autres peut étre source d’apzsage.

[1.2. L’hétéro-formation

L’hétéro-formation ou formation par les autres, @@me la formation par les « maitres »
de stage ou d’école qui ont un rble d’enseigneneémtaccompagnement, mais aussi la
formation par ses pairs appelons les « co-fornmaans une approche partagée des savoirs.
Enseigner, accompagner, partager son savoir sorg dspects majeurs de
I'hétéroformation.

[1.2.1  Enseigner

Ce terme vient du latin «insignire » : signalens&igner c’est indiquer, montrer, faire
acquérir la connaissance ou la pratigue dune seierd’'un art, d'un métier....
L’enseignement repose sur une démarche didactique sintéresse au processus
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bY

d’acquisition et a la transmission des connaissan€e processus est centré sur
I'enseignant par qui le savoir est transmis.

Drailleurs, au 28 siécle, Burrhus Frédéric Skinfitrpsychologue et penseur américain
(1904/1999), qui s’inscrit dans un modele behasteripropose une machine a enseigner,
sorte de cartographie des méthodes d'apprentiss@ye. retrouve ici l'idée de
rationalisation des enseignements, de gradatiorsaesirs ne laissant aucune place a la
spontanéité. Les moyens didactiques sont au coesir pd&occupations, la relation
pédagogique est mise en arriere plan. L'enseigestntesponsable de I'erreur qui devient
alors une faute qu’on ne peut considérer commecsodiapprentissage. Une bonne
réponse ameéne une récompense (renforcement positi® mauvaise , une punition
(renforcement négatif).

Ainsi I'enseignement conserverait un c6té resfrigins I'acte pédagogique. L’apprenant
prendrait 'image d’'une page blanche qu’il su#iiird’ imprimer pour qu’elle se remplisse
de savoirs. L’enseignant serait dans la toute pos de celui qui sait et s’efforcerait de
tout ordonner pour gue tout soit normalement apbtise maniére rapide et précise.

Or I'époque est révolue des savoirs qui consistarmune accumulation de connaissances,
sans lien avec I'expérience de vie, lintérioritéle projet. L'étudiant n’est plus I'objet
passif d’'une éducation assumée par I'expert. Leacduwde la pédagogie active, défendue
au 26™ siécle par Célestin Freifiétpédagogue francais, préconise plutdt le tatonneme
expérimental, I'implication personnelle, I'échanigéeractif, le volontariat et 'autonomie
de maniére a développer la motivation et a reridtediant auteur de sa formation dans un
processus d’apprentissage. Carl Roepsychologue humaniste américain, qui défend la
pédagogie non directi% va méme jusqu'a refuser I'acte d’enseigner, tauppose une
pression susceptible d’aliéner la liberté des apgprts.

®1 Burrhus Frederic Skinner est un psychologue etams@ur américain. Fondateur du béhaviorisme radical
il a été fortement influencé par les travaux d'NRavlov et ceux du premier béhavioriste John Watlan

été élu par ses pairs comme l'un des psychologsgsluis importants du XXe siécle et aussi comnmedas
scientifiques les plus influents de ce siécle.

62 Célestin Freinet a mis au point une pédagogieiraig, basée sur I'expression libre des enfarestet
libre, dessin libre, correspondance interscolamgrimerie et journal étudiant, etc., a laquelle smm est
resté attaché : la pédagogie Freinet qui se permiEnos jours. Célestin Freinet pensait avantdnuermes
d'organisation du travail et de coopération.

3 carl Rogers (1902-1987) est un psychologue hunwaistéricain. Son Approche Centrée sur la Personne
met l'accent sur la qualité de la relation entréhlrapeute et le patient (écoute empathique, aticité et
non-jugement). Une étude publiée en 2002 dans VéeReof General Psychology a classé Rogers parmni le
six plus importants psychologues cliniciens du Xsicle deuxieme derriere Sigmund Freud.

% Carl Rogers « liberté pour apprendre » 1972&tition 1999 nouvelle présentation Dunod paris 36des
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Mais faut-il vraiment négliger cet aspect de l'agédagogique ? Faut-il, comme en
éducation, a certains moments de sa formationecd@tudiant d'une maniere ferme et
directive, de maniére a lui assurer un niveau saffi de sécurité. Ne sommes nous pas la
au cceur de la démarche dialectique comme le dippaiMeiriel®,

«La démarche dialectique de l'intériorité et de Fesnalité, du comprendre et du
savoir, de la méthode et du contenu, de la stratéglividuelle d’apprentissage et de
I'objectivité de la connaissanc&®:

Dailleurs y aurait-il de la pédagogie sans didgti ? Pour Frédéric FrancUises deux
semblent complétement mélés.

« Il n'y a pas de pédagogie sans transmission deeigyas plus qu’il n’'y a de savoirs
sans pédagogie centrée sur les éleves et leurssmbalgpropriation du savoir ».

Cependant, nous constatons que le savoir se tioarteut. Il s’acquiert et s’enrichit au
cours du temps. Il se construit a travers des negérers mis a notre disposition mais il
n'’émane pas d’'une personne unique. Comme le confthilippe Meirieu,

« Chacun sait bien qu’'on peut apprendre toujourpattout, et que cette activité
étrange ne se laisse pas réduire aux lieux et glace lui sont assignés%

On ne peut donc pas dire que seul I'enseignangrmahle savoir. Il serait plus juste de dire
gu'il peut représenter un modele pour I'étudiampealé « tiers privilégié » par Jacques
Andre®®, de part son charisme, son attitude, son expediseaménent naturellement le
respect, I'écoute et la motivation, méme dans lareadun cours magistral.
L’enseignement assurerait donc, les préliminaitesapprentissages.

% Philippe Meirieu, (1949- ), est un chercheuéivain francais, spécialiste en sciences dedétibn et
en pédagogie inspirateur de réformes pédagogiqussration des modules au lycée ainsi que deMIUF
au début des années 1990). Il occupe actuellerasrfohctions de professeur en sciences de I'éducati
I'Université Lumiére-Lyon 2 ou il enseigne a I'ihst des Sciences et Pratiques d'Education et dedtmn
(ISPEF)

% Citation de Charles Hadji dans « L'évaluation eestion » p162

" F. Francois est Agrégé de philosophie et linguistédéric Francois a enseigné les sciences dadend
I'Université Paris V. Il a créé et dirigé le Labimige d'Etudes sur I'Acquisition et la Pathologieldingage
chez I'Enfant (LEAPLE/CNRS). Il est l'auteur de rivgux ouvrages dont Pratiques de I'oral (Natha@3)19
% p. Meirieu « Apprendre, oui mais comment ? » 1887°édition 2009 esf-éditeur 193 pages

69 Jacques André est maitre de conférences hom@misciences de I'éducation a l'université dedpsitll

est également ancien formateur de professdéducation physique et sportive, et entraineumplyue,
auteur de « éduquer a la motivation, cette fordédaiuréussir », 2005 L'Harmattan 268 pages
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Ainsi, outre l'intérét d’'une didactique bien pensfleapparait important de prendre en
compte les savoirs intériorisés de la personn@endtion et de s’arréter sur ses stratégies
d’apprentissage carpenser par soi méme suppose penser deux fois paulees »"°.
C’est pourquoi le réle du formateur, outre la traission des savoirs, s’orientera vers un
réle d’accompagnement dans I'exploration et I'explion des ressources personnelles de
I'apprenant.

[1.2.2 Accompagner

Nous venons de comprendre que I'apprenant tientplenee prédominante dans I'action
pédagogique. Le formateur s’adapte a I'apprenanse@lconstruit a travers sa relation a
I'autre et a son environnement, sans laquelles pourrait conscientiser ses connaissances.
C’est pourquoi, dans le cadre d’'une formation,damfateur, bien que nécessaire, n'est
gu’'un guide, un médiateur, un passeur qui fait gralesformé d’'un état de connaissances
« A », a un état de connaissance « B » en lui daoora la fois directivité, sécurité, mais
aussi liberté, et respect des expériences. Potairee il alternera ses interventions entre
des temps directifs d’enseignement, des temps iséots d’accompagnement individuel
ou collectif et des temps plus libres d’expresgiersonnelle, de co-production de savoir et
de créativité. Comme le souligne Jean Noel Dertodércheur en Sciences de I'éducation,
le formateur ou tuteur professionnel est une pemwsayui répond a des attentes d’ordre
cognitif mais aussi psycho-affectif.

« Le tuteur professionnel est d’abord apprécié amt gue personne disponible, a
I'écoute, susceptible de soutien et de confiandgne. personne authentique au sens
Rogérien du terme.’

Ainsi, dans l'accompagnement on retrouve les ppexi Rogériens d’empathie, de
considération inconditionnelle de lautre, de cammgre, d’authenticifé Drailleurs,
étymologiquement, accompagner quelqu’'un c’est chema ses co6tés. Pour lIsabelle

Cherqui-houd® (2001) parlant de 'accompagnement en VAE, c’est 'amerees,

0
Frédéric Francois : cahiers pédagogiques janv2 20800 « oser I'oral »

™t Jean Noel Demol « 'accompagnement en alternadeel’université au travail, du travail & 'univégs»
décembre 2002 revue éducation permanente n°153 p 13

2 Carl Rogers « Le développement de la personn@8 D@inod Paris 274 pages

3 |sabelle Cherqui Houot est responsable de formagio milieu universitaire depuis plus de 15 ang El
assure la responsabilité d'un dispositif de foromatle formateurs a I'Université de Nancy, auteuliche

« validation des acquis de I'expérience et unitéss+ Quel avenir ? » 2001 I'Harmattan 176 pages
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«Un processus d’autoformation collaborative oundiividu est auteur de sa

démarche, déconstruit et reconstruit ses savoirsaters de médiations multiples. »

Ainsi, accompagner I'apprenant en formation c&stquelque sorte 'accompagner dans
une forme de transition psychosociale entre savaiuis et savoirs nouveaux, entre
équilibre et déséquilibre. En effet, la formati@pmrésente une période de transformation
qui peut fragiliser. L'acte d’apprendre remet emissales savoirs acquis, bouleverse les
représentations parfois méme les certitudes efaettur de déséquilibre cognitif. C’est
pourquoi, I'accompagnateur, personne formée etif@@elen psychologie, en pédagogie,
en techniques de communication s’attachera a massar valoriser, a développer les
potentiels de la personne pour qu'elle saisissepgortunités liées au contexte, qu’elle
surmonte les défis, qu’elle tire profit du changem qu’elle trouve en elle des ressources
encore insoupgonnées... Ainsi la personne pourranpaliser son capital résilience (Boris
CérulnicK®) et développer son opportunisme pour repartir \W&snouveaux horizons.
L’accompagnateur, dans sa démarche d’accompagnesiatthchera donc a développer
positivite, résilience et confiance en soi. L'ac@agnateur sera attentif a la personne en
période de transition professionnelle, centré aupersonnalité sur ses expériences de vie
et expériences professionnelles, ses ressourcepomtiels encore invisibles. Comme le
dit G. Pineaulil faut,

« Tisser des liens interpersonnels qui tisse le $iecial et le lien personnel dans et
entre les personnes Mais cet auteur rajoute également,

« |l faut une sensibilité et une intelligence humeatres spécifique pour résister a
cette prégnance du visible et entrevoir la fonctgiratégique vitale de ces entre

visibles apparemment vides>»

Ainsi, I'accompagnement serait un acte complexéreele visible et I'invisible, entre le

« je » et le « tu », dans un mouvement d’altédeéréciprocité qui comme le dit Jérothe

" Boris Cyrulnik, (1937- ) est un médecin neurolegi psychiatre. Ethologue de formation, c’estra-di
spécialiste de I'étude du comportement, il a ougerFrance le champ de la recherche sur le conmpente
humain dans une approche résolument pluridiscipinan bousculant au passage un certain nomtatéeasi
recues. Il est aujourd’hui responsable d'un gralgescherche en éthologie clinique a I'hépital daldn et
enseigne I'éthologie humaine a I'Université du $adlon-Var.

5 G. Pineau « L’accompagnement en formation : deatianaissance a I'aprés mort, entre solidarité et
professionnalité » décembre 2002 revue éducationgeente n°153 p 31
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Eneau chercheur en Sciences de I'éducation, invitegaisortir de la logique binaire

« assujettissement/affranchisseméeitpour se diriger vers un processus d’autonomisation
qui serait la finalité de I'apprentissage. L’'auteexpligue que l'autonomisation de
'apprenant se construit sur l'autonomie préalalle 'adulte avec ses valeurs, ses
représentations, ses préférences, ses styles digmsage, ses expériences antérieures.
Mais il rajoute,

« C’est seulement dans le rapport aux autres &revironnement, dans un processus
permanent de régulation et d’équilibration, rendospible grace a des compétences
de méta-apprentissage qui ne sont pas stricteowgritives mais aussi affectives et

sociales, qu’une plus grande autonomie peut setagres »"°

L’accompagnement, selon J. Eneau aurait donc pbjacif d’autonomiser I'apprenant
pour I'affranchir du maitre. Cependant, de nhombrgaxaux présentent 'accompagnateur
sous différentes figures. G. Pineau dans son arsiet 'accompagnement en formafion
en extrait quelques unes : gourou, maitre, professeformateur, maieuticien, mentor,
guide, entraineur, conjoint, confident, colléguesgroupant ainsi I'accompagnement
intellectuel autant que social sous le terme g§nérd’accompagnement biocognitif dans
une approche anthropologique. L’accompagnateury mEvelopper le cognitif et le
biologique semble prendre de multiples facettes pets seulement celui de

« 'autonomisateur ». L’accompagnateur deviendraih métier a part entiere ?

Cependant, aujourd’hui des outils structurants abagpagnement existent, I'entretien
d’explicitation en est un, le portfolio de compétes en est un autre. lls peuvent
représenter une aide précieuse pour 'accompagnddans tous les cas il s'agira de
s'intéresser a la personne, son parcours, Sesuressp ses expériences, redonner
confiance et espoir pour qu’elle puisse s’oriestarle chemin qui est le sien, et prendre sa
place dans un nouveau contexte et un nouvel emeroent qu’il faudra apprendre a

apprivoiser pour en tirer partie sur le plan pensbret professionnel. Comme I'explique G.

% J. Eneau est titulaire d’un doctorat en Sciencesl'€ducation et d’'un Dipléme en andragogie de
I'Université de Montréal. Il a occupé diverses fiimes dans le secteur de la formation et de laiqestes
entreprises. |l s'intéresse aujourd’hui au dévetopent de l'autonomie des acteurs en contexte
organisationnel.

" Jéréme Eneau « la part d’autrui dans la formadi®soi » 2005 Paris L'Harmattan 330 pages

"8 Jérdbme Eneau « la part d’autrui dans la formad®soi » 2005 Paris L'Harmattan p 255
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Pineau, I'accompagnement en formation doit trowseerjuste mesure entre solidarité et
professionnalité. Selon cet auteur, 'accompagnémeprésenteraitc un processus de

formation de liens vitaux, pris entre solidaritépeofessionnalisation®3

Dans le contexte actuel de mondialisation, d’écdeode la connaissance, de société
cognitive, de compétitivité économique ou les cotapées, I'adaptabilité, la mobilité sont
devenues les maitres mots et les maitres a pdasdransitions psychosociales qu’elles
soient professionnelles, affectives ou cognitiveist flevenues nos compagnons de route.
Les regarder positivement comme des opportunitgeaadir semble correspondre a une
attitude raisonnable.... mais pas innée. L'appreagissie la diversité, de I'adaptabilité de
'autonomie se fait dans la durée. Il devrait comoes jeune, dés I'entrée a I'école pour

une meilleure acceptation et pour mieux se renfaeec la maturité.

Savoir regarder devant soi, méme dans la difficdéoir tirer partie des situations les
plus complexes, reconnaitre ses deéfaites autansepieéussites, évaluer ses atouts autant
que ses faiblesses, cette compétence la s’éduguenforce, se multiplie en méme temps
gue la confiance en soi. L'école a un role a jolientourage familial a un réle a jouer,
I'environnement social et professionnel ont un @lpuer pour permettre d’aborder dans
de bonnes conditions, les transitions liées afdaétion. L'interactivité avec le groupe de
pairs constituerait un soutien dans cette quéte,smurce essentielle de formation de soi
par 'échange et le partage des expériences, dtigyes, des valeurs, des représentations.
Ce partage en groupe de formation, participeraiteaforcement de I'autonomisation par
un phénomene d’appropriation des savoirs dans ératation aux autres. Voyons en

quoi le partage en groupe de formation recele aebneux atouts.

[1.2.3 Partager en groupe de formation

Selon de nombreux spécialistes, la notion de gralg®rmation semble essentielle dans

la construction des apprentissages. Ainsi P. Eeidéclare,

" G. Pineau « L’accompagnement en formation : deia— naissance a I'aprés mort, entre solidatité e
professionnalité » décembre 2002 revue éducationgreente n°153

% G. Pineau « L’'accompagnement en formation : dexha— naissance a I'aprés mort, entre solidatité e
professionnalité » décembre 2002 revue éducationgeente n°153 p 29
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« On ne doit pas se priver des ressources excemi@s du travail de groupe. Ce
dernier permet, en effet, de varier les méthodesstiunuler la curiosité, de favoriser
les échanges entre personnes et d'atteindre desciifgj tres spécifiques, en

particulier dans le domaine expérimental ou docutaies. »>*

Mais tentons dans un premier temps de définir éestjun groupe. Le concept de groupe
est un concept empirique qui a largement envalsdeasnces psychosociales. Selon Jacky

Beillerof?, le groupe est, je cite,

«Le lieu d’une transmission, le lieu de la difficmtion des individus les uns par
rapport aux autres, le lieu encore de la déliaiseinde la transformation. Une
instance de prise de conscience de soi ou se videst oppositions et des

contradictions... §

Nous noterons a travers cette citation les notingansmission exprimant une volonté de
don, de différenciation évoquant de la tensioni déliaison » symbolisant de la rupture
mais aussi de la délivrance, et de transformatidimeage de I'évolution de la pensée.

Ainsi, le groupe semble prendre I'image d’un Igalutaire par I'épanouissement de soi
autant que douloureux par les ruptures et désbouilgu’il provoque. D’ailleurs

« gruppo », origine du mot groupe, désigne étymglegment la tension, le nceud,

'assemblage comme pour relever quelque chose rgttef qui bloque mais aussi qui

réunit, qui integre, qui solidarise, qui socialise.

Si le groupe socialise, il peut aussi dépersongraliEn effet, si chaque membre d’un
groupe souhaite garder son statut d’individu spseif il désire aussi appartenir au groupe
pour plus de sécurité et d’'unité. Ce désir d’aamce au groupe, cette recherche d’état
fusionnel groupal aboutit a une substitution du rd#al individuel a un moi idéal

81 p. Meirieu « faire I'école, faire la classe » 2@R&F Editeur 3™ partie, repéres pour une pratique

82 Jacky Beillerot 1939-2004, était Praticien de lenfation et de I'enseignement. Professeur émérite en
sciences de I'éducation a 'université Paris-X-Nagf il a joué un rdle essentiel dans la commundes
sciences de I'éducation, par ses travaux de rdehesor le savoir, le rapport au savoir et la foromat
d'adultes, par son action comme directeur de leea@n « Savoir et formation » chez L'Harmattarxet
Biennale de I'éducation » aux PUF, par sa participaau Comité national de coordination de la reche en
éducation (CNCRE), puis a la commission Prost,egtia I'origine du Programme incitatif de recherehe
éducation...

8 J. Beillerot « Le groupe en formation » 2004 PBusiod dans « traité des sciences et des technitgules
formation »
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commun. Ce phénomene conduit a ce que la psyclkolsggiale nomme « ['illusion
groupale » car cette unité collective ne seraitsyerficielle.

Cependant, Jacky Beilleft qui prend appui sur quelques découvertes deyehpfogie
sociale, affirme que,
Le groupe est un puissant levier de changement
Une décision prise en groupe est plus efficaceusdhde qu’une décision prise a
I'extérieur du groupe
Une conduite de groupe démocratique atteint pldcagEment les objectifs
gu’une conduite autoritaire
Une cohésion de groupe relevant d’'un désir d’apparice au groupe est un

puissant facteur d’efficacité

Toutefois, de nombreuses études sur l'interactiotiafe dans les groupes restreints
menées dans des centres de recherches univessiairene celui de Harvard par exemple
ont abouti a une conception commune du groupe $atprelle il comprend un leader suivi
de plusieurs subordonnés dont les statuts s’élékemius élevé au plus b¥sLe leader
est celui qui suscite le plus de sympathie, qutigpe le plus activement au sein du
groupe et qui est percu par I'ensemble du groupenu® étant le plus habile pour toute
tache. Cependant la présence de ce « grand hommesbpas toujours retrouvée dans le
groupe. C’est pourquoi, il serait fréquent de renic deux leaders complémentaires, un
homme a idées, centré sur la tache et parfois sifjresun homme plus apprécié car centré
sur les préoccupations socio-affectives, jouantGi@ de médiateur, pourvu d’humour et
de complaisance. Le role du leader s’accroit lawdga membres du groupe ont tendance a

peu parler et inversement lorsqu’ils s’exprimenisphisément.

Ainsi, méme si le groupe présente de nombreux agastdans I'émulation des personnes,
il peut aussi avoir des effets pervers dans laemtie d’appartenance au groupe. Ces
déviances peuvent prendre les formes de normalisade conformisme ou de soumission

au leader, comme I'ont montré respectivement Iggeances de M. Schérif basées sur

8. Beillerot « Le groupe en formation » 2004 PBxisiod dans « traité des sciences et des technitguies
formation »p 504

% On appelle groupe restreint un groupe d’une vingtde personnes par opposition & la foule ou les
individus sont non identifiables et anonymes
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I'effet autocinétique, de S. Asch basée sur I'obston des longueurs de cartes et de
Milgram basée sur la punition d’autrui par déchagfgetrique jusqu’a la décharge fatale.
Mais ces conditions expérimentales extrémes ne pastretrouvées en formation. Il

conviendra juste de noter que la présence de leagdgatifs peut perturber la cohésion de

groupe et ’lharmonie collective.

La plupart du temps, le groupe est considéré comnm&upport majeur des apprentissages
de chacun. Les échanges verbaux, la confrontatesnidies et des représentations, le
guestionnement des uns et des autres vis a viardest des autres, les conseils mutuels,
les aides respectives, la réalisation de tachesnuomas, 'appartenance a un réseau sont
autant d’interactions qui favorisent les appreaties. C'est pourquoi, le formateur a un
réle important d’animateur dans la mise en placee’dynamique de groupe. Selon Jacky
Beillerot animer un groupe signifie

» Faire produire le groupe

» Faciliter les échanges entre participants

* Reéguler les tensions et les conflits
Ainsi le formateur manifestera des capacités d'nlzmn, d’écoute, de perception et de
ressenti pour promouvoir I'épanouissement du gra@agyes pour autant y participer ou s’y
investir. Il sera question ici de juste distancesdia relation aux personnes et au groupe.

Ainsi, la pédagogie de groupe, outil alternatif aurs magistral, est depuis longtemps
vantée par les psychologues constructivistes cothnieaget, A. Freinet et ses disciples,
les cognitivistes et les spécialistes de la dynamides groupes. lls ont montré que le
travail interactif est un puissant moyen d’apprssdage et que les conflits cognitifs dont ils
sont le théatre représentent des moteurs efficqages apprendre vraiment et gagner de
'autonomie. Mais comme nous I'avons déja souligigjtonomie ne peut se conquérir

que dans l'interaction de soi, des autres et desesh Nous avons étudié le rapport de soi
avec les autres, voyons a présent la relation densx les choses et comment 'éco-

formation prend une place primordiale dans I'acsgprendre.

8 Robert F. Bales Extrait de « roles centrés stadhe et rdles sociaux dans des groupes ayant des
problémes a résoudre. »

87, Beillerot « Le groupe en formation » 2004 PBrisiod dans « traité des sciences et des technitguies
formation »p 510
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[1.3. L’éco-formation

L’éco formation est une notion floue qui sembleét@vde nombreux aspects dont le
temps, I'espace, I'environnement, le contexte sibnael, les histoires de vie semblent
avoir toute leur importance. Cette notion diffusargit révélatrice d’ambiguité, de

complexité, d’entremélement serré entre le dévelogmt de soi dans l'espace et
I'évolution de I'espace par soi. Comment évoluonssidans le milieu et comment le

milieu se modifie t-il sous I'effet de I'humain ?nEquoi le monde qui nous entoure,
intervient-il dans notre développement cognitif,ofitnnel et social. Jusqu'ou 'Homme

peut-il intervenir sur le monde ? Serait-ce unestjar éthique, stratégique, économique,
ou tout simplement de survie ?....

De nombreux auteurs montrent 'importance de lgnééion de 'Homme dans son milieu,

dans le respect de ses différences culturellesalesc professionnelles. La formation de
SOi passerait par une vision paritaire des savaiess cultures, des expériences
professionnelles, affectives, éthiques, esthétiguers une ouverture au monde.

Nous essaierons, a partir de ces différents reghédsiques, de différencier espace, milieu
et temporalité pour voir comment 'Homme s’apprepes éléments et comment il grandit
avec eux. L'importance des histoires de vie darcotdgexte de formation sera également

abordée notamment a partir du regard de G. Pineau.

[1.3.1 L'Homme dans son espace entre temps et contre temps

Nous pouvons considérer qu'au départ 'lHomme severalans un état initial stable, dans
son espace naturel. Or, sous l'effet d’'une con&tiot a d’autres espaces, d’autres
milieux, d’autres cultures, d’autres expériencemutles logiques, les représentations
initiales se cassent. Cette rupture avec les wee# antérieures, provoquerait une
déstabilisation, du questionnement, du dialoguejadescherche jusqu’a retrouver une
forme de paix intérieure, une sérénité de I'esfpraur retrouver cet équilibre, J. Piaget
décrit 3 étapes majeures: l'assimilatioigomparaison, transformation, utilisation),

'accommodation (adaptation, ajustement, arrangement), l'intégrati(admission,

association, incorporation) des nouveaux modéles.
Ainsi, les étapes de rupture (vis-a-vis des anciengdeles) et d’assimilation,

accommodation, intégration, (vis-a-vis des nouveaoxieles), constitueraient I'espace de
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formation ou s’entreméleraient éco, hétéro et dommation. Essayons de représenter sur
un schéma ces différentes étapes.

Action de I'espace sur I'Homme :
Ecc-formatior

[ Espace de formation \

Etat d’équilibre Rupture ae requiore Assimiiaton, Nouvel équilibre
initial de 'Homme par confrontation a Accommaodation, de 'Homme dans
d’autres modéles Intégration des

dans son espace
nature

nouveaux modeéle son nouvel espace

S N

Action de 'Homme sur son espace :
Hétéro-formation et Auto-formation

Figure 6 : Modélisation personnelle d’'un espace de formatipour ’'Homme

Ainsi, I'existence serait une succession d’espdecrmation, de fnouvements multiples
d’apprentissage... En deux temps trois mouveméftsEn effet, pour G. Pineau,
apprendre par la vie et apprendre par I'école,&sprteraient deux temps de formation
différents voire opposés mais complémentaires, cerarjour et la nuit. Cette structure
temporelle jour/nuit, pratique/théorie, terraind&coexpérience/formation serait d’apres
'auteur des« synchroniseurs écologiques les plus puissanteseplus prégnants »et
grands pourvoyeurs de formation de soi. L’écoléalgérience serait selon I'auteyrune

autre école qui ferait passer I'examen d’abord eterait les lecons ensuite ».

Mais, toujours selon G. Pineau, ces deux modeleaires formeraient une continuité
d’apprentissage dans linteraction de trois mouvaseeprenant la structure ternaire
organisme/nature/société, décrite par JJ Rou¥seati nommés par G. Pineau,
subjectivation/écologisation/socialisation : _subijetion comme apprentissage de soi,
écologisatiorcomme apprentissage des choses, socialisatimmme apprentissage des

autres.

8 G. Pineau « Expériences d’apprentissage et hestigivie » 2005, dans traité des sciences et des
techniques de la formation p 326

89 Jean-Jacques Rousseau, « Emile ou De I'éducatienvee de Jean-Jacques Rousseau, publié en 1262, a |
fois roman et traité d’éducation.
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Nous retrouvons cette continuité d’apprentissagz €manielle Riverain Simattqui parle

de « temporalité ou temps vécu comme successiOetie temporalité chére aux yeux de
G. Pineau, s’inscrit au coeur du parcours de foonate I'individu. Tentons de représenter

schématiquement cette inscription du temps dapareours de formation.

Parcours de formation Courbe de la continuité
Par soi, les autres et les choses des apprentissages

/v|—> Temps

. ! T . L Temps et contre
. Naissance quilibre Déces temps
Vie ) Espacg de d’apprentissage
Embryonnaire formation

Figure 7 : Modélisation personnelle de la courbe de continuités apprentissages

Ainsi, I'existence serait marquée par une succasdm temporalités faites d’espaces de
formations choisies ou imposeées, formelles ou mtlles, faites d’apprentissages et de
remise en cause de ces apprentissages, d’équdibde déséquilibres, de calme et de
remous face au monde qui nous entoure. Voyons asemrécomment 'Homme en

assimilant, accommodant, intégrant de nouveaux lesde&’approprie I'espace pour en

faire son milieu.

11.3.2 L’'Homme dans son milieu entre habitat et habitus

D'aprés Georges Lerbétle milieu c’est ce que 'Homme intégre de I'envinement. I

prendrait un aspect individuel. Pour Augustin Befgule milieu représente la médiance,

la centralité. Dans la pensée chinoise, le miliataid & voir avec la notion d’équilibre

personnel, le juste miliequi préserverait, pour ’lHomme, une certaine harmalans une

% Danielle Riverain Simard « transitions professigtes : choix et stratégies » 1993 Québec, presse d
l'université Laval

o1 Georges Lerbet, Professeur émérite a I'Universiéé Taburs, est Philosophe et psychologue. Il est
spécialiste reconnu en logique et épistémologieadfait porter I'essentiel des ses travaux unitairsis sur
I'intelligence de la complexité et des paradoxegduncation

92 Augustin BERQUE. Géographe et orientaliste, estatieur d'études a I'EHESS. Il a publié de nombreux
ouvrages sur la relation des sociétés humainesiraelevironnement. Son ceuvre en japonologie, qui fai
autorité, lui a valu le prix Yamagata Bantd. Cediwreprenant dans une plus vaste perspectivhdsgd de
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forme de sérénité de 'ombre. Le milieu se trouitedlanc au centre, entre I'espaeé
'Homme. Il serait le résultat d'une interactivité permatge d'un dialogue, d'une

rencontre perpétuelle entre 'THomme et son espace.

Transformation de I'espace sous l'effet de I'Hon

~

L’espace

Le juste
milieu

— >

Transformatio de 'Homme sous I'effet de I'espe

Figure 8 : Modélisation personnelle de la dynamique d’ajustemeu milieu

Ainsi l'espace transformerait 'lHomme et I'Hommearisformerait I'espace dans un
dialogue permanent pour trouver une sorte d’éqeilds d’harmonie. Alors, en considérant
que le milieu est au centre entre I'espace et I'H@ret qu’il correspond a une certaine
forme d’appropriation équilibrée de l'espace pafofnme, essayons de traduire ce
phénomeéne dans les différentes échelles de gradddiaspace et du temps.

Dans la préface du livre écrit par G. Pineau, DcHgdart, D. Cottereau et A. Moneyron,

« Habiter la terre »,_ Michel Lussalilttente d’éclaircir le concept d’Habitat. Nous

distinguerons dans le tableau suivant les nottbHabitat, Habiter, Habitation, Habitus.
Pour M. Lussault, « I'habitat » représenterait d&elre socialement construit de I'existence
humaine au niveau de la planéte, «I'habiter » siaiderait aux actes de I'Homme
construisant son habitat dans une communauté de«\ithabitation » symboliserait un
lieu de vie personnel, « I'habitus » prendrait éas de I'habitude de vie. Ainsi habitat et
habiter revétiraient une dimension plutdt colleetiiabitation et habitus une valeur plutot
personnelle. Ces différentes dimensions de I'hnapitarraient étre mises en parallele avec
les échelles du temps au niveau macro, méso, reiciofiniment petit en comparaison

avec le macro.

Vivre l'espace au Japon (PUF, 1982), souligne yansalité des principes génériques de la spatialité
japonaise.

% Michel Lussault est Agrégé de géographie et spigiiade géographie urbaine. Il a été président de
I'Université de Tours de 2003 & 2008 et troisieme-président de la Conférence des présidentsve'tgitié
(CPU)
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Echelle de N Echelle du
Espace Milieu Homme
grandeur temps
Macro Planéte Habitat Humanité Eres
Meso Territoire Habiter Communauté Siécles
Micro Lieu Habitation Famille Années
Infiniment petit Espace intérieur, Habitus Soi Périodes

Figure 9 : Modélisation personnelle du milieu de 'Homme packelles de grandeur et de temps

Pour ramener le discours a notre préoccupationedeerche, tentons d’appliquer cette

modélisation a I'écoformation dans le domaine pa@dical et plus précisément au cas de
la formation IBODE.

Echelle de - Echelle du
Espace Milieu Homme
grandeur temps
_ Acteurs de la tout au
Formation _
Macro Europe . formation long de la
professionnelle _ .
professionnelle vie
) o Formation Acteurs de la Temps des
Méso Etat, Region o _ o i
sanitaire formation sanitaire| réformes
_ Formation Acteurs de la .
Micro CHU . 18 mois
IBODE formation IBODE
Infiniment _ Personne en .
_ Espace personnel Habitus _ Périodes
petit formation

U7

Figure 10 : Modélisation personnelle du milieu de la personne fermation infirmiére par échelles de

grandeur et de temps

Ainsi, I'éco-formation consistera, pour la Persorere formation IBODE, a prendre en

compte les différentes dimensions de sa formationraveaux : macro, méso, micro, et

infiniment petit. L’éco-formation interviendra conemmédiateur de la formation pour la

situer dans le contexte de la formation professtiariout au long de la vie ce qui suppose

les notions de compétence et d’apprenance incldses les réformes nationales et
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régionales de la formation. Nous nous situeronsisda cas de figure proposé dans
I'exemple, dans un contexte de formation publiqQel() et pas privée (Croix Rouge),
dans lequel des formateurs spécialisés dans leidermdirmier de bloc opératoire seront
chargés de formation. La prise en compte de ceseglis de contexte permettront a la
personne en formation, de se situer, d’avoir uniéegie lecture de ce qu’elle vit, de ce
gu’elle apprend, de se repérer dans son parcoumation et d’évoluer dans son milieu
autant que de faire évoluer son milieu. Ce rappatmanent au milieu est source

d’apprentissage.

Ainsi nous pouvons constater que I'espace devidotatif lorsqu’il se transforme en
milieu. A partir du moment ou I'espace est invastievient source de liens entre ce que la
Personne vit en formation et ce qu’elle vit en dshae la formation. L’articulation entre
les deux parait primordiale pour trouver un équaljbune harmonie entre le corps et
I'esprit, entre le concret et le symbolique. L'Hommn domptant le milieu prend sa place,
acquiert une autonomie, affirme un positionnemestawis des autres, qui l'aide a
avancer. Cette maturité de soi est une force syuelee I'hétéro-formation et I'éco-
formation va s’appuyer pour développer 'auto-fotima Mais qu’'entend on exactement

par autoformation.

[1.4. L'autoformation

Les mérites de I'auto-formation ne sont plus a eartlle a été primée par de hombreux
auteurs. Elle semble étre actuellement la clé deevde toute volonté d’'apprentissage.
Mais nous verrons que I'auto-formation n’est pasdb-formation, et qu’elle se construit

a travers les autres et le milieu. D'ailleurs, Rr€”, & partir du groupe de recherche sur

'autoformation (GRAF) autour de G. Pineau, fait eéger cinq approches de l'auto-

formation.

% Philippe Carré est un universitaire francais, @seéur des universités en Sciences de l'éducation a
I'Université Paris Ouest Nanterre La Défense epamsable de I'équipe "Apprenance et formation des
adultes" au CREF (Centre de recherche éducatiamafiiwn) dans cette université. Aprés avoir occupé
pendant une vingtaine d'années différentes forgtia formation et de conseil dans plusieurs strestu
privées et associatives, tout en poursuivant uréndire de recherche universitaire, Philippe Casé
président d'Interface Recherche et directeur déiqation de la revue Savoirs . Ses travau, intetieas et
publications, portent sur: les trois thématiqueslthgénierie pédagogique, de l'autoformation etla
motivation a I'engagement en formation d'adultés'dttache aujourd'hui également a défricher lono
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[1.4.1 Les 5 approches de I'autoformation

P. CARRE, regarde l'autoformation, c'est-a-direfdamation par soi méme, suivant 5
grandes visions que I'on présentera ici sous fatentableau.

L . . Autoformation en dehors de tout lien éducatif otnfatif
Individuelle Autodidaxie ,
interpersonnel

Autoréflexion, Anthropogéneése par réflexion et construction idainé
Anthropologique )
Autoconstruction

L, . . Apprentissage informel notamment dans un contexte
Socioéconomique Autoproduction o
d’organisation apprenante

. Apprentissage en formation ouverte ou la présengce d
Autoformation PP g P

Pédagogique ] pédagogue est ponctuelle et sert & accompagneoji e
accompagnée .
celui qui apprend

L'autodirection recouvrirait 3 types d'action : leuloir

agir («autodéterminatiom, Ryan), le savoir agir

) o . . (« autoréqgulatiors, Zimmerman) et le pouvoir agjr
Sociocognitive Autodirection - o
(« autoefficacité», ou la croyance d’efficacité personnelle
sous tendue par le regard de l'autre, serait aur ateu

l'agentivité humaine, (Bandura)

« Trop souvent I'autoformation est confondue av@ofermation»®. Or, nous constatons
dans ce tableau que seule [lautodidaxie ferait jébbd'un acte individuel
d’apprentissage... Bien que toujours au regard damexte qui pousse a apprendre.

Ce qu'il faut retenir suivant Kafft c’est que,

«Ce que I'on apprend le plus solidement et ce bjoe retient le mieux, c’est ce que

I'on apprend en quelque sorte par soi ménté ».

d'« apprenance » comme illustration des transfoomsitdu rapport au savoir dans le cadre de la Eodié
l'information.

% Philippe Carré « portée et limite de I'autoforroati» Toulouse Mai 2006 Colloque sur I'autoformation

% Emmanuel Kant (1724-1804) est un philosophe alleim&mdateur de I' « idéalisme transcendantal » I
est I'un des grands penseurs des Lumiéres et aentin exercer, aujourd’hui encore, une influence
considérable. Son ceuvre, considérable et diverse ks intéréts, mais centrée autour des troig@g, la
Critique de la raison pure, la Critique de la raigwatique et la Critique de la faculté de jugert &insi
l'objet d'appropriation et d'interprétations susoess et divergentes
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Dans le méme ordre d'idée, Annie Jezé§owehercheur en sciences de I'éducation,

identifie cing approches complémentaires de l'aroftion, que P. Carré nommait en

1997 « la galaxie de I'autoformation ».

Intégrale ou personnelle : autodidax@éest-a-dire cette capacité qu’ont certains imlisi
a apprendre par eux-mémes en dehors de toutaitistipu agents éducatifs formels mais
en utilisant les ressources de I'environnement idiaié

Existentielle ou anthropologique : autoconstructiarpartir des autres (hétéro-formation)

des choses (écoformation) et de soi (autoformatdar)s une vision tripolaire de la
formation défendue par G. Pineau.

Sociale ou socioéconomique_:_autoproduction partir des situations de travail et des

réseaux d’échanges entre professionnels
Cognitive ou sociocognitive : Autodirection'est-a-dire cette capacité a s’auto-orienter et

qui prend appui sur I'autodéterminatirouloir agir), 'auterégulation(savoir agir), auto-

efficacité(pouvoir agir)

Educative ou pédagogique_: autoformation accompagriést-a-dire la formation acquise

en milieu éducatif institué qui institutionnalisautoformation.

Nous constatons que ces deux approches de l'aotafian sont tres proches dans leur
signification. Au regard de ces modeles, nous poswdegager certaines caractéristiques

de l'autoformation. Ainsi nous constatons des enjéconomiquedels que : obtenir un

haut niveau de polyvalence, maintenir son empldy@lan restant performent, anticiper le
changement, augmenter l'efficacité et diminuerdeéts de la formation. Nous pouvons

eégalement mettre en évidence des enjeux sod&sdque : I'émancipation, la promotion

sociale, la réalisation personnelle et professiben@uelques principes majeurs sont a

retenir : la_responsabilisatiagui engage la personne dans sa formation, I'am@nqui

suppose la capacité de faire des choix dans ue cadtraint, I'apprenanagui entraine la
personne dans une recherche de formation permandhbelividualisation et

I'accompagnementles parcours qui supposent un soutien par dessprivilégiés %,

comme nous I'avons vu dans le volet de 'hétéronfation.

" E. kant, « traité de pédagogie » 1803
% Annie Jézégou « société cognitive et autoformagiomilieu éducatif institué : principaux enjeux et
leviers d'ingénierie » Contribution colloque de Res janvier 2009
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En effet, pour les personnes hétéro-dépendantesydteme de Il'autoformation peut
représenter certains obstacles nécessitant un gagm@ment par trois types de présences,
sociale, cognitive, éducative comme le soutienéxégou.

La présence socialeouverture a la communication et aux aspectsosaitectifs et

émotifs pour développer un climat de confiance
La présence cognitive démarche collaborative dans la résolution deblproe

(déclenchement, exploration, intégration et résmuargumentée)

La présence éducativeonstitution d’'une communauté d’apprentissag@éers des

interactions entre les apprenants.

De plus, selon ce méme auteur, l'autoformation is@@rollaire a une ouverture aux

libertés de choix gu’ils soient spatio-tempor@ismps, lieux, rythme de la formation),

pédagogiques (objectifs, contenus, évaluation) ou__communicat&ls(supports
d’apprentissage, outils de communication, personegesources). Mais I'autoformation ne

peut avoir sa place sans motivation. Alors qu’esjai pousse I'individu a se former ?

11.4.2 La motivation en formation

Quelle est la place de la motivation dans un prgetormation ? Cette question mériterait
un travail de recherche a lui tout seul mais ils\@arait indispensable pour traiter du
développement des compétences en formation panaftee d'aborder brievement le

concept de motivation

Dans son livre « éduquer a la motivation », Jacdreré™®* explique que toute réussite
est suspendue a la motivation de méme que touteatioh est suspendue a un projet. La
motivation, cette force, cette énergie psychologiqui pousse a agir prendrait ses sources
dans I'’émergence de besoins, d’intéréts et de géssonnels, dans I'estime de soi et dans
les rapports relationnels avec les «tiers privleég ou personnes de confiance. La
motivation serait d’ordre _intrinségumour tout ce qui concerne I'énergie interne etdre
extrinsequepour tout ce qui concerne I'énergie externe ageopiar le monde et les autres.

% Expression empruntée a J. André « éduquer a lavation »2005 L'Harmattan

190 Annie Jézégou « société cognitive et autoformagiomilieu éducatif institué : principaux enjeux et
leviers d'ingénierie » Contribution colloque de Res janvier 2009

101 jJacques André « éduquer a la motivation, cetteefqui fait réussir », 2005 L'Harmattan 268 pages
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Ainsi, pour J. André le principal aliment de latmation serait leplaisir et en particulier
le plaisir partagé. En effet, pour cet auteur,

« Les interactions positives qui s’établissent awbxs personnes affectivement

privilégiées sont a l'origine du développementlalmotivation et de la réussite. »

Ce que veut dire l'auteur, c’est que le regardtgade I'autre sur soi, I'estime qu’il nous
accorde, les messages de réassurance qu’il nowsnesa procure du plaisir et donc de

I'énergie positive qui se transforme en motivatiSelon J. André,

« Si I'on veut un résultat durable, il faut fairaitre et développer du plaisir. Le

résultat développera ensuite du plaisir. »
J. André modélise sa pensée de la maniére suivante

Message de Message de réassurance

réassurance pertinents et discrets
Plaisir /

Energie

v 1

Disponibilitéjr En temps, motivation

v

Travail } En quantité et en qualité

v

Compétence

v 1

Performance

v

Résultat

Figure 11 : Modélisation de la motivation et de la reussitecel. André
« Eduquer a la motivation » p 42

Ainsi, l'autre, « le tiers privilégié » comme lemme J. André, celui qui est disponible et
transmet des messages de réassurance suscitergiladur donc de I'énergie, un

investissement dans le travail qui forgerait la pétence, la performance et la réussite.
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Inversement la réussite générerait du plaisir l&ima source de réussite dans une boucle
de rétroaction. Selon ce méme auteur,

« il faut cesser de considérer I'individu seulué maniere fixiste, dans le temps,
pour l'envisager, au contraire, dans son évolutmmmme une totalité corporelle,

affective et cognitive, en interaction avec uneunilphysique et social. »

C’est pourquoi, selon J. André, il est impérdi#ider I'apprenant a devenir plus ouvert a
son expérience personnelle. Pour ce faire, le fmonadit il en reprenant les principes
Rogériens, développera avec l'apprenant, des lieds confiance, des relations

congruentes, empathiques, portées par une conshéireconditionnelle.

D’ailleurs pour _P. Carréla motivation concernerait trois aspects de latisn a la
formation,

« Les aspects conatifs de ce rapport (intention@alivolonté, projet...), en
complément de ses aspects cognitifs (percepticaitetnent de [linformation,
mémoire....) et affectifs (sentiments émotions, taffel>

Conatif
volonté
Motivation
Affectif Cognitif
sentiments savoirs

Figure 12 :La motivation dans la dimension dynamique du rappau savoir selon P. Carré
Dans « mativation et rapports a la formation » 2005

Ainsi pour P. Carré la motivation en formation tvelses sources dans la recherche de sens
entre aspects conatifs, cognitifs et affectifs. S€’pourquoi, pour étre motive, il faut

pouvoir trouver du sens aux apprentissages erukmticvolonté d’agirgodt d’apprendre

et équilibre affectif Mais l'individu reste avant tout I'objet de sadgions conscientes ou

inconscientes. Pour P. Carré diésir est essentiel. Cet auteur affirme que la motivadio
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apprendre s’inscrit dans le cadre d’'une clinique du rapport au savair la notion de
désir fait figure de concept clé®. Pour J. NuttinJa motivation serait caractérisée pda «
recherche intentionnelle du progrés a travers lanstouction de buts, plans et projets
personnels $%Pour Platof”® une des sources de la motivation serait la rebkert

bonheur.

Nous constatons donc que_la motivatéoapprendre serait une notion corollaire du plaisi
dans une recherche d’autosatisfaction et du désins une recherche d’auto-détermination
pour réaliser un projet. Plaisir et désir nourdrdila volonté d’agir et le golt naturel
d'apprendre dans l'espoir de trouver une formebdeheur, avec une exigence de

croissance et d’actualisation de soi.

Svynthése du concept de formation

Ainsi, cette étude sur la notion de formation menis diverses formes qu’elle peut
prendre entre andragogie, hétéro, éco et auto-fammala confrontation aux autres
(formateurs, tuteurs, co-formés, famille, amis, emis), I'environnement (le contexte
socio-professionnel, le milieu, les situations),on spropre rapport au savoir (auto-
détermination, autoréflexion, auto-régulation, agfiicacité) semblent contribuer a la
mise en forme progressive et évolutive de souetdéveloppement de ses compétences.
Mais la motivation qu’elle soit extrinséque ou ingeque semble représenter le moteur
principal de tout engagement en formation. Plags#sir, besoin de se former invitent la
Personne a apprendre. Mais qu’est ce qu’apprendree?stade du travail, il nous semble
nécessaire d’étudier les mécanismes d’apprentissage qui facilitent I'appropriation des

savoirs.

192p Carré « motivation et rapports & la formatidt085 dans traité des sciences et des techniquas de
formation Dunod p 280

193p_Carré 2005 dans traité des sciences et desiqeels de la formation Dunod p 284

104 3. Nuttin 2005 dans traité des sciences et désitpoes de la formation Dunod p 286

195 platon, Philosophe grec, disciple de Socrate ésem 427 avant JC et il est mort & 'Age de 79ans.
Il est souvent considéré comme un des premiersdgraghilosophes de la philosophie occidentale.
La philosophie platonicienne se caractérise parestréme richesse. Platon s’est tourné aussi bies ha
philosophie politique que vers la philosophie merah théorie de la connaissance, la cosmologigeos
I'esthétique. Ses positions sont encore souvenuties ou défendues par la philosophie contemporain
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1. L'APPRENTISSAGE DANS LA CONSTRUCTION DE SOl

« Outre qu’on n'accoutume point sa raison a se sttne servilement a 'autorité,
'on se rend plus ingénieux a trouver des rappoliey, des idées, a inventer des
instruments, que quand, adoptant tout cela tel guious le donne, nous laissons
notre esprit dans la nonchalance, comme le corps diomme qui toujours habillé,
chaussé, servi par ses gens et trainé par ses gheperd a la fois la force et 'usage
de ses membreg®

Ainsi, comme nous le suggéere JJ Roussapprendre se définirait par la construction des
savoirs en se les appropriant par I'action. L'éation de situations problemes dans le
cadre de cas concrets, amenant I'éléve a s'impliquelécider, a faire des choix, serait
véritablement la clé de la construction des savamrgluisant aux compétences. Le contenu
des enseignements prendrait alors tout son sensis Netrouvons la, la théorie
constructiviste de J. Piaget et le principe dedléactive, défendu par les adeptes de la
pédagogie nouvelle, dans les années 1920.

Dans ce chapitre nous découvrirons que la variésénttthodes pédagogiques, la prise en

compte de [I'expérience, la confrontation aux situet problemes au coeur des
organisations apprenantes, favorisent les appsages.

[1.1. La variété des méthodes pédagogigues comme moyen

d'apprentissage

[11.1.1 Les 3 théories dominantes de I'apprentissage

Actuellement certains didacticiens s’accordent gegrouper les modéles d’apprentissage
suivant trois courants : les modéles transmisshabioriste et constructiviste. De quoi
s’agit-il ?

Le modéle transmissifde I'apprentissage est tres ancien et encoreséitde nos jours.

Cette théorie part du principe que pour appreriédtévie doit écouter, répéter et appliquer
ce qui est enseigné par le maitre, comme nousn&w®ja vu. L'accent est mis sur la

didactique pour rendre I'enseignement communicadlentelligible pour faciliter son

196 jean Jacques ROUSSEALE®mile »1762
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appropriation. Le role du maitre est détermindnmaditrise la situation pédagogique par
son discours, ses démonstrations, ses outils pgupgs et son comportement.

Le modele behavioriste ou comportementalisteentré sur le conditionnement et dont

Skinner fut 'un des fondateurs, part du principe que daisition des connaissances
s'effectue par paliers successifs auxquels on accpdr renforcements positifs.
L’apprentissage nécessite un renforcement immeédiatippose la répétition de I'activité.
L’acquisition se fait plus ou moins rapidement suit/la personne mais nécessite toujours
plusieurs renforcements. On retrouve également daas modéle behavioriste
I'apprentissage par essai erreur étudié par J.imMUtt Pour ce denier les remarques
« bien » « mal » permettent un apprentissage plusans rapide.

Mais pour Jean Berbadffi ces théories de I'apprentissage sont réductrices,

Elles «réduisent I'apprentissage a l'installatiorude liaison entre une situation et
une réponse. Elles sont I'expression de I'Homme privilégie le comportement
visible. On parle de comportementalisme ou de behame. La liaison souhaitée
peut étre le résultat d’'un transfert de réflexe n@diwionnement répondant), d’un
renforcement, d’une succession d’essais qui pgieidt le comportement désirable

selon la loi de 'effet»'®

Dans ce modele, I'éleve est réduit a une mise emdoexterne, a un conditionnement
orchestré, qui ne laisse aucune place a la voldatéujet et aux caractéristiques de sa
personnalité. Comme nous l'avons vu dans le chapfrécédent, cette théorie

d’apprentissage n’est pas adaptée aux adultesrdtiesen parfaite contradiction avec les
approches constructiviste de JJ Rousseau ou &tPiag

Les modeles constructiviste et socioconstructivistéargement développés par J. Piaget

postulent que l'acquisition des connaissancestastaément liée a 'activité du sujet dans
son milieu. On parle d’apprentissage par « insiglee qui correspond a une certaine
intuition du sens de la situation. Selon Piagetmguiacteurs contribuent au développement

des connaissances : I'hérédité qui se prolongelganaturit¢ le milieu physique ou

197 3. Nuttin « théorie de la motivation humaine » 1.99

198 jean Berbaum est actuellement professeur de ®siefecl'Education & l'université des Sciences Bscia
de Grenoble. Il a également enseigné a l'univedsté&lancy Il et, comme expert de 'UNESCO, a I'Ecol
normale supérieure d'Abidjardl étudie en particulier les apports possibles, damsia@mbreux lieux de
formation, d'un programme d'aide au développementad capacité d'apprentissage. Il est l'auteur de
« apprentissage et formation » 2005°@ditions PUF Que sais je

109 3. Berbaum « apprentissage et formation » 1999 @uiFsais je ?
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'expérience I'environnement social et ['équilibration entre schémes et objet

d’apprentissage ce qui correspond a une compréherdii réel. Pour cet auteur la
connaissance ne se transmet pas verbalement,cél€tte nécessairement construgte

reconstruitepar I'apprenant en interaction avec I'environnem®our Lev S. Vygostky®

I'acquisition des connaissances passe aussi parogessus qui va du collectif (médiation)
a lindividuel (développement personnel). Cet autemet I'accent sur la construction

sociale de I'intelligence. Il a développé ce qualappelle aujourd’hui ka zone proximale

de développememt qui correspond a I'espace situé entre ce queljit est capable de

faire seul et ce qu'il est capable de faire entétamcompagné. Le but recherché est de
dépasser les compétences actuelles grace a um#éactinjointe avec un médiateur ou
d’autres apprenants et d’accéder progressivementpus haut niveau d’autonomie. Pour

Jérdme Brunét?, 'apprentissage se fait par la découverte, I'eration et la médiation.

Cette révolution dans la représentation de l'apgssage, trés en vogue actuellement
notamment avec la montée de la formation pour esdulait réfléchir sur la posture
pédagogique du formateur et les styles de relatpgdagogiques qu’il peut mettre en

place.

[11.1.2 Les trois styles de relation pédagogique

Jean HOUSSAYE nous enseigne que toute situation agegigue s'inscrit
schématiquement dans un espace geomeétrique a 3egemeavoir, enseignant, étudiant.
Le savoir désigne les contenus, les disciplinesptegrammes, les acquisitions. L’étudiant
désigne [Il'apprenant, I'éleve, I'enseigné, le fornaéest lui et lui seul qui apprend.
L’enseignant désigne le formateur, le professeuméitre, I'instituteur, 'accompagnateur,
le passeur. Cette figure géométrique a trois soswmetd compte de trois processus
pédagogiques. Le processus « enseigner » qui salieir et enseignant, représente la
démarche didactique, les moyens pédagogiques gageignant va mettre en ceuvre pour
transmettre les savoirs. Le processus « formei prigwlégie I'axe enseignant/étudiant. Ce
processus a pour objectif de faciliter la constamctdes savoirs et des compétences de
I'étudiant par une démarche d’accompagnement. Emdirprocessus « apprendre » qui

110 ev S. Vygostky est un psychologue russe. Il enédaboratoire pour I'enfance anormale et s'intéees
I'éducation des sourds muets. Il est 'auteur gersée et langage » qu'il dicte sur son lit de miotime de

la tuberculose a I'age de 38 ans.

111 jJerome Bruner (1915- ) est un psychologue américddnt le travail porte en particulier sur la
psychologie de I'éducation. Il fut 'un des premielécouvreurs de « Pensée et langage » de Vygetsk
s’est nourri de Piaget et Meyerson. Les idées dmé@rse fondent sur la catégorisation, ou « Congpesn
comment 'homme construit son monde », partantrthcipe que I'homme interpréete le monde en terneges d
ressemblances et différences
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relie savoir et étudiant et qui représente la dépae celui-ci a se former en autonomie en
développant ses propres stratégies d’apprentissages

Sawoir

-'I.r
' \
/ A
Enseigner Apprendre

Enseignant Former Etudiant

Figure 13 : Modélisation du triangle pédagogique selon J. Hayss

Pour P. Meirieu,_enseignerorrespond au modéle du_« clercformer correspond au
modéle du « maitre compagneret _apprendreorrespond au modele de « I'enseignant
bibliothécaire».

Le « clerc », par sa rationalisation didactique, assure un icerteeeau de sécurité mais
peut aussi représenter une forme d’aliénation conéwvmguée dans la réflexion de
l'auteur,

« Le probleme majeur du cours magistral, ce n'emt gu’il manque d’efficacité,
c’est qu'il est trop efficace et entretient de Epdndance quand il devrait émanciper.
Le pouvoir de fascination de la parole est immegtsele captive, on finit facilement
par devenir captif %2

Le « maitre_compagnon »par l'ajustement de sa relation pédagogique estr&esur
'accompagnement et le dialogue. Comme I'explidaetéur,

«ll n'explique pas abstraitement ce qu’il fautr&apour envoyer ensuite I'apprenti
le faire tout seul chez lui; il fait devant, fatvec, guide le geste, commente le
résultat, fait refairequand c’est nécessaire jusqu’a ce que l'apprenthsse au
niveau du maitre et parvienne a réaliser son chfuyre 3

L’ « enseignant bibliothécaire», attentif aux stratégies personnelles d’apprergssie
I'apprenant, se rapproche de I'autonomisateurjl @de simplement chacun a se retrouver
dans le labyrinthe de la bibliothéque pour devantodidacte. Selon l'auteur,

112 philippe MERIEU « les voies de la pédagogie » daéduquer et former» livre coordonné par Ruano-
Borbalan Editions Sciences humaines 432 pages
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« On peut I'interroger mais rarement pour lui demande transmettre lui méme des
connaissances, plutdt pour qu'il explique ol et mnt on peut les cherchel'$

Chaque étudiant aurait un style d’apprentissagéugest propre, plus ou moins a l'aise en
fonction de l'axe pédagogique privilégié par I'ézolC’est pourquoi ces 3 modéles
complémentaires sont a exploiter et a adapter atexte. Le «clerc » comme le « maitre
compagnon » ou le « bibliothécaire » doivent teners’associer pour permettre a des
légitimités différentes de coexister et au systdmelonner du jeu aux acteur§> La
relation pédagogique est garante de cette supéguosies trois rbles. La difficulté du
formateur réside dans son adaptation a l'interlmautll lui faudra assurer I'acquisition des
savoirs, par une didactique appropriée, en utiliskes méthodes actives facilitatrices de
I'apprentissage, tout en respectant la singulaet&étudiant pour 'accompagner dans son
processus personnel d’apprentissage. Mais, commiestdes relations humaines, la
relation pédagogique ne peut se définir qu'a tmvier rencontre d’au moins deux
personnes, ici, le formateur et le formé. Le foroatpeut étre animé de la meilleure
volonté du monde, il n'obtiendra rien de I'étudiasit celui-ci ne veut pas participer,
communiquer ou apprendre.

Cependant, Carl Rogers affirme qu'umpont peut étre jeté entre le maitre et I'élevee. C
pont, c’est une attitude d'essence affective quirait possible la communication™’
Cette attitude, Rogers la caractérise en quatrditégia I'authenticité, la congruence,
I'attention positive inconditionnelle et 'empathi®our cet auteur, I'authenticitést la
condition premiére a toute relation vraie car efiplique le renoncement de I'étre, a étre
ce qu’il n'est pas. Ainsi, le formateur qui voudablir des relations vraies avec I'étudiant,
montrera son vrai visage et évitera de jouer ua.rAlors, les étudiants feront preuve a
leur tour d’'une spontanéité véritable. La congraaécoule de I'authenticité. Elle permet
de rester crédible au yeux des étudiants en désagtie I'on fait et en faisant ce que I'on
dit. Elle permet de surpasser le dualisme entre<tgoi idéal » et le «moi réel ».
L’attention positive inconditionnellémplique de s’abstenir de tout jugement de valeur
dans le respect de l'altérité. Le formateur ne aelanc pas chercher a former 'autre a son
image mais tiendra compte de sa différence poiddiaa s’approprier les connaissances
dont il a besoin. L’empathige définit comme cette faculté de comprendreféadans son
intimité sans jugement analytique et sans tentafimionnelle. Rogers démontre que

13 philippe MERIEU « les voies de la pédagogie » datuquer et former» p 67 livre coordonné par
Ruano-Borbalan Editions Sciences humaines 432 pages

114 philippe MERIEU « les voies de la pédagogie » dagduquer et former» livre coordonné par Ruano-
Borbalan Editions Sciences humaines 432 pages

115 philippe MERIEU « les voies de la pédagogie » daéduquer et former» livre coordonné par Ruano-
Borbalan Editions Sciences humaines 432 pages
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'empathie c’est« comprendre un individu en entrant entieremeninmétement et avec
sympathie, dans son cadre de référence internest @lessi quelque chose de trés rare

Une relation pédagogique réussie peut donc créecliorat facilitateur susceptible de
libérer les pulsions de I'étudiant et de contribaeson épanouissement, dans le respect de
son intériorité, tout en assurant I'enseignemestsdoirs indispensables a I'exercice de la
profession visée. Pour P. Meirieul'équilibre écologique du systéme apprenet’ est

une question d’'adéquation entre relation pédagegifmxe former), rationalisation
didactique (axe enseigner) et stratégies individae(axe apprendre). Ainsi, dans le
processus « enseigner », le style pédagogique sedamminante directive pour assurer le
besoin de sécurité. Dans le processus « apprendreserait a dominante autonomisante
pour assurer le besoin de liberté. Dans le prosessiormer », il serait & dominante
accompagnatrice dans la recherche de I'équilibcargé/liberté.

Mais pour d’autres auteurs, la relation pédagogitasteur d’équilibration, s’appuiera sur

I'expérience de vie et I'expérimentation pour pramwair les apprentissages, John Deway ,
G. Pineau et D. Kolb en sont des exemples.

[11.2. L'expérience de vie et 'expérimentation comme sowe

d'apprentissage

« L’Education doit étre congue comme une reconsitoc continuelle de
'expérience.... N'importe quelle lecon sur n'impodael sujet fournit I'occasion
d’établir des rapports entre I'objet étudié et legpériences plus vastes et plus
directes de la vie de tous les jours.... La meilleimene d’enseignement vise a
réaliser l'inter relation de I'école et de la vie 3ohn Dewey

Ainsi pour John Deweyla pensée nait de I'expérience. C’'est pourquaideignant ne
peut pas abstraire le vécu et I'expérience déjauiseqpar I'apprenant. Il s’agit de
considérer I'étudiant dans sa globalité, dans isgutarité car ce qui va prendre sens pour
'un n'aura aucune signification pour l'autre. Lsignant ne donne pas, c’est I'étudiant
qui découvre lui méme ce dont il a besoin. Dés lersdle de I'enseignant consiste a créer

les conditions qui rendent possibles les appreages pour que l'apprenant puisse

'1°C. Rogers «Le développement de la personne » A8 274 pages
7P Meirieu « apprendre oui mais comment » 198&P2F™ édition 2009 esf éditeur
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construire des connaissances de fagcon signifianfgérientielle et auto-appropriante. Pour
Carl Rogers, il n'est de véritables connaissancescglles qui auraient été apprises par soi
méme avec ses propres efforts et recherches adlividlu ne saisit pas intimement la
signification d’'une communication d’autrui. Il siadien la d’intérioriser les savoirs en
fonction de ce qui fait écho pour I'apprenant, enction de son vécu, de sa personnalité,
de son projet, de ce qui fait qu’il est lui et pasautre. Dans ce sens, le retour sur son

histoire de vie semble primordial, comme nous Bgswe G. Pineau.

[11.2.1 L’histoire de vie dans la « dynamique des quatre ggentissages »

En formation pour adultes, les apprenants arria@et un bagage d’expériences réussies
et douloureuses, de victoires et d’échecs, de ctioms et d’'incertitudes, d’assurance et de
doute qui depuis toujours jalonnent leur parcoBref, un passé dense et varié mais qui
souvent n'est pas conscientisé. L'approche deriadton par les histoires de vie est une
conception assez nouvelle, apparue dans les a®@ees défendue par un de ses plus

fervents adeptes, Gaston Pin€&uPour cet auteur, on apprend autant de son héritag

expérientiel que des formations formelles en cemtséitué. Cette double référence est

méme indispensable. Henry Desrocfiesociologue, philosophe et théologien francais

appelle ce retour réflexif sur son trajet pour emstruire un projet de formation, une
biographie raisonnée. Le principe est d’apprendneeatreprenant et en cherchant,
émancipant ainsi I'acte d’apprendre de I'acte dégrser. Nous retrouvons la le principe
de la maieutique de Socrate. Le potentiel est ams,nd suffit de le révéler en le

recherchant dans notre passé. Ainsi est apparuetian de «ujet social apprenant

suivant la formulation de P. Carré.

Cette connaissance interne qui n’est pas conscendgii forme une unité biocognitive
incorporée peut étre assimilé a la « caverne »laerR cette sorte de richesse interne qui
reste dans la pénombre. G. Pineau met en parailélees « savoirs tacitesconquis par
I'expérience, un autre type de savoirs plus formaetpuis dans les livres ou dans les écoles
et que l'auteur nomme « savoirs explicite<Ces deux types de savoirs loin de s’opposer,

118 Gaston Pineau a participé & I'émergence de différiehantiers” temporels : histoire de vie, altarce,
auto-formation, co-formation et éco-formation. Iteco-fondateur de I'Association Internationale des
Histoires de Vie en Formation (ASIHVIF). Et a étisqu’en 2007 Professeur en science de I'éducatlan a
Faculté Francois Rabelais de Tours

119 H, Desroche (1914 - 1994) était un sociologue,philosophe et un théologien francais auteur de
« entreprendre d’apprendre, d’une autobiograpligenaée » 1991 édition l'atelier
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se fécondent pour faire émerger quatre formes démpissages : les apprentissages
expérientiels par I'action, les apprentissages mfession par explicitation, les

apprentissages formels par transmission articulésepprentissages d’intériorisation par
application.

Les apprentissages expérientielpar I'action seraient effectifs par la réflexionsde

professionnels sur leur pratique, et indépendamt@dplication des modéles scientifiques.

Les apprentissages d’expression par_explicitatiomeléveraient de I'explicitation de la

pratique, suivant le modéle de P. Vermet&tipour faire émerger les savoirs insus.

Les apprentissages formels par transmission articulée et leapprentissages

d’intériorisation  par application représenteraient les apprentissaagruis par les

enseignements formels suivant les modeles savants.

Nous retrouvons dans cette conception de I'apm®ege, le retour réflexif sur soi par
I'explicitation des savoirs tacites et linterventi de personnes expertes pour la
transmission des savoirs correspondant respectivemeain acte apprendre et un acte
enseigner.

Mais cette théorie des quatre apprentissages & pag savoirs tacites et explicites se

rapproche des quatre phases d’apprentissageedédaihs le modéle de David Kolb.

[11.2.2 L’expérimentation dans la boucle d’apprentissage

David A. Kolb publiait en 1984, "Experiential Learning”, livrarts lequel il expose qu'une
personne fait son apprentissage par la découvdréxgérience et que I'apprenant se situe
dans un style d’apprentissage qui lui est propedorSKolb, les styles d'apprentissage
peuvent étre percus selon deux continuum allardotieret & abstrait et d'actif a réflexif.
Selon ce méme auteur, I'apprenant évolue sur cggaams a partir de ses appréhensions
mais également a partir de ses préférences artoaita percevoir l'information. Certaines
techniques pédagogiques seraient plus apprécides $& style d'apprentissage de
I'étudiant. D. Kolb affirme que I'apprentissage glsts efficace et plus puissant lorsqu'il est

fondé sur l'expérience personnelle et surtout esti suivi d’'une réflexion sur cette

120 pierre Vermersch, psychologue et psychothérapeuferchation est chargé de recherche au CNRS. Il a,
dans un premier temps, développé l'usage des ¢#sédei Jean Piaget dans le domaine des apprensissage
professionnels en mettant en ceuvre une méthodotmig@ale d'observation de l'activité intellecteel
Depuis plusieurs années maintenant, il élaboreetinrtique de I'entretien d'explicitation et collabor
étroitement avec des enseignants et formateursdiaas cadres institutionnels.
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expérience De plus, il considere qu'il est préfierabapprendre selon un cycle permettant

d'expérimenter les quatre modes d'apprentissage&afbien comprendre une situation.

Expérience
r‘ conerste \

Expérimentation Obzervation
active réflexive

N

Coneeptualisation
abstraite

Figure 14 : Modélisation de la boucle d’apprentissage selonKalb

Ainsi en formation par alternance, il sera importde varier les portes d’entrée pour
s’adapter aux différents modes d’apprentissage ihé&sidra s’assurer aussi que chaque
porte a été franchie. Parfois il faudra « laissairef» pour amener l'apprenant a
comprendre lui-méme ses erreurs (expérimentatiorcrete vers la conceptualisation),
parfois il faudra montrer les gestes sous I'cedrdit de I'éléve pour 'amener a analyser la
pratique et mettre en forme sa compréhension désqgphenes avant de laisser faire seul
(observation réfléchie vers la conceptualisatiddjntégration des savoirs sera totale

qguand I'éleve pourra expliquer les phénoménes gimaenter les gestes en situation de
travail (expérimentation active).

Ce modéle de la boucle d’apprentissage de Kolbpmemrelui du triangle pédagogique de
J. Houssaye, font réfléchir non seulement sur lstyse du formateur mais aussi sur la
place de I'éléve (au sens d’élévation, progressiem¥ormation par alternance. Que puiser
en cours, que puiser en stage, que puiser dansesssurces personnelles ? Comment
trouver son style d’apprentissage ?

Pour Philippe Meirieu,

« Un apprentissage s’effectue quand un individu prend’idéormation dans son
environnement en fonction d’'un projet personneéstpourquoi I'action didactique
consiste a organiser l'interaction entre un enseanté documents ou objets et une
tache a accomplir..... Ce qui importe, c'est la cafacu maitre a traduire les
contenus d’apprentissages en démarches d’appregiss>".
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C’est pourquoi, apprendre ce n'est pas empiler skegirs mais c’'est comprendre,
mémoriser, donner du sens, appliquer, intériorBans son livre, « Promouvoir la vie »,
Marie Francoise Colliere souligne que,

« Toute connaissance ne saurait échapper a ce quectEise les systemes vivants,
c’est a dire, de passer par différents stades dasiormation et de structuration...
Ce qui compte ce n’est pas d’apprendre ou de réamine ou de désapprendre mais
plutdt de réajuster notre systeme mental pour réamgre a apprendre....
L’organisation des connaissances, pour rester ii@ademande a étre intériorisée
c’est a dire qu’elle ne reste pas étrangere a nou@nes, qu’elle fasse peu a peu
partie de nous ».

Selon ce méme auteur, toute connaissance ne pewtp&rationnelle que si elle passe par
un processus de :

Absorptior—»  désintégrations» réeorgatipR—» assimilatiens  utilisation.
Chaque personne veille a son évolution personr&tle.comportement est donc approprié
a ses besoins et aux circonstances, pour miewaad aux nouvelles compétences
exigées par le monde du travail actuel. On ne gpptendre sans faire de lien entre projet
personnel et professionnel et expériences de vaes M milieu professionnel ne peut plus
ignorer son réle de formation. Comme nous I'avomslans I'école de I'alternance, I'école
et le terrain partagent les mémes responsabilitésatiere de formation professionnelle.
C’est pourquoi l'entreprise tend a se métamorphoser organisation apprenante.
Qu’entend on par la ?

[11.3. L’organisation apprenante comme modele d’apprentissge

Plus qu’un modele, une organisation apprenantarestétat d’esprit »Cette démarche se
doit d’étre considérée comme un véritable projentteprise impliquant 'ensemble des
acteurs. Le contexte de mondialisation et de coanae accrue obligent les entreprises a
se renouveler en permanence et les salariés apgada cette mouvance. Il s’agit de
s’'adapter au poste en faisant évoluer ses comptean partageant son expérience, en se
confrontant & des situations probléme pour cherdbgrsolutions nouvelles. Ce courant du
management des organisations s’inscrit dans ureniéld’adaptation et de réactivité ou
créativité et autonomie sont deux atouts majeuts pentreprise. Dans les organisations

apprenantes, le temps du taylorisme et du trava#qpit est révolu. L'approche du travalil

121p Meirieu « Apprendre, oui mais comment ? »
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se fait plus par_compétencepue par qualifications. Nous entendons bien la la
préoccupation d'efficacité qui améne a [l'approcheatégique des organisations
apprenantes. Quels seraient les moyens stratégipoes rendre une organisation

apprenante efficacePhilippe Zarifiad®? sociologue nous propose quatre principes

fondateurs de I'organisation apprenante.

[11.3.1 Les quatre principes fondateurs de I'organisation pprenante

Pour Philippe Zarifian, I'objectif de l'organisatioapprenante serait de favoriser les
apprentissages et le développement des compétencesitant de trop automatiser les
comportements, comme le préconisait I'ancien modajéorien, par l'intermédiaire de

normes drastiques. L'auteur propose quatre grardsipes a appliquer a I'organisation
apprenante.

Traiter I'évenement et résoudre les problémes

L’analyse, par I'individu, de l'aléa, de l'inattendlans une situation de travail permet de
s’engager dans une recherche de sens et de comgigrhdes causes du probléme de telle
sorte gu’il ne se reproduise pas.

Réorganiser I'entreprise sur la base communicaditben

Créer des espaces de paroles ou se mélangeralenguesavent et ceux qui ignorent de
maniere a trouver des objectifs communs et a rebkerune compréhension réciproque.
En ce sens linformation ne suffit pas. Le soucipdeler le méme langage serait aussi
recherché comme élément de référence du monde vécu.

Elarqgir I'arbre décisionnel

La Direction déciderait de l'orientation globalepéendre et laisserait aux individus une
marge de manceuvre dans les choix a faire. Aindraiogment a une stratégie taylorienne
ou la Direction décide tout et les subordonnés weét, I'organisation apprenante
laisserait la possibilité aux individus de penskercréer, de préciser, de réajuster le projet
d’entreprise.

Articuler projet d’entreprise et projet personnel

122 Philippe Zarifian est un sociologue francaisedt Professeur a I'Université de Marne-la-Vakéeses
travaux portent sur la sociologie générale (sogiel@e la modernité, sociologie du sujet), la « dialité »)
la sociologie du travail et la sociologie des medéd'organisation, auteur de « objectif compétent899

éditions liaisons
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Il serait primordial de créer de la motivation @ms$ant une ouverture dans l'activité de
travail et en laissant de la place a la projegtersonnelle. Le projet d’entreprise s’ouvrant
a de multiples compétences qui correspondent éndisaisons personnelles pourrait faire
I'objet d’enrichissement personnel. De plus la terapté du projet (début, rendez vous
intermédiaires, fin), permettrait & I'individu de projeter dans I'avenir et de rompre avec

la routine & partir du moment ou il y a enchainendes projets.

Effectivement, Francois Beaujolffi, spécialiste des organisations professionnel@sip

bY

penser sensiblement la méme chose des organisapprenantes a une nuance prés
cependant. En effet cet auteur partage la notior diflexion / action » qui améne les

individus a gérer un afflux d’événements indésealidans le travail mais son regard sur le
groupe parait un peu plus restrictif. Pour lui,graupe ne peut fonctionner efficacement
que si l'ensemble des individus ont la méme quaiifon pour une meilleure

compréhension. Ainsi, il parlera de « groupe homege dans un espace de transmission
horizontale considérant que la disparité des Stautles niveaux cognitifs dans un groupe
n'est pas fédérateur de partage. D’autre partpfansunication serait indispensable mais

impérativement aidée par des médiateurs et desataums de maniére a faire les liens.

En outre pour David A Garvifi* une organisation apprenante est/ne organisation
capable de créer, acquérir et transférer de la aesance et de modifier son
comportement pour refléter de nouvelles connaissamc Mais comment mettre
concretement en ceuvre cet apprentissage ? Garvineegue pour devenir apprenante
I'organisation doit développer cing activités :

Résoudre les problemes en groupe

Faire des expérimentationdancer un projet, faire une expérience pilote, sbnt des

occasions d'apprentissage.
Tirer les lecons des expériencgwendre le temps de dresser un bilan des suctese

des échecs.

Apprendre avec les autreslients, partenaires, fournisseurs, etc.

123 Francois BEAUJOLIN est un ancien éléve d’HEC etSttiences Politique Paris, il a obtenu un DEA de
Gestion. Il exerca des responsabilités dans diffése structures confrontées a des changements
organisationnels importants. Il travaille depuisnte ans sur les diverses facettes du travail pelifig,
l'insertion des jeunes, la prévention des discrations dans les situations de travail, I'intégnatimciale et
culturelle, les conséquences sociales des recaomsisidustrielles.

2David A Gawin « Learning in action » Harvard Busis&chool Press, 2000, 256 pages.
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Transférer les connaissanceasest un point crucial. Il faut mettre a la disjtion de ceux

gui en ont besoin une base qui rassemble les cssarmaies utiles.

Nous constatons que la notion d’organisation arenn’est pas si simple a mettre en
place et & faire vivre car elle nécessite un engagé personnel permanent. Cependant,
elle sensibilise au fait que I'apprentissage neésdise pas seulement dans les centres de
formation, suivant un modéle scolaire, mais égal@npar la pratique comme I'affirme
Mickael Marquardt, également adepte de l'appreagjsspar I'action, quand il dit que,

« 90% de ce qui est appris se produit lorsque Ies@ene est en situation de travail. »
Essayons de modéliser le concept d'organisatiomeappte selon les différents modéles

étudiés.

[11.3.2 Modélisation du concept d’organisation apprenante

Laisser les individus se confrontaux aléas aux| Réorganiser I'entreprise sur une base de d'obgectif

évenements et traiter les dysfonctionnements|erclairs, de compréhensianutuelle, de partaget de

groupepluriprofessionnel transfertdes savoirs

Larésolution de problemepar l'innovation et la La communication transversalecomme moyen

créativitt comme moyen d’'apprentissage d'apprentissage
ORGANISATION
APPRENANTE
Insuffler une_projectiomle I'individu Faire_confianceux individus

dans I'avenir pour créer de la motivatiamartir | en valorisant I'expériencet les savoirs faire. Croire

d’intéréts communs en leur_potentiel positif
I'articulation entre projet d’entreprise et projet Le partage du pouvoir décisionnel
professionnel individuel entre individus et Direction
comme moyen d’apprentissage comme moyen d’apprentissage

Figure 15 : Modélisation personnelle du concept d’organisatiapprenante

Bien qu’'un schéma ne représente qu’une réductiotadomplexité, il a le mérite de

mettre I'accent sur les points clés du propos. iAinsganisation apprenante s’articulerait
autour de 4 principes fondamentaux : la résolutiten problémes, la communication
transversale, le partage du pouvoir décisionnatfitulation entre projet d’entreprise et
projet professionnel individuel. Cette nouvelleeotation des organisations de travail qui

se centre sur l'individu s’attache a faire évollerprofessionnel et a le rendre plus
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compétent vis a vis de la tdche a accomplir. Natsrons que ce modele d’organisation
apprenante pourrait étre appliqgué aux centres mheation et aux terrains de stage afin de

les organiser en sites qualifiants.

Synthése du concept d’apprentissage

A ce stade de notre exploration conceptuelle, nmrsstatons que pour apprendre en
situation d’alternance et faire évoluer ses comqute il faut : avoir envie, ressentir un
besoin intrinseque ou extrinseque et éprouver disipbour poursuivre les apprentissages.
Ces trois piliers de la motivation a apprendre eisnt effectifs que si 'apprenant est
capable d’entreméler savoirs tacites acquis danshi&ioire de vie et savoirs explicites

acquis d'une maniére plus formelle en centrestiréti pour rentrer dans une boucle
d’apprentissage organisée en quatre phases disgesti I'expérimentation concréte,

I'observation réfléechie, la formalisation et I'exp®entation active. D’autre part, la

résolution de problémes, la communication translerde partage du pouvoir décisionnel
et I'articulation entre projet d’entreprise et mioprofessionnel individuel représenteraient
guatre grands volets de I'apprentissage au trasailable de faire progresser les individus.
Les savoirs incorporeés et les savoirs nouvellenf@mbalisés se féconderaient dans une
approche réflexive pour ainsi prendre tout leur sseet devenir opérationnels.

L’opérationnalité des savoirs ménerait 'appreraunt le chemin de la compétence. Nous
avons vu que la compétence était le maitre motagerentissage professionnel, voyons a

présent ce que représente ce concept.

V. DE LA COMPETENCE A L'APPRENNANCE

De nombreux modeles de la compétence existentldditt®rature. Mais il semble difficile
de répondre de maniere simple a ce qu’'elle représPourtant elle se rencontre partout,
autant dans le management des ressources humai@ekaqgs la création des référentiels
métiers ou que dans la réingénierie des progrant@dermation. C’est pourquoi il nous
semble indispensable d’'éclairer dés a présent weepd, par quelques regards croisés de

spécialistes.

Aprés un modele taylorien du travail au®19siécle, nous sommes entrés depuis une

cinquantaine d’années dans un modele plus adaptphls flexible ou [initiative
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personnelle est devenue indispensable. La polywaldradaptabilité a la mouvance des
environnements et a I'évolution des techniquesetherche de solutions a des problémes
nouveaux, linnovation, la personnalisation dessfagons ou le client définit ses
exigences, I'obligation de qualité et la nécessadrgabilité ont contraint les organisations
a faire évoluer les savoirs de leurs salariés. rhasformation des organisations liée a
I’évolution du regard sur le monde a donc fait éeolla conception de 'homme au travail.
Alors quelles compétences pour ce nouvel Hommerauait ? Que désigne t-on par
compétence ? Comment se professionnalise t-on Pptéaance-attitude est —elle un
corollaire de la compétence ? Faut-il étre réflepdur étre compétent? Autant de
questions auxquelles nous tenterons de répondeecgachapitre.

IV.1. Compétence et professionnalisme

IV.1.1 Regard croisé sur la compétence

Selon Guy Le Botetf® la compétence représenterait la combinaison, daassituation

donnée, de plusieurs savoirs en interaction: Ssubiéorigue®u savoirs comprendre,
savoirs interpréter , Savoirs procéduraux savoir comment procéder, Savoirs faire
procédurauwou savoir procéder, savoir opérer, Savoirs faiméaentielsou savoir y faire,

savoir se conduire, Savoirs faire soci@ux savoir se comporter, savoir se conduire,
Savoirs_faire cognitifs savoir traiter de I'information, savoir raisomneavoir apprendre.
Ainsi pour G. Le Boterf « Chaque action réalisée avec compétence est leufird’un
combinatoire de ressources. C'est dans le savomliner que réside la richesse du

professionnel et son autonomi€3

En effet, G. Leboterf estime que la définition decompétence comme une adition de
savoirs, savoir-faire et savoir-étre est trop pauRour cet auteur, la compétence est
individuelle, inaliénable et forme un_« savoir-agigui est une combinaison de savoirs
divers mobilisés en situation de travail qui dépdsssimple savoir-faire. Le savoir agir

c’est le savoir juger et le savoir décider faema situation. Comme le dit I'auteur,

125G, Le Boterf est docteur d’Etat en Lettres et Soés Humaines, docteur en sociologie, Directeur He
Boterf conseil » et un des experts les plus renoraméd-rance et a I'étranger sur le management et le
développement des compétences. Il est l'initiateufapproche de la compétence en termes de cotobma

de ressources et de la conception du parcoursofiesgionnalisation en termes de navigation.

16 G. Le Boterf « développer la compétence des psafasels, construire les parcours de
professionnalisation » p 13 2002"2édition , éditions d’organisation 311 pages
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« Le savoir agir c’est savoir choisir une conduitame stratégie plutbét que de se

mouler dans une réponse comportementale prédétéensitt’

Dailleurs le bricolagen’est pas exclu de l'agir professionnel. La corepéé fait corps
avec la personne. Elle utilise lintuition, la rude l'intelligence (métis des grecs) plus que
la force ou I'impulsivité. En outre, dans le mémdre d’idée, certains autres auteurs, plus
spécialisés dans les métiers de l'artisanat notartyrsemblent penser que la compétence
prend aussi sa source dans les savoirs dits 4¢bfess> ou dans «lintelligence
pratiqgue », ou encore dans «l'intelligence ématadle ». Il s’agit la de savoirs non
formalisés qui releveraient de I'ingéniosite, deptitude innée ou acquise de la personne et

qui permettraient d’'une maniere informelle de résewdes difficultés. d’'une situation.

Ainsi, la compétence ne serait pas un état maigracessugjui prendrait en compte une

dimension personnelle et contextuelNais, le professionnel compétent ne peut pas tout
savoir, il mobilise aussi les ressources d’'un néska compétence n’est pas une affaire
privée affirme G. Le Boterf, c’est pourquoi, powet @uteur, la notion de compétence
collective mérite également d’étre approfondie deasqu’il appelle «les compétences
collectives ». De plus, l'auteur pense que la cdemEe s’exprime a travers 3 formes

d’agir : le savoir le pouvoiret le vouloir agir Ainsi la compétence serait dépendante des

savoirs acquis, de la possibilité et de la volanté I'on a, a mobiliser ses savoirs. En effet,
de nombreux auteurs s’accordent a dire que la ctampe ne peut se définir qu’a travers
une activité contextualisée, et que celle-ci niessurable que dans le résultat de I'action.
La compétence serait appréciée a partir de ce’guedit, de ce que I'on mesure. C’est le
résultat de I'action en fonction de I'efficacité tefficience, de la performance que sera

percu le niveau de compétence. D’aprés Patricim&&®, chercheur en soins infirmiers,

I'activité s’exercerait avec plus ou moins d’effiti&. On passerait d’'un niveau de novice a
celui de débutant pour passer a celui de compdtaist & celui de performant avant

d’atteindre le méta niveau d’expert, grace a I'eiqece.

127 G. Le Boterf «développer la compétence des psiafesels, construire les parcours de
professionnalisation » p 165
128 patricia benner « De novice & expert, excellencgoins infirmiers » 1995 Masson 252 pages

p 96



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

La vision de_Francis Min&’, professeur associé au CNAM, qui s'apparente & k|

Gérard MalglaivE®, responsable de formations adultes, est un pééreiite mais aussi

tres éclairante. En effet, pour ces chercheursphapétence résulterait de la combinaison
et de la mise en ceuvre des connaissances ou séwairalisés et de I'expérience ou
savoirs de I'action. Ces 2 types de savoirs preedrdeur source dans les habiletés, les
savoirs faire, les automatismes et dans l'acqaisitie méthodes, de techniques, de
procédures. Les savoirs formalisés doublés desrsad® I'action permettraient d’exercer

I'activité avec compétence. Francis Minet modéiiseompétence de la maniere suivante :

Mise en ceuvre

Connaissances Expérience
Procédures
Techniques
Méthodes
Savoir formalisés
A
Savoir faire
Automatismes
— Habiletés
Formalisatiol _ _
Savoir agis

Activité

Figure 16 : La compétence : une articulation de savoirs selorafcis Minet
dans « gestion des compétences et formation —tibdamonseil 2008

Nous voyons qu’apparait sur cette modélisatioré€idl’automatisme. En effet, certains
auteurs pensent que les automatismes représentdesgremiers pas vers la compétence
car ils libereraient la pensée de mécanismes ssmpder se fixer sur les éléments plus
complexes. D’autres auteurs parleront de savoirgpootementaux, savoirs relationnels ou

encore savoirs étre. Nous constatons que la ndgoocompétence bien qu’encore floue

129 Francis Minet , responsable de formation en mamagt et organisation du travail, concepteur de la
méthode ADAC (analyse de l'activité et des compeégsh auteur de « analyse de l'activité et la ftona
des compétences » édition 'Harmattan
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semble s’orienter vers lidée de savoirs formaligisd’expériences combinés pour

répondre & une situation donnée. Ainsi, pour SaBetker™", la compétence pourrait se

définir de la maniére suivante :
« La compétence permet d’'agir et / ou de résoudéseptoblemes professionnels de
maniére satisfaisante dans un contexte particutiermobilisant diverses capacités

de maniére intégrées¥

Nous entendons bien la la préoccupation d’effiéagiour répondre a des enjeux
professionnels. Il s’agit de faire preuve de preif@snalisme. Et comme l'avance G. Le
Boterf,

« Si les Hommes sont les seuls a pouvoir faire desies, ils sont aussi les seuls a
pouvoir les corriger. Le professionnalisme va dé@veme préoccupation centrale

dans les entreprises’3

IV.1.2 Lacompétence, base du professionnalisme

Pour G. Le Boterf étre professionnel se rattacle r@otion de profession. Comme nous
I'avons déja abordé, la profession fait écho amset solennel et public de la « profession
de foi ». Dans professionnel il y aurait cette idBengagement, de responsabilité, de
devoir envers une profession, envers un corps gsmfenel. Le professionnel ne serait pas
défini seulement par son savoir faire mais plutiit $a capacité a engager tout son savoir
faire dans le but de régler des problemes et devérodes solutions a des difficultés
nouvelles. Ainsi le professionnel se remettra eastijan, donnera du sens a ses actions,
prendra des initiatives, fera des propositionsa fareuve d’autonomie sans se retrancher
derriére des procédures, saura naviguer dans |plerité. Le professionnel n’est pas celui

130 Gérard Malglaive est I'un des concepteurs des ipremformations de formateurs, le responsable d'un
centre de formation de formateurs (au CNAM), urotlden francais de la formation d'adultes autear d
« enseigner a des adultes » 2005 PUF 288 pages

131 sandra Bellier est psycho-sociologue, enseigne i@n&es-po, & Marne la Vallée en DESS et en
ingénierie de formation d’adultes a l'université @enéve. Elle a publié 26 ouvrages et fait parge d
I’Association pour le Progrés du Management (APEl)e a été présidente de I'association « Retraaaill
qui aide depuis 1974 les femmes a retravailler aprée maternité. « La compétence est elle un pbnce
nouveau ? » dans traité des sciences et des teelsrig la formation 2005 Dunod p 238

132 sandra Bellier « La compétence est elle un comepteau ? » dans traité des sciences et des deelsni
de la formation 2005 Dunod p 238

133 G. Le Boterf « développer la compétence des psafasels» 1997 nouvelle édition 2002 éditions
d’'Organisation p 12
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qui posséde des savoirs mais celui qui les mobiiaes une situation imprévue en
engageant sa personnalité et son sens éthiqueofasgionnel sent, pressent l'incident et
sait transposer ses savoirs, non pas de maniéasionoelle mais de maniére réguliere.
Selon G. Le Boterf la faculté de transposer prauvilentrois facteurs :

Capacité de prise de recul et d'analyse de sesgeal@marches

Capacité a faire référence a ses expériences pagm@dessionnelles ou extra-
professionnelles

Capacité a appliquer ce qui est déja connu et is@#vec intention.

La transposition reléverait donc d'une démarchestantiviste ou les schémes internes
seraient suffisamment flexibles entre assimilatganaccommodation pour retrouver un
equilibre cognitif permettant de faire face a laié@ et I'imprévisibilité des situations
professionnelles. Le professionnel est donc en &begtle dynamique. Le
professionnalisme n’est pas un état mais un prasesggnamique qui engage la capacité
réflexive. C’est pourquoi, la formation cherche caug’hui plus a développer le

professionnalisme qu’a acquérir des savoirs.

IV.2. Compétence et réflexivité

IV.2.1 La notion de réflexivité

Nous l'avons vu dans notre premiere recherche eqinelle concernant I'alternance, la
construction et I'évolution des compétences nétmdsune formation en alternance entre
des temps théoriques et pratiques. Pour que dedteance soit productive, combinatoire,
intégrative elle nécessite des temps de réflexiévont permettre I'interaction entre les
expeériences concretes, les connaissances abseaitéabitus personnel, c'est-a-dire ses
schémes de fonctionnement de la personne, sesryatms représentations personnelles
acquises au cours de son parcours de vie. Le ndldodnateur est de faciliter la
cohabitation, I'interaction, la combinaison de d@&rents savoirs par la réflexivité, pour
développer la compétence professionnelle.

Le cheminement réflexif se fera tout au long deviea entre période de formation et
période de travail, voire période de chdomage, emction des besoins intrinseques

(motivation interne, recherche d’épanouissemensqguerel) et extrinseques (motivation
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externe, souvent en rapport avec une injonctiodapation a I'emploi ou de reclassement
professionnel). Ainsi nous constatons que l'indivigsse du champ de la formation au
champ de la production quasiment en permanencaeetefte alternance prend la forme

d’'une continuité d’apprentissage.

D'autre part, comme le souligne Josette LaVetapprenant prendrait une part essentielle

dans son processus de formation professionnelfdinc® et s’engagerait dans une
coresponsabilité de gestion de son parcours. @egicse de la part du formé une capacité
a s’auto-orienter, a s'autonomiser et a dévelogpercoté réflexif. De nombreux auteurs
croient au bénéfice de la réflexivité pour devdibire et autonome de ses pensées et pour
savoir s’adapter aux problématiques de ce mondie Capacité ne répondrait—elle pas a
la préoccupation actuelle des entreprises qui bleetc des praticiens réflexifs plus

favorables a la flexibilité, a 'adaptabilité etaapolyvalence.

Pour J. Layec, le travail réflexif vise a rendractivité consciente et explicite pour

développer son autonomie. Pour Pierre Bourdsewiologue francais, il est impératif de

prendre conscience de ce que I'on sait pour fargue I'on fait,

« Faire sans savoir ce que I'on sait c’est se donme chance de découvrir dans ce

gue I'on a fait, quelque chose que I'on ne savad.p

Pour B. Girardealétudiant en master 2 SIFA 2005
« L’expérience existe si et seulement si, unexiéflerétroactive de retour sur son
vécu mobilise a la fois ses savoirs théoriquessagsirs faire et ses savoirs insus et

induit la conscientisation de son agit>%

Ainsi la conscientisation de son agir serait ursp@tmajeure dans le processus réflexif.
Elle peut passer par I'écrit, la démarche VAE enhussexemple. Des outils comme le
portfolio réflexif ou le portefeuille de compétesceou encore le passeport

formation/emploi peuvent représenter une aide eolsscientisation des savoirs et des

134 3. Layec est maitre de conférence associée a/ksiié F. Rabelais de Tours en Sciences de I'Hituca

et Directrice d’Etudes a I'Institut MCVA du CNAM &g avoir exercé des fonctions managériales audsein
I'ANPE.

%5 B, Girardeau «expérience professionnelle et quatiréflexive : une interaction auto-formatrice »
mémoire de master 2 SIFA Université de Tours 2083 p
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compétences pour les communiquer et les faire redte. Ainsi le processus réflexif

aurait pour effet de mieux se connaitre, de mieufage connaitre et de mieux se faire

reconnaitre. Comme le dit Bertrand Berdier« le Moi de chaque individu est devenu un

capital & faire fructifier. >’

Ainsi, la voie de la compétence quitte le chemistreent du monde professionnel pour
s’engager vers celui plus large de la vie persdamel I'individu dans son intégrité socio-
professionnelle et culturelle représenterait lacdode I'agir professionnel. L'acteur agit

selon sa définition de ce qu'il croit étre la ré&&lC’est pourquoi pour J. Layec,

« L’apprentissage réflexif est d’autant plus impmit si I'on considéere que chacun
fabrique ses propres structures cognitives ou mranie penser, qu’on appelle des
schémes, pour en arriver a conférer du sens a spériences et le monde dans
lequel il vit. Ainsi, au fur et a mesure des nolegekxpériences et a condition d’avoir
cette pratique réflexive, il est possible d’ajusses mécanismes structurants pour

restructurer ou modifier ses représentations degklité. »=2

Dailleurs pour_Philippe Perrenotif, ce sont les schémes de pensée et d’action formant

ensemble I'habitus de la personne qui guide la hsalion des savoirs. L’habitus c’est
notre systeme de pensée, de représentation, depgierg d’évaluation. C’est lui qui guide
I'action. C’est pourquoi, la formation ne devra ga&spresser de transmettre un maximum
de savoirs mais plutot se focaliser sur la stinmmatéflexive de I'apprenant pour qu’il
prenne conscience de son habitus et qu'il puissgressivement le faire évoluer au fur et
a mesure de sa compréhension des choses. D’ailtBurse peut pas étre un bon
professionnel sans comprendre c'est-a-dire étyngplegient, « saisir ensemble » ce qui
implique de la distanciation, de 'ouverture pouoia une vision raisonnée, contextualisée,

systémique. L'objectif de la formation sera deeddtétudiant de schémes relativement

136 Bertrand Bergier est sociologue francais, profaessel'Université Catholique d'Angers et directeler
I''SCEA (Institut des Sciences de I'éducation efadeommunication d'Angers).

137 B, Bergier « Les affranchis » 2003L'Harmattan

138 . Layec « auto-orientation tout au long de la: Wéeportfolio réflexif » 2006 L’Harmattan p 66

139 Philippe Perrenoud, sociologue, docteur enofagie et anthropologie, est professeur a I'Uniterde
Genéve, dans le champ des pratiques pédagogiquelesetnstitutions de formation. Il co-anime le

Laboratoire de recherche sur l'innovation en foiomaet en éducation (LIF)E
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différenciés et flexibles pour apprécier le senslalaliversité et de la complexité des
situations. Voyons quels seraient les outils p@wetbpper cette capacité réflexive.

IV.2.2 Les outils de I'approche réflexive

Pour développer la capacité réflexive, outre lespgs par des documents écrits, déja cités
précédemment, des méthodes pédagogiques exisliest qae, 'échange des pratiques,
I'analyse des pratiques, la pratique réflexive atanognition et la recherche.

L’échange des pratiquesurait sa place dans I'accompagnement des débutanta

verbalisation voire l'explicitation de situationd a I'échange avec ses pairs, des
hypothéses possibles que suscitent ces situations.

L'analyse des pratiquegrendrait une expression plus formelle et plusr@jppdie que

I'échange des pratiques. L'objectif visé seraithikoriser sa pratique c'est-a-dire selon P.
Perrenoud, se voir fonctionner et dysfonctionner,psser des questions, soulever une
problématique, émettre des hypothéses au regarefdeences stables. La démarche
réflexive qui part de I'action pour aller vers Fgobrisation et la formalisation participerait
a l'appropriation des savoirs en donnant du sens aues et forgerait une identité
professionnelle.

La pratigue réflexiveviserait a apprendre sur soi par sa pratique.refieésenterait ce que

Donald Schot® a appelé la « réflexion en cours et sur I'actipautrement dit pendant et
aprés l'action dans une boucle de récursivité. léagognition résulte de la pratique
réflexive. Elle mene a la connaissance de soi,sansedes opératoires, a sa capacité
d’apprendre, a sa facon d’apprendre, a la maititssson habitus apres analyse réflexive
sur soi.

La recherchepermet, d’apres P. Perrenoud, de faire se rejeipdsture scientifique et
posture pratique. Cette auteur pense que,

« Le propre de la recherche est de subvertir lacpption, de dévoiler le caché, de
suspecter I'inavouable, d’établir des connections ge sautent pas aux yeux, de

restructurer les cohérences systémiques sous tdtésapparent ¥

140 Donald Schon est un des rares auteurs a avoirsécria réflexion et son role dans la vie professelle.

Il est I'auteur du livre « le praticien réflexif,la recherche du savoir caché dans I'agir prajessil» 1994
Bibliothéque nationale du Québec

1 p. Perrenoud « développer la pratique réflexivesde métier d’enseignant » 2003"2édition ESF
Editeur Paris p 96
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Ainsi, dans cette perspective, la recherche paraitdétour utile dans la formation
professionnelle. D’ailleurs D. Schon signale qumstoire montre que I'on passe sans cesse
d’'un modele scientifique a un modeéle pratique pel@percevoir que les deux sont
complétement imbriqués et nécessaires pour préleapeofessionnalisme. Pour cet auteur,
la science sert a poser le probleme a partir daitvation problématique. Savoir poser un
probleme commence déja par décider des buts adres’ils sont confus et conflictuels,
alors on ne peut pas parler de probleme a résoDdr8chén pose le « probleme » de la

maniére suivante,

« Poser un probleme c’est choisir les éléments adsituation qu'on va retenir,
établir la limite de I'attention qu’on va y consaeret lui imposer une cohérence qui
permet de dire ce qui ne va pas et dans quellectine il faut aller pour corriger la
situation. C’est un processus qui consiste a désides points sur lesquels porter

son attention et dresser le contexte dans lequst@moccupera. %2

Ainsi, le formateur en faisant le deuil de la siempdansmission des savoirs savants et la
seule imitation des praticiens expérimentés, seiait vers ces quatre outils formatifs
qui permettraient a l'apprenant de s’avancerlsurhemin de la professionnalisation.
Ainsi pour développer ses compétences, il s'agidatle confronter a des situations
problemes qui mobiliseraient savoirs scientifiqueayoirs pratiques et habitus pour
I'amener progressivement a faire face a la comf@edés situations professionnelles dans
une meilleure connaissance de lui et une meillatfrenation de son autonomie . Mais la
compétence est fluctuante car le monde bouge. Ceaqupte c’est de s’adapter en
permanence aux nouvelles normes, aux nouvellesitpads, aux nouvelles organisations
par une auto-détermination, une auto-orientationg @uto-régulation. Face a cette
injonction a apprendre, I'autonomie d’adaptation mhofessionnel pourrait prendre ses

sources dans une forme d’apprenance attitude.

12D Schén « Le praticien réflexif, & la recherchiesdvoir caché dans I'agir professionnel » 199uitzen
Fran9ais par Jacques Heyremand - éditions logiquds pages
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IV.3. Compétence et apprenance

IV.3.1 La notion d’apprenance

La notion d’apprenance renvoie a la prédispositiea Hommes a apprendre tout au long
de leur vie et a leur capacité a piloter eux-mémees parcours d’apprentissage. Mais

pourquoi apprendre toute sa vie ?

Certains penseront que la formation tout au londadeie s’emble s’inscrire dans une
approche économiste plus qu’humaniste et s’appar@ntine injonction a apprendre pour
améliorer la productivité. L'Homme dans sa recherchemployabilité serait toujours
suspecté d’'incompétence et devrait continuer aemplpe pour rester efficace et rentable.
L’apprenance n’aurait-elle qu’une vertu économi@u€ette vision des choses n’est pas
forcément gratifiante pour I'homme et pourtant pmuscnous ignorer ce défi

professionnel ?

Au contraire, d’autres considereront que la fororatout au long de la vie représente une

opportunité pour permettre a 'Homme de grandidetle rendre libre de ses chobxa
vision de l'apprenance devient alors plus positildais encore faut-il avoir des
prédispositions a apprendre toute sa vie ? Comthientre nous vont-ils se reconnaitre

dans ce nouvel enjeu ?

L’apprenance qui sous tend la notion d’autofornmatigropulse l'individu au statut

« d’auto-apprenant permanen{P. Carré), ce qui invite le formateur non pasjuement a

transmettre du savoir mais dans une tout autre rm@sdonner les moyens aux individus
d’aller chercher eux-mémes le savoir dont ils oesdin et ainsi a leur permettre
d’apprendre toute leur vie. Il s’agit d'impulsereudynamique, de promouvoir le plaisir
d’apprendre (plan affectif), de développer les c#pa intellectuelles pour apprendre

(plan cognitif) et d’aider & construire un projedfessionnel pour agir (plan conatff.

Mais dans cette société cognitive ou apprenance awbformation deviennent
multiprésentes, il devient urgent de s’interroger I sens des apprentissages. Il ressort
trois éclairages sur cette idée du sens : La dreda signification, la sensibilité

143 adjectifconatif (du latinconatus « effort, élan ; essai, entrepris@ indique ce qui a rapport a la
conation, c'est-a-dire a un effort, une tendance,wolonté, une impulsion dirigée vers un passdgeidon
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La Direction serait en rapport avec les grandes lignes soditiepeéconomiques
impulsées par I'Etat et plus exactement par lesonéggdu fait de la décentralisation et
répondrait a la question du comment et du quoiepjre.

La significationreprésenterait la réponse au pourquoi apprendiegyayrrait trouver des

hY

réponses a travers 4 regards d’auteurs. Ainsi g&urBoutinet, apprendre servirait a
répondre a ses objectifs, pour Bandura, apprendrengitrait de se reconnaitre un
sentiment d’efficacité, pour Ryan, apprendre aceid la liberté de faire des choix et de
s’autodéterminer, pour Nietzsche, apprendre appatte plaisir voire le bonheur.

La sensibilité sans tomber dans la sensiblerie, la sensibpip@rerait un peu d’'intériorité
dans cette dimension apprenante, répondrait adstign du qui apprend et permettrait de
ne pas perdre de vue que chaque individu est urdgugart son parcours de vie et qu'l

mérite une attention et une écoute particuliere.

Ainsi, dans ce contexte d’apprentissage permar@mividu se trouve engagé dans un
processus dynamique d’autoformation, c'est-a-diee farmation par soi méme entre
environnements professionnel, éducationnel, oceupadl, social qui va professionnaliser

I'action. Cette notion d’apprenance interroge e€lihdividu dans son rapport au savoir ?

IV.3.2 L’individu dans son rapport au savoir Savoil

APPRENDRE Enseigner
Ainsi le rapport au savoir change peu a peu. La

dimension individuelle est devenue primordiale et
Eléve Maitre

omniprésente. Si nous reprenons le triangle
pédagogique de Jean HOUSSAYE tout l'accent serag mpggme
aujourd’hui sur I'axe apprendre.

Ainsi, I'apprenance, comme le confirme Héléne TrécRabré** serait « le seul métier

durable aujourd’hui$*® Ce nouveau métier serait conditionné par 3 élésnent

fondamentauX®: «le développement de motivations a I'engagendmtla part de

144 Héléne Trocmé Fabre est Docteur en linguistiqoetedir s lettres et sciences humaines, elleraéani
des ateliers d'apprentissage dans les centresugpcimiversités, entreprises, et Alliances fraseside
nombreux pays (Australie, Liban, Brésil, Québecgd@, Espagne, Allemagne...). Elle est l'auteur de
nombreux articles et ouvrages de référence susdiesices de I'éducation, les méthodes d'appregtissa
I'enseignement des langues, dont Apprendre auflydRéinventer le métier d'apprendre.

15 Héléne Trocmé-Fabre dans « réinventer le métapiendre » 1999 éditions d’organisation

146 Sujvant philippe Carré 2005
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I'individu, « le développement d’'une écologie de I'apprenanaeee notamment la notion

d’ organisation apprenantee ldéveloppement des pratiques d’autoformataec les

notions d’ « agentivité » et d’'« estime de soi wedéppées par Albert Banddfa et de
148

« puissance personnelle d’agir », développée parfaoeu
« Pour nou¥” I'apprenance décrit un ensemble stable de disjoosit affectives,
cognitives et conatives, favorables a l'acte d’agpire dans toutes les situations

formelles ou informelles, de facon expérientielledidactique, autodirigée ou non,

intentionnelle ou fortuite ».

Ainsi nous modéliserons I'apprenance-attitude dedaiere suivante :

AIMER COMPRENDRE
Plan affectif Plan cognitif
Registre du plaisir d’apprendre Registre des préconceptions d’apprendre
« Gai savoir » NIETZSCHE Concentration, attention, stratégies
« Pulsion épistémologique » KLEIN cognitives, métacognition, information,
«Bonheur d’apprend » BRASSEUI relation, organisatic

Apprenance
attitude

AGIR

Plan conatif
Registre du projet d’apprendre
« Anthropologie du projet » Boutinet
Pro-activité, agentivité
Intentionalite

Figure 17 : Modélisation de I'apprenance-attitude a partir da théorie de PH. Carré

Ainsi, aimer, comprendre, agir permettraient dessiire dans cette boucle rétroactive des
apprentissages pour rester compétent et adaptémrdendu travail.

147 Albert Bandura (1925- ) est un psychologue américgii préparera la transition entre le behaviorisme

radical de Watson et Skinner et le cognitivisme prendra la releve a partir des années 1950. Albert
Bandura est décrit comme un behavioriste (late\aehst), un néo-behavioriste et un cognitiviste.

148 paul Ricceur (1913-2005) est un philosophe frangaus développa la phénoménologie et
I'herméneutique, en dialogue constant avec leasesehumaines

149 Groupe de recherche sur l'autoformation (GRAFpautle G. Pineau
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Svynthése du concept de compétence

Dans ce chapitre dédié a la compétence, nous gransonscience de la vulnérabilité de
la compétence, de son caractére polydépendanstabla. La compétence se construit, se
déconstruit, se reconstruit toute la vie suivaatdeolutions techniques, politiques, socio-
économiques. C’est pourquoi le professionnel arét& acquérir autonomie, sens de
l'initiative, esprit d’équipe, flexibilité pour réganiser en permanence ses schemes
internes. L’approche réflexive des situations faih la résolution de probleme et
I'adaptation a la complexité du monde du travail.

Introduire la notion d’apprenance-attitude en faiora professionnelle semble
indispensable mais nécessite de réfléchir a unéniage de formation motivante et
adaptée a toutes les intelligences. Voyons en bgtoide du concept d’ingénierie peut

nous aider a faire émerger des orientations fouasti

V. LES INGENIERIES AU SERVICE DES APPRENTISSAGES

C’est avec la loi de 1971 relative a la formationttau long de la vie, parallelement au
développement de grands projets de formation dasspdys nouvellement industrialisés
comme l'Algérie, qu'apparaissent les grands madéieformation auxquels a participé G.
Le Boterf. Il s’agissait de former rapidement deglres moyens, des techniciens, des
ingénieurs suivant le meilleur rapport codt/effitécet de répondre a un besoin urgent de
professionnalisation. On fait alors appel a desémmgurs qui vont développer une
terminologie spécifique : cahier des charges, rnéimé de formation, progression
professionnelle, objectif opératoire, unité de fation, partenariat, réseau...L’influence
de Bertrand Schwarz qui avait participé a une ingme réforme de I'Ecole des Mines a

été déterminante. Faisons un bref rappel historiiyueoncept d’ingénierie.

V.1. Historigue du concept d’ingénierie
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V.1.1 Années 1980 : audit et démarche qualité

Les années 80 voient mettre en place la méthodoldgiudit dans les entreprises pour
rendre compte des pratiques, des situations, deextes, des organisations de travail.
Apparait alors une terminologie qui sera appliga€&mgénierie :

Conformité - Rapport entre prescrit et réel

Efficacité > Rapport entre objectif et résultat

Efficience > Rapport entre objectif, ressources et résultats

Pertinence -> Rapport entre trajet et projet

Cohérence —-> Rapport entre situation et contexte

Quelques années plus tard, se met en place la déengualité a la recherche de la
performance et de la gestion des risques, a |@ilgtils relevant de I'ingénierie comme le

fameux « plan/do/check/act » dans la roue de Demfplanifier/faire/évaluer/réajuster),

utilisé en qualité. Nous noterons que dans la démeaqualité il 'y a pas d’obligation de

résultats mais de moyens.

V.1.2 2008, ANI sur la formation tout au long de la vie

Les années 2008 voient le début de la GPEC (geptiévisionnelle des emplois et des
compétences) qui fait passer I'ingénierie de lanftion a l'ingénierie des compétences.
L’entreprise se retrouve au cceur de l'organisaties formations et s’oriente vers un
modele d’organisation apprenante. Il s’agit de farpar le travail avec I'aide de tuteurs.

La notion de partage du pouvoir de former se cdiseré

Ingénierie de formation > Ingénierie de compétences
Le pouvoir de former se trouve dans les Le pouvoir de former se trouve a la fois dans |4
organismes de formation organismes de formation et dans les entrepris

£S

T !

Interaction, dialogue professionnel, organisation
apprenante, formation en alternance

Figure 18 : Modélisation personnelle du passage de I'ingéniedie formation a I'ingénierie des
compétences

Ainsi, progressivement lI'ingénierie de formationfeemalise, en voici deux définitions :
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«D’un point de vue professionnel, l'ingénierie est ensemble coordonné et
ordonnépermettant de maitriser et de synthétiser degnmdtions d’origine diverse

pour concevoir et mettre en ceuwre ouvrage en vue d’optimiser l'investissement

gu’il constitue» Jacki Choplin

« Ensemble de démarches méthodologiquiésulées qui s’applique a la conception

de systemes d’action ou de dispositifs de formatmmur atteindre efficacement

I'objectif fixé. »Afnor

De ces deux définitions émerge I'idée que l'ingérise rapporte a une démarche faite
d’étapes successives, coordonnées, visant l'obtenti’'un résultat final défini
préalablement par l'analyse d'un contexte. Voyongré@sent ce que représente plus

spécifiguement I'ingénierie de formation.

V.2. l'ingénierie de formation

Définition de I'ingénierie de formation

« Ensemble_coordonnées activités de_conceptiaiun dispositif de formation
(cursus ou cycle de formation, centre de formatiolan de formation, centre de
ressources éducatives, session ou stage...) en gpéndaiserlinvestissement qu'il

constitue et d’assurer les conditions de sa vighil Guy Le Boterf 1985.

Reprenons les mots clés de cette définition et neyau regard de ce qui a été étudié
précédemment, ce qu’ils pourraient signifier :

Coordination : lien, articulation, combinaison, logique, peetice, partenariat,
partenariat, cohérence, entre théorie/pratiquegitéécole, production/formation.
Conception: départ, arrivée, réflexion, analyse, idée, évéat innovation, anticipation,
organisation et répartition du pouvoir de former.

Optimisation : efficacité, efficience, rentabilité, product®&jt objectifs, résultat, pour
répondre a une obligation de qualité.

Viabilité : vie, réalisme, faisabilité, conformité, professialisme pour réduire I'écart

entre réel et prescrit.
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Nous voyons la se dessiner une démarche organisgs#an d’actions coordonnées visant
a aboutir efficacement aux objectifs de formatioisés. Essayons de représenter

schématiquement ce que pourrait étre une ingérderfermation.

Phase de CONCEPTION
Maitre d’ouvrage

Identifier le diagnostic a partir de I'’Appel d’offr Etablir un cahier des charges a partir du diagnosti
Ressources et contrainte| Obijectifs et modes d’évaluation
Financieres Opérationnels
Humaines D’apprentissage
Logistiques A venir
. . Techniques
Etat des lieux Moyens
Recueil de Humains
données Matériels
Problématique . Organisationn :
Besoins Analyser comprendre Décide Copilotage
Aller : Coopération
hR?'[OUI‘ INGENIERIE Chef projet
Chef projet - . .
Proj . Reag”‘ DE FORMATION Ag|r mI'
e 2 des outils
Mesure Evaluet
corrective pour
d’autres projets
X Mettre €
Pendant EA_p_res: 7Peg_<ljant 3 ceuvre le
Correction cart entre ilan ; i
successivés objectifs/résulta Reégulation Clazaelli
Phase de REALISATION

Maitre d’'ceuvre

Figure 19 : Modélisation personnelle de I'architecture d’ingésiie
de formatior

Cette modélisation de I'ingénierie de formationtéede montrer que chaque étape est en
cohérence avec les précédentes. L'ingénierie sarat globalité dont chaque élément
pourrait étre détaillé, déplacé et relié a I'ensiende maniere logique pour arriver au but
fixé. Nous veillerons donc a la pertinence du désifiopar rapport a la problématique et a
la cohérence entre chaque étape. A ce titre I'igienpourrait prendre la forme d’une

démarche de conduite de projet logique et raisonné.

Cependant cette forme d’ingénierie séquentieltedire, faite d’étapes successives n’est

pas toujours adaptée a la réalité du terrain. Cotendé G. Le Boterf« La gestion de la
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complexité pose des limites aux procédures’ »C’est pourquoi des allers et retours entre
conception et réalisation, entre maitre d’ouvrage n&itre d’ceuvre sont souvent
indispensables pour augmenter l'efficience et Idimpence des activités (délais, codt...)

d’autant plus, lorsque la problématique et les imssmanquent de clarté au départ.

Ainsi cette architecture d’ingénierie de formatidevra rester flexible. Certains auteurs

comme Guy Le Boterf, parleront alors d’ingénier@ncourantedans une forme de

contribution simultanée et interactive des acteatsdes métiers qui concourent a la
réalisation du processus de conceptiohi’»Nous retrouvons ici I'idée de copilotage en
interdisciplinarité, de compromis, de boucle deoaittion pour maintenir 3 logiques en

tension : productivité, qualité, professionnalisati

L’évaluation fait partie intégrante de la phase rdalisation. Mais si évaluer est
indispensable dans une ingénierie de formation esla«cchose dangereuse car on reste
toujours tourné vers le passé... Il s’agit de renkkereur féconde » G. Bachelard.... Et

de s’adapter aux situations, ne pas étre statiqaes muvert, flexible au regard des

situations nouvelles et des opportunités.

Cependant il est important de noter les enjeulédaluation :reconnaissance, dialogue,
réajustement, amélioration et de se doter d’indicateurs d’évaluation tels que
conformité, le dispositif respecte t-il les normes en viguelEfficacité, ce qui a été
annoncé a-t-il bien été réalis&fectivité, les objectifs a court, moyen et long terme ont-
ils été atteints Efficience les objectifs ont-ils été atteints dans des dékisonnables et

avec un minimum de co(t ?

L’évaluation reste donc indispensable pour medigeart entre objectifs visés et résultats
obtenus. C’est un repére pour améliorer produétivualité et professionnalisation. Les

criteres d'évaluations doivent cependant étre mpemts univoques significatifs

interprétablesCeci nécessite un gros travail en amont pourihéter les attentes exactes
sans pour autant s’enfermer dans des normes fym®si qui limiteraient toute évolution.

Le systéme d’évaluation bien que pensé doit resteert. D’autre part, les objectifs visés

1501 e Boterf Guy, « I'ingénierie de la formation :ejles définitions et quelles évolutions » p 3802@ans
« traité des sciences et des techniques de la fiorma Carré et Caspard Dunod Paris
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pourront étre définis suivant 4 criteres : attelilag mesurablesprogrammésdans le

temps, cohéren@vec les besoins et les ressources

Mais, l'ingénierie de formation assimilable a ungénierie de masse ne suffit plus dans le
contexte actuel ou I'on demande aux individus uhes grande autonomie. Ainsi, nous

voyons apparaitre une notion nouvelle : I'ingémiet développement des compétences
plus individualisante car centrée sur I'expériemtequi intégre les entreprises dans le
processus d’apprentissage. Cette ingénierie duafgement des compétences est en lien

avec l'alternance, entre formation et production

V.3. L'ingénierie du développement des compétencgs

Cette nouvelle forme d’ingénierie pourrait s'appaéee & « I'ingénierie de contexte ».
Contexte qui s'intéresse au développement des demgEs et au parcours de
professionnalisation. Le parcours de professioeaatin évoque un processus qui vise a
développer son professionnalisme avec une ouveatwn@onder. Alors, de quoi pourrait

étre constitué ce parcours de professionnalis&tion

Guy le Boterf nous entraine dans le monde de lggaaon maritime pour comprendre ce
que pourrait représenter le parcours de profesalmation qu’il nomme navigation

professionnelle. Tentons de schématiser sa peasécun tableau.

Les 2 premieres colonnes du tableau suivant, esdipar cet auteur (p 3«4raité des
sciences et des techniques de la formatipnrésument les principaux termes de la
métaphore. La colonne de droite présente ma corepsén personnelle de la navigation

professionnelle.

1511 e Boterf Guy, « l'ingénierie de la formation :ejles définitions et quelles évolutions » p 379)2dans
« traité des sciences et des techniques de la fiormaCarré et Caspard Dunod Paris
152| e Boterf Guy, « I'ingénierie de la formation :ajles définitions et quelles évolutions » p 366)2@ans
« traité des sciences et des techniques de la fiorma Carré et Caspard Dunod Paris
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Métaphore

maritime

Navigation

professionnelle

Compréhension personnelle

Une destination a

atteindre

Des cibles de

professionnalisation

- Objectifs opérationnels a atteindre

Compétences a atteindre exigées par le référentiel
ECO et AUTO -DETERMINATION : le but que je dois et que je veux me

fixer

une carte pour
naviguer et tracer
des itinéraires

Une carte des
opportunités de
professionnalisation

- voies possibles a emprunter

Fo compléte, en ligne, VAE...
ECO et AUTO-ORIENTATION : les voies que je peux prendre

Un plan de route

Des projets concertés|
parcours de

professionnalisation

de projet professionnel a formaliser en concertatiaspects financier,

administratif, logistique...

CO-DETERMINATION : ce que les autres m’'autorisent a fare

Des escales

possibles

Des situations de
formation et des
situations de travail

professionnalisantes

- Opportunités a saisir pour apprendre:
Stages, cours, TG, TD, GAP, Exposés...
AUTO-REGULATION : les chemins de traverse qu'il me fau prendre

pour avancer

Des instruments

pour faire le point

Des bilans concertés d¢

positionnement

> - Mise au point a s'imposer :

Bilan, remise en cause, réflexivité, méracognition
AUTO-EVALUATION ACCOMPAGNEE : la prise de conscience de ce

gue je fais et de qui je suis

Un livre de bord

Des écrits et des carng

de professionnalisation

2t$> Son parcours a tracer

Un porte feuille de compétences, un portfolio, umealle des Indes »
AUTO-EFFICACITE : le point sur ce que jai fait

Une liaison radio
et des controleur

au sol

Un dispositif
5 d’accompagnement

- Aide a clarifier :
Accompagnement personnalisé, suivi individuelamefa face ou a distance
HETERO-REGULATION: le regard des autres pour m’aider & mieux

faire

Des conditions e
regles de

navigation

Des conditions
favorables et des régles

de professionnalisation

- Contexte a prendre en compte

Environnement propice, motivant et structurant

ECO-REGULATION : ce que je peux faire dans un cadre entraint

Figure 20 : Modélisation de la navigation professionnelle sel@ Le boterf

Ainsi, l'ingénierie de formation se transforme pepeu en ingénierie de compétences ou

soi (auto), les autres (hétéro) et les choses (émtjent en ligne de compte. Dans ce

contexte, les entreprises deviennent aussi desunili’apprentissage clés«.ll s’agit de

faire du milieu du travail un milieu éducatifbrancois Villat 1987... Et donc de mettre en

place des ingénieries de professionnalisation etemariat avec le terrain. Mais un

accompagnement des acteurs s’impose. Voyons erajnotion d’'ingénierie pédagogique

peut nous éclairer dans ce sens.
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V.4. L'ingénierie pédagoqgigue

Suivant Philippe Carrél'ingénierie pédagogiqd®’ cette notion émergente mais en

fulgurante progression, conjuguerait deux discgdin l'ingénierie de formation et la

pédagogie des adulfé$. Ces deux disciplines relatives au contexte deatimm socio-

économique font apparaitre de nouveaux dispogiéilagogiques notamment la formation
ouverte a distance (FOAD).

En 2000, un rapport officiel du secrétaire d’Etax &roits des femmes et a la formation

continue explique, je cite,

«Les formes classiques d’enseignement ont vécujet’'de I'apprentissage s’est
considérablement élargi. Les technologies de lhmfation et de la communication
paraissent incontournables...comme supports et ma/apprendre».

Et un peu plus loin :

Il s’agit de «rendre les_apprenants acteurs Placer la personne_au centu

processus de formation, développer les formes diapagnementet de

médiation..dans une perspective de développement de I'auterttms apprenants et
de passage d’'une pédagogie de transmission a utagpgie d’appropriation».

Ainsi, pour optimiser les apprentissages et fatiliappropriation des savoirs, sources des
compétences professionnelles, actorialité, ageéétiproactivité, autonomie seraient visés
pour la personne en formation tandis gu’accompagnét médiation deviendraient deux

principes de base pour les pédagogues. La fondi@mrseignement ne serait donc plus au

godt du jour. Ce qui compte c’est apprendre powvpwo transférer. Pour Philippe Carré,

ce phénoméne passe par deux voies complémentairespntenu » et le « processus »
La pédagogie de l'appropriation doit permettre ide €t d'articuler entre eux ces deux

points clés.

133 philippe Carré « de la pédagogie a l'ingénieriggudgique » » p 407, dans « traité des scienaeset
techniques de la formation » Carré et Caspard Diao2004

134 philippe Carré « de la pédagogie a l'ingénieriggubgique » p 407, dans « traité des sciencesset d
techniques de la formation » Carré et Caspard Diaois2004

5% Carré « de la pédagogie a I'ingénierie pédagmgig 2005 p 414 traité des sciences et des techniques
de la formation »
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CONTENU Ct— PROCESSUS
Savoirs savants Compétences intellectuelles
Acquis du sujet Capacités cognitives
Transferts a de nouvelles taches Structure psychique
- efficacité a court terme -> Efficacité a long terme
Apprendre a faire et expérimenter Apprendre a penser en faisant et analyser
« Téte bien pleine » « Téte bien faite »

Comme le dit Pierre Pastré dans « I'ingénierie ctidae professionnelle®s,

« Etre compétent aujourd’hui ce n’'est pas seulermsamoir exécuter, c’'est tout

autant savoir comprendre et analyser ce que I'onxfa

Ainsi, I'appropriation des savoirs qui passeraiup®0% par la voie du « processus »
revétirait « un caractére plus intime, propre au sujet lui-neéMt’ soumis a des

approches psychologiques évolutives de [l'appreadiss théories behavioriste,
cognitiviste, socio-constructiviste qui imposent Barmateur de passer d'un rapport

enseignant/éleva un rapport facilitateur/apprenaatun rapport médiateur/agent

Devant cette diversité des approches de I'apprayes et des pratiques pédagogiques qui
s’y rapportent, la notion d’ingénierie pédagogiienpose. Elle est utilisée quand les

pratiques pédagogiques sont innovantes et variées :

Nouvelles techniques de l'information et de la ammication (NTIC),
Autoformation individuelle et collective,
Production de savoirs,

Réseau d’acteurs en interdisciplinarité

Les espaces, les temps, les acteurs, les modagqmpdues modifient le paysage de la

formation pour s’orienter vers I'autonomisationl@dpprenant. L’ingénierie pédagogique a

1%%p pastré « I'ingénierie didactique professionnelR005 P 46& traité des sciences et des techniques de la
formation »
575 410« traité des sciences et des techniques de la fioma
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pour mission d’optimiser 'articulation des ressmg humaines, techniques, financieres et
logistiques pour aboutir aux objectifs fixés. Cettation concerne donc les pratiques
pédagogiques qu’elle va tenter d’organiser par démarche raisonnée. Philippe Carré

développe cing étapes a I'ingénierie pédagogique.

(e e - G

Figure 21 : Les 5 étapes de l'ingénierie pédagogique selon &r&>®

Cette modeélisation proposée par Philippe carréagaé a montrer l'interdépendance des

étapesentre elles, comme le suggérait G. Le Boterf dsamsdéfinition « d'ingénierie
concourante »Mais voyons d'une maniére plus détaillée ce op@résentent, pour P.

Carré, ces 5 étapes de I'ingénierie pédagogiglies

3 Compréhension personnelle des Sous étapes de I'inggie
Etapes , :
pédagogique

DANS QUEL BUT: Objectifs de formations (ex: compétences visédsnodes

d’évaluation suite a l'analyse de l'appel d'offréy programme de formation, du
référentiel métier....

Diagnostic POUR QUI: Analyse du public a former, d’'un point de vueciseéconomique
psycho-social, cognitif

AVEC QUELS MOYENS: ressources et contraintes budgétaires, techsique

logistiques, administratives...

A PARTIR DE QUOI: un cahier des charges ou un projet pédagogigmene outil
formalisé avec :

Des objectifs d’apprentissage généraux, spécifiquesivoques, observables
Design évaluables

Des choix pédagogiques en termes de calendrietiogedes salles, équipement,
intervenants extérieurs...

Des méthodes pédagogiques en termes de face ap&agogique, travaux de

198 p 428« traité des sciences et des techniques de la tioma
159 p 428« traité des sciences et des techniques de la tioma
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"

groupes, travaux dirigés, exposés, enquéte, foomat distance, situatiorn

professionnelles...

Des outils pédagogiques en termes de polycopigsgsli photocopies d’articles

diaporamas, film, visio conférences...

AVEC QUELS SUPPORTS création de supports pédagogiques tels quetljvre

Développement| d’accueil, cahier de stage, porte feuille de coempeéts, planification des cours,

planning de stages, grille d’évaluation.....

COMMENT : animation et suivi de I'action pédagogique

Relation pédagogique directe en face a face aveerknne en formation

Conduite ] - _ N _
Pédagogie indirecte sous forme de contacts aveintexenants extérieurs, de sujvi
des absences, de recherches documentaires....

POURQUOI: productivité et régulation
. i Les facteurs de résultat ou d'efficacité: satisfagt acquisitions, transferts des
Evaluation

compétences, impacts sur I'organisation du travail...

Les facteurs de colt ou d’efficience: colts dirgct®(ts indirects

Cette organisation pédagogique centrée sur l'appteniserait donc la qualité des
apprentissages, l'appropriation des savoirs, lasfeat des compétences en situation
professionnelle et I'évaluation des résultats pitsdpour une éventuelle amélioration du
systéme. L’ingénierie pédagogique serait mise avicgede I'apprenant et viserait son
épanouissement personnel et professionnel dansitlele I'autonomiser. Motivation et
posture réflexive de I'étudiant seraient deux aangjeurs pour faire vivre cette ingénierie
pédagogique. Pour P. Carré, elle a pour but derif®ro« larticulation optimale des
finalités, des contraintes et des ressourcés »

Mais que peut nous apporter I'ingénierie didactiQueeut elle nous aider a inventer de
nouvelles ressources éducatives pour aller danseis de I'autonomisation et de la

professionnalité?

V.5. L’ingénierie didactique professionnelle

Selon Pierre Pastré, dans son article portant suifingenierie didactique

professionnelle %%, ce type d'ingénierie se rapporterait &, je cite :

180 carré Philippe et Jean-montclerc Gérard « De #gégie a I'ingénierie pédagogique p 436, danaitétr
des sciences et des techniques de la formationré €aCaspard Dunod Paris 2004
161 p 465« traité des sciences et des techniques de la toma 2004
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«Tout ce qui releve de la production de ressourckgativesutilisant ou non des

nouvelles technologies, mais s’appuyant sur_ demtsiins de travailqui servent de

supports a la formation et au développement degpétences»

En effet, nous ne sommes plus aujourd’hui dans dmeension taylorienne des
compétences basée sur des activités systématigioesdes modes opératoires immuables.
Les modes opératoires se complexifient, la dimensiénementielle du travail prend de
I'importance. Les activités répétitives laissentl @epeu la place a I'analyse des situations,
a la résolution de problemes, a l'anticipation akEséquilibres, a linteraction, aux
compromis. Comme le dit Pierre Pastré&tke compétent aujourd’hui, ce n’est plus
seulement savoir exécuter, c’'est tout autant sacomprendre et analyser ce qu’on

fait »%2

. Autrement dit, il faut savoir comprendre pour axeavoir faire.

Selon Pierre Pastré, la conceptualisation de daatist primordialex Savoir ce qu’il faut
faire » correspondrait a la partie conceptuelle de I'acibd permettrait de faire un bon
diagnostic de situationc savoir le faire »correspondrait a I'incorporation de I'action et
permettrait de mette en ceuvre une gestuelle efficac

Ainsi les connaissances deviennent des instrunggmtgont guider I'action. Mais comme
I'affirme P. Pastré, s'il existe bien unmodele opératif qui guide I'action, il ne le
détermine pas.... Chaque action renouvelle le sav8ir C’est pourquoi il est intéressant
en formation, de faire travailler les apprenantsdes situations. Mais comment enseigner
une situation, qui est par essence insécablentgreisse non seulement les objets mais les
sujets, qui n’est pas réductible au probleme, ¢gstrpas un monde idéal mais un monde
réel avec un enchainement d’évenements parfoiseimtts donc non anticipés. Selon
Pierre Pastré, il existe plusieurs facons de tHavaiur des situations : la méthode des cas

concrets la méthodologie de résolution de problémeka simulation & pleine échehé®.

L’auteur parle alors de didactique professionnelle.

182 468« traité des sciences et des techniques de la tioma 2004
183 p 471 «raité des sciences et des techniques de la foomati 2004
164 p 471 «raité des sciences et des techniques de la foomati 2004
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Situations de didactique Description de la

. N Effets
professionnelle situation
Présentation d’'un Scénario de situation Centration sur le probléme mais pas
cas concret virtuelle d’interactivité

L'utilisation de l'ordinateur
Résolution de probleme| met en scéne la situation et Fidélité conceptuelle mais pas réelle, sans

en situation virtuelle permet une interactivité pa évenements inattendus
rapport aux résultats affichés

Mise en ceuvre de toutes les dimensions

de la compétence : conceptuelle, pratique,
habileté, réactivité, adaptation,
communication...

Mais on retrouve dans ce modéle le
caractére incorporé des compétences ginsi
construites avec pour conséquence un

acces difficile a la réflexivité et a
I'analyse. Ce qui va nécessiter un

débriefing

Reproduction de toutes les
composantes de la situation
par immersion totale en étan

confronté a la complexité,
l'incertitude, I'interactivité

Simulation a pleine
échelle

—

L’ingénierie didactique professionnel®ncernerait la conception et la mise en ceuvre de

ces 3 types de situations, de maniere organispeegtessive, pour répondre aux objectifs
fixés a savoir, la construction des compétenceseftat, selon Pierre Pastré I'intention
didactique serait de rentrer progressivement dam®mplexité pour arriver & des chasseés

croisés entre détermination et significatientre décomposition et recomposition

Détermination de I'action Appliquer la théorie dales séances pratiques

o ) Faire un débriefing, revenir sur I'action pour couse le
Signification de I'action
sens

] N | Scinder la pratigue en éléments simples en reveeant
Décomposition de la pratiqgue
arriére

- | Articuler entre eux les éléments simplifiés sansatiérer |al
Recomposition de la pratique
situation

Pour Pierre Pastré le retour en arriere, le débgetste essentiel,
« C'est probablement au moment du deébriefing qudagel’essentiel du travail de

consolidation mutuelle des deux faces de la conedipation, l'interprétation des

situations singuliéres et la construction de lamaissance ¥°.
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C’est pourquoi il est impératif de conserver desds de ce qui s'est passé pour objectiver
le passé. On rentre |a dans le cercle de I'herntgnst® qui s'attache a la signification

objective des évenements. Le passage du vécu dupermet de passer de l'agir a la

conceptualisationAinsi la question de I'ingénierie didactique petrde s’interroger sur ce

gu’il faut enseigner et la maniére de la fairaeBsort de cette étude qu'il serait profitable
d’utiliser des outils multimédia, orientés sitwati et résolution de probleme en

complémentarité et « simulation a pleine échelle »

Svynthése du concept d'ingénierie

Ainsi I'ingénierie de formation se centrerait stmrganisation générale du dispositif,
I'ingénierie pédagogique sur la prise en compte diéferentes facons d’apprendre,
I'ingénierie des compétences sur les résultata graductivité, et I'ingénierie didactique
sur les ressources éducatives. Mais cet archigeindgnieries, au lieu de s’éparpiller, ne
devraient elles pas s’articuler et se rejoindrer pgatimiser les apprentissages et les rendre

productifs tant sur le plan professionnel que sarlans socio-économique et personnel.

CONCLUSION DE LA PARTIE CONCEPTUELLE : VERS UNE
PROBLEMATIQUE THEORIQUE ET UNE HYPOTHESE DE RECHER CHE

En quoi l'analyse conceptuelle nous aide t-elle ammrendre le mécanisme du

développement des compétences en situation de tiomaulte par alternance ?

Nous avons compris que la formation adulte parrsigce, pour étre efficace ne pouvait
se réduire a une simple juxtaposition de temp®ritpges et de temps pratiques.
L’expérience personnelle et I'expérience des aumeielles soient professionnelles ou
socio-culturelle, doivent interagir avec les enseigents du terrain et de I'école. Les trois
maitres de la formation, soi, les autres et lesehs’entremélent et se fécondent d’autant
mieux qu’ils sont conscientisés par une approéfiexive des situations d’apprentissage.
En effet, la capacité réflexive favoriserait la enen lien des différents temps de formation
(auto, hétéro, éco formation), donnerait du sens apprentissages et faciliterait

I'appropriation des savoirs, la construction etstabilisation des nouveaux schemes de

185 pierre Pastré P 47%raité des sciences et des techniques de la foomati 2004
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pensée. L’institution serait garante de cettecaldiion des savoirs par la mise en ceuvre
d'une ingénierie adaptée au développement des denges associant méthodes

didactiques réflexives et relation pédagogique rautasante.

Ainsi, la richesse de cet apport théoriqgue a pewéslairer la notion de formation en
alternance mise au service du développement depétentes pour des personnes adultes.
Alors, dans quelle mesure la formation en alteraapermet elle de développer les
compétences de l'apprenant ? Cette étude conckptoelis autorise a penser qu'une
ingénierie de formation centrée sur I'étudiant qmélerait hétéro, éco et autoformation
inviterait I'alternant a fortifier sa capacité edfive, source de la compétence. Ainsi nous

sommes amenés a formuler I'hypothése suivante :

L’ingénierie de formation qui favorise le dialogueréflexif entre les différents temps
de formation (éco, hétéro et autoformation), permet I'apprenant de développer ses

compétences et de s’inscrire dans une démarche defessionnalisation

Nous proposerons également quatre sous hypotheses :

1. Il y a nécessité d’accompagner I'apprenant vers posture réflexive en favorisant
'auto construction des savoirs par I'exploitatioies expériences de vie et des
expériences professionnelles

2. Pour s’adapter a toutes les intelligences, il esfitable de diversifier les méthodes
pédagogiques dans le respect des différentes falamsrendre
L’autoformation par la pratique réflexive est I'enjde la formation par alternance
La pratique réflexive initiee en formation se reo# dans le champ professionnel

apres la sortie de formation

Afin de vérifier nos hypothéses, nous choisironstdiviewer des étudiants et ex-étudiants

IBO afin de recueillir leur avis sur leur vécu aderation.

%6 Dy grec : art d'interpréter les ordres des did¢therméneutique est I'interprétation de tout teojte
nécessite une explication
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PARTIE METHODOL OGIQUE : PRENDRE EN
COMPTE LE VECU DES PROFESSIONNELSIBO

Chantal Eymard, infirmiére et Docteur en scienced’éducation présente la recherche
selon deux grands courants de pensée, I'approcloanmsée et I'approche biologique.

L’approche mécanisteonsiste pour le chercheur a partir d’'un pointvde ou d’une

hypothése de départ avant la rencontre sur larietra démarche de recherche se construit
donc a partir d'un apriori théorique. On parleraralde_démarche apriorist€e type de

recherche ceuvre pour l'analyse des causess rieduction au simple, au visible, au
compreéhensible pour expliquer les phénomeénes etdérodes réponses généralisables aux
questions de départ®’ dit C. Eymard. Et elle ajoute, linductif prend le pas sur le
déductif, I'art de la démonstration sur celui denferprétation». Dans cette approche le

chercheur prend le risque du déterminisme. En hanl’approche biologisteentre la

recherche sur la singularité de la personne. Lechkeear ne part pas d’'une hypothése mais
essaie de comprendre les phénoménes dans la sitggula compréhension des choses se
fait chemin faisant apres la rencontre des personoecernées par la question. On parlera

alors de_démarche apostériorist€e type de recherche part de I'idée qu’il y &lque

chose d’intéressant a observer dans la réalitéedain. L'objet de la recherche est la
compréhension de cette réalité, sans cherchesianfdifier. Il s’agit de recueillir des faits

anecdotiques et de tenter de leur donner du seigjex C. Eymard. Dans cette approche
le chercheur prend le risque de Il'imprévisibilitde I'errance, du tatonnement, de

I'indéterminisme.

Dans notre recherche nous ferons le choix de néggier aucune des deux approches car
la démarche aprioriste pure risquerait de nousrewe dans une vision simpliste des
phénomenes ou des solutions prédigérées pas teyjpeutinentes, tandis que I'approche
apostérioriste rendrait impossible la généralisatdes phénomenes observés et les
conclusions réduites a la singularité des cas.t@asrquoi, au regard de la complexité du

vivant, nous tenterons de faire dialoguer 'appeochécaniste et I'approche biologique.

167 Chantal Eymard « initiation & la recherche enseirsanté » 2003 groupe liaisons SA 254 pages, p4
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C’est pourquoi, dans notre enquéte nous partirerithgpothése théorique provisoire issue
de I'analyse conceptuelle pour aller vers une hygss empiriqgue déduite de I'analyse des
entretiens. L’hypothése théorique permettra decttrar I'outil d’enquéte et de définir les
questions a poser aux personnes interviewées,psgamsautant se figer sur le seul apriori
conceptuel. La volonté d’ouvrir le champ de visem donnant la parole aux personnes
concernées par la problématique, primera sur lantélde vérifier 'hypothése. L'enquéte

se centrera donc sur la recherche de réponsesignesiia la question de départ.

Ainsi, dans ce chapitre, nous ferons le point supiéparation de I'enquéte puis nous
réaliserons une analyse qualitative de chaquetmmrpour ensuite les comparer sur la
base d'une catégorisation des données recueillibypothése empirique combinée a

I’hypothese théorique nous aménera a envisagequeglpréconisations pédagogiques que

nous préciserons dans une quatrieme partie.

METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Les objectifs fixés dans I'enquéte reprennent lpgr@ches biologiques et mécanistes
présentées précédemment. Nous chercherons doncesrnepe intention a répondre a
I'interrogation initiale qui était d’identifier lesconditions au développement des
compétences en situation de formation par altemapour déduire une hypothese
empirique. En deuxieme intention nous vérifierolydothése théorique qui prétendait
gue l'ingénierie pédagogique centrée sur le diaogaflexif entre les différents temps de
formation permettait de développer les compétedeckapprenant et de l'inscrire dans
une démarche de professionnalisation. Pour ateinds objectifs de recherche, nous
choisirons un outil d’enquéte construit, une démaréthique de recueil de données et une
population cible représentative de la problématidd@yons donc ce qui a constitué la

préparation de I'enquéte.

[.1. Outil denquéte
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1.1.1 Choix de I'entretien semi-directif

Laurence Bardit?® définit I'entretien semi directif selon trois pasnessentiels : I'attitude

non directive de l'intervieweur, la libre expressisuivant la logique de l'interviewé et

I'acceptation de I'improvisation.

« Par entretien non directif on entend un type tietren :

* Obéissant a lattitude non directive, ou centréa $a personne, pronée par le
psychothérapeute américain C. Rogers. Elle suppose attitude de considération
positive inconditionnelle (ni sélection, ni jugernda valorisation ou dévalorisation) de
la part de l'intervieweur, une attitude d’empatltige placer dans le point de vue, dans
le cadre de référence de l'interviewe) et le resoardes techniques de reformulation
(relances, réponses-reflets).

» Se développant donc librement selon la logique mrage l'interviewé ; les seules
contraintes étant la consigne thématique poséeépard pour centrer I'entretien sur le
sujet intéressant l'intervieweur et la présencecdkii-ci comme interlocuteur.

e Caractérisé par une préformation minimum (contrement aux entretiens et
guestionnaires préformés), un aspect d’improvigatiae a une relative autonomie, une

certaine unité et cohérence. %%

Ainsi, pour tenter de répondre aux objectifs fix€sous a semblé pertinent d’opter pour
des entretiens semi-directifs. En effet, ni le ¢joesaire, ni I'entretien directif qui
impliquaient des questions trop fermées ne perieattia souplesse de linteractivité avec
les personnes interviewées. Or, la question dertdéfamt ouverte, la communication libre
paraissait indispensable. Il s’agissait de reduede facon ciblée les informations
recherchées tout en approfondissant la penséentierlbcuteur en se laissant porter par
I'impreévisibilité des réponses. L'entretien nonetitif serait resté au stade des généralités
et naurait pas permis de dégager des préconisati@s précises. C’est pourquoi un
entretien semi directif a été choisi. Trois centtéistérét ont été abordés : la formation en
alternance, les formes d’apprentissage, le dépelmpnt des compétences. Chacune des
trois questions générales portant sur les troiregl’'intérét précités, étaient précisées par

188 | aurence Bardin est maitre-assistant de psychebbtjuniversité de Paris V. Elle a pratiqué les
techniques d’'analyse de contenu dans I'investiggigycho-sociologique et dans I'étude des
communications de masse.

1691 aurence Bardin « I'analyse de contenu » p 178¢tlition en 1997 PUF 233 pages
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bY

des questions relances lorsque la personne éptodeai difficultés a répondre a la

guestion générale ou lorsque la réponse n'étaiapssz précise.

1.1.2  Elaboration de la grille d’entretien

La grille d’entretien a été concue de maniere apére la compréhension des questions
et la libre expression de la personne intervievase limitant au maximum linfluence
gu’elles auraient pu avoir sur les réponses. Neakarchions les faits, les opinions mais
évitions les jugements de valeur. Ainsi, la questtordre général portant sur la formation
en alternance était proposée de cette maniére :
Comment avez-vous vécu votre formation en alternamc? Que pouvez vous me
dire sur la formation en alternance ?
Des questions de relance ont parfois soutenu lgogro
= Quels sont d’apres vous les points positifs ?
= Et les difficultés ?
= Comment faites-vous pour articuler vos différeptaps de formation ?
= Comment vous situez vous en tant que Personnecé#tesalternance ?
= Quels seraient vos trois qualificatifs pour défifalternance en formation ?
Le deuxiéme centre d’intérét concernait I'appresatgge. La question générale s’orientait de
la maniere suivante :
Pourriez vous me narrer une ou deux situations deofmation (ou plus) qui ont
été particulierement riches en apprentissage
Et les questions de relance :
= Selon vous, qu’est ce qui favorise les apprentss&g
= Et qu’est ce qui limite les apprentissages ?
= Qu’'avez-vous pensé des temps de réflexion colle¢travaux de groupe, temps de
réflexion sur les pratiques, cours en scienceshusgociales...)
= et des temps de réflexion personnelle (auto-évalatlP....)
= Votre posture d’apprenant a t-elle évolué au cdargotre formation ? Comment ?
Aborder les compétences et le professionnalismaéapkis délicat car ces concepts
paraissaient plus flous. Nous n'avons donc pas peséquestions directes sur la
compétence mais plutdt amené les interlocuteuédléchir sur les enjeux de la formation

professionnelle en alternance.
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Quels sont d'aprés vous les enjeux de la formatiomprofessionnelle par
alternance ?
Les questions de relance ont été nécessaires :
= Quelles capacités générales la formation vousllie-permis de développer?
= Selon vous quels aspects de la formation aurdseptiiétre approfondis ?
= Comment concevez vous votre parcours de professlisation ?
=

Selon vous gu’est ce qu’un professionnel compétent

Cette grille d’entretien a été finalisée aprés axealisé trois entretiens tests qui ont permis
de réajuster les formulations pour une meilleuram@hension et de réduire le nombre de
questions qui faisait ressembler I'entretien a urestjonnaire enfermant. Les trois
guestions maitresses ont alors été définies ejuestions relance pensées pour soutenir le
propos, recentrer l'entretien et réactiver la liparole de linterlocuteur. La grille

d’entretien a été la méme pour toutes les persantezsiewees.

[.2. Meéthode de recueil de données

[.2.1  Technique de communication

Les techniques de communication employées se smitées sur l'utilisation de mots
simples pour étre plus facilement compris des limteteurs. Bienveillance et dimension
éthique ont été mobilisées pour établir un terdarconfiance et éviter a la personne de se
sentir mal a l'aise ce qui aurait supposer l'iniption de l'interview. La position d’écoute
active a été respectée en utlisant frequemmentefarmulation afin d’assurer la
compréhension de la pensée de linterlocuteur eduager I'expression. Aucun jugement
de valeur n'a été verbalisé ni méme pensé. L’'atienpositive inconditionnelle et
I'empathie ont été observées du mieux possibleastiles principes humanistes de Carl
Rogers. Les silences ont été respectés pour daomxepersonnes le temps de la réflexion

avant d’engager une réponse.

1.2.2 Contexte

D’autre part, le lieu d’interview, le jour et I'heaiont été décidés d’'un commun accord
avec la personne interrogée. Dans la mesure dibf@s®us proposions un endroit calme

pour ne pas étre déranges, pratique pour linteiet dans lequel il ou elle se sentait
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bien. La durée de I'entretien était fixée a envith®0. Il s’agissait de prendre le temps de
recueillir suffisamment de données sans trop empigtr le temps personnel. Chaque
entretien a été enregistré apres accord de la peesmterviewée, de maniere a les
retranscrire fidelement. Bien sar, le principe dafaentialité a été fixé dés le départ, c’est
pourquoi les prénoms utilisés pour rendre compgeeaidretiens ne correspondent pas aux

prénoms réels des personnes interviewées.

[.3. Population cible

[.3.1  Principes généraux

Comme la recherche portait sur la formation IBODigus avons interviewé des
professionnels en cours de formation IBODE ou ap@nificié de cette formation, depuis
peu, pour bien se mettre dans les conditions dexdon. Il nous semblait en effet
important de recueillir I'avis de ces deux catégernile personnes : en cours de formation
pour étre au coeur des problématiques et a postedela formation pour avoir une prise
de recul sur le vécu et les effets de la formatlaterviewer trois personnes de chaque
catégorie nous a semblé pertinent pour avoir uservisuffisamment large des vécus de
formation et des modes d’apprentissage. Par sauta diversité, notre choix s’est porté
sur une mixité de personnes aux expériences ebyrardifférents pour tenter d’obtenir

des avis variés.

[.3.2  Choix de la population

Ainsi, le choix de la population s’est porté swigr personnes en cours de formation
IBODE depuis douze mois (promotion avril 2008 seyiiee 2009) et trois personnes ayant
bénéficié de la formation IBODE dont deux étaiessues de la promotion octobre 2006
avril 2008 et une issue de la promotion octobres2®@il 2007. Les personnes en cours de
formation ont pu exprimer leur ressenti d’élevesdia que les personnes déja diplébmées
ont abordé la formation avec le double avantagia geise de recul et de la plus grande

liberté de paroles vis-a-vis du formateur.

[.3.3  Caractéristiques des 6 personnes interviewees
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Eléves IBODE IBODE
Caractéristiques .
a l'entrée en Chrlls7t(;ane Etienne Fanny Dominique | Corinne Viviane
formation
ETAT CIVIL
Age 29 ans 44 ans 40 ans 36 ans 44 ans 36 @ans
Sexe F M F F F F

Situation Mariée Marié Mariée Mariée | Divorcée | Mariée

familiale 1 enfant 3 enfants | 4 enfants| 2 enfants| 1 enfant | 2 enfants

Zone Zone rurale & Zone Zone Zone Zone
lieu d’habitation| urbaine a 150 km Trurale 250 urbaine | urbaine | rurale a
100 km km sur place| sur place| 120 km
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Obtention DE | En 2003 2001 En 1991 | En 1994 | En 1987 | En 1997

d’Infirmier (e ) 6 ans 8 ans 18 ans 15 ans 22 ans 12 ans
5 ans 8 ans 4 ans .
Exercice en cr?‘ ans Bloc Bloc Chirurgie 15ans |3 ans et qlem|
. . irurgie AT S . .| Chirurgie Chirurgie
Bloc Opératoire \/acculaire pluridisciplinair| pluridiscipli | gynécologi urologique |  viscérale
e naire que

Figure 22 : Caractéristiques des six personnes interviewées

Dans cette préparation a I'enquéte, bien que lecip@ d’objectivité ait été recherché, |l

conviendra d’admettre qu'’il sera a tout instantfommé au principe de réalité humaine

qui ne peut prendre qu’'une dimension subjectivesdanterprétation des données. C’est

pourquoi une grande humilité sera observée duoaneétla durée de I'enquéte afin de ne

pas se hater a faire des conclusions. Découvromstanant la richesse du vécu et du

ressenti des six personnes concernées par la pratidgie.

ANALYSE QUALITATIVE DES DONNEES

L’analyse de contenu cherche a savoir ce que @ghifes paroles des autres dans une

guéte des messages et des réalités cachés datmnheies. Il s’agit de faire des efforts

pour saisir la logique de l'autre et comprendradma signification car Antoine de Saint
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Exupéry nous le rappelle, 'essentiel est invisible pour les yewxet aussi pour les
oreilles. Laurence Bardin ajoute que,

« L’analyse de contenu, par un mécanisme de démfustir la base d’indicateurs

bY

reconstruits a partir d’'un échantillon de messagparticuliers, vise a la

connaissance de variables d’ordre psychologiqueiosogique, historique etc’*

Il faudra donc se constituer des grilles de lestusavertes a l'interdisciplinarité pour
comprendre le sens des mots (sémantique), desulatibns (dialectique), des styles
(confusion, affirmation...), des figures de rhétoggymétaphores, lapsus...), des non dits
(gestes, silence...), des répétitions aussi. Toudiseours et toutes les attitudes sont
prétextes a interprétation. Cependant il faudrilevea ce que I'essentiel ne soit pas
masqué par I'analyse trop détaillée du contenustQd@urquoi nous avons fait le choix
d’appuyer notre analyse qualitative sur I'étude aétique du contenu pour proposer une
catégorisation dans une démarche structuralister €&a nous réaliserons un inventaire
des mots utilisés (isoler les éléments) avant dedater a une classification (répartir les

éléments).

[1.1. Détermination des catéqgories ou pré analyse

La pré-analyse correspond a une phase d’orgamsaticune période d’intuition, dit

Laurence Bardif{2 L'auteur rajoute,

« Elle a pour objectif 'opérationnalisation et ystématisation des idées de départ
de maniére a aboutir a un schéma précis du déroememmies opérations successives,

a un plan d’analyse. »

Selon l'auteur, cette phase obéit & quelques réglasxquelles I'apprenti chercheur sera
vigilant. Tout d’abord la régle d’exhaustivittu de non sélectivité qui fera prendre en

compte tous les éléments significatifs de chaquestéen. La regle de représentatiyisd

1701 es prénoms utilisés ici n'appartiennent pas ansgnnes interviewées

171 aurence Bardin « I'analyse de contenu » p 48 étlition en 1997 PUF 233 pages
1721 aurence Bardin « I'analyse de contenu » p 93

73 aurence Bardin « I'analyse de contenu » p 95
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regard du choix du corpus qui doit étre représéndat la population concernée par la
problématique. Dans ce travail nous avons choispsdre en compte I'ensemble du
corpus formé par les six entretiens réalisés. gerd’homogénéit@ui confére a chaque

entretien les mémes conditions de recueil de dapnégEme grille, méme durée
d’entretien, méme catégorie de personnes. La rdglepertinencequi impose une

adéquation entre les sources d’information et obf fixé. Ainsi pour respecter la rigueur
scientifique nous commencerons cette étape dear&ation par la lecture flottante des
entretiens pour en déterminer les thématiques lpdecture approfondie pour en déduire

les catégories et les sous catégories.

I1.1.1 Lecture flottante des entretiens

Dans I'enquéte, trois grandes séquences de réflexib été proposées : la formation en
alternance, la maniere d’apprendre, le développermdes compétences. Une premiére
lecture flottante de chaque interview a permis diaune vision globale des propos et de
constater que les trois séquences de réflexion, dugabordées dans le méme ordre pour
chaque personne, s’étaient parfaitement mélangée®wars de I'entretien. En revanche,
des thématigues récurrentes ont donné des gram@esiahs d’'analyse. Les notions de
temps, de groupe, de confiance, de distanciationblgent dominer. Afin d’avoir une
vision plus précise des données recueillies et mimcomprendre ce qui favorisait le
développement des compétences en situation de tiormgar alternance, les six
retranscriptions ont fait I'objet d’'une lecture eattive qui a permis I'imprégnation de
chaque discours. De plus, dans un souci de fidétitge respect de la pensée intime des
interviewés, nous nous sommes centrés sur les uotihitees. Les tableaux ci dessous,
récapitulatifs des mots utilisés ont permis de dégales thématiques propres a chaque

personne.

[1.L1.2 Détermination des thématiques spécifiques par motdés pour chaque

interviewé

Dans le tableau suivant, le nombre de croix plagéidre les mots, correspond au

nombre de fois ou le mot a été prononcé
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C. (Corinne)
thématiques Apprécia_tion de Réflexion Temps interaction avec ’ Facon
SOi les autres d’apprendre
Vécu S’interroger Périodes pas trop| Copines Observation
Aide a grandir Réflexion courtes Réflexion de Ecoute
Motivation Recul Périodes pas trop| groupe Faire, réfléchir,
Se consacrer en | Démarche longues Partager analyser
entier réflexive Globalité sur le | Ecouter Proposer
Ce que I'on est, CeSe remettre en temps++* Avec l'autre Facon d’apprendre
que I'on va question Séparation +++ | Regard de l'autre | Application
Devenir Distance Continuité Roéle du formateur| Observance++
. Pas des robots | S’éloigner Continuité dans la] Retour qu’on Elaboration
Mots clés de | - . et s P .
Pinterviewé Emot_lorjs Reflec_h|,r réflexion++ atten(_i o §e repérer
Savoir étre Globalité Prendre le Relation équipe | Etre dans la norme
Intégration Vision globale temps++ Expérience validéeEvaluation
Organisation Théorie/Pratique | Coupure formative
Pas inné Sur le moment et Le cours =
Aller chercher A posteriori substance
Se jauger indispensable
Choisir

Intimement liés
Envie d’apprendre

Il ressort de cette premiere lecture du discour€algnne, des thématiques fortes, centrées

sur l'appréciation de soi, la réflexion, le temjpigjteraction avec les autres, la facon

d’apprendre. Outre ces thématiques, la lecturéafité semble faire émerger des idées

forces. En effet pour Corinne, I'étude des scierizgnaines serait un outil d'ouverture et

de connaissance de soi. Les temps de cours etgesss$’inscriraient a la fois dans une

discontinuité et une continuité d’apprentissagefdrenation qui permettrait des moments

de prise de recul et de distanciation serait utevede réflexivité. L'évaluation serait un

outil de connaissance et de reconnaissance. Leangeb dans le groupe seraient

enrichissants.

V. (Viviane)
thématiques Positionnement Réflexion Temporalités Le groupe et les Investisser_nent
personnel autres en formation
Confiance Remise en question | Faire évoluer Le groupe est | Envie+++
Sécurité Regarder sa pratique| Période essentiel ++ Objectif
Savoir étre pour I'améliorer Cours soutien Recherche
Actrice Réfléchir Pratique Je recois Aller chercher++
Confiance Analyse de pratique beaucoup des | Facon de penser
Mots clés de | Envie d’apprendre Questionnement autres Adaptation
l'interviewé | Comportement | Réflexion Les formateurs

Observation

Les tuteurs

Discuter
Partager

Terrains de stage

Accueil

Pour Viviane, les cing thématiques dominantes destsuivantes : le positionnement

personnel, la réflexion, les temporalités, le geuwt les autres, l'investissement en
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formation. Les idées forces qui en découlent semiislerienter vers cing points essentiels.
Le besoin d’avoir confiance en soi et de se sesmirsécurité parait étre essentiel en
situation de formation. Il serait nécessaire deresmettre en cause et d’analyser ses
pratiques. Il y aurait une évolution de la postpmefessionnelle dans le temps de
formation. Le groupe représenterait une grande ftapoe pour avancer dans sa réflexion

et garder le cap. Viviane aurait un style d’appsesaige qui passerait par I'observation, la

recherche et le questionnement.

D. (Dominigue)
. Affirmation de L'importance des Facon Envie
thématiques . , , Temps
SOi autres d'apprendre d'apprendre
Confiance en Professionnels++++| Cours Savoir Continuité
SOi++++ stage++ Terrain pourquoi+++ Progresser
Diplomate Gens a I'école Application Aller chercher | Courbe
Force de formateurs, Questions Aller de l'avant | croissante
caractéere intervenants Comprendre, Aller plus loin | Progresser par
se sentir bien | Les autres+++ réexpliquer Aller au bout de| tranches
Libre Se confronter Argumenter+++ | ma réflexion
Coté personnel | Personnes différentesS’approprier, Envie, avoir
dans le Communication Etre en voulu
professionnel | échange adéquation Etre acteur
crédible Le groupe+++++ Se structurer Faire des choix
Mots clés de | Emotions Les relations+++ De facon logique| Donner le
l'interviewé | Doute Jugement Réfléchir meilleur, se
Pousser en avant | Faire une surpasser
Ensemble synthése Y mettre du sien
Ecouter Se remettre en
Etre conciliant question+++++
Echanger Essayer
Réseau Se poser des
D’égal a égal++ guestions
Discuter librement++ Globalité,
Corriger prendre dans
juger 'ensemble

Pour Dominique ressortent cing thématiques, I'aféition de soi, I'importance des autres,
la fagcon d’apprendre, I'envie d’apprendre, le tenipeminique exprime des idées forces
comme sa facon d’apprendre qui semble passer paapplication des cours sur le terrain
et un questionnement de globalisation pour arguendas actions. Les professionnels de
terrain paraissent trés importants dans I'accomgmagmt aux apprentissages mais c'est
I'envie d’apprendre qui pousse en avant. Pour Daju@il semble essentiel d’entretenir

des relations d’égal a égal pour se sentir en anoé.

74| _e nombre de croix correspond au nombre de foig miot a été prononcé
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F. (Fanny)
Themati- Soi Ouverture Temps Les autres , Fagon Contexte
ques d'apprendre

Envie Réfléchir Temps Communiquer Vision de la Bonnes
Compliment Remise en Maturité Echanger globalité conditions
Confiance ++ guestion 1% jour, Z™ | Les gens qui Je sais ce que je | Famille
Envie de vivre sa Ouverture jour posent des fais et pourquoi je | Monde
formation d’'esprit Avec le temps | questions le fais nouveau

Mots clés de| Valorisant Stage de 5 Equipe globalité Nouveau

l'intervie- | Aller chercher semaines Partager métier
weé Peur Organiser son | Transmettre conditions de
Jugement temps Avancer vie
Autocritique Avancer dans | Ecole
S’adapter la formation Critique de l'autre
Grandir

Nous dégagerons donc six thématiques du discouFsadry, les thématiques du soi, de

I'ouverture, du temps, des autres, de la faconpi@Epdre et du contexte de formation.

Pour Fanny, la mise en confiance aide a apprerdadormation en alternance permettrait

la mise a distance, le recul, 'ouverture d’esgdtyemise en question et provoquerait la

maturité professionnelle. Les autres et en paréiclé groupe de formation aideraient a

apprendre. La formation en alternance ferait évolie professionnelle et vie privée en

liant les deux.
E. (Etienne)
thémati Moi acteur Recherche de Temps Les autres Stratégies Contexte
ques autonome sens d’apprentissage

Investissement Poser ce qu’on a| 2 moments Communication+| Verbaliser Ecole+++
Plaisir VU en stage Périodes ++ Expliquer Organisation
Moi acteur+++ Faire des liens | Se programmerConnivence+++ | Retour a I'école Accueil
L’autoévaluation avec d’'autres Des jours + Ecoute Flexible malléable | Moyens
c’est moi et moi- choses actifs Accroche Objectifs Les locaux
méme Connaissances | Formation Stratégie des Opportunité efficacité
Envie+++ transversales comme formateurs Utiliser le systeme | Ca codte cher
Moins acteur Donner du tremplin Discuter Stratégie+++ Théme-
Envie dépendant, |sens++ formateur (trice) | Stratégie de stage | dépendant

Mots clés
de
l'inter-
viewé

Moi+++++++
Autonome
Initiative

Sa vie a faire Choix

Choisir

réfléchir au stage
Epaisseur dans |
connaissance

Le groupe +++
Equipe

les gens jugent
Les personnes g
encadrent

les gens
ressources
gens a éviter
Notation,
codification
Sanctionner
dépendant
Instaurer des
liens

Se reconnaitre

Comprendre, faire
laisser faire
Observation
Evaluation mi stage
retour ++

Le chemin mais pas

la fin

Concilier

Les thémes prioritaires qui ressortent du discaliEsienne sont tres affirmés. Il s’agira

des themes du moi autonome, de la recherche dudssnapprentissages, du temps, des
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autres, de la stratégie d’apprentissage et du xientees idées forces semblent s’orienter

vers la nécessité d’avoir une stratégie d’apprsagje en formation de méme que la

nécessite de laisser une grande part d’autonomige ethoix possible pour éviter un

maximum les contraintes. D’autre part pour Etienineemble impératif de donner du sens

aux apprentissages. Il faut du temps pour se cordpeeentre éléve et formateur. Les

échanges et le partage dans le groupe de formsdmrimportants.

CH. (Christiane)

Thémati- ' . Relation Envie
Affirmation de Temps Groupe de . . , ,
ques ) . pédagogi- | Facon d’apprendre| d’'appren-
Soi rythme coformés
que dre
Valorisant+++ | 10 mois Binbme Accompagne| Mettre en pratique
Ressources Laps de Apporter a | ment la théorie Avancer++
temps plus |l'autre Epauler Partager échanger | Aller plus
Positionnement court Faire Personne qui| ++++ loin
++ Se dégager |ensemble explique Retour a I'école Continuer a
S’affirmer du temps++ | Réviser a4 |Reproduire |Remise en questionavancer
Relations Se consacrer| Echanger+++ Soutenir Comparer les Etre impliqué
humaines du temps + Tuteur pratiques Toujours en
Impression pour Communique| Réorientation| évaluer les pratiquegecherche
d’étre novice |travailler r Relation de | Répercuter d’amélioratio
Sujet qui 3 heures Le vécu, les | confiance Cheminement n
passionne Programmer | situations des Echange intellectuel Etre
Cheminement | Rythme autres plutdt libre | Carnet de notes performent
tout seul Horaires L'autre peut J'apprends en Réadapter
Mots clés del Se mettre en | Alterner apporter faisant adaptation
lintervie- |avant cours/stage, | Travaux de Regarder puis faire
weé Expériences | théorie/pratiq| groupe Mémoire auditive
ressenti ue Difficulté des Fiches
Vécu +++ autres Voir et se faire
C’est intuitif Etre soudés, expliquer
Etre curieux Voir l'autre Réfléchir
+++ Soutien Approfondir
ne pas avoir Bonne Questionnement
peur cohésion perpétuel
Se remettre en
guestion
Adaptation
Chercher,

comprendre, se

poser des questions

Analyser

Pour Christiane nous retrouvons les thématiquegastes : affirmation de soi, temps,

groupe de co-formés, relation pédagogique, fac@ppiendre, envie d'apprendre. En

effet, selon Christiane, la relation pédagogiqumltde se construire avec le temps et

permet la mise en confiance. Il serait primordial dieux se connaitre, de partager les

savoirs en groupe de formation et de se faire apagmer pour optimiser les

apprentissages.
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Ainsi, cette premiére lecture flottante a permisddgager des idées forces et des grandes
thématiques pour chaque personne interviewée. \&yorprésent si ces thématiques

individuelles peuvent étre regroupées en themesmors.

[1.L1.3 Proposition de catégorisation et sous catégorisatio

La proposition de catégorisation et de sous caigagan s’est révélée apres la relecture
approfondie de la retranscription fidéle des proges six personnes intervieweées. Cette
catégorisation s’est voulue pertinente pour procéld@ement a I'analyse qualitative. Elle
reprend dans un premier temps les différentes théues définies pour chaque interviewé

pour ensuite les regrouper en catégories adaptaliass les entretiens.

& Rappel des différentes thématiques abordées ppetesnnes interviewées
CORINNE
Appréciation de soi Réflexion Temps mteracatlluotrrlezvec les Facon d'apprendre
VIVIANE
Positionnement el o Le groupe et les Investissement en
Réflexion Temporalités .
personnel autres formation
DOMINIQUE
Affirmation de soi L Imp(;rl}flrr;ge des Facon d'apprendre | Envie d’apprendre Temps
FANNY
Soi ouverture Temps Les autres q Fagon Contexte
apprendre
ETIENNE
Moi acteur Recherche de Temps Les autres Stratégies Contexte
autonome sens d’apprentissage
CHRISTIANE
Affirmation de Groupe de Relation Facon Envie
) Temps rythme . . . , )
SOi coformés pédagogique d’apprendre d’apprendre
& Proposition de catégorisation générale a partididésents themes

La catégorisation proposée s'inspire de la peng&.dPineau quand il parle des trois
maitres en formation a savoir « soi », les autres®les choses »

Ainsi, les thématiques relevant de I'appréciatiale soi, le positionnement personnel,
I'affirmation de soi, le moi acteur autonome, l'astissement en formation, I'envie

d’apprendre, seront regroupés sous le themapport a soi». Le temps, les périodes, les
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rythmes, les temporalités, le contexte, le vécargaregroupés sous le théraeapport au
monde » Le groupe, les autres, les coformés, la remiseaane; la relation pédagogique,

seront regroupés sous le theg@pport aux autres ».Enfin tout ce qui porte sua fagcon

d’apprendre, la réflexion, la distanciation, lesatgies d’apprentissage seront regroupés

sous le theme rapport aux apprentissages »

Catégorisation

Rapport & soi Rapport au monde| Rapport aux autres Rappo_rt aux
apprentissages

& Proposition des sous catégories

Les sous catégories reprennent d’'une maniere différles differentes thématiques

dégagées lors de la lecture flottante. Ainsi naop@serons les sous catégories suivantes.

A B C D
catégories| RAPPORT | RAPPORT AU | RAPPORT AUX RAPPORT AUX
A SOI MONDE AUTRES APPRENTISSAGES
Al Bl C1 D1
Confiance | Temps/rythme | Remise en cause| Facon d’apprendre
Sous A2 B2 Cc2 D2
catégories| Intériorité Environnement | Accompagnement| Prise de distance
A3 B3 GroSse de D3
Motivation Vécu b Recherche du sens

formation
Figure 23 : Tableau des catégorisations

Cette premiére étape dans l'analyse qualitativeeddéi®tiens a contribué a catégoriser les
données ce qui va nous permettre d’approfondir ikcodrs de chaque personne

interviewée pour chaque catégorie et sous catégorie

[1.2. Analyse qualitative du discours de CHRISTIANE

Ce que dit Christiane du « RAPPORT A SOI »

Al Confiance
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N° ligne Extraits du discours
213 |« Il faut forcémenge mettre aussi un peu en avgobur pouvoir apprendre... Je
pense que c’est ¢a aussi qui aide a prendre plkitefaentposition »
« Produire un écrit c’est quand mémw@orisant »
170 |« C’est ce qui aide a avancer... C’estllessourcesc’est les points d’appui sur
187 |lesquels justement on pe@ppuyerpour aller plus loin »
« Moi qui avais des difficultés pour prendre pasitpar exemple par rapport au
195 |chirurgien... Alors la maintenant plus du tout... Jautre que ¢a m’gortifiée de
voir différents milieux de stages, différents ctarans. »
« Je prends plus deositionnementj'ose plus je dirai verbaliser au prés de
'équipe. »
200 |« Jem’affirme plus. »
« il'y a quand méme une certai@ation qui s’est installée, je dirai méme une
203 |relation de confiance.... »

Pour Christiane le travail d’intérét professionest valorisant. De plus, la formation en

alternance oblige a se mettre en avant, a se @us#r, a prendre conscience de ses

ressources et a s'appuyer dessus. Elle permetfaeifier et de s’affirmer

A2 : intériorité

N° ligne Extraits du discours
314 | « Jaimeraialler plusloin dans ce qu’'omessent les difficultés qu’'on a eu. »
232 |« Le cours sur I@ouvoir, on a unautre positionnementin autre regard sur les
relations humaines»
144 |« sans étre trop directif non plus. »
354 |« ...On n'apas peur »quand le groupe est soudé)

C’est important de comprendre son ressenti, etpdadpndir les relations humaines pour

aller de 'avant.

A3 : Motivation

N° ligne Extraits du discours
8 |« Seréeadaptes
9 |« Nouvelle adaptation
65 | « Jailimpression que c’est plus intuiti{(de répercuter la pratique)
68 |« Il'y a un_cheminement intellectugli se produit. »
155 | « Le TIP... du moment ou on prend un sujet qui pagsionne. Le chemineme
va se faire tout seul »
263 |« Avoir des capacités d’adaptation
273 |« Il faut se remettre & chercheromprendre. Se poser des questionsAvoir une
curiositépour pouvoir avancer. Etre_curieux»
280 |« J'espeére la garder cette curiosité intellectugtientinuer les formationst puis
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293-
298

259

pouvoir continuer a avanceatans notre profession. »

« Un professionnel compétent c’est un professioguel.. est impligugustement
dans son travail...pour acquérir les bonnes compé&tencétre toujours en
recherched’améliorationde ses compétences... Se mettre a la page, augoUt
jours... étre performent

« Avoir une curiosité intellectuelle perpétuekie

La formation en alternance apprend a s’adapteeemgnence et a faire confiance a son

intuition. Il faut étre motivée, impliqué, curiewoujours en recherche pour continuer a

avancer et s'améliorer

Ce que dit Christiane du « RAPPORT AU MONDE »

B1 : Temps/rythme

N° ligne Extraits du discours
7 |« Alternance deourset destages»
10 |« Changement dgthme »
12 |« Changemerd’horaires »
19 |«C’est alterner cours et stages »
22 | « Partiethéoriguequand on est ecourset une partigratiqgue quand on est en
stage»
334 |« Il faut aussi savoise dégager du temgmour pouvoir travailler. »
338 |« Javais du mal... a me poser chez moi pour pouweilconsacrer du temgsour
travailler, c’est pour ¢a qu’on a mis en place rebinéme. »
341 |« On se dit... on & heuresce soir pour travailler. »
342 |« C’estprogrammeé voila on sedégage du temps

d

Pour Christiane, I'alternance c’est alterner caiegfe, théorie/pratique. Il est nécessaire de

se programmer et de se dégager du temps pourlieavai

B2 : environnement

N° ligne Extraits du discours

73 |« Al'écoleje trouve que I'échange est plus facile quelsutieu de stageparce
gue c¢a fait quand ménagx_ moisqu’on est a I'école »

76 |« On arrive quand méme a avoir @ohange plutdt libreEn stage c’est plus
difficile parce que c’est ulaps de temps plus court On est plus dans une
relation vraiment formateur directif. »

86 |« C’est plus difficile en lieu de stage ... On a pm@ssion qu’on esgioviceen
stage. »

20 « je pense que c’est aussi ,le fait d'étre earalince ... En stage on est obligé

s’adapte a chaqudieu de stage, a chaque personne a chaque équipe
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A I'école, I'échange est plus facile car on se @hmieux que sur les lieux de stage ou le
temps passé est plus court, ou on nous considemmemovice et ou il faut se réadapter

sans cesse aux lieux, aux personnes, a I'équipe.

B3 : vécu
86 |« ily a des choses que j'ai vécues »

Le vécu doit étre pris en compte

Ce que dit Christiane du « RAPPORT AUX AUTRES»

C1 : Remise en question

Ne ligne Extraits du discours

36 |« On peut se remettre en question, on peut compa®pratiques, avoir une
évaluation de nos pratiques professionnelles lespan rapport aux autres... Je
trouve que c’est intéressant que ca peut nous &aieacer. »

256 |« Il faut qu'on se questionne perpétuellement, nse remette en question »
259 |« Il faut aussi toujours se remettre en question »,

152 |« J'ai un petit peu de mal a m’autoévaluer... J'aigent du mal a trouver mes
points forts et mes points faibles. »

La remise en question perpétuelle et la comparaissmratiques permet d’avancer mais |l

est difficile de s’autoévaluer.

C2 : accompagnement

Ne ligne Extraits du discours

139 | « Je dirai un peu aussi d’accompagnement (en stagepur pouvoir apprendre,
un petit peu épaulée. »

143 |« C’est une personne qui m’explique... De fagon @ueemoi aussi je puisse
ensuite reproduire les mémes gestes qu’elle »

146 |« Quand je suis en difficulté, elle est la poursuoatenir »

257 |« Il'y a échange avec notre tuteur donc il peutsn@orienter sur différentes
pistes. »

Il est nécessaire d’étre accompagné, épaulé patenr en stage pour montrer les gestes,

échanger, réorienter, soutenir.

C3: Groupe de formation
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Ne ligne Extraits du discours

29 |«On peut ausgpartager Un échange ausaiec les colléeques

99 |« On travaille souvent enindme »

104 |« Jai fait de I'orthopédie, donc j'ai plus de camiesances quE peux apportea
l'autre personne, dtautre personne m'apportelus dans sa spécialité »

110 | « On se voit 2 a 3 fois par semaine pour faire fickseesensemble.. C'est
toujours le méme binbme. »

112 |« Le mois qui précede les évaluati@mspeut réviser a 4»

116 |« Moi jaime bien’échangedonc j'aime bien l&ommunication je trouve que
c’est ce qui apporte, leécy lessituations desautres »

118 |« Travaliller toute seule je crois que je ne poumpas. »

120 |« J'aime bien tout ce qui est daf¥change.. Je crois quéautre peut apporter »
« J'aime bien moi.... Tous lggavaux de groupe»

123 |« Ladifficulté des autresje crois que ¢a peut aussi nous apporter poursneu
325 |« On esta 29n se contrainte dirais de travailler. »

343 |« On n’est pas toute seul€a nous permet I'’échange.»

350 |« Je ne pensais pas qu’'on pouvait étre aggadéque cela»

353 |« On va voif’autre si on trouve des documents qui peuvent intéresser.

355 |« Je trouve enfin la ugoutien»

358 |« On s’est dit que si on voulait que les dix huwisrse passent bien il fallait qu'illy
368 |ait une bonn&ohésion »

Le partage mutuel des connaissances personnetles sttuations vécues, I'échange dans
le groupe de formation, le travail en binbme, apgdrbeaucoup. Une bonne cohésion de

groupe permet de se soutenir.

Ce que dit Christiane du « RAPPORT AUX APPRENTISSAGES»

D1 : Facon d’apprendre

Ne ligne Extraits du discours

24 |« Mettre en pratigueen fait ce qu’on apprend ghéorie »

31 |« C’esturretour a I'école unéchange»

94 |« Jai un petitcarnetou je mets mes proprestes»

95 |« J'apprends en faisan®

95 |«Regarderune fois deux fois, aprés j'aime bikaire »

97 |« Il faut que jassiste au cours car j'ai un@moireplutétauditive. »

99 |« Apres c'est en terme diehes en termesl’échange»

135 |« En stage il faut que pis... Lesexplicationsforcément qui vont avec, si je
n'avais pas d’explication et qu'on me lancait comgaesur une intervention... je
ne pourrai pas faire. »

242 |« C’était a traverd’expériences vecuesila, ce n’était pas un cours théorique
c’était aussi a basd'échanges»
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Pour Christiane I'apprentissage passe par la theitown puis 'observation, I'explication, ,
I'action et I'échange sur les pratiques en retontida’école. Christiane apprend en faisant

et en échangeant les expériences avec les autres.

D2 : prise de distance

Ne ligne Extraits du discours

164 |« La on peut prendre un temps dans notre formaimur réfléchir a un théme qu
nous tient a coeur €approfondir. »
322 |« Analysernos pratiques professionnellesykcy leressenti »

Il est important de réfléchir, d’analyser, d’apmmodir.

D3 : recherche de sens

Ne ligne Extraits du discours

58 |« Ce qui est général dans notre pratique on petgpercuterdans tous les lieux
de stage. »

La pratique prend du sens quand on peut la réperailieurs

Svnthése du discours de Christiane

Ainsi, Pour Christiane, ce qui favoriserait le déppement des compétences en formation
par alternance serait de se sentir valorisé , efiace, se connaitre mieux, comprendre
les relations humaines pour pouvoir s’affirmer,dgipter, s’impliquer et étre motivée.

D’autre part, alterner cours/stage, se donner dupse prendre le temps de connaitre
l'autre, se programmer, prendre en compte et faiemdre en compte son vécu serait
également aidant. Se remettre en question sans, @&ss accompagne, épaulé, soutenu,
réorienté par un tuteur de stage, se faire expligiemontrer les gestes, partager ses
expériences avec le groupe de formation, étre saypar le groupe, dynamiseraient les
apprentissages. Théoriser, regarder faire, se é&xiptiquer, faire, échanger au retour du
stage, réflechir, approfondir, répercuter, corresipait a la facon d’apprendre de

Christiane

[1.3. Analyse qualitative du discours D'ETIENNE

Ce que dit Etienne du « RAPPORT A SOI »

Al : confiance
Pas de commentaires d’Etienne pour cette sousaraég
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A2 : Intériorité

Ne ligne Extraits du discours

330 |« On saeconnait donc en se reconnaissant onsvacceptemieux... C’est pas
gue ¢a me plait mieux c’est que j'accepte miewst-élalire que je suis plus
complianta I'exercice. »

234 |« Il y a dearactéredres tres forts... qui peuvent étre ennuyeux penidant
stage...degens gu’on aimeplus éviter »

350 |« C’est parce qu’ompartagedes choses que j'accepte un peu plus »

329 | « Quand on a une certaim@nnivenceavec les gens(les formateurs) ¢a me
semble plus facile, »

375 | « ca fait9 moisqu’on se connait on en revient a la méme chose g@tnivence
qui fait qu’on peut, peut étra@ler plus loin dans certaines choses. »

420 | «Ceque je suisstla»

Pour Etienne, il faut apprendre a se connaitr@asese nier et s’accepter, se comprendre et
étre en connivence affective avec I'entourage @l@r plus loin. Ce qu’Etienne vit en

formation doit lui correspondre.

A3 : motivation

Ne ligne Extraits du discours

462 |« Autoévaluation auto c’est la personne qui s’auto-évalue c’est pautre qui va
évaluer son autoévaluation c’est ¢a toute la défée »

465 |«L’autoévaluation c’est moi et moi-méme. Ce n’@s |moi avec vous. »

512 | « Le probleme pour moi c’ediallier la motivation a faire, a traiter un sujet qui
me motive avec ugxercicequi est a faire. »

30 | « On a degbjectifsde formation »

34 |« C’est vrai qu'orchaisit ses lieux de stage »

50 | « On a pwhoisir ou on voulait aller, ce qu’on voulait fairehoisir aussi ce
gu’on ne voulait pas faire... J'ai eu delgoix que je pouvais prendre et méme
gu’on pouvaitmodifier »

70 |« C’est ce que jattendargu’'on me propose

84 |« Moi je me sens relativemeaitonome»

85 |« Je sais quEopportunité est la »

88 | « C’est moi qui vais chercher lemande»

89 |« Je me sens plakteurquand c’est moi qui altinitiative . Si j'ai besoin de
guelque chose je viens vous le demander. »

91 |« Alabasea part de mow

94 |« Je suis umtilisateur du systeme»

95 |« Je suis venu la pour passer un Dipldme, voupnmgosez des moyens et je les
utilise. »

104 |« Sion veut étracteurde sa formation... |l faut avoir uggratégiea développer
donc moi, moi j'ai unetratégie »

252 |« C’est themeépendantenvie-dépendant ou groupe dépendant »

373 | « Jail'impression d’étre plus acteur »

U7
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Etienne dit faire preuve d’'une grande autonomiesdas choix de formation. Il a adopté
une stratégie centrée sur lui qui consiste a etille systeme dans I'espace qui lui est
proposé et a prendre dedans ce dont il a besainuifl peu de mal a allier motivation et

exercice impose.

Ce que dit Etienne du « RAPPORT AU MONDE »

B1l: Temps /rythme

Ne ligne Extraits du discours

7 |« L'alternance «C’estleux moments (école, stage
9 |« Périodesquise renouvellent assez vite Pas trop rester a I'école pas trop rester
en stage, c’est ce que je trouve intéressant. »

33 |« L’alternance ¢a permet ggogrammersur les dix huit mois »

253 |« Il'y a des jours ou on est plus actif que d’'asitrse

330 [« C’est a dire gu'au bout deeuf moison a instauré delens différents »...

Selon Etienne l'alternance, ce sont deux momertielstage qui se renouvellent

rapidement mais le temps permet d’instaurer des.lie

B2 : Environnement

Ne ligne Extraits du discours

66 |« Je pense que I®lume aussi de personnest un critére Xsur 'autonomie)
54 |« Je pense que c'est assedlexible, malléable»

61 |« Ceux quiveulent aller en Suisse, je trouve ea biu’'on leurdonne la possibilité
de la faire. »

131 | « Jai éprouve du plaisir &tre accueillipar cette équipe qui mdonné les
moyensde....

240 | « Le probléme c’est qu’'a I'école on est un peunmaicteur. Déja la position, on
estassis On est la pourecevoirbeaucoup. »

Pour Etienne un environnement convivial et flexibl propice aux apprentissages. Le
petit volume des personnes en groupe de formatifimence le niveau d’échange.
L’accueil en stage, le fait de donner des moyeatittnt les apprentissages. A I'école on

recoit beaucoup, c’est passif, on est assis.

B3 : Vécu

Ne ligne Extraits du discours

37 | « C'est aussi enrganisationnel...Mes localisations ne sopés choisies au
hasard.. Puisque moi je ne suis pas chez moi, je suig@de me déplacer ici
pendant 18 mois c’est I'inconvénient mais inhégenéette formation. »
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526

550

« 1l'y a la semaine qu’on passe ici, il y a les kvead qu’on passehez soidonc il
faut aussi concilier séamille et donc faut aussi avoiéfléchi....a ce qu’on veut
pas faire et jusqu’ou on peut aller. »

« C’est la la difficulté c’est qu’on a d’autres mdds a travailler, on a d’autres
choses a travailler, on ga viea faire et c’est la ou c’est difficile parce que
l'investissementl est énorme. »

Il faut s’organiser, faire les bons choix pour dbec formation et famille car

'investissement est énorme.

Ce que dit Etienne du « RAPPORT AUX AUTRES»

C1 : Remise en cause

N° ligne Extraits du discours

506 |« J'ai pas mal de probleme par rapport a ¢a (le JIIPC’est urenjeu... Il
correspond a une partie de Validation du Dipléme ? il y a ungotation, une
codification. »

53314 |« Il y a cette réalité, le probleme c’est qu'il ssinctionné» (le TIP)
9 « Il'y a toujours cettghrase enjolivanteoui jaimerais bien travailler avec lui,
c’est un bon collegue. C’est pas t@mnstructif »

158 |« L’évaluation de mi stage€a me semble un peu pkshérente pluspositiveque
I'évaluation de fin de stage..Souvent les infirmieres et IBODE se basent sur |e
objectifs en cours »

163 |« J'ai pas ressenti de vragtour »

164 |« C’est toujours agréable d’avoir de jolis commerds... Mais
professionnellement...gdapporte pas grand-chose. »

167 |« Ce que je souhaite c’est avain retour sur mes compétencesEst-ce que j'ai
des choses a travailler. »

169 |« Ce que je détesterai... C'est qu'on me renvoiénedef stage que la tu es pass
coté de c¢a, je trouve c¢a horrible, c’est pour ¢c& geim’astreins a faire des bilan
de mi stage. »

473 |« Celui qui ne sait pas s’autoévaluer... quelque pani manque un morceau de

-~

son métier. Il faut savoirebondir et dire tiens la ¢a n’a pas été, qu’est ce que je
peux mettre en place pour quedile mieuxla prochaine fois. »

Pour Etienne, I'évaluation c’est une codificationi ganctionne. L'évaluation de fin de

QJ/

stage n’est pas constructive contrairement a li&atadn de mi stage qui est centrée sur les

objectifs. L'autoévaluation permet de rebondir esthméliorer.

C2 : Accompagnement

N° ligne Extraits du discours
132 | « lls m’'ont expliqué ce qu'ils faisaient »
135 |« Cette capacité ggpondre »
138 |« J'ai été ..cerné..jaugé par rapport a mes capacités, compétences d’exercer
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donc j'ai pu effectivement instrumenter »

203 |« Qu’elles sont lepersonnes ressources intéressantes pour lui... C'est en ¢a
gu’il faut avoir une stratégie de stage. »

243 |« ca dépend si c’est un médecin qui vient fairegou Si c’est une formatrice qui
vient elleinteragir avec nous. L'écoutene va pas étre la méme. »

246 |« Le probleme c’edtaccrochequoi. »

263 |« C’est lestratégiesdes enseignants, enfin des formateurs. »

302 |« Vous avez réussi a formater mode de communicatioqui raisonne donc ¢a
marche mais il faut 9 mois. »

309 |« On sent bien que I'enseignant devant nous ilssttatégies.. Parce qu’on voit
bien que vous étes habitués, alors que, chez ldsaims on voit bien que eux ils
sont pas toujours a l'aise, ils sont dans la tegjei.....ils sont aussi médecin donc
un certainstatut »

396 |« Il guvre des pistes

609 |« Les outils d'apprentissage je pense que c’edrigt aux personnes... Aux
personnes ressourcegle Vous avez... ca me semble assez dépendantetedes
personnes. »

Sur le terrain de stage il faut trouver les pergsnressources pour interagir, se faire
expliquer, avoir des réponses aux questions, sejtaiger. Il faut qu'il y ait une accroche

avec les formateurs, ils doivent ouvrir des pistes.

C3 : Groupe de formation

Ne ligne Extraits du discours

363 | « travailler engroupe a 2Imoi ¢ca ne me correspond pas. »

366 |« moije préfere travailler... en plygtit groupe»

368 |« C’est plus efficace quand on est a 3 ou 4 pawdiller sur un theme... Je
préfere travailler a 20 sur une analyse de situatio

374 | « Quand on est moins nombreux, on arrive miecgramunigquer »

Pour mieux communiquer, Etienne préfere travaidlerpetit groupe de trois ou quatre

personnes sauf pour les analyses de situations.

Ce que dit Etienne du « RAPPORT AUX APPRENTISSAGES

D1 : Facon d’apprendre

Ne ligne Extraits du discours

7 |« le moment décole apprentissage théorique avec des liens sur cgejueis en
stageapres »

24 |« Partie théorique qui permet g@serun petit peu € gu’on a vu en stage. Ce
n’est pas que théorique puisqu’on travaille sur das concrets. »

26 |« On peuterbaliser on peuexpligueravec ses colléeguegsartagerses vécus et
confronter ses expérience€’est ceretour la qui est intéressd a I'école

104 | « il faut ausssavoir ce que l'on vient y faire»
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136

193
206

212
142
424

« et moi jai eu le sentiment d’avoir eu ancadrementjui me permettait de
comprendre defaire, puis ddaisser faire»

« S’il'y a des points a travailler moi je suis pdedire au momenou on le vit. »
« Moi je suis embété un peu avec toutes ces ei@isata me géne.....ces
évaluations terminales, je préfere les évaluatiorisrmatif »

« Ce qui est important c’est tlhemin... C’est pas la fin. »

« Phased’observationd’abord, les gens noyggent....et puis apres I@aire. »

« Au niveau du cours je ne cherche pas a me neite/ant...Ce qui m'intéresse
c’est legroupe c’est ce que je peux apprendre »

D

Pour apprendre Etienne observe, comprend, seatajey, fait, verbalise, explique, partage

en retournant a I'école. Ce qui compte c’est lenuheet pas la fin.

D2 : Prise de distance

N° ligne Extraits du discours
226 |« Si je veux étre efficace, il faut que jfailéchi a mon stage sinon ¢a marche p

on ne peut pas étre opérationnel. »

Pour étre efficace en stage il faut y avoir réfieotant.

D3 : Recherche de sens

17
569

579
584
590
593-
601

« Je trouve ca intéressant de pouvoir faireliess entre les deux

« L’enjeu de la formation pour moi c’d&xpertise.. Alors est ce que je serali
moins expert si je n’étais pas en formation paemdance ? »

« Le cotépratigueil est quand méme rattaché adannaissance»

« Ce que je suis venu chercher c’est I'expertisstdien d’autre »

« Compétence... Répondrerdaniére adaptée

« L’expertise.... Espéce de connaissance un peléphisse... Avoide
I'épaisseur dans sa connaissanceFaire dediens sur d’autres choses.. Avoirs
desconnaissances transversalgsii vont permettre de.raccrocherles wagons..

Donner... dwisensa la connaissance...De I'épaisseur a la compétence.

Etienne fait des liens entre théorie et pratiquaurpdonner de [I'épaisseur aux

connaissances et transférer sur dautres chosest ce qui donne du sens aux

apprentissages.

Svynthese du discours d’Etienne

Pour Etienne, ce qui favoriserait le développents® compétences en formation par

alternance serait d’étre en connivence avec lawndtmurs, autonome, motivé, stratéege,

acteur, capable de faire des choix en utilisastyséme. Ce qui compte c’est de partir de
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soi. Connaitre les relations humaines peut éile. ute contexte de formation compte
aussi beaucoup. Ainsi il sera important de renarvepidement les périodes cours/stages
de laisser le temps faire les liens, d’étre actueailavoir les moyens en stage et de
s’organiser pour concilier formation et famille. EBxmation ce que I'on recoit des autres
est primordial pour rendre I'évaluation construetipour expliquer et répondre aux
guestions. Il faut trouver les personnes ressowsgeses terrains de stage et une accroche
avec les formateurs pour ouvrir des pistes. lpestérable de travailler en petits groupes
de formation pour faciliter les échanges. Etienpgrend en observant, comprenant, en se
faisant jauger, en faisant, en verbalisant, enigxght, en partageant les expériences a

I’école, en réfléchissant, en transférant.

[1.4. Analyse qualitative du discours de FANNY

Ce que dit Fanny du « RAPPORT A SOI »

Al : confiance

Ne ligne Extraits du discours

153 |« lls m’ont faitconfiance»

201 | « Le chirurgien, quand il dit merci a la fin, osteontent quand on nous fait un
petitcompliment»

210 |« Il faut prouver gu'ils (les chirurgiens) peuvardus faireconfiance»

214 |« Quand on sent gu’ils ogbnfianceen nous, c’est important »

403 |« C’est quand mémelorisant»

Pour Fanny, c’est important d’étre valorisé, comglnté et d’obtenir la confiance des

chirurgiens.

A2 : Intériorité

Ne ligne Extraits du discours

308 |« En mise en situation professionnelle...Jayasr, c’'est lejlugement Mais en
fin de compte c’est pas ¢a du tout »

143- | « Jarrivais plus avec un nceud a I'estomac... J'avanpression qu’il y avait un
150 |frein... J’en ai parlé... Avec I'équipe... Le fait d’eroa parlé ¢ca m’'a libére et
ensuite j'ai fait plein de chose. lls m’ont aut@ia faire plein de choses... Je
n'avais pasnviede partir....

L’évaluation fait peur car il y a jugement. Il fasdvoir gérer les conflits pour aller mieux.
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A3 : Motivation

Ne ligne Extraits du discours

40 |« Il fauts’adaptera chaque fois »

43 |« |l faut savoirfaire sa place»

320 |« Il ne fautpasrentrer dans laoutine »

452 |« Il ne fautpasrester dans sotrain train »

458 |« Aller chercherailleurs ce que I'on ne connait pas »
195 | « Uninvestissementle longue haleine »

195 |« On aenvie.. ¢ca dépend comment om@viede vivre sa formation, si on_a envie
de vivre pleinement et qu’on rentre dedans toududee »

205 |« Moi ce que javaignviede faire »

249 |« Lelien se faitnaturellement»

270 |« On al'impression qu'on devient de plus en gxgeantpar rapport a avant »
379 | « Petit a petit on trouve des moyens paveincerdans la formation »

516 |« Il faut travailler pour obtenir ce que I'onenvied’avoir...ll fautse donner les
moyens »

439 |« C’estimportant de s@rmer »

451 | « Il estimportand’y aller (en formation) parce que tout évolue, les techesqu
évoluent et nous, il faut pas qu’on reste dansenttin train quotidien »

456 |« Chercher ailleursl’évolution du service »

458 |« Aller chercher ailleurs ce que I'on ne connaispa

Il faut s’investir, aller chercher ailleurs, se denles moyens, rompre avec la routine, étre

motivé pour avancer, faire les liens naturellement.

Ce que dit Fanny du « RAPPORT AU MONDE »

B1: Temps/ rythme

Ne ligne Extraits du discours

9 |« caa éténirementréfléchi pendant a peu prés deux ans et demi trois ans. »
123 |« On arrive avec lgemps enfin,... lamaturité au niveau du métier fait que peut
étre on arrive a mieux gérer les difficultés »

136 |« Je trouve que les stagesd3leemainese sont les mieux parce qu’on a
'impression de faire partie de I'équipe »

184 |« ca faitl0 ansqu’ils font ¢a »

188 |« On fait les mémes gestiEpuis 10 ans»

194 |« On apprend sur peu demgs »

198 |« Les5 semainega permet de rentrer dedans »

275 |« Quand on est arrivé au mois d’'avril, on avait gastout cette ouverture d’espri
la »

381 |« Je m’'organise a fond quand je suis sur placeuand je suis a la maison je ne
fais strictement rien qui concerne I'école »

383 |« Il faut s’organiser en fait,, il faut arriver @érer le temps. Eviter d’étre prise
par letemps»

—
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Pour Fanny, il faut laisser le temps faire sonteff8est pourquoi des périodes de cing
semaines de stage c’est bien. D’autre part, ildgptrendre a gérer son temps.

B2 : Environnement

Ne ligne Extraits du discours

13 |« Trouver degnoyenspour que ¢a Se vive au mieux avec une aide»
36 |«L’organisation est primordiale pour vraiment que ¢a se passe bien
277 | « L’école ¢a permed’ouvrir son champ de visiomw

Il faut s’organiser, trouver des moyens pour vigtemieux sa formation. L'école permet

d’ouvrir son champ de vision.

B3 : Vécu

Ne ligne Extraits du discours

12 |« On a undamille et tout ce qui va a coté et qu'’il faut gérer »

15 |« C’est plus difficile pour leonjoint, pour lesenfants»

113 |« Jai unpasséddifficile psychologiguement. ¢a a pu m’aider a accepter... les
difficultés que I'on peut rencontrer au bloc opé&iag. »

512 |« Que ce soit professionnellement, je vais dinguet pour la vie privée, moi je
trouve que ca faigrandir et que I'on voit que I'on pedvoluerentrevie privéeet
professionnelleenliant les deux »

Il est utile en formation de s’appuyer sur les egices passees. La formation ca fait

grandir professionnellement et personnellemeniaen les deux.

Ce que dit Fanny du « RAPPORT AUX AUTRES»

C1 : Remise en cause

Ne ligne Extraits du discours

274 | « Ong’auto-critigue et oncritigue aussi »

315 | « Ce que japprends apres (I'évaluation) ca pggmetd’avancer»

326 |« Il faut savoir aussi seemettre en guestion etccepter la critique »

317 | « C’est unaide (I'autoévaluation) parce qu’aprés on s’autocritique »

447 |« Il y a des formations internes pourrggettre en guestion et granddans nos
pratiques professionnelles. »

La remise en question par I'’évaluation et I'autéaéibn permet d’avancer si on accepte la

critique.
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C2 : Accompagnement

eI

N° ligne Extraits du discours

179 |« C’est important que I'équipe puisse naaner leur vécuet qu'on puisse le
vivre aussi »

57 |« Au niveau des stages il n’y a pas toujourgglérentsdonc on essaie de trouve
une personne.... Avec qui on est bien et a qui ondemianderdesconseils »

63 |« L'équipe (pédagoqgiqug est assez ouverte pour répondre aux moindres
questions.. Et quand on a des soucis ou quand on veut preeddezvousil n'y
a jamais de probléme. »

170 |« On vit totalement avd@guipe. »

177 |« Ce qui nous aide a apprendre c’est aligsjuipe... Il faut gu’ils aienenviede
donneraussi et dpartagerleur savoir»

329 |« ¢a dépengomment c’est dila critique) »

335 |« Sangugement»

338 |« Je pense que c’est ¢a qui est importariacon dont on le dit»

En stage I'équipe a un role important quand ebede de partager son savoir et de donner

des conseils. L'équipe pédagogique est la pournego aux questions et gérer les

problemes. Il est important d’étre diplomate etrde pas juger quand on encadre les

étudiants.

C3 : Groupe de formation

N° ligne Extraits du discours
261 |« Laformation collectivec’est enrichissant...¢ca nous apporte woeerture
d'esprit »
473- |« Ce qui manque peut étre ce sont les TP... Il ysga&&guesqui font des
476 |spécialités... On ne peut pglgntrainercomme on veut »
485 |« On a quand méme déshangegas mal entre nous la a I'école »
476 |« C’estimportant(le groupe), parce qu’il y a toujours des hautsle$ bas chez
chacun d’entre nous et on g&conforteles uns les autres »
499 |« Ily a une bonnambiancede groupe... C’esinportant pour bien vivre sa

formation »

Grace aux échanges avec ses collegues on apprenplug) le groupe de formation est

important car il réconforte. La bonne ambiance dangroupe permet de bien vivre sa

formation.

Ce que dit Fanny du « RAPPORT AUX APPRENTISSAGES»

D1 : Facon d’apprendre

N° ligne

Extraits du discours
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26

46

154

241

250

478

« Ca nous permet de voir d’autregpériences I'extérieur, decommuniguer
avec les autres personnes... Il y agghange».

« Le premier jour'observe..J'étudie les comportements »

«ll'y avait une petite éléve infirmiére... que gaicadrétotalement... Elle est
sortie de la formation heureuse de son stage... &# an soutien en fin de compte
pour elle... On a fait tout ensemble...C’était te@sichissantpour moi »

« Le stage ca sert a f@atigue... Ce qui permet d’avancer c’est les courarce
gu'on metout en relation,ce qu’on fait en cours et ce qu’on voit en stage. »
« Quand on va en stage on essaie de revoir lenmuim d’anatomie et de physio
pour comprendre »

« Lamanipulation avant d’aller en stage »

Fabienne apprend en observant, manipulant, faisgpliguant a d’autres, en mettant en

relation, en allant en cours.

D2 : Prise de distance

N° ligne Extraits du discours
18 |« C’et uneexpériencea vivre... ¢a nous fadrandir....Onréfléchit...sur nos
conditions de vie, sur notre évolution... ¢ca ta@ndir la formation »
30 | « Avec I'école on apprend autre chose et ¢a natiyfaimentréfléchir sur nos
pratiguesprofessionnellesle chaque c6té »
324 |« Est-ce qu’il ne faut pagvoir notre point de vué »
361 |« ca me faitéfléchir sur leaprés»
352 |« Le travail de recherche ca permet uneverture d’esprit deréflexion... qu'on a
pas au quotidien »
427 | « Le professionnel compétent voipktientdans saylobalité et pas seulement
l'intervention qu'il a a faire »
430 |« Quand on fait la formation d'IBODE on a cetieverture d’esprit»
L’école sert a réfléchir sur les pratiques profasselles. Elle implique une ouverture

d’esprit qui permet de voir le patient dans sa glioé.

D3 : Recherche de sens

N° ligne Extraits du discours
246 |« Je sais ce que je faisgurguoije le fais »
288 | « Avant on me disait il faut que tu fasses comenadgis j'avais pas d’explicatior
et la maintenanje_sais pourquob
434 | « Lepatientqui estau centre»

Le sens se trouve dans la compréhension du pouetjleocentration sur le patient.

Synthése du discours de Fanny
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Pour Fanny, ce qui favoriserait le développemers dempétences en formation par
alternance passerait par la valorisation du treeaitni, les compliments et I'obtention de
la confiance des chirurgiens. Outre les encouragtsret la gestion des conflits, il serait
nécessaire de s’investir, d’aller chercher ailledesse donner les moyens, de rompre avec
la routine, d’étre motivé pour avancer. Pour Falesyliens se font naturellement. D’autre
part, il parait important de laisser le temps fama effet en sachant le gérer, de s’organiser
et de trouver les moyens, de s’appuyer sur les rexmmes passées et de lier vie
professionnelle et vie personnelle. Par ailleues, personnes rencontrées en formation
aident a se remettre en question, a s’autoévalymriir du moment ou la critique est
acceptée. Partager, étre conseillé, étre écoutépaseétre jugé, échanger, aident a
apprendre. Il est aussi primordial de maintenir bhoene ambiance dans le groupe. Fanny
apprend en observant, manipulant, faisant, expligaad’autres, en allant en cours pour

mettre en relation, avoir une vision globale, ousan esprit, comprendre pourquoi.

[1.5. Analyse qualitative du discours de DOMINIQUE

Ce que dit Dominique du « RAPPORT A SOI »

Al : confiance

Ne ligne Extraits du discours

14 |« On se demande toujours si on a le niveau de lodesst, une question de
confianceen soi »

20 |« Je pense que oui avant d’aller a I'école d’'IBOPdvais des bases d'infirmiere
et du coup je manquais peut étreatd@fiance en mopour me dire que j'étais
capable. »

25 |« Au fur et a mesure on prendnfiance en sqgion aenvied'aller plus loin. »

90 | « Le fait d’étre erzonfiance(aide a modifier son comportemerdse sentir
bien, d’étrelibre de son choiXde formation) »

268 |« On n'ose pas dire ce qu’on fait bien »

348 |« pouvoirs’exprimer librement »

Pour Dominique, il est important de se faire camf@pour se sentir bien, étre libre de ses

choix, aller plus loin.

A2 : intériorité

N° ligne Extraits du discours
64 |« Il faut @avoir étre diplomatesans tout accepter... a I'écoute....aller de I'avant..
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Avoir uneforce de caractersans vouloir tout imposer »
87 |« Je pense qu’'on peut mémedifier son comportement»
197 |« Il'y a toujours des personnes qui veulent ételdaders »
351 |« Apres la formation on est quand méme un peuéliffe
353 |« On essaie de laisser un peu de coté@&gestions»

Il faut étre diplomate, avoir une force de caraetans tout imposer, en étant a I'écoute, ne

pas trop montrer ses émotions. La formation peudifieo le comportement.

A3 : Motivation

Ne ligne Extraits du discours

47 |« De toujourgprogresser»

66 |« sadapteret étre dans I'apprentissage. »

70 |« Aller chercherplus loin ...les informations »

294 |« Je compléte mes connaissances, mon apprentiskaggs plus loindans mes
recherchesjessaie japprends différemment... Ene posant des guestioes en
allant au boutde ma réflexion. »

442 |« Se dire qu'on a étg@cteurde sa formation et qu’'on ne I'a pas subie. »

448 |« Lechoix de nos stages »

36 | «c¢a me semblait naturel (d’aller plus loin)... neééme maintenant... Oreavie
de compléter ses compétences »

94 |«.... Del'avoir voulu »

448 | « Lechoix de nos stages »

392 | «L’envie de partager mon savoir... Et d’échanger. »

383 | « Dire qu’'on ymet un peu du siemourfaire progresser un peu la vie de

'équipe »

En formation par alternance, il faut s’adaptereratthercher plus loin, essayer, faire des

choix, vouloir, étre acteur, étre motivé, y metteesien.

Ce que dit Dominigue du « RAPPORT AU MONDE»

B1l: Temps /rythme

Ne ligne Extraits du discours

43 | « Des moments ou on est danddete »

46 |« Il faut progresser patranches »

434 |« Se dire qu’il y a umomentpour tout »
37982 | « Le savoir faire on I'apprend en alternance, c’esecontinuité unecourbe
croissante »
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Dominique progresse par tranches dans une fornceuwtbe croissante. Il y a des moments
pour tout.

B2 : Environnement
Aucun commentaire de Dominique sur I'environnement

B3 : Vécu

Ne ligne Extraits du discours

352 |« Dans notre coté professionnel il y a toujourscté personnel »

147 |« A chaque fois que l@stervenantsou lesformateursmettaient avec leécu.. ca
favorise vraiment laemise en questioet qu’on y repense aprées quand on
travaille et qu'on retombe sur ce genre de situadio ca permet dgrogresser »

Le coté professionnel est mélangé au coté persobmehise en relation de la théorie avec

le vécu favorise la remise en question et permgirogresser.

Ce que dit Dominique du « RAPPORT AUX AUTRES»

C1 : Remise en question

Ne ligne Extraits du discours

45 |« Se poser deguestions se remettre en question. »
284 | « On a les bases on a eu les cours, on a lesgsiofienels qui ont évalué aussi e
apres on peut seemettre en guestioets’autoévaluer »

« L’écoute...Je me pose plus deestionge suis plus exigeante»

317 |« On se pose plein dgiestions sur soi»

176 |« On l'apprend(le savoir faire)par desprofessionnelsjui vontnous remettre en
guestion. »

383 | «J'espére que je ne perdrai pas de vuilenation... Pour mgemettre en
question.. Pour former. »

399 |« Le professionnel compétent, quelqu’un qui tiemgte ...Dd'évolution de son
meétier... qui sait seemettre en guestioetécouter »

—

Les professionnels évaluent d’abord, on écouteyegmet de se remettre en question et
aprés on s’autoévalue. La mise en relation dedarib avec le vécu favorise la remise en

question et permet de progresser.

C2 : Accompagnement

Ne ligne Extraits du discours

54 « En plus il y a depersonnes différentes. Qui sont la a chaque moment »
59 |« Lacommunicationavec leprofessionnels’échange tout ce qu’on peut nous
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dire en courgpermet de faire une synthése).

100 | « ca se joue entre Iggrmateursou onse sent bierou on sent qu’il y a de
'écoute unecommunication.. un sentiment.d’égalité »

180 |« Quand on est sur le lieu dtagec’est la que I@rofessionnelva nous dire, noi
ca il faut que tu le fasses comme ca. Je pense’gsila meilleure des
formations. »

219 | « Onéchangeavec lesutresc’est important. Ochangesur eux leur
pratique... Et méme encore maintenant aveedel... ca permet d’avoir un
réseau »

405 |« Ce que j'ai apprécié c’'est lalation avec les formateurd égal a égal Se dire
gu’on pouvaitdiscuter librementet ca permet un meilleur apprentissage. »
415 |« Discuter librementca bloque moins, on est moins en conflit et se@iiril y a
guelqu’un qui est la pour nog®rriger. »

424 |« On attend forcément ¢a en formation en alternapeequelqu’un nous... Iy a
des moments ou I'on g80é. »

426 |« Les évaluations.. mais pour pouvpipgresser. que ce soit ddsonnes
relations. »

=]

La communication, I'échange sur les pratiques dgrofessionnel c’est riche. Ce qui est
appréciable c’est la relation d’égal a égal avedéemateurs ¢ca permet d’étre libre. Les «
gens de I'école » sont la pour jauger, évaluer afen permettre la progression, le

professionnel de terrain montre ce qu’il faut faire

C3 : Groupe de formation

N° ligne Extraits du discours
99 |« Laplaceque jai prise ou qu’'on peut prendre, c’est caleeles autresnous
donnent. »

103 | « Laplacequ’on prend dans Igroupe. ¢ca dépend de ngslationsau début. »
109 |« Dans une formation on vit par rapport gtoupe.. On est en permanence
avec... Il y a un sentiment glggement.. de faire mieux, d’étre le meilleur. »
« Quelque part de prouver aaxitresque nous aussi on est bon. »

117 |« Ca pousse vetavant... Méme si on se dit qu'on s’en fiche.. On donnera |
121 |meilleur de nous méme... On a envie dewgpasser»

124 |« Sion est dans wroupequi bosse on a envie de bosser. »

197 |« Les travaux dgroupeil faut tomber dans un bon groupe ou on a envidiel
del'avant»

205 |« On n'a pas envie de passer par les mémes cheoallasapprend a travailler
ensemble Aécouter les autres. étreconciliant pour arriver au but. »

Les premieres relations dans le groupe de format&erminent la place que I'on peut
prendre. Il peut y avoir des leaders. Le sentind&tte jugé par le groupe pousse en avant
et donne envie de se surpasser. Les travaux dpeguhligent a écouter les autres et a étre.

conciliant.
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Ce que dit Dominique du « RAPPORT AUX APPRENTISSA&S»

D1 : Facon d’apprendre

N° ligne Extraits du discours

32 |« Enéchangeantvec lesautres avec leprofessionnelsen seconfrontant aux
autres. On apprend. »

43 « Avoir degours.... Aprés aller sur Igerrain de stage pour mettre en
application »

56 |« on peut faire ungynthésepour se dire qu’est ce que je retiens de bien. »

73 « Pouvoirréexpliguer... Pouvoirformer »

169 | « Descours théorigues’est plus rébarbatif peut étre mais finalementea
beaucoup apres tous les jours »

174 |« Le savoir faire on I'apprend peut étre plusstage»

232 |« Le TIP ¢a aide a s&tructurer et avancer de fagdogique... ¢ca permet de
travailler autrement »

332 |« Je pense que c’est une facon de travailler diffée oui unglobalité prendre

dans I'ensemblepenser s’adapteraussi a la situation. »

Pour apprendre Dominique a besoin d’avoir des c¢oaller en stage, échanger, se

confronter, faire une synthése, se structurer,pléger, former.

D2 : Prise de distance

N° ligne

Extraits du discours

281

« Onréfléchit, on a eu les cours on a appris, on sait faire...fésant une
synthéseon sait qu’on fait le meilleur.

Faire une synthése de ce qui a été appris perndsrder le meilleur.

D3 : Recherche de sens

N° ligne Extraits du discours

38 |« On aenvie de comprendre pourquoi on fait lesebo»

50 « J'ai appris et je saipourguoije fais les choses. Avoir un avant et un apres.

72 |« Apprendreetcomprendrepourquoi on fait les choses »

78 |« D’argumenteraussi »

273 |« Je me suigppropriée.. C'est eradéquationavec ce que j'ai appris a I'école]..
On peutargumenter »

252 | « Apres quand on retourne dans un bloc opératdipeeut y avoir des situation
qui posent probléme, on va chercher a sapourguoi. »

298 | « Sion veut étrerédible il fautarqumenter »

Il est important de comprendre le pourquoi pournjoauargumenter et étre crédible

Svynthése du discours de Dominique
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Pour Dominique, ce qui favoriserait le développenugs compétences en formation par
alternance serait d’'apprendre a se faire confiaacelevenir assertif, a connaitre les
relations humaines, a étre motivé, dynamique ebiséaire des choix. De plus, le temps
qui mélange professionnel et personnel permet dgrgsser par tranches. Ce qui est
important pour Dominique c’est de mettre en relateb théorie et la pratigue. Dominique
apprend beaucoup des autres en écoutant I'évaiudis professionnels pour ensuite
s’autoévaluer et progresser, en se remettant estigngen apprenant sur le terrain avec
les professionnels, en échangeant sur les pratiqueretour a I'école, en ayant une
relation d’égal a égal avec les formateurs et envaint sa place dans le groupe de
formation. Pour Dominique les étapes d’apprentissagnt les cours, les stages, les
échanges, les confrontations, la réflexion, les@zes de synthése pour étre en mesure
d’expliquer et de former les autres. Il est ausgiartant de comprendre le pourquoi des

actions et de structurer sa pensée.

[1.6. Analyse qualitative du discours de CORINNE

Ce que dit Corinne du « RAPPORT A SOI »

Al : Confiance

N° ligne Extraits du discours

436 | « ¢ca m’a faitmdrir (la formation)...beaucoumrandi. J'ai pris beaucoup
confianceen moi.

440 |« Je me serd|'aise et je suis préte a apprendre encore plus et pleis m
renfermer. »

La formation fait mdrir, permet de prendre confiaren soi, et d’étre a l'aise. Il faut étre

satisfait de soi pour soi .

A2 : Intériorité

Ne ligne Extraits du discours

33 |« Moi c’était leplaisir de lacoupureentre I'école et les stages. »

94 |« Quand oraime»

184 |« On n'est pas que desbots»

186 |« On est quelqu’'un avec démotionsqu’il faut partager avec une équipe. »
195 |« On est deBumainson travaille aussi avec degntimentsavec degmotions »
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Pour Corinne, la formation c’est un plaisir. Ongt’@as des robots, on aime, on a des

émotions, des sentiments qu'il est bon de pou\anirager.

A3 : Motivation

Ne ligne Extraits du discours

41 |« Sur le terrain de stage ou I'on palinvestir pendant 8 heures sur une
programmation d’actions »

92 - |« Le lien je crois ¢a se fait aussi des foigit seul..Sans forcément y réfléchir,
97 |voila defacon spontanée»

104 |« D’ou je dirai cettemotivation pour I'alternance »

255 |« Je dois étre satisfaite de moi pour moi...pourdient...mais pas forcément
pour le chirurgien...Je I'ai appris aprés au coursl@xpérience »

306 | « Ma compétence d'instrumentiste je I'ai faiteléeo... enallant de I'avant..
en double puis aprés toute seule. »

193 | « Moi je trouve cela trés bien (les cours de psysbciologie), parce qu’on sort
un peu du savoir faire et on parle un petit pewsduoir étre »

124 |« Je leur demandaigaux intervenants en coyyrslu détail, qu’ils me précisent ga
ou ¢a et pourquoi et comment.... C’était beaucoup fauile avec beaucoup
moins d’appréhension. »

Il faut s'investir, aller de 'avant, demander mhas liens se font tout seul, naturellement

Ce que dit Corinne du « RAPPORT AU MONDE»

B1: Temps/ rythme

N° ligne Extraits du discours

33 |« D’un c6té c’est le coté professionnel...Purenpeatique et de I'autre c’était
'apprentissage de lghéorie »

39 |« Pour pouvoir I'intégrer et le vivre..., faire Eparationentre les 2dntre
théorie et pratique) ».

51 « Laglobalité c’est un début et une fin sur un temps donné »

99 |« Périodes(de stagespas trop courtes...3 semaines dés fois c’est un paud
102 |« Périodespas trop longues de cours »

107 |« Il'y aun moment ou on sature »

368 | « On aletempson n’est pas pressé »

322 |« Les compétences c’est quelque chose qui s’appneihar et & mesurest qui se
validea uncertain moment»

424 |« Le temps de travail dans un service pour moiufit pas a devenir
compétent »

Dans l'alternance il y a deux temps séparés :darth et la pratique, qu’il faut voir chacun

dans sa globalité en se laissant du temps. La demeca s’apprend au fur et & mesure.

p 158



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

B2 : Environnement

Ne ligne Extraits du discours

17 « Je n'envie pas du tout les IADE qui ont...les sa@ires stages sur la méme
journée de facgon fractionnée... C’est difficile d’awane continuité dans la
réflexion »

24 |« Meilleureintégration al'équipe »

27 « Meilleuresrepéresdans I'espace »

211 |« On ne réussit pas forcément son évaluation panoen est dans ugontexte
stressant. »

227 |« Le contexte fait qu’on ne peut pas étre a l'aise

La formation qui permet d’étre dans la globalitéteionps en théorie et en pratique favorise
la continuité de la réflexion. Le contexte de I'xion est un contexte stressant qui peut

limiter la réussite.

B3 : Vécu

N° ligne Extraits du discours
163 « 'y a duvécuy la théorie ne remplace pas le vécu »

La théorie ne remplace pas le vécu

Ce que dit Corinne du « RAPPORT AUX AUTRES»

C1: Remise en question

N° ligne Extraits du discours

217 |« Il faut savoir se remettre en question »

223 |« ¢a permet de nresituer»

253 |« Leregard de l'autreen fin de compte, professionnellement je parlar paoi
c’est quelque chose d'important».

Le regard de l'autre permet de se resituer et deraettre en question

C2 : Accompagnement

Ne ligne Extraits du discours

205 |« Le travail était évalué par le restant Bé&guipe. »

207 |« Etre évalué par quelqu’un qui donne desseils... Pour qu’on ait une
norme. »

220 |« On a l'impression gu’il faut étre incollable... Heusement il y a certaines
démarches d’évaluation qui sdotmatives »

239 | « L’évaluation elle est forcément négat{peur le TIB, “parce qu’on bosse on
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bosse ... Et on n’a pas forcémentd&ur qu’on attend. Donc ¢a casse, mais ¢a
casse pour pouvoir apres repartir. »

244 |« Elle peut étre comme usanction(l’évaluation)....Mais il faut arriver a
comprendre qu’on n’est pas la pour vous punir....€9nla pourvous aider a
grandir. »

406 | « Pouvoir étre évalué aussi par un autre et ¢atclerdle un petit peu du
formateur. »

418 | « ca m'a apporté énormément de chosegsirméme.. La relation a l'autre,
la relation avec I'équipe »

421 | « Toute I'expérience et la théorie que j'ai pu esmre c’est quelque chose qu
n'aurait peut étrepas forcément pu venir seub.

Il faut arriver a comprendre que I'évaluation vadmla de la sanction, elle peut étre
formatrice a travers les conseils qu’elle appoele aide a faire grandir. La relation a

l'autre, le partage font grandir. On apprend adraves autres.

C3 : Groupe de formation

Ne ligne Extraits du discours

27 |« Quand on est en cours...C’est le fait de se retoamtrecopines de
promotion »

172 |« C’est tres intéressant grrtagerses idées avec les autres a partir du moment
ou les autres sont a I'écoute. »

250 |« Tas0,,tas 10, tas 15, t'as 20 et c’est pgarque tuais parti d’'un groupe
t'esjugé, on est jugé. »

La note donne sa place dans le groupe

Ce que dit Corinne du « RAPPORT AUX APPRENTISSAGES

D1 : Facon d’apprendre

N° ligne Extraits du discours

11 |« Soit on est en stage soit on est a I'école, ¢adtialternance. Ce qui permet
d’avoir une visiorglobalede ce que I'on va faire pendant 3 semaines d’éaolg
3 semaines de stage »

16 |L’alternance « C’est unglobalité»

54 |« C’est plus en pratique qu’en théoriedmbalité »

57 « Faire le tour denos objets de recherche

82 « Tu reprends tesours ... T'essaies de voir en fin de compte commeng ¢aits
sur leterrain »
86 |« ca se passe aussi pabservationsur le terrain, les pratiques professionnelles
des différentes équipes »

91 |« Comment ¢a se passellement»

94 |« Quand orécouteen cours... quand guarticipe »
120 |« Le fait d’avoir fait le module viscéral juste anal’aller en stage viscéral, pou
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moi c’était royal, mettre en application »

138 |« Lescourspour moi c'était lasubstance indispensabl@our pouvoir apres
travailler sur le terrain »

146 |« Chaque petit truc est dans sa case quoi, bidonné»

151 |« Lathéorie me permet dexpliquer (la pratique)..ca se devine pas ¢ca
s’apprend »

155 |« C’est de I'enseignement théorique quampligue »

164 |« L'expérience pratique ne peut pas non plus ge fns théorie.... C'est
intimementié. »

134 |« On faitattention aux autresaussi, on est un peu dans I'observance de leur
pratique »

242 |« |l faut gu'on salésorganisaun petit peu de notre fonctionnemhbabituel je
pense pour pouvoir penser et agir différemmentesps

314 |« L’apprentissage pour moi c’était de me dire, gtits dangd’observation dans
I'écoute des autrest apprend &tre en retraitaussi. »

335 |« Je prends de ldistance jeréfléchis janalyse et apreg’applique ce que je
pense étre leneilleur par rapport a ce qu’on m’a enseigné au préalable.
412 |« Il faut unecoupurepour pouvoir apprendre, I'école permet justement
'apprentissage. »

Pour apprendre Corinne a besoin de reprendre sess cgui sont la substance
indispensable, avoir des objectifs, appliquer, y=msde mettre en pratique sur le terrain,
observer, écouter, faire attention aux autres, etrenen retrait, faire une coupure, prendre
de la distance, réfléchir, analyser, vivre la ditra apostériori, ordonner, expliquer,

appliguer se qu’on croit étre le meilleur

D2 : Prise de distance

Ne ligne Extraits du discours

127 |« Lerecul que I'on peut prendre »

155 |« Laréflexion sur 'encadrement, sur les éléves infirmiéres gueut
croiser... »

161 |« Jai pas forcément la solution...J’aurai la répores tard dans la théorie ».
182 |« Réfléchir sur ce que I'on fait, sur ce que lgst sur ce que I'on vdevenir
c’est ce qu’'on appelle aussi la démarche réflexive.

227 | « Le mémoire je crois que c’'est indispensableiqueme qu’on est dans
'apprentissage... Il faut arriver ae jauger savoir si on y arrive si on y arrive
pas, parce que c’est un objectif. »

326 | « Un professionnel compétent c’estquelqu’un qui est capable digire mais
qui est capable defléchir aussi,d’analyserles situations, de prendre decul
et dechoisir certainement laneilleure solution »

352 |« Une situation ¢a se vit sur le moment mais Qatsaussi apregpostériori »
357 |« L’alternance ¢a permet aux gens de prendre ...distance s’éloigner pour
pouvoirréfléchir et le lendemain remettre en pratique »

365 |« L’alternance « ¢a permet vraiment uzntinuité de I'action et de la
réflexion »

400 | « Les compétences c’est quelque chose qéflsehit. »
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429 |«L'école ca sert a ¢a, ¢a sert a ouvrir... Prendre de laatise, réfléchir, nous
apporter de l'information, apprendre a aller chesztde 'information »

Il faut s’éloigner pour pouvoir réfléchir a ce qo'éait, a ce que I'on est, a ce que I'on va

devenir. Pour Corinne, c’est cela la compétence.

D3 : Recherche de sens

Ne ligne Extraits du discours

35 |« On se permet d’émettre da®positions»

148 |« C’est complétememélé(théorie et pratique)
368 |« Bourrer des poupées de chiffons... Que tu bourres de la mousse ou il fau
gue tu ingurgites.... Et tu ne peux paxprimer. » r

Pour Corinne, « mieux vaut avoir une téte bierefgite bien pleine »

Svynthése du discours de Corinne

Pour Corinne, ce qui favoriserait le développendgd compétences en formation par
alternance serait de prendre confiance en ellgager ses sentiments et émotions,
s’investir, apprendre les relations humaines, ¢aise faire les liens spontanément, se
donner du temps dans chaque espace de formatianépmudans une continuité de la
réflexion, limiter les contextes stressant et viatarle véecu. D’autre part, se situer par
rapport aux autres, prendre sa place dans le grpapeger, comprendre que I'évaluation
fait grandir prendrait aussi une part importantesdi@ développement de soi. Pour Corine
apprendre c’est assimiler ce qui est prescrit,rades objectifs, appliquer le prescrit dans

le réel, observer, se distancer, analyser lestgihga posteriori, produire le meilleur.

[1.7. Analyse qualitative du discours de VIVIANE

Ce que dit Viviane du « RAPPORT A SOI »

Al : Confiance

Ne ligne Extraits du discours

36 |« On ne sait pas ou est gkace »

64 |« On prencconfiance»

67 |« Sijaiconfiance sije mesens bienje vais mieux apprendre. »

220 |« Jai pris plusconfiance en moi.. Je m’adapte plus vite... Je me s&iigise...
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Pour Viviane, la confiance en soi permet de migyxendre.

A2 : Intériorité

N° ligne Extraits du discours

39 | « Je détestais Ie€"jour »

46 |« Oui tu te sens attendue. »

69 |« Sion me harcéle, ou si je me sens vraiment camnecbeveux sur la soupe je
vais pas avoienvig je pense que je vais moins apprendre. »

195 |Réfléchir sur « sur notreomportement. Surla facon de pensera fagon
d’aborder les choses

300 |« Oui plus deéflexion encore, enfin sur Isavoir étre Laréflexion sur ¢a c’est

bien. Ca peut étre un plus. »

Il faut aimer et étre reconnu pour apprendre.ut &ussi se connaitre.

A3 : Motivation

N° ligne Extraits du discours

77 |« Pendant toute la formation, pour moi j'étaigprenante »

80 |« Je suisactricede ma formation. »

84 |« Je maonne les moyend’aller chercherl’info par moi-méme ou au moins
d’aller trouver une personne qui saura me dire muver I'info. »

87 |« Jattends pas tout des autresais en méme temps j'ai beaucoup a apprendre.

141 |« Javais décidgue avant la fin de mon stage je saurai instrurmeane prothese
totale de hanche »

145 | « Donc jaitravaillé, jai été a la stérilisation, j'ai travaillé danke bloc pour
sortir un power point avec des photos....

258 |Le professionnel compétent « C’est Quelqu’un queseet en guestionqui
avancequi aenvie d’apprendre. defaire évoluerles choses. »

266 |« On a toujours quelque chose a apprendre »

267 |« Faire des professionnaet®@mpletsqui ontenviede rentrer dans une démarche
de professionnalisatio pas faire de I'a peu prés»

279 |« Jaienviederester dans une démarche d’apprentissagjederemise en
question.. Voir ce qui se pasgalleurs... D’'investir les autressi ¢a les
intéresse. »

283 |« L'école c’est pas une finalitéc’est un début... C’est tebut de la
professionnalisation. »

344 |« On peut présenter un super dossier et puis qtenk soit.... Et puis dans le

fond pas vraimergnviede seemettre en guestiorpas vraimentenvie de
changer sa pratique. »

D

»

En formation par alternance, il faut étre actewr,denner les moyens, aller chercher,

décider, travailler, étre motivé, avancer, fairefold, s'investir, voir ailleurs, étre

apprenante .
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Ce que dit Viviane du « RAPPORT AU MONDE»

B1: Temps/ rythme

N° ligne Extraits du discours
7 |« Périodesdedoutes.. Périodes ou le moral est complétement a platggrcon
en voit pas le bout »
12 |« UnePériodedecours unepériodedestage »
« Le ' jour la difficulté d’adaptation.. Mais au cours de la formation on a de
moins en moins de mal »
322 | « Parce que ce sera moiggutenu.. Sur 5 ans c’est vraiment trés long commg

processus de réflexion

\1%4

Il'y a des périodes de cours, de stage, de doutepatt a petit on s’adapte. Une période

de cing ans pour se former c’est trop long.

B2 : Environnement

45
56

308

« L’accueil » (permet de se sentir mieux en stage)

« La surveillante de bloc qui nous présente le bippt nous installe, qui discute.|.

de nos attentes... Nous explique le fonctionnemesgmhice... Les interventions
rencontrées, le circuit des malades. Au moins @nogsaon va, on a ungision
globale.

« |l faut garder la formation comme elle est. Jsquas persuadée que le fait de
faire des VAE.. ¢a donnera les mémes professionnels

L’accueil en stage, la présentation du milieu, glssonnes, c’est important pour avoir une

vision globale.

B3 : Vécu

Aucun commentaire de Viviane concernant le vécu

Ce que dit Viviane du « RAPPORT AUX AUTRES»

C1: Remise en question

N° ligne

Extraits du discours

230

« C’est difficile [autoévaluation) mais c’est ce que je demande maintenant ay
eléves... Pouse remettre en guestion Si on ne se remet pas en question... C
est bloqué par ses idées ses acquis et on n'‘agesrbd’apprendre... Quand on

X
n

ne se remet pas en question on n'a plus besoirpcéalre. »
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L’autoévaluation c’est difficile mais indispensabtar lorsqu'on ne se remet plus en

question on n’a plus rien a apprendre.

C2 : Accompagnement

Ne ligne Extraits du discours

41 «On va trouver 2, 3 personnes sur qui on Eappuyer».
65 |« On se dit c’est boihy a guelgu’un »

80 |« Jerecoisbeaucoup des autres. »

91 | « Les autres c’est l@rmateur... Lestuteurssur les terrains de stage tous ceux...
qui ontplus d’expériencejue moi. »

103 | « Quand on sent que I'on a des doutes. s@référeau groupe de formateurs. »
312- |« Parce que les gens seront plus livrés a eux-mén@sst moingardé moins
317 |accompagng.. ¢a va décourager... C’est vrai le moral est asjias, s’ily a
personne... »

Il est important d’avoir auprés de soi des perssnfteteurs, formateurs) qui ont plus
d’expériences et sur lesquelles on peut s’appwgergférer. Viviane recoit beaucoup des
autres. La VAE ne formera pas les mémes professisroar se sera moins cadré, moins

accompagne.

C3 : Groupe de formation

Ne ligne Extraits du discours

17 |«Echangerou avec les formateurs ou avec les autres élé\@spartager... De
discuterdes problemes qu’on a pu avoir... La fagon dontilswnt appréhendé
tel ou tel probleme »

95 |Le groupe de formation« ah oui c’esessentiel »

97 |« Pour moi pendant la formation ca a €& groupe)une ligne, un carré... C'est
un cadre qui est obligatoire, enfin pour moi c’ebtigatoire.... Pour nous
soutenir... Dans les épreuves dans tout. »

109 |« On vit la méme chose (avec les coformés), aogient. Nous on avait notre
groupe deévisions »

180 |« Les TG c’était difficile au début parce qu'il fagque chacurrouve sa place.,
Mais ca aide &e _connaitre.. Ons’apporte mutuellemenguelque chose... Puis
ca permet d’avoir une finalité, un but... C’est paboutir & un travail fini. »

La groupe de formation est essentiel car il pemi@thanger, de partager, de discuter des

problemes, de se sentir soutenu, de réviser ensedwk’apporter mutuellement.

Ce que dit Viviane du « RAPPORT AUX APPRENTISSAGES

D1 : Facon d’apprendre

Ne ligne Extraits du discours
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13 |« ca permet denettre en pratiguece que I'on voit en courst aprés discutede ce
gue I'on a fait en stage,, en cours... ¢a te peatancer plus vite»

157 |« Jai eu une phas@'observation une phase deechercheaprés une phase de
guestionnement. Et comment c¢a fonctionne el@monter et remonter. Aprés je
I'ai formalisé par écrit... Il me fallait dwisuel pour que je puisse apprendre »
208 | « ca m'aide aujourd’hui (le TIP)... Apres qu’on agads cettedémarche de
raisonnement... ¢ca aide pas tous les jours mais presque. Pareeegusortant de
I'école j'ai fait des trucs sur le réajustement dieties techniques, sur
'encadrement des stagiaires, sur la tracabilitétdac... J'ai repris exactement la
méme trame. »

220 |« J'ai lesbasesj'ai le raisonnementj'ai acquis toutes ces choses la qui me
permettent den’adapter, d’étreopérationnellerapidement. »

324 |« Il faut quand méme qu'il y ait degises»

Pour apprendre, Viviane a besoin d’avoir des bakésriques et méthodologiques, de
mettre en pratique, de discuter des pratiques,atiaster pour étre opérationnelle. Pour
Viviane apprendre c’est observer, voir, rechercler,questionner, démonter, remonter,

formaliser.

D2 : Prise de distance

Ne ligne Extraits du discours

244 |« Sereqgarder de I'extérieur.. Regarder sa pratigue pour I'améliores

297 |« Jaurais voulwlus d’analyse des pratigues professionnelles »

195 |« Réfléchirsur ce que I'on fait.... .... Parce que c’est vran.l#oc opératoire on
a I'habitude... Clac... il faut une solution tout d&sumaintenant... Tandis que
la,... Quel est le réel problem®... C’est aussi le truc du TIP. »

Il est important de regarder sa pratique de I'estér réflechir sur ce que lI'on fait pour

découvrir quel est le probleme réel.

D3 : Recherche de sens

146 |« Ca a été particulierement bien réussi parce queidAnnick (la Directrice de
I'école), I'a remarqué et m’a dit de larésentera ‘école... C’était une belle
finalité. »

Le sens des apprentissages c’est quand il y atynitel finalité.

Svynthése du discours de Viviane

Pour Viviane, ce qui favoriserait le développemdas compétences en formation par
alternance serait dépendant de la confiance qusellporte, de la connaissance qu'elle a

d’elle méme, de la reconnaissance qu’on lui accddeeplus, il faut aimer apprendre pour
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étre dans une dynamique dapprentissage, pour @égprenante. Le contexte

d’apprentissage en alternance cours/stage, lat@uddi I'accueil en stage et le temps qui
est accordé pour apprendre font parti des éléenmt$acilitent le développement des

compétences. Il est important d’étre accompagnédparpersonnes plus expérimentées
pour s’autoévaluer et se remettre en questiontagar ses difficultés dans le groupe et se
sentir soutenu représentent une aide précieusa@andivapprend en ayant un but, en
assimilant les bases théoriques et méthodologigmesiettant en pratique, en analysant les

pratiques, en formalisant, en réinvestissant etataptant.

Cette partie de l'analyse qui correspond I&xploitation du matérieb selon Laurence
Bardin et qui a consisté en un®pération de codage des informations recueilliespous
invite a passer a I'étape suivante qui est deetreit d’'interpréter les résultats. Pour pouvoir
interpréter les résultats d’'une maniere rigoureus®mnviendra de définir des éléments
comparatifs entre les différents discours pour pauen déduire des interprétations

fiables. C’est ce que nous allons réaliser a ptésen

1. ANALYSE COMPARATIVE DES DONNEES ET
INTERPRETATION

Dans ce chapitre, nous nous attacherons a comparerategories, les données recueillies
auprés de chaque personne interviewée pour enrtiesdes éléments communs Ainsi
aprés avoir déconstruit les discours, les avoiomstruit par catégories, nous allons les

interpréter par éléments communs de maniére a iexple matériel.

[11.1. Analyse comparative dans la catéqgorie « RAPPORT A »

[11.1.1 Identification des éléments communs a partir du taleau synthése des

données
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Synthése du discours de Christiane

Ce qui favoriserait le développement des compéteasdormation par alternance
Etre valorisée, s’affirmer, se sentir en confiarsgeconnaitre soi méme, approfondir les
relations humaines, s’adapter, s'impliquer, étrdivéo

Synthese du discours d’Etienne

Ce qui favoriserait le développement des compégandormation par alternance
Etre en connivence, , autonome, motivé, acteurpecendre les relations humaines, choi
partir de soi, utiliser le systeme,

Sir,

Synthese du discours de Fanny

Ce qui favoriserait le développement des compégandormation par alternance

étre valorisé, complimenté et obtenir la confiades chirurgiens, savoir gérer les conflit
s’investir, aller chercher ailleurs, se donnemeg/ens, rompre avec la routine, étre mot
pour avancer, faire les liens naturellement

)

ve

Synthese du discours de Dominique

Ce qui favoriserait le développement des compégandormation par alternance

humaines

Se faire confiance, étre assertif,, motivé, dynamjgavoir choisir, connaitre les relations

Synthése du discours de Corine

Ce qui favoriserait le développement des compégandormation par alternance
Prendre confiance en soi, partager ses sentime@isaions, s'investir, apprendre les
relations humaines, laisser se faire les liens tsp@ment

Synthese du discours de Viviane

Ce qui favoriserait le développement des compéteasdormation par alternance
Se faire confiance, se connaitre, aimer, étre ragogire dans une dynamique, étre
apprenante

= Nous ressortons de ce tableau synthése six éléomnitsuns :
Se connaitre

Avoir confiance en soi

Etre reconnu

Etre impliqué / motivé

Etre autonome / en capacité de faire des choix
Comprendre les relations humaines

QAN E

[11.1.2 Tableau comparatif par éléments communs

Dans les tableaux ci-dessous, les croix signaleetl@lément de comparaison a été

retrouvé dans le discours de l'interviewé
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RAPPORT A SOI Eléves IBO IBODE
Eléments communs CH| E. | F..| D] c. | Vv
Se connaitre X X X X |4
Avoir confiance en soi X X X X X |5
Etre reconnu X X X |3
Etre impliqué et motivé X | X | x| x| x| x |6
Etre autonome / faire des choix X X 2
Comprendre les relations humaines X X X X 4
5 4 3 4 4 4

Figure 24 : Tableau comparatif dans la catégorie « rapport d s0

[11.1.3 Interprétation

= Comparaison par personne interviewée
Pour Christiane, le rapport a soi prend une gramgertance dans sa formation. De nature
réservee, elle ressent le besoin d’étre rassurée sé sentir en confiance avec les autres,
pour avancer, se manifester, partager.
Fanny ressent moins le besoin de se connaitre aomerendre les autres. Elle semble
beaucoup plus sdre d’elle, peut étre est ce erorappec son expérience professionnelle
et personnelle, sa vie associative soutenue, sariteatElle apparait comme une personne
forte moralement, trés autonome, organisée et@sslans ses choix.
Les quatre autres personnes attachent aussi urmgtémpe sensible au rapport a soi avec
guatre items sur six.
Il n’existe pas de différence notable entre IBODREIleves IBODE.

= Comparaison par éléments de comparaison
Six personnes sur six pensent que la formationsséeed’étre impliquée et motivée. I
faut avoir envie, je cite, eavancer», «d'aller plus loin». Ces données sont
effectivement recherchées lors de I'entretien d'iagman.
Cing personnes sur six pensent qu’il faut renfoleeconfiance en soi. Les cours sur
I'affirmation de soi et la sophrologie semblent pow aider dans ce sens.
A contrario, deux personnes sur six seulement gogiht 'importance de savoir faire des
choix et d’étre autonome. Ce résultat mérite sandedd’'étre croisé avec le « rapport aux
autres ». En effet dans I'élément de comparaisétrexaccompagnée par des personnes
ressources », cing personnes sur six recherch@nésance d’experts pour étre guidés. La
question de I'autonomie est a explorer.
Se connaitre et comprendre les relations humaimeanpnt également une grande

importance dans la formation puissent que quatrgpees sur six ont retenu cet item.
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[11.2. Analyse comparative dans la catéqgorie « RAPPORT AMONDE>»

La procédure d'identification des éléments commugtant identique pour chaque
catégorie, nous ne ferons pas apparaitre les aatrtksaux synthése mais nous invitons le

lecteur a les consulter en annexes G, H et I.

[11.2.1 Tableau comparatif par éléments communs

RAPPORT AU MONDE Eleves IBO IBODE
Eléments communs CH.| E. | F. | D.| C. | V
Alterner cours / stage X X X X |4
Prendre le temps X X X X X X |6
Tenir compte du vécu X X X 3
Organiser vie privée / vie professionnelle X X 2
Bénéficier d’'un contexte favorable en stage X X X |3
3 4 3 2 3 3

Figure 25 : Tableau comparatif dans la catégorie « rapport awnde »

[11.2.2 Interprétation

= Comparaison par personne interviewée
Pour Etienne quatre éléments de comparaison sgrsgint retrouvés pour le rapport au
monde. En effet nous avons vu, que pour Etiencemeexte de formation, notamment par
rapport aux stages et aux cours, et la vie faraijménaient beaucoup d’'importance. Le fait
de s’éloigner de chez lui parait étre pesant geatquoi il apprécie de pouvoir choisir ses
lieux de stage au plus prés de son lieu d’habitati;m revanche, I'investissement que lui
demande la formation en particulier la réalisationTIP, n’est pas facile a assumer.
Pour Dominique au contraire, bien qu’elle ait deakants en bas age, le rapport au monde
semble prendre beaucoup moins d’'importance aloessqun rapport aux autres est tres
développé.

= Comparaison par éléments de comparaison
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Il est a noter 'importance du rapport au temps p&rsonnes sur six ont besoin de prendre
leur temps. Les apprentissages semblent s’apprafaies le temps. Il ne faut pas vouloir
aller trop vite.

En revanche, deux personnes sur six semblent pguskest impératif d’'organiser vie
privée et vie professionnelle. Cependant, il esbi@r que les trois IBODE, qui ont toutes
omis de parler de vie privée, ne sont plus dar®iieexte de formation et donc a distance
des difficultés familiales potentielles.

D’autre part, I'alternance cours/stages reste pliate.

[11.3. Analyse comparative dans la catégorie « RAPPORT AUX
AUTRES »

[11.3.1 Tableau comparatif par éléments de comparaison

RAPPORT AUX AUTRES Eleves IBO IBODE
Eléments communs CH.| E.| F.| D.| C. | V
Se remettre en question X X X X X |5
Etre accompagné par des personnes ressources| X | X | X | X X |5
Etre évalué / réorienté X [ X | X | X | % 5
S’auto-évaluer X | X X |3
Partager son expérience X X X X X |5
Entretenir de bonnes relations dans le groupe X X X X X |5
ET:;(z[tceer:;Sde bonnes relations avec les X x x x 4
6 3 7 7 4 5

Figure 26 : Tableau comparatif dans la catégorie « rapport aamtres »

[11.3.2 Interprétation

= Comparaison par personne interviewée
Pour Fanny et Dominique le rapport aux autres emdtion est essentiel, sept items sur

sept sont retenus. Christiane et Viviane attaclkgatement une importance notable aux
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autres. En effet, en formation, les autres, lesgeres rencontrées avec lesquelles on
interagit, sollicitent la remise en question, aidé s’orienter et a progresser.
En revanche Etienne semble moins dépendant dessabiious avons vu qu’il avait élaboré
une stratégie de formation qui le rend autononmaéte s’il apprécie un retour constructif
des évaluations et qu'il aime entretenir de bomeé&stions avec les autres il n'y attache
pas une importance extréme.

= Comparaison par éléments de comparaison
D’une maniére générale, le rapport aux autres semalir une réelle importance dans la
formation, cing personnes sur six se retrouvens dagléments de comparaison sur 7. Se
remettre en question, étre accompagné par des np@soressources, étre évalué /
réorienté, partager son expérience, entreteniodeds relations dans le groupe restent des
éléments pour progresser dans sa formation. A rpterle partage d’expériences et de

pratique entre co-formés au retour de stage estpprécieé.

[11.4. Analyse comparative dans la catégorie « RAPPORT AUX
APPRENTISSAGES »

[11.4.1 Tableau comparatif par éléments communs

RAPPORT AUX APPRENTISSAGES Eleves IBO IBODE
Elément de comparaison CH.| EE| F. | D.| c | V

Avoir un but X X X |3
Théoriser X X | X | X X |5
Observer X X X X 4
Se faire expliquer X 1
Faire / appliquer X X X X X X |6
Se faire évalué X 1
Analyser / réfléchir / comprendre pourquoi X X X X X X |6
Qgﬂgﬁg:iles pratiques en groupe de formation a X X X x |4
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Expliquer / former

X X X 3
Formaliser / globaliser X X x |3
transposer / produire X X X X |4

7 8 6 5 7 7

Figure 27 : Tableau comparatif dans la catégorie « rapport aagprentissages »

[11.4.2 Interprétation

= Comparaison par personne interviewée
Nous remarquerons qu’Etienne totalise huit items enze dans le rapport aux
apprentissages mais que contrairement a toutesitess personnes intervieweées il semble
attacher moins d’importance a la théorie.
Christiane, Corinne et Viviane ont également besl@rpasser par de nombreuses étapes
pour apprendre puisque sept items sont retrouves.

= Comparaison par éléments de comparaison
Les 3 items les plus souvent retrouves dans lanfd@pprendre sont : théoriser, faire/
appliquer, analyser/réfléchir/comprendre pourqu@iserver, analyser les pratigues en
groupe arrivent juste apres. Cette analyse montieest essentiel de varier les approches

didactiques et pédagogiques pour respecter taegantklligences.

CONCLUSION DE LA PARTIE METHODOLOGIQUE : RETOUR REF LEXIF
SUR LES RESULTATS DE L’ENQUETE

La partie méthodologique a cherché a étre rigogreymprofondie pour rester fidéle aux
propos recueillis. La prise en compte du vécu dmdtion des IBO était indispensable
pour rester dans la réalité du terrain. Cependhayrait peut étre été plus pertinent de
classer certaines informations dans une autre @agégour les rendre plus exploitable. De
plus, compte tenu de I'éloignement géographiqueadé®s écoles d’'IBODE, il ne m’a pas
été possible d’interviewer des professionnels igbastres écoles avec un autre projet
pédagogique et une autre philosophie de formati@n.comparaison entre différentes
approches pédagogiques aurait pu étre trés dératwsir En outre, le nombre de
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personnes interviewées étant limité a six, cettdeéhe peut pas étre exploitée a grande

échelle car elle n’a qu’une faible valeur scieqtit.

Malgré ces limites a I'aspect scientifique de |ty nous tenterons de comparer les
hypothéses théoriques aux résultats de I'enquétgpd®ons les hypothéses théoriques :

* L’ingénierie pédagogique qui favorise le dialog@dlexif entre les différents
temps de formation (éco, hétéro et autoformatiggermet a I'apprenant de
développer ses compétences et de ¢s'inscrire dans démarche de
professionnalisation

Il y a nécessité d’accompagner l'apprenant vers umpesture réflexive en
favorisant I'auto construction des savoirs par plexation des expériences de vie
et des expériences professionnelles.

* Pour s’adapter a toutes les intelligences, il esfitable de diversifier les méthodes
pédagogiques dans le respect des différentes faapmsrendre.

» La pratique réflexive initiée en formation se randans le champ professionnel
apres la sortie de formation

« L’autoformation par la pratique réflexive est I'enjde la formation par alternance.

Alors, serait-il question d’une pédagogie du diaegéflexif entre les différents temps de
formation éco, hétéro, autoformation pour dévelopgps compétences de I'apprenant en
alternance?

Il apparait nettement qu’'un dialogue réflexif esteradu. Les notions de remise en
guestion, de prise de recul, de réflexion, de gartdiexpériences et de discussion sur les
pratiques en retour de stage en sont un témoigriageitre part, les temps d’hétéro
formation (formation par les formateurs, les tuseues co-formeés) et d’autoformation
(auto détermination, auto-efficacité, auto-orgatmsa auto-évaluation, auto-réflexion)
sont retrouvés assez clairement. L'écoformatioreganche reste plus floue en dehors des
temporalités qui sont trés prégnantes dans le alisate chacun.

Mais, il semble nécessaire d’accompagner I'apprievens cette posture réflexive qui n’est
pas complétement acquise pour la plupart des peesomterviewées. La remise en
guestion se fait par les autres y compris par e$oamés qui pourraient donc aussi

prétendre a un role d’accompagnateurs dans lagssign de I'apprenant.
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De plus, nous comprenons que les facons d’appretideegent d’'un individu a l'autre.
C’est pourquoi il parait pertinent de varier lestimées pédagogiques et didactiques, en
allant de C vers R et de R vers C selon la thédeiel. Piaget : comprendre /réussir,
réussir/comprendre.

La pratique réflexive initiée en formation se renérait effectivement dans le champ
professionnel & partir du moment ou la motivationrpapprendre et évoluer perdure dans
le temps. Les IBODE interviewées paraissent enl'égho.

L’autoformation serait elle I'enjeu de la formatien alternance ? Cette hypothese n’a pu

étre vérifiée par I'analyse des données de |'erquét

Ainsi, pour les personnes interviewées, le dévedopmt des compétences passerait par

deux éléements fondamentaux ; la connaissance det $émirelation aux autreépprendre

de soi c’est conscientiser ses ressources, segdinga facon d'apprendre. C'est se faire
confiance, c’est donner du sens aux apprentissagéssant raisonner, comme l'explique
G. Pineau, savoirs tacites acquis par I'expériegicgavoirs explicites acquis a I'école ou
dans les livres. Apprendre des autres, c’est égooteserver, se laissait guider, c’est
partager ses expériences, accepter les différesicks remarques, c’est se remettre en
question et faire confiance. Le groupe de formataprésente le ciment indispensable qui

relie soi et les autres

D’autre part, respecter les temporalités, les rgnme vécu, I'environnement, semble
faciliter le vécu de formation mais ne parait pgs directement sur le développement des
compétences. L'autonomie de I'apprenant recherplagd’institution n’est pas fortement
mise en avant par les personnes interviewées. Mwoss plutdt le sentiment qu’elles
recherchent un appui solide, des références statdegoints de repere qui les guideraient

petit & petit vers plus d’'indépendance.

Voyons dans le chapitre suivant, en quoi les rasutle I'enquéte enrichissent, completent

ou modifient les modéles théoriques étudiés peEnaaent.
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SYNTHESE ET PRECONISATIONS : VERS UNE
INGENIERIE DE PROFESSIONNAL | SATION

La méthodologie de recherche centrée sur les praojsspersonnes en formation et
nouvellement formées, a enrichi I'exploration cqstoelle orientée vers l'alternance en
formation professionnelle d'adultes. Nous allons intemant tenter darticuler les
différentes visions des phénomeénes pour voir en lgucecherche de terrain permet de
compléter les modeles théoriqgues avant de propdesr préconisations. Ainsi, nous
réétudierons les modeles théoriques de l'alternahidedré Geay, de la tripolarité en
formation de G. Pineau, de l'alternance dialogigaeN. Denoyel, de I'andragogie de M.
Kwnoles, du triangle pédagogique de J. Houssaydadmucle d’apprentissage de D.
Kolb, pour finir sur le modéle de I'autoformatioe &h. Carré. Ces paradigmes théoriques
aux prises avec les résultats de lI'enquéte nousiront peut-étre les portes de la
compréhension de l'ingénierie de professionnatisatpour répondre avec plus de

pertinence aux besoins actuels et futurs en mat@&fermation professionnelle.

l. LES APPORTS DE LA RECHERCHE

Pour mettre en lumiére les apports de la rechencbes avons retenu ici les modeles
théoriques les plus en adéquation avec les élémeindsivés dans I'enquéte, mais toute la
partie conceptuelle a ceuvré de prés ou de loincarfgoréhension de la problématique de

départ.

[.1. Les apports de la recherche au regard du modeéle d’ASeay

L’enquéte montre la nécessité des deux temps dmafmn séparés; un temps

d'immersion école et un temps d'immersion terrammme proposeé dans le modele d’A.
Geay. L'interface entre les deux est indispensabBlde permet de faire des liens,

d’articuler et de s’approprier les savoirs. Voyaides quatre dimensions du systeme
alternance, décrits par A. Geay, sont retrouvees.

p 176



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

les 4 dimensions
de l'alternance

Principes

Ce qui est retrouve dans I'enquéte

Dimension
institutionnelle

Partenariat et
coresponsabilité de
formation. Partage du
pouvoir de former a
parité d’estime

Cette dimension institutionnelle relative au

abordée au cours de I'enquéte. Seul un
cadre de santé y a fait spontanément
allusion lors de la pré-enquéte

Didactique
constructiviste
Réponse a un
guestionnement
préalable : démarche
inversée partant du

Les démarches d’explicitation, de recherch
de sens et de réflexivité ont été tres

partenariat entre école et terrain n’a pas éte

11°}

[2)

2S

Dimension métier en concertation fortement retrouvées.
didactique interdisciplinaire, La réflexion éthique n’a pas été abordeée..
démarche La dimension didactique suivant la
d’explicitation, conception d’A. Geay semble dominante.
recherche du sens,
approche réflexive des
savoirs, réflexion
ethique
pédagogie du partage du Le nécessaire partage du savoir, entre pair
_ _ savoir et du métier avec, €N particulier, semble primordial. La
Dimension un accompaanement notion de double tutorat par les formateurs
pédagogique tutopralg de I'école et par les tuteurs de stage est tré
: . . fortement retrouvée. L’évaluation
Evaluation formative . .
formative semble essentielle
L’engagement et I'implication sont tres
. fortement retrouveés, la socialisation
Apprentissage par . .
; ! également. En revanche, la production de
production de savoir et . L
socialisation savoir semble concerner plus précisement
Engagement et les IBODE sortis de formation qui
Dimension ___=hgagement et s'inscrivent dans une formalisation des
implication de I'étudiant : ; i
personnelle | savoirs pratiques. Le TIP est un exercice

comme acteur et comme
auteur

Approche des NTIC et
FOAD

" d’école souvent vécu comme une obligatio
voire une sanction, qui a du mal a prendre
du sens..

Les NTIC et les FOAD n’ont pas été

=)

abordées

Ainsi, les dimensions, didactique, pédagogiqueegsgnnelle, du modeéle de l'alternance

d’A. Geay, ont été retrouvées et montrent 'impocedu systéeme interface entre théorie

et pratique. En revanche la dimension institutidlen®a pas été abordée par les personnes

interviewées. Elle aurait peut étre été plus amprdie si 'enquéte s’était centrée sur les

formateurs ou les tuteurs.
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[.2. Les apports de la recherche au regard du modele d&. Pineau

Les trois pbles du triptyque de la formation deRBeau, sont retrouvés dans I'enquéte.

« Les CHOSES se manifestent plutot sous la forme_du temipdu rythme de formation.

L’histoire de vie, le vécule contextel’environnement ont leur importance mais semble

passer en deuxiéme plan par rapport a l'organisa#ib la gestion du temps. «Les
AUTRES »forment un ensemble de personnes ressourceseaquigmnt différentes figures.

Le formateur permanerduit I'étudiant pendant toute la scolarité. lltesslisponible et

représente une référence dans la continuité deormation. Le formateur promeut
I'articulation des savoirs dont seul I'apprenant egpable, puisque les liens émanent de
I'intime. Il pourrait étre percu comme étant «itiateur des liens ». C’est une personne
avec laquelle les étudiants apprécient d’avoir woenivence et avec lequel une
communication de proximité autorise une certaiberté. Les « autres » représentent aussi

les intervenants vacatairgsi viennent ponctuellement transmettre leur saspécifique.

Ce regard d’expert dans un domaine particulierésgmte un modeéle théorique fiable sur

lequel I'étudiant peut s’appuyer. Les professioart terrainspécialistes de la technique

et de la pratique accueillent, accompagnent, moftréémontrent, guident le geste,
évaluent les points forts et les faiblesses poavaitler a développer la compétence
technique. Mais les autres ce sont aussi les eoéequi forment le groupe identitaire. Le
groupe soutient car il représente un lieu ou I'amtgge ses joies et ses difficultés car
chaque co-formé vit les mémes doutes, les mémessesnmen cause, les mémes
qguestionnements et les mémes satisfactions degagign. « SOI se retrouve dans quatre
domaines personnels ; la confiance en soi, la ¢esaace de soi, la reconnaissance et la

valorisation de soi. La confiance en s@cquiert dans le regard des autres. Elle eseaidé

par I'expérience et la maturité. La confiance en sarait a rapprocher du sentiment

d’efficacité décrit par Bandura. La connaissancsaleorrespond a la prise de conscience

de ses capacités, de ses ressources, de sesxjuldies manques, de sa personnalité, de
ses émotions. Elle servirait a canaliser ses éeergi dépasser ses limites pour poursuivre

la construction de soi. La reconnaissance detsiai valorisation de s@e renforcent lors

des félicitations pour le travail fourni, pour Kiestissement qu'il a suscité et lors de
I'approbation de la prestation ou de la productd® savoirs. La reconnaissance et la
valorisation contribuent a renforcer la motivatibtous pouvons donc préciser le modéle

de G. Pineau de la maniere suivante.
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Connaissance de !

Confiance en soi SOl Reconnaissance et valorisation de soi

) Temps Formateurs
Environnement
Jcontexte Les CHOSES LesAUTRES Tuteurs
VécL Co-formés

Figure 28 : Détail des 3 maitres de la formation en alternance

[.3. Les apports de la recherche au regard du modéle dé¢ Denovyel

Nous retrouvons bien dans les entretiens, lesrdiffé espaces de formation ; hétéro, auto
et éco-formation. Cependant, dans la formatiorigsautres, existe une part importante de
la formation par les pairs. La co-formation se diééade la formation par les formateurs
institutionnels. De plus, la place de I'éco-forroaticaractérisée par les expériences vécues
et la famille, le contexte et I'environnement denfation, le temps et les rythmes en
formation, est plus diffuse, semblant englobersttgpes distincts d’acteurs de la formation
par alternance ; les formateurs ou tuteurs (hétéroation), soi (autoformation) et les

coformés (coformation).

De plus, le dialogue réflexif entre prescrit (irttennalité) et réel (actorialité), est trés
fortement retrouvé. En effet, la prise de cons@emhe I'écart entre ces deux poles crée de
la tension et un déséquilibre cognitif qui doit eétexprimé pour étre porteur
d’apprentissages. La nécessaire réflexivité entt@rialité et intentionnalité est tres
fortement retrouvée. Dans ce centre réflexif sevieat les idées de partage d’expériences,
d’échanges sur les pratiques, d'analyse des pestjqie formalisation, de production de
savoir. Nous y reviendrons dans les préconisati@dssayons d’apres ce constat, de

modéliser cette pensée
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Cercle diffus de I'éco foratior

ﬁ—k— —_——
« = L, . '~
, - Hétéro formatior N
Vécu . + Contexte
Famille ¢ N, Environnement
*
I *
Dialogique \
\ Co formatiol 1 Auto formatior /
*
*
N . 7
~ ‘- .~
" o, n mm ® -
Temps
Rythme

Figure 29 :modélisationde la dialogique entre hétéro, co, auto et éco-fatron d’aprés le modele
dialogique de N. Denoyel

.4. Les apports de la recherche au regard du modele dragogique de

Malcolm Knowles

Les 5 points clés de la pédagogie Ce qui est retrouvé dans I'enquéte
adulte suivant M. Knowles

Finalité perceptible des La volonté de retrouver un but aux
apprentissages apprentissages est retrouvée

Responsabilité et engagement dd_'implication dans la formation est fortement
I'apprenant retrouvée

Relation pédagogique sous forme L'accompagnement technique est fortement
de conseiller technique retrouvé

Co-formation, corégulation , co-réflexion, cp-
Utilisation de I'énergie du groupeconstruction, co-production sont tres fortement
retrouvees

Traitement des problemes humaninﬁ_, . - .
P . accompagnement social a été peu abordé
liés a la formation

Tous les éléments andragogiques développés panblvlés sont sensiblement retrouveés.

La formation adulte fera donc I'objet de spécisiindispensables a prendre en compte.

[.5. Les apports de la recherche au regard du modele dé Houssaye
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Nous retrouvons bien dans les entretiens, les sommmets du triangle pédagogique
développé par J. Houssaye : le maitre qui prenkiradéige du guide, de I'accompagnateur,
I'éleve qui s’apparenterait a soi, la personnea@mation et les savoirs qui combineraient
savoirs théoriques, expérientiels, relationnelsrgoumer la compétence. Nous retrouvons
aussi les trois axes, ENSEIGNER (rapport entre &eor et savoir), FORMER (relation

pédagogique entre formateur et apprenant), APPRERDRpport au savoir de I'éléve).

Cependant, nous pourrions compléter la modélisat®rd. Houssaye par deux sommets
supplémentaires dominants, le groupe de co-forntékes maitres de stage, faisant

apparaitre six axes en interaction, trés fortermnetnbuvés dans les entretiens : I'échange
des pratiques entre apprenants et coformeés, laamamspn des pratiques entre co-formés
et maitres de stage, le partage de la formationpaatiques entre maitres de stage et
formateurs d’école, le suivi individuel des pragtgquentre formateur et apprenant, la
formation aux pratiques entre apprenant et magrstage, et I'analyse des pratiques entre
groupe de formation et formateur. Essayons de hsedéce qui pourrait représenter les

interactions dans la formation aux pratiques piteselles.

Institution

Comparaison des pratiqu

-

Groupe de _ Maitres
formation de stage

Echange sur Formation
Les pratiques aux pratiques

Analyse des Collaboration
pratiques a la formation
des pratiques

Personne en Formateurs
formation de I'école

P »
< >

Suivi individuel des pratiques

Figure 30 : Modélisation des interactions dans la formationapratiques professionnelles a partir du
triangle pédagogique de J. Houssaye
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Nous pouvons remarquer sur ce schéma que l'instit@st garante du dispositif. Elle est
responsable de I'articulation entre tous les axekdormation aux pratiqgues, de maniére a
les rendre cohérentes, intelligibles, autonomeséBéxives. Cette modélisation serait
représentative du processus de professionnalisationsituation de formation par
alternance car centré sur le questionnement, IgpiEmnsion et 'amélioration continue

des pratiques.

.6. Les apports de la recherche au regard du modele d& Kolb

Dans la facon d’apprendre des étudiants IBO, net®uvons bien les quatre étapes
d’apprentissage décrites par D. Kolb. Cependaengliéte semble montrer qu’il y a un

ordre plus ou moins établi dans les étapes d’apipsage.

Ainsi, nous constatons qu’un temps d’assimilatitas normes nouvelles, transmises soit
dans les cours soit dans les stages, par les piafiegls ayant de I'expérience (temps

observation réfléchjeserait suivi par un stade de déstabilisaiarregard des écarts entre

les normes et le respect des normes sur le t€gapgrimentation concréteCe va et vient
permanent des le départ de la formation entre legig>C et C>R, provoquerait une
rupture d’équilibre cognitif chez 'apprenant. Maiette rupture semble nécessaire a la
compréhension profonde des choses, compréhensiopagee par linteractivité de soi
avec les autres et qui aboutit a une formalisadioisavoir (conceptualisation abstriitea

phase _d’accommodatiomjui consisterait a transposer et a transmettre Sawoir

représenterait la derniére étape de la boucle tEapipsage (expérimentation acdive

Cependant, dans un monde professionnel en perj@awalution technique, scientifique,
|égislative, le savoir acquis n'est pas stablesQurquoi, pour rester efficace, compétent
et performant, il est nécessaire de déconstruide eeconstruire son savoir dans le temps,
une fois sorti de formation, dans une forme de lsod@pprenance, c’est ce que certains
interviewés appellent le processus de professi@atan et que PH. Carré nomme
I'apprenance.

Représentons schématiquement ce qui se passe g@oyselsonnes en formation en

alternance, avant, pendant, apres et aposterictiad)e.
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Construction - Reconstruction

Etapes d’apprentissage

Avant le stage Pendant le stage Apres le stage Agpériori
Mettre en résonnance Se concentrer sur Igd Discuter, échanger, Transposer les
les aspects théoriques  pratique et se partager, réfléchir, connaissances dans

avec I'expérience confronter a I'écart | comparer, analyser lgs d’autres situations

personnelle entre prescrit et réel| pratiques en groupe deen les faisant évolue
Boucle... formation d’apprenance
Assimilation Déstabilisation | Compréhension | Accommodation
1 Observation réfléchie  Expérimentation Conceptualisation | Expérimentation active
concréte abstraite
Processus d’'apprentissage

Déconstruction dans un renouvellement constantoesaissances

Figure 31 : Modélisation du processus d’apprentissage en forioatpar alternance dans une boucle
d’apprenance d’'aprées les modéles de J. Piaget, Blbket Ph. Carré

[.7. Les apports de la recherche au reqgard du modéle dlauto-

formation de P. Carré

Bien que faiblement retrouvée dans l'enquéte en tare telle, I'autoformation en
formation par alternance est cependant identifiées ¢es différentes formes qu’elle prend

dans le modele de Ph. Carré.

Les 5 visions de l'auto- Ce qui est retrouvé dans I'enquéte
formation pour P. Carré
Individuelle | Autodidaxie Pas retrouvée
Autoréflexion Les 2 formes d’autoformation anthropologique sont
Anthropologi retrouvées mais en interactivité avec les autrésset
que Autoconstruction choses. Ce sont les autres et les choses qui iempuls
l'autoréflexion et I'autoconstruction
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Retrouvé dans les productions de stage, les travaux
de groupe et la réalisation du TIP. Mais 'auto-
Auto-production production théorique est difficile a mettre en ceuyr
en rapport avec une représentation scolaire de |
production d’écrit et une appréhension de I'écetur

Socio-
économique

L’autoformation accompagnée par les formateurs de
Autoformation I'école et les tuteurs est tres fortement retrouvée
accompagnée Elle correspond a un besoin d’étre rassuré, vapors
évalué pour pouvoir progresser

Pédagogique

Autodétermination || es 3 formes d’autoformation socio-cognitives sant
trés fortement retrouvées a travers la motivation,
I'autoévaluation et la prise de confiance.
L’autodétermination se retrouve dans la motivaion

Socio- réaliser son projet de formation, dans sa capacit
cognitive faire des choix et a atteindre ses objectifs
Auto-efficacité d’apprentisage. L'autorégulation a sa place dan
I'autoévaluation et I'auto-efficacité dans la prae
confiance, la connaissance de soi, la reconnaigsanc
et la valorisation.

Autorégulation

Ces dimensions personnelles de la formation sdrasms doute I'enjeu de la formation
professionnelle de maniére a obtenir un niveautdreamie suffisant pour faire évoluer le

processus de professionnalisation.

Cette confrontation des modeles théoriques aventeieles empiriques nous amene a

formuler quelques préconisations en matiere dedtion en alternance.

Il VERS UNE INGENIERIE DE PROFESSIONNALISATION

Nous venons de lier apports théoriques et empisighleus avons mis d'ores et déja en
évidence lintérét d'une pédagogie autonomisanter gascrire I'apprenant dans une
démarche de professionnalisation. Nous avons vdeqdlogue réflexif pouvait répondre
a cet objectif d’autonomisation, mais comment cwngeet mettre en ceuvre une
pédagogie du dialogue réflexif ? Apres un rappehtletigue des phénomeénes
retrouvés, nous présenterons, avec beaucoup destimpdeos propositions d’ingénierie
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didactigue coordonnéet d’ingénierie pédagogique autonomisapteir avoir une vue

d’ensemble de ce que pourrait représenter une imgge professionnalisation,

[1.1. Synthése des phénomenes retrouvés

[1.L1.1 Les différents éléments qui agissent sur la zoneapprentissage

Modélisons dans un premier temps les différenésnéhts qui interviennent dans une
situation de formation par alternance et qui Latént autour de la zone d’apprentissage.

Auto-formation par la
connaissance de ¢

Auto-formation par | S| | Auto-formation par

la confiance en soi la valorisation de soi
)
Eco fi ti zone Hétéro f ti
co formation ) - étéro formation
temporelle d apprentissage par les formateur
Eco formation Hétéro formation
Socio culturelle| L€s choses Les autres par les tuteurs
Eco formation Hétéro formation
environnementale par les coformés

Institutior

Figure 32 : Modélisation personnelle des différents élémeniagissent sur la zone d’apprentissage en
formation par alternance

Dans cette zone dapprentissage s’entrecroisent, Iee autres et les choses et
s’entrechoquent, théorie, pratique et expériencetegsionnelles, laissant parfois le godt
amer de linstabilité. C’est pourquoi, les apprssdiges ne peuvent étre assimilables,
appropriables, transposables et accommodablesitpfost I'objet d'un dialogue réflexif
entre tous ces éléments épars. Représentons saéenant, dans un deuxieme temps, ce
qui se passe dans la zone d’apprentissage eniaitudd formation professionnelle par

alternance.
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[1.L1.2 Détail de la zone d’apprentissage

SOl

Expérience

Dialoéue é }
NV o> Réflexif -
Théari atique N\
Les choses Les autres

Figure 33 : Modélisation personnelle détaillée de la zone d'agqtissage en situation de formation par
alternance

Nous préciserons ici que I'expérience professiden@gue essentiellement pour les
personnes en formation continue. En effet, pourp@sonnes en formation initiale, la

seule expérience professionnelle acquise en ssgéeduite mais parfois aussi tres riche et
suffisante. Cependant, la représentation et lagpe du monde du travail seront
inévitablement différentes tout en étant complémiess. Ainsi, le dialogue réflexif pourra

mutuellement s’enrichir dans des conditions d’égean d’écoute et de communication
favorables. Si le contexte ou les volontés indiglths ne le permettent pas, alors les
expériences de chacun resteront stériles pouolggr

Voyons a présent quelles ingénieries peuvent e cette théorie du dialogue réflexif.

[1.2. Vers une ingénierie didactigue coordonnée

Ce que nous appelons, ingénierie didactique coomncorrespond a la phase de
conceptiondu dispositif de formation. Elle se compose dexdphases, I'analyse du

contexte ou éco-détermination et la formalisaties drientations pédagogiques ou hétéro-
orientation. Il s’agit de penser le dispositif emordonnant les différents éléments qui

influencent le montage de la formation.
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[1.2.1 Analyse du contexte d’apprentissage

Comme nous I'avons mis en évidence dans la paotitegtuelle, il est indispensable de
bien identifier les besoins et les ressources dmdton. Les besoins, nous l'avons
compris, s'orientent vers la nécessité de former mtefessionnels compétents, flexibles,
autonomes, capables de résoudre des problemessimédadaptables aux mutations du
monde du travail. Les ressources se trouvent aganivinstitutionnel, local, régional,

national, voire européen. Ces ressources concefesntaspects humains, matériels,
financiers qui doivent étre pris en compte pounsrire dans un principe de faisabilité du
projet de formation. Cette étape correspond aalim® du contexte que I'on hommera
ECO-DETERMINATION, car c’est ce contexte qui vaehétiner les choix pédagogiques.
Nous ne débattrons pas plus longuement sur cedfge &ontextuelle abordée dans la
premiere partie de ce travail. Par contre, le prdgeformation, le projet pédagogique et le

projet tutoral, feront ici I'objet de quelques psians.

[1.2.2 Formalisation des orientations pédagogiques

Les projets de formation, pédagogique et tutoratespondent a la formalisation des
orientations d’apprentissage. lls seront identifiégsmme étant I'étape d’HETERO-
ORIENTATION car I'apprenant n’intervient pas direstent dans cette étape. Ce sont les
autres acteurs de formation qui vont faire desxctarientation pédagogique. Ainsi, éco-
détermination et hétéro-orientation formeront laag#h de conception du dispositif de
formation que nous nommerons ingénierie didacticp@rdonnée. Voyons plus en détail
I'étape d’hétéro orientation.

LE PROJET DE FORMATION
Le projet de formation correspond a la matrice dembtion issue du programme
déterminé par les textes réglementaires. Il stredtarganisation générale de la formation
en répartissant les temps théoriques et pratidgegyvaluations dans les modules ou unités
d’enseignement. Nous n’approfondirons pas ici lggtrde formation qui reste plus une
préoccupation organisationnelle et administratiZae. revanche nous nous intéresserons
plus spécifiguement aux projets pédagogique etalito

LE PROJET PEDAGOGIQUE
Le projet pédagogique est un outii de communicatmncernant les intentions
pédagogiques et la philosophie éducative qui abiles différents acteurs de la formation,

d’ou l'idée de coordination. Il est constitué ent@apar les finalités de formation, les
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fondements éducatifs et les moyens d’apprentisdbgeut étre complété par le référentiel
métier, I'organisation de la formation et les mdatésl d’évaluation. Nos préconisations se
limiteront ici aux trois premiers éléments congiitudu projet pédagogique.

Les finalités de formation

Les finalités de formation représentent les oljeagiénéraux, les grandes directions a
suivre, le fil rouge de la formation. Suite & notexherche, nous identifierons quatre
grands objectifs pour promouvoir une démarche defepsionnalisation chez les

apprenants. Ainsi nous proposons de :

- Enrichir la culture professionnellepour acquérir ou développer les savoirs

théoriques et pratiques relatifs a l'activité et aesponsabilités IBODE

- Encourager la co-constructiopour affirmer I'esprit d’équipe et la culture du

réseau

- Développer I'auto-productionpour affirmer autonomie et émancipation vis-a-vis

des institutions de formation

- Stimuler 'auto-efficacité pour promouvoir une affirmation de soi et une idén

professionnelle

Les fondements éducatifs

Il est essentiel de déterminer les fondements diflsicpour rassembler les professionnels
de la formation autour de valeurs et de principesirauns. Au regard des finalités
poursuivies nous proposerons deux valeurs et deumcipes qui nous semblent
fondamentaux pour rentrer dans la logique du disgdagflexif.

- Les valeursse partageront entre le respect et I'humilité. éffiet, comme nous
I'avons vu dans la partie contextuelle le RESPEETonde sur la reconnaissance
de 'Homme dans sa singularité socio-culturellegrative, environnementale.
Rappelons-nous des paroles d’Arthur Schopernhaggrard on veut vivre parmi
les hommes, il faut laisser chacun exister et kgoter avec l'individualité qui lui a
été départie». Cette acceptation de l'autre dans son altédiés son intériorité
signe un des principes fondamentaux de la démaatthgue. Mais le respect c’est
aussi, pour le soignant, la prise en compte et lsemen oeuvre des
recommandations professionnelles pour assurerclarig® et la qualité des soins.
La deuxieme valeur qui nous parait essentielle payrofessionnel inscrit dans un
processus de professionnalisation est L'HUMILITEr on ne s'éloigne jamais
aussi loin que quand on croit tout savoir. L'écoufebservation réfléchie,

'ouverture d’esprit, la remise en question, I'guiadion de I'insuffisance ou de

p 188



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

I'erreur peut permettre au professionnel de s’eagagr le chemin de la réflexivité

et de la professionnalisation.

Les principess’articuleront autour de la REFLEXIVITEt de L’AUTONOMIE
accompagneées. Nous avons vu dans la partie comtleptt dans I'enquéte que ces
deux principes restent fondamentaux. Cependaneilseuvent s’affirmer que dans
I'interactivité de soi et des autres. C’est pouiqmous proposons qu’ils soient
accompagneés en mettant en place des moyens pégagedgdaptés. Voyons de
quoi il pourrait s’agir.

Les moyens pédagogigues

Les moyens pédagogiques chercheront a faire visefihalités de formation dans le

respect des fondements éducatifs. Ainsi,

Pour _enrichir_la culture professionnellenous proposons larticulation des

enseignements théoriques avec les enseignemenigupgs par l'analyse de

situations clés, par le partage des représentatiersonnelles, par la présentation
d’expériences vécues, par la réflexion éthique, lparéalisation de travaux

pratiques afin de concrétiser la théorie.

Pour_encourager_l'auto-production nous proposons des temps personnels de

recherche documentaire et d’intégration d’unitésndeignement. Pour ce faire,
nous suggeérons que la production de savoir deviennélément essentiel par la
rédaction et la présentation de travaux persoméalssés en stage. De plus nous
pensons que la préparation a la rédaction du TIlRr@daire I'objet d’'un travail

d’écriture initial, structuré, comme nous le sour@ettherine GuillaumiH® dans

son étude sur I'observation réfléchie.

Pour_encourager la_co-constructigmous proposons que des temps d’échange et

d’analyse de pratiques soient plus régulierememio&@®s. Nous encourageons
également une pédagogie de l'initiative avec lanitédn par le groupe d’un projet
d’année comme par exemple I'organisation d’une @amfce ou la rédaction d’'un
article dans une revue professionnelle spécialigmr faciliter les échanges
informels, nous mettrons a disposition un lieu eégroupement et de convivialite,

réservé aux étudiants.

175 Catherine Guillaumin est maitre de conférencesiépartement des sciences de I'éducation et de la
formation a I'Université F. Rabalias de Tours. elservation réfléchie » est un article a paraitre2@09
chez L’Harmattan, sous la coordination de Sébafieste sous le titre Pratiques réflexives en formation,
ingénieries émergentes »
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- Pour_stimuler I'auto-efficacité,nous proposons un suivi individuel personnalisé

avec tracabilité de la progression et des outifgenes d’autoévaluation Nous

souhaitons également offrir la possibilité aux éots de suivre des séances de

sophrologie, de théatre ou de chant pour appreadiempter les émotions. Des

jeux de roles sur la communication, I'affirmatioa doi et la gestion des conflits

permettront d’aborder les sciences psychosocialesedmaniere ludique et

concrete. Nous affirmons aussi le libre choix deges par I'étudiant en fonction

de son projet personnel de formation.

LE PROJET TUTORAL
Le projet tutoral est congu par les professiondelderrain, pour chaque lieu de stage, si
possible en collaboration avec les formateurs titgtnnels, dans le respect du projet
pédagogique. Il définit I'offre pédagogique, basée les ressources, les objectifs et les
moyens d’apprentissage proposés par le terraintadge.sA ces données pédagogiques,
pourront étre rajoutées les données administsafcieef de service, cadre de bloc, nombre
et qualité des personnes présentes ....) et les denm@anisationnelles et logistiques
(vestiaire, repas, horaires de travail....). Ces élgmessentiels pour faciliter les choix de
stage et optimiser I'intégration de I'éleve poutrétre consignés dans une charte de stage.
Le projet tutoral consiste a identifier les ressesrdu stage, a concevoir des objectifs
d’apprentissage incontournables, spécifiques péaialité chirurgicale et a déterminer des
moyens d’encadrement.
Les ressources
Les ressources évoquent l'activité chirurgicale, tigme d’interventions pratiquées
couramment, le nombre moyen d’interventions réafispar jour, le nombre de salles
d’opération, le nombre, le nom et la fonction deteurs et des référents de stage, les
documents pédagogiques disponibles, comme les sfideehniques d’intervention,
d’installations opératoires, ou d'utilisation despbsitifs médicaux.
Les objectifs d’apprentissages

Les objectifs d’apprentissages sont spécifiquesspécialité du bloc opératoire accueillant
le stagiaire. Les professionnels de terrain somtnhgeux placés pour les déterminer. |l
s’agira de formaliser des obijectifs relatifs autuations chirurgicales clés, aux postures
opératoires, a l'utilisation des dispositifs médicat instruments chirurgicaux spécifiques
comme par exemple : expliquer les principes d’astéthese en chirurgie ostéo-articulaire
ou installer un patient en collaboration pour umamhcolectomie droite en chirurgie

digestive ou encore maitriser l'utilisation du garpneumatique..... Chaque objectif
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pourra étre précisé par des criteres d’acquispiemmettant au stagiaire de s’auto-évaluer.
Ces objectifs d'apprentissage définis par le tarrsgront doublés par des objectifs
personnels qui seront pris en compte par le tigeawaluer, avec le stagiaire, au moins en
mi-stage et en fin de stage.
Les moyens

Les moyens pour atteindre les objectifs fixés séériaisent par la possibilité ou non
d’accéder, pour le stagiaire, aux trois roles tBODE, circulante, instrumentiste et aide
opératoire. La réalisation de ces activités estuéeachaque fois que possible par les
professionnels chargés d’encadrement dans le dadigeréalisation de mises en situations
professionnelles formatives et de bilans de pragoes Le formateur institutionnel peut
bien entendu travailler en partenariat avec lesutstet les référents de stage, pour suivre
la progression du stagiaire sur le terrain. Les engyd’apprentissage visent a enrichir la

culture professionnelle.

[1.3. Vers une ingénierie pédagogique autonomisante

Ce que nous appelons, ingénierie pédagogique auisante ponctue la phase de
réalisationdu projet de formation. Il fait I'objet de deuxmps ; 'accompagnement du
projet personnel d'apprentissage ou auto-constmictaccompagnée et [I'évaluation

formative des résultats ou auto-régulation accom@eg

[1.3.1 Accompagnement au projet d’apprentissage

L’accompagnement au projet d’apprentissage correb@mx moyens pedagogiques mis
en ceuvre pour articuler projet de formation, prgétlagogique, projet tutoral et projet
personnel de I'apprenant. Cette étape vise a &aicéder I'apprenant a un plus haut niveau
d’autonomie et de réflexivité pour I'ancrer dans processus de professionnalisation.
Mais, nous l'avons vu lauto-formation n’est pas dalo-formation, c’est pourquoi
I'accompagnement reste un élément fort de cettegotia réalisation que nous nommerons

auto-construction accompagnée.
DES TEMPS DE REFLEXION SUR LES PRATIQUES

Nous proposons gque des temps d’échanges sur lgguesasoient inclus dans le planning
en formation théorique, dés les premiers joursedour de stage. Il s’agira de permettre a

chacun d’exprimer librement son vécu positif ouatdgson ressenti, ses difficultés, ses
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questionnements, ses réflexions. D’autres temps fplumels d’analyse de pratique seront
également programmeés et préparés. A partir d'uméhpréalablement établi, comme par
exemple, gestion des risques, qualité, responsgb#ithique, nous demanderons aux
étudiants d’écrire une situation problématique, cave plus de détails contextuels
possibles, pour la présenter au groupe de formatioimé par un formateur permanent et
un expert dans le domaine concerné. Aprés un rajgseprincipes de base, confidentialité,
écoute et bienveillance, la personne choisie parghdeupe présente sa situation
problématique. Une phase de questionnement paolgg vient préciser le contexte de la
situation tandis que les animateurs font respdetertemps de paroles. A ce stade, le
recours au principe d’entretien d’explicitation\arnt le modéle de Vermersch, peut étre
utile pour permettre a I'exposant de conscientigequ’il visait, ce qu’il a fait, comment |l
a fait, les savoirs qu’il a mis en ceuvre ou qui dat manqué pour faire face a cette
situation. Puis vient la phase des hypothésesaatristruction de la problématique enrichie
par les aspects théoriques que les animateursséade se permettront d’exploiter. Ce
temps plus formel de réflexion sues pratiques (Shon) aura permis d’approfondir
I'analyse, d’ouvrir le champ des représentatiomsyraimpre avec les aprioris et de s’auto-
construire par la co-réflexion.

LE PORTFOLIO REFLEXIF

Nous envisageons pendant toute la durée de la fem#élaboration d’'un portfolio
réflexif personnalisé. Il s’agirait d'un outil ddconstruction qui pourrait étre
accompagné dans son élaboration, mais sans obfliggtar des personnes ressources. |l
viserait a la connaissance de soi pour obteniet@nnaissance d’autrui. En effet, nous
pensons que le portfolio réflexif permet de vaerises savoirs tacites professionnels ou
personnels acquis par lI'expérience. Cependant e@®irs expérientiels pour étre
significatifs et transposables doivent étre questis, pesés, réfléchis apostériori. Il s’agit
alors de se demander en quoi les situations vépuestionnent personnellement, en quoi
elles fertilisent ses connaissances, en quoi ¢elleelle expérience prend du sens pour soi,
en quoi elle engage ses valeurs, ses croyanceggféesnces. Le portfolio réflexif serait
donc un outil de métacognition qui inviterait a lggar son parcours, son fonctionnement
intellectuel, sa maniére de penser, sa maniéere éler ges émotions, au regard des
situations d’apprentissage vécues. Comme nous liég Josette Layé®, le portfolio

peut avoir plusieurs finalités. Il sera soitagpitaliste» dans un objectif detracabilité du

176 Josette Layec « auto-orientation tout au longaded : le portfolio réflexif » p 69 2006 L’Harmatt

p 192



Brigitte Blot - mémoire SIFA Université F. Rabelais Tours — Année universitaire 2008 2009

patrimoine professionnel, soit «existentieb» avec un souci deproduction de so», soit
formatif dans une visée de construction de savdiirpourra prendre plusieurs aspects
fonctionnels suivant l'usage que l'on veut en faisachant qu’il a pour fonction la
valorisation de soi car, comme le dit B. Bergiele «oi est un capital a faire fructifier ».
Nous proposons de guider I'apprenant, peu habitiéaliser ce type de production, dans
la compréhension du sens a y donner et de le guides le choix de I'outil. Nous
proposons en annexe « J », un modele de portféfiexif que I'étudiant pourra utiliser
tout en restant sa propriété. L'apprenant ne déseion contenu que dans la limite de sa
volonté dans des temps d'échanges en groupe deatiorm animé par une personne
experte en psycho-sociologie.

LA PRODUCTION REFLEXIVE DES SAVOIRS

La production réflexive des savoirs a aussi poyecil I'auto-construction de soi. Elle
prend la forme d'une synthése intégrative des savoobuvellement acquis par
production d’écrit. Le simple fait d’écrire pernrettd’assimiler les données nouvelles,
d’approfondir sa pensée et de garder une tragakdé sa réflexion. Ainsi, dans le
module initiation a la recherche, comme nous lggstg C. Guillaumin, nous proposons
une préparation au travail d'intérét professionpal la rédaction structurée d’une
situation professionnelle a partir de « I'obsematiéfléchie » (D. Kolb), suivie par une
étape de présentation orale. Il s'agira de remylé fiche d’observation, descriptive des
faits et une fiche d’analyse de situation avec wergjéve des faits, ce qui reléve de son
interprétation personnelle, ce qui touche les e&fées théoriques utiles et ce qui

guestionne. Schématiquement, la matrice du trgeaitrait se traduire de cette maniére :

NOTES NARRATION FAITS INTERPRETA | REFERENCES| QUESTIONS
TION
Prendre des Ecrire Relever, a partir| Relever, a partirf Rechercher des| Relever les

notes concernar
une observation

de terrain

ispontanément lé
récit de la

situation vécue

2 de ce que jai
écrit, ce qui

reléve des faits

de ce que jai
écrit, ce qui
reléve de mon
interprétation

personnelle

références
théoriques,
conceptuelles o
Iégislatives dont
j'ai besoin pour
m’aider &
comprendre la

situation

questions que je
me pose et les
uicommentaires
que cette
situation suscite

chez moi
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Une fois cette matrice remplie, avec ou sans acagmgment, I'étudiant présentera au
reste du groupe sa situation et I'analyse qu'ilaefaite suivant les quatre repéres ; faits,
interprétations, références, questions. Nous pmigupposer qu’il en résultera une co-
régulation dans la confrontation des regards eedésiqui aidera autant I'exposant que les

autres membres du groupe a avancer dans la réflexio

[1.3.2 Evaluation formative des résultats

L’évaluation formative des résultats s’oriente vetssieurs étapes d’évaluation a des
niveaux différents. Cette étape que nous appelierantorégulation accompagnée, reste
indispensable dans la phase de réalisation du tpdgeformation car elle permet de
mesurer les écarts entre les objectifs fixés etdesltats obtenus autant pour I'apprenant
que pour linstitution. Elle s’inscrit dans une ggective d’amélioration continue du
processus de professionnalisation.

L’'HETERO-EVALUATION FORMATIVE DES PRATIQUES
Il nous semble indispensable dans une formatiofegsmnnelle IBODE qui oblige a gérer
des risques vitaux, de garder un regard tréseptést pointu sur les acquisitions
d’apprentissage, toujours en accord avec les pscile réflexivité et d’autonomie. C'est
pourquoi, nous proposons de suivre les étudiamtdesuterrains de stage a la faveur de
mises en situations professionnelles formativessaniact du patient, pour accompagner
avec le tuteur, la démarche réflexive, ddiastion (D. Schon). L'évaluation est dite
formative car elle fait référence a un systéme duga I'étudiant peut argumenter ses
actions au regard du contexte, sans rester figdesinormes pré établies, parfois dénuées
de sens en situation réelle. En revanche, le resfgscnormes d’hygiéne de base et de
sécurité soigné/soignant sera exigé.

L’AUTO-EVALUATION ACCOMPAGNEE DES PRATIQUES
Pour faciliter l'autoévaluation des apprenants, snquoposons de communiquer a
I'étudiant, une grille constituée d’objectifs d’apptissage et de critéres détaillant chaque
unité de compétence avec un systeme d’indicateaiggedormance (maitrisé, acquis, en
voie d’acquisition, non acquis). Cet outil resteplapriété de I'étudiant, qui peut méme
rajouter d’autres criteres plus appropriés a sajlegd’apprentissage. D’autre part chaque
hétéro-évaluation formative en situation professedie fera I'objet, en premier lieu d’'un

retour réflexif de I'étudiant sur la prestation stgin. L’hétéro évaluation n'aura lieu que
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dans un deuxiéme temps pour réguler des éléments’ajraient pas été identifiés par
I'évalué. Nous appelons cette forme d’évaluatitaytb-évaluation accompagnée, inspirée
de l'auto-évaluation assistée de Charles Hadii
LA CO-EVALUATION DU DISPOSITIF DE FORMATION

Tout projet nécessite une évaluation de sa cormeptide sa mise en ceuvre pour mesurer
les résultats et améliorer le dispositif. C'est ngowi, tout au long de la scolarité, des
temps de régulation et des bilans de formationnégn@vus dans le planning. Une fois par
trimestre, I'équipe pédagogique rencontre le grod@dormation pour prendre note des
points positifs et des points a améliorer dansghaisation de la formation. Mais des
moments plus informels restent toujours possiblesir prencontrer les délégués de
promotion ou les étudiants quand un point doit étlairci. D’autre part nous proposons
que chaque stage et chaque cours fassent |'objeie dévaluation suivant des critéres
prédéterminés représentatifs de la qualité deseafipsages. L'analyse de ces données
permettra de réguler, réorienter, adapter ou caeplés apports pratiques et théoriques.
Elle représente aussi un outil de communicationleaesultat des bilans est envoyé a
chaque acteur de la formation lui faisant prendrescience des points positifs et des

points a améliorer.

En outre, nous pensons que cette ingénierie degsiohnalisation composée d’'une phase
de conception appelée ingénierie didactique coar@enet d’'une phase de réalisation
nommeée ingénierie pédagogique autonomisante, hiellg fasse I'objet de deux temps
distincts de réflexion, ne peut étre scindée etajpesée. En effet, il s'agira en phase de
réalisation de s’adapter aux besoins nouveaux iohai¥s ou collectifs et aux ressources
inattendues internes ou externes pour ajuster dgetpde formation et rééquilibrer les
moyens d’apprentissage. Afin d’avoir une visionkglle de ce que pourrait représenter
une ingénierie de professionnalisation pour la &tfom IBODE, nous tenterons dans le
chapitre suivant de la modéliser.

[1.4. Modélisation de lI'ingénierie de professionnalisatio

Nous proposons ici, avec beaucoup de modestie, wuelm dingénierie de
professionnalisation qui pourrait aider l'instituti a construire un dispositif de formation

centré sur une démarche continue de professioatialis Nous avons bien conscience
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qu’'une modélisation réduit la complexité des chasass nous pensons aussi qu’elle a le
mérite de montrer les articulations entre les éldmdondamentaux du systéeme. La
modélisation reste pour nous une vision systéemdpgephénomenes en interaction. Nous
avons aussi conscience que cette modélisation, @i comprise, necessite les
explications exposées précédemment et qu’'ellere’adfix discussions et a la critique.
Voyons donc ce que notre recherche nous suggesda@mtimites de notre réflexion.

Phase de CONCEPTION

INGENIERIE DIDACTIQUE COORDONNEE
. Projet de .
Contraintes ; Projet
Ressource Formation Pédagogique
1 Analyse du contexte | 2 Formalisation des Projet
Besoins d'apprentissage orientations d’apprentissagde  Tytorial
ECO détermination Hétéro orientation
Adapta - Rééqui-
tion INGENIERIE DE libration
PROFESSIONNALISATION
Co Réflexion
évaluation 4 Evaluation formative 3 Accompagnement au sur les
S du résultats d’apprentissage projet d’apprentissage pratiques
dispositif Auto régulation Auto construction
accompagnée accompagnée
Autoévaluation ) Hétéro Portfolio Production
accompagnée évaluation réflexif réflexive de
formative savoir
INGENIERIE PEDAGOGIQUE AUTONOMISANTE
Phase de REALISATION

Figure 34 : Modélisation personnelle de I'ingénierie de profémsnalisation en formation professionnelle
par alternance

Cette modélisation, nous I'avons compris, repreng tles points mis en lumiére dans la
recherche. La lecture de cette présentation dédauta phase de conception (en bleu), qui
met en évidence le premier volet de I'éco-orientativec ses trois €léments constitutifs et

un deuxieme volet appelé hétéro-orientation avedrl@s projets. La lecture se poursuit
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par la phase de réalisation (en jaune) qui renseidans un troisiéme volet, sur les trois
types d’accompagnement a envisager pour promoligaiio-construction de la personne
en formation. Le quatrieme volet laisse a voir lgeis éléments conduisant a
l'autorégulation accompagnée. Les fleches de par’autre du schéma symbolisent
I'adaptation permanente qui se produit entre pliEseonception et phase de réalisation
pour ne pas s’enfermer dans un modele trop rigiddimiterait le dialogue réflexif entre

les difféerents acteurs de la formation.

CONCLUSION DE LA PARTIE PRECONISATIONS : LA PORTE O UVERTE
AUX DISCUSSIONS

La partie préconisations a pour but, dans une rebbeaction, de concrétiser la
compréhension des phénomenes étudiés en proposarapglications possibles sur le
terrain. Ici, elle a permis de matérialiser deupraphes concourantes de l'ingénierie de

professionnalisation, I'approche didactique etpayrhe pédagogique.

L’approche didactique concernerait la préparati@n la formation dans I'élaboration
d’outils reperes a la fois pour les apprenantsfdemateurs et les tuteurs. Elle permettrait
d’avoir des objectifs de formation clairs et commuet constituerait une étape importante
dans la coordination des différents acteurs etepaites de la formation. Elle veillerait
aussi au respect du temps et des rythmes de fomatans la programmation des

apprentissages.

Mais cette approche didactique, pensée a l'avanea, se confronter aux aléas, aux
imprévus, aux réalités de sa mise en ceuvre. C'estgpoi I'approche pédagogique
apporte une vision plus flexible des choses car dtlerche a adapter le dispositif aux
particularités du groupe de formation et a la Siagié des apprenants. Elle est en quelque
sorte le garde fou d’'une norme pré-établie, trgide et parfois inadaptée, qui pourrait
entraver la réussite du projet de formation. Airnsitte approche pédagogique naviguera
entre enseignement et accompagnement, entre hétéamto évaluation, dans le but

d’autonomiser I'apprenant par le dialogue réflexif.
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Approches didactique et pédagogique feront I'obgtemédiations pour rester pertinentes
face aux besoins et aux objectifs de professiosetabdin.

Cependant ces deux approches didactique et pédmgogpour étre opérationnelles,
reposent sur I'investissement de I'apprenant danfoination. L’apprenant est la clé de
volte de toute ingénierie de professionnalisatidn. dispositif de formation pensé et
accompagné ne peut produire ses effets que seliagirincipal y adhére, s’y inscrit, y
trouve du sens. C’est pourquoi, le rle de I'éadede se centrer sur 'apprenant dans la

recherche de son épanouissement, plus encore gles Savoirs.
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CONCLUSION GENERALE

« L’école devrait toujours avoir pour but de donideses éléves une personnalité

harmonieuse et non de les former en spécialisidbert Einstein

A. Einstein par cette noble pensée, nous enseigadegbut majeur de tout dispositif de
formation est de créer les conditions a I'épan@amsnt intellectuel, professionnel et
personnel de I'apprenant car cette harmonie inteooedonnée vaut plus que la somme de

savoirs externes prédigérés, méme si ils sonttfoigiement reconnus.

Apprendre vraiment, c’est donc accepter de se degat consentir a se transformer. C’est
en quelque sorte permettre aux autres d’interfemerson intime. La professionnalisation

qui exige un apprentissage permanent, n’échappea patie régle. Certes, il n'y a pas de
professionnalisation sans acquisition de savoitsreaux explicites, mais elle ne peut étre
effective sans confrontation avec les savoirs ioiek, sans remise en cause, sans
guestionnement, sans débat ouvert, sans réflexogt§ui provoque le bouleversement des

schémes de pensée.

Les approches contextuelle, conceptuelle et métbgame nous ont amenés a proposer
une ingénierie de professionnalisation pour aitlgprenant a se repérer sur le chemin
tortueux du développement des compétences. Ce qus avons nommeé ingénierie
didactique coordonnée et ingénierie pédagogiquenantisante peuvent contribuer a
nourrir les racines de la professionnalisation. édejant le gros travail reste pour
'apprenant. C’est lui qui va progressivement prendonscience de ses ressources
internes. C’est lui seul qui saura vraiment ce galent ses apprentissages et a quoi ils
vont servir. C’est lui encore qui décidera ou nenl@s mettre au service d’un collectif de
travail pour faire avancer une équipe vers un plug niveau de professionnalisme. Car la

compréhension des choses reste stérile si elld pa&s partagée. C’est pourquoi nous
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pensons que l'autonomisation et la connaissana®idear le dialogue réflexif, base de la
professionnalisation reste I'enjeu de toute fororaprofessionnelle

Dans cette étude, nous avons choisi de rester desispréoccupations didactiques et
pédagogiques basiques. Cependant, la mise en ptageessive des VAE, la volonté
actuelle d’harmoniser les Diplémes au niveau Ewapélans le cadre du systeme
licence/master/doctorat (LMD), I'orientation veresdméthodes de formations ouvertes a
distance (FOAD), auraient pu faire I'objet ici detre attention. En effet, le temps est venu
pour les formateurs de formation d’adultes, deapaer a I’'hétérogénéité des publics, a la
diversité des trajets professionnels, aux partatsamvec les universités et les conseils
régionaux, aux nouvelles techniques d’informatidnde communication (NTIC). Ces
éléments de contexte révolutionnent les approchgenieriques de la formation et
imposent aux formateurs de revoir leur mode detfoneement, de s’interroger sur leur

pratique, de collaborer avec des partenaires nouveiade se professionnaliser.
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CHRISTIANE

Donc Christiane une premiére question trés tres égdle, jaimerai savoir,
finalement qu’est-ce que vous avez a me dire aufolmation en alternance ?
Formation en alternance que vous vivez maintenaptid un an, puisque vous avez
commenceé vos études en pardon avril 2008, donddien an. Qu’est-ce que vos

pourriez m’en dire de cette situation de formatamalternance que vous vivez ?

Et bien alternance de cours et de stages donc héaen il faut je pense a chaque
fois se réadapter au niveau des lieux de stagesfienl faut a chaque fois une
nouvelle adaptation au niveau des lieux de stagdseu et puis ben a chaque fois
on a aussi un changement de rythme au niveau horas je dirais, au niveau des
cours et puis des stages, donc comme on commencebdane heure le matin,
voila je dirai qu’il y a un changement d’horaires. Réadaptation donc au niveau
des lieux de stages et puis heu...

Comment vous le vivez justement, comment vousocdttezsituation d’alternance ?
Bon sereinement, je n'ai pas de difficulté particubre heu, non je ne vois pas
trop, y a pas trop, enfin non...

C’est quoi pour vous l'alternance ? Ca se résumeed périodes de stages des
périodes de cours ou est-ce que vous voyez ¢a thanere plus large ?

Ben non pour moi c’est alterner cours et stagesVioi pour moi c’est ¢a.

Et quels sont d’apres vous les points positifs @lde cette alternance cours et
stages ?

Ah ben parce qu’il ya une partie théorique donc gand on est en cours et une
partie pratique quand on est en stage, donc c’'eseaqui est important, on peut
mettre en pratique en fait ce qu'on apprend en théade, et méme approfondir je
dirai la théorie qu’on nous explique en cours helen stage.

Hum, hum. Donc c’est dans les deux sens ?

Oui.

C’est la théorie pour aller en stage, pour appligue

Oui. Et puis aprés notre vécu au retour en cours jalirai qu'on peut aussi
partager, un échange aussi avec les collegues papport a ce gqu'ils ont vécu en
stage aussi, c'est un retour a I'école un échangeui un échange avec les

collegues.
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C’est important pour vous ¢a ?

Ah oui c’est treés important moi je trouve.

Pourquoi ?

Ben parce on peut se remettre en question, on pecbmparer nos pratiques heu,
avoir une évaluation de nos pratiques professionries les uns par rapport aux
autres, oui moi je trouve que c’est intéressant paunous c¢a peut nous faire
avancer, enfin...

Et quelles sont les difficultés, donc la on a gatés points positifs ?

(Hum, hum)

Quelles seraient pour vous les difficultiscette alternance ?

Les difficultés heu. Pas de réelles difficultés. Moje n’ai pas de réelles difficultés
par rapport a cette alternance, moi je trouve que 'est que des points positifs
pour moi.

Hum, hum.

Donc non je n'ai pas de réelles difficultés moi jae vois pas trop.

Comment vous faites pour articuler justement d$asoirs théoriques qu’on
approfondi en cours et les savoirs pratiques quesvapprofondissez peut étre plus
sur le terrain ? Comment vous arrivez a articukes deux, les savoirs théoriques et
les savoirs faire ? Savoir pratique.

Heu savoir pratique et savoir faire comment j'artiaule heu, ben je dirai qu’en fait
je peux faire des liens par rapport aux cours de szialités donc quand on va
dans la méme spécialité qu’'on a pu travailler déj@&n cours ben c’est forcément
plus facile, de faire une articulation, de faire unlien. Maintenant ce qui est plus
théorique par exemple comme ce qu’on a vu au niveale l'instrumentation ben
ca c'est général, donc ca on peut, on peut le tite en pratique dans tous les
lieux de stage ca ce genre de... ce qui est général, @e qui est général dans
notre pratique on peut le répercuter dans tous nokeux de stage.

Et vous savez comment vous faites pour justempstadter pour reprendre votre
terme, heu ce que vous avez appris en cours dgéguter en stage, est-ce que vous
savez comment vous vous y prenez ?

Alors la heu, comment j'y arrive ?

La démarche intellectuelle, est-ce que vous avalysé ca ou pas du tout ?

Non jai I'impression que c’est plus intuitif en fait. Que... ben quand méme on

travaille forcément nos cours chez nous donc il g forcément une démarche
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454 intellectuelle qui se met en place heu, puisqu’omén, oui on y travaille donc il
455 y a quand méme un cheminement intellectuel qui sergruit, heu maintenant la
456 mise en place heu que je peux avoir en stage, haon je ne vois pas trop.

457  Non. Et comment vous vous situez vous en tantemgemqme ? Entre le formateur de
458 terrain, le tuteur, heu l'institution ici, le forn@ur de I'institution, heu quelle est votre
459 place, comment vous sentez votre place ?

460 Alors je dirai qu'a I'école je trouve que I'échang est plus facile que sur un lieu
461 de stage parce ben ca fait quand méme dix mois quicest a I'école doncily a
462 quand méme une certaine relation qui s’est instal&s heu je dirai méme une
463 relation de confiance donc finalement on arrive quad méme a avoir un échange
464 verbal plutot libre, je dirai. En stage c’est plusdifficile parce que c’est un laps de
465 temps qui est plus court, on est la pour apprendrenfin je trouve qu’on est plus
466 dans la relation vraiment formateur directif sur un lieu de stage qu'on a, qu’'on
467 ressent moins a I'école en tout cas. Voila au nivealu positionnement, je pense
468 que...

469 Et comment vous ressentez justement ces difféneostigres, parce vous dites que a
470 [I'école c’est plus des échanges relation de corianen stage c’est plus le tuteur qui
471 vous dit voila il faut faire comme ci ou comme gamment vous vVous sentez vous
472 dans ces deux milieux ?

473 Ben, pour moi c’est plus difficile en lieu de stagear il ya des choses que jai
474 vécues donc, sur certains lieux terrain de stagenoa l'impression qu’'on est
475 novice, donc on, enfin pour moi, il faut que je meaise je dirai (sourire), donc
476 c'est un petit plus difficile mais heu, aprés j'erai aussi pris mon parti si je veux
477 que lautre m’apporte des choses, je crois qu’il fat aussi avoir sa place, enfin
478 laisser, oui avoir son positionnement quoi donc etant qu’éleve et puis heu, la
479 personne en stage en tant qu’encadrant quoi, enfin.

480 Qu’est-ce qui vous aide a apprendre ? Comment appsenez ?

481 Alors en stage j'ai un petit carnet heu, ou je metmes propres notes heu, et puis
482 enfin pour moi c’est japprends en faisant. Heu rgarder une fois deux fois ¢a va
483 bien, aprés jaime bien heu faire quoi, heu en cas c’est plus en terme de ... ben
484 il faut que jassiste au cours déja car j'ai une méoire plutdt auditive voila
485 quand je n'assiste pas j'ai des difficultés apresqur apprendre. Heu et puis apres
486 c'est en terme de fiches, en termes d'échanges dues travaille souvent en

487 bindbme, heu voila.
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488 Vous travaillez en binbme, est-ce que vous pouiephguer ?

489 C'est-a-dire qu’on travaille ben donc par deux, comme c¢a on reprend nos cours
490 théoriques, on fait des fiches et quand il y a desucis, par exemple moi je suis
491 plus spécialisée en vasculaire jai fait de l'orthpédie donc jai plus de
492 connaissances que je peux apporter a l'autre persom, et l'autre personne
493 m’apporte plus dans sa spécialité qu’elle a pu, emf dans les compétences qu’elle
494 a gquoi, dans ses compétences a elle.

495 C’est toujours le méme binbme ou vous changez ?

496 Ah non, toujours le méme bindbme donc... Ah pour cqui est du travail par
497 exemple fiche au quotidien, on se voit deux a trofsis par semaine pour faire nos
498 fiches ensemble de la semaine, heu c’est toujousshéme bindbme. Apres les, je
499 dirai le mois qui intervient enfin qui précede lesévaluations on peut réviser a
500 quatre.

501 Draccord. Et justement qu’est-ce que vous pensez rdements des temps de
502 formation collective quand on est en groupe d’asalgte pratique par exemple ?
503 Moij'aime bien I'échange donc jaime bien la commuication, je trouve que c’est
504 ce qui apporte, le vécu, les situations des autresnfin moi c’est mon truc donc
505 cC’est vrai que, travailler toute seule je crois quge ne pourrais pas quoi. Donc
506 méme si il faut un temps de concentration pour apgmdre forcément les parties
507 théoriques hein, mais moi jaime bien tout ce quis dans I'échange, je crois que
508 l'autre peut apporter, il peut nous apporter quoidonc...

509 Hum, hum. Donc les travaux de groupe la que voeg &it...

510 Ah la jaime bien moi, je vous c¢a tres intéressantpui tout ce qui était fiche
511 technique c’était intéressant heu, ben tous lesavaux de groupe hein. On avait
512 faitles AES ; moi j'ai bien accroché en tous lesas.

513 Cavous permet d'apprendre ?

514  Oui. Hum hum. Ben je trouve que I'échange est vraient un moyen heu, enfin je
515 ne sais pas pour mémoriser les choses, mais bon eprc’est personnel aussi donc.
516 Voila, moaije...

517 D’accord. Et gu’est-ce qui limiterait par contre ¥@pprentissages ? Est-ce que vous
518 savez ce qui pourrait limiter vos apprentissageQ@ pourrait les rendre plus
519 difficiles ?

520 (Temps silence) Limiter mes apprentissages. Ben g peux pas apprendre dans

521 le bruit par exemple mais bon ca c’est, ben si onenme montrait pas déja, en

P 219



522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555

B. Blot — Université F. rabelais de Tours — ANNEXE8muoire SIFA — 2008 2009

stage par exemple, il faut que je vois quand mémeopr voila, les explications
forcément qui vont avec, si je n‘avais pas d’explation et qu’on me lancait
comme ¢a sur une intervention bon la c’est je prats dans la partie IBODE hein,
heu je ne pourrais pas faire, enfin je veux direl faut un minimum d’explications
heu, je dirai aussi d’'un peu d’accompagnement heu,pour pouvoir apprendre
quoi, un petit peu épaulée quoi enfin je veux dire...

Vous avez utilisé le terme d’accompagnement, ga&sfue ¢a représente pour vous
'accompagnement ?

Ben c’est une personne qui m’explique, qui m’expligerai les choses, ben oui qui
m’explique les choses de facon a ce que moi je mesensuite reproduire les
mémes gestes qu’elle, heu, sans étre trop directibn plus, enfin ¢a serait, voila
quand je suis, quand je suis en difficulté elle €$a pour me soutenir quoi. Ce
serait ca.

D’accord. Qu’est-ce que vous pensez des tempsflggioh plus personnels comme
par exemple on va parler de I'auto-évaluation eserén situation professionnelle ou
bien heu, a travers le TIP aussi qui vous renviene réflexion plus personnelle,
gu’est-ce que vous en pensez de ca ?

Alors les auto-évaluations, j'ai un petit peu de ifficulté a m’'auto-évaluer en fait.
Heu, le ressenti, j'ai souvent du mal & montrer megoints forts et mes points
faibles quoi j'ai, oui 'auto-évaluation j'ai un petit peu de difficulté. Par rapport
au TIP, la réflexion personnelle je trouve ca trésntéressant heu, ben disons du
moment ou on prend un sujet qui nous passionne jerais que ben voila le
cheminement va se faire tout seul, oui, hon je d®que écrire ne me pose pas
forcément trop de difficulté donc, maintenant & var ce que ¢a va donner hein
c’est sir mais c’est quelque que je trouve valorise méme, de produire un écrit,
oui je... trouve ca intéressant d’avoir ce cheminemerpersonnel qu’'on n’'a pas
I'habitude de faire dans nos pratiques quotidienngge dirai enfin notre pratique
habituelle quoi.

Hum

La on peut prendre un temps dans notre formation por réfléchir a un theme qui
nous tient a coeur et 'approfondir, oui enfin voila

Ca vous parait plutdt bénéfique dans votre formmatio

Ah oui, hum. Ah oui oui. A tout point de vue je diais, aussi bien dans notre

cheminement intellectuel, curiosité intellectuelleet puis ben aussi se remettre a
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écrire c’est aussi quelque chose d’important je cie savoir écrire, voila produire
un écrit c’est quand méme valorisant enfin je veuxlire si ¢ca se passe bien voila.

Si vous le voulez bien j'aimerai qu’on revienne sarque vous avez dit a propos de
I'auto-évaluation.

(Hum, hum).

Vous avez dit heu, vous avez un petit de mal aaeet gue vous avez du mal a
montrer vos points forts et vos points faibles-d&stjue vous pourriez m’en dire un
petit plus ?

Hum, hum. Ben heu, comment je pourrais dire ¢a, ben’est vrai que la critique
de soi-méme je trouve que c’est un exercice difflel Alors si on se dit oui ben la
par exemple c'est vrai que c¢a a été plutdt satiskant je dirai oui, mais de la a
dire moi-méme, j’ai un peu de mal quoi, ou dire be la ce n’était pas formidable,
je vois plus mes points négatifs je dirai que mepoints positifs en fait. Les points
négatifs ont les voient tout de suite alors quedeoints positifs j'ai du mal a me
mettre en valeur quoi. C’est un peu difficile pourmoi quoi.

Est-ce que vous pensez que c’est important finaledeele savoir ?

Oui c’est important, oui.

Quelles sont ces ressources et quels sont cesspaint

Ben c’est ce qui aide aussi a avancer je pense, beast les ressources, c'est les
points d’appuis sur lesquels justement on peut sgpouyer pour aller plus loin
quoi, donc oui c’est important se savoir ce qui edtien et ce qui est moins bien
donc. Et c’est ce qui me pose le plus de diffigalquoi.

Est-ce que vous avez le sentiment que votre postia@renant a évoluée depuis un
an?

Ah oui, complétement (Rires). La jen reviens moi réme pas. Alors c'est ce
qgu’'on dit tient en entrant a I'école vous allez chager, bon moi j'y croyais pas
trop et heu finalement moi qui avais des difficulté a prendre position par
exemple par rapport au chirurgien, je me souviens amplétement en début
d’année oui je lui dirais pas ca et tout, alors ge la maintenant plus du tout
quoi. Donc, ah oui je trouve que ¢a ma fortifiee devoir difféerents milieux de
stages, différents chirurgiens, pouvoir s’habillercomme ¢a sans le connaitre, ah
oui oui non, c’est, ca change, enfin moi je trouvgue ¢a m’a changée, je prends
plus de positionnement, jose plus je dirais verdaer auprés de I'équipe, méme

aupres des chirurgiens ca me pose beaucoup moins geobleme qu’auparavant
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quoi enfin. Je m’affirme plus, méme au niveau prisede parole heu, méme par
rapport a I'école d'infirmieres ou j'étais quelqu’'un de tres tres discret qu’on
n'entendait pas qui bougeait pas, la maintenant c& plus du tout le cas quoi
qguand je prends position, jarrive a prendre la pamle sans difficulté, a
m’exprimer correctement enfin oui j'ai pas de... oui.

Et qu’est-ce qui d’apres vous vous a permis d’éotlans ce sans la ?

(Toux). Ben justement je pense que c’est aussi laitf d'étre en alternance par
rapport aux cours et aux stages, donc en stage omsteobligé de prendre de
s’adapter a chaque lieu de stage, a chaque personrechaque équipe, il faut tout
de suite se mettre dans le bain parce que c’est udarée de stage qui est courte
trois semaines quatre semaines, donc il faut forcémt se mettre aussi un peu en
avant pour pouvoir apprendre, faire des choses donkeu, je pense que c’est ¢ca
aussi qui permet de prendre plus facilement positig enfin pour moi en tout ces,
c’est ce qui permet de prendre plus facilement pason.

Hum, hum. Et qu’est-ce que vous avez pensé des enwsciences psychosociales de
7

De Monsieur Blairon, formidable (sourire). Mais moi jai beaucoup accroché,
c’est quelgu’un enfin, oui moi jai adoré, méme smalheureusement je n'ai pas
pu assister au premier cours, jétais la au deuxiem et au troisieme sur le
pouvoir la, heu, ben la aussi je trouve que c’estuglque chose, enfin c’est
quelqu’'un qui, comme je dirais, qui, enfin qui laise passer les messages
facilement heu, comment je pourrais dire heu, enfirun pince sans rire déja heu
voila enfin...avec plein de sous-entendus je diraiplein de finesse, plein de... ,
avec beaucoup par contre, beaucoup d’accord intelttuel parce que je dirais je
pense que c’est quelqu’un qui a une connaissancer ieaucoup de domaines, qui
est passionnant pour moi quelgu’un de passionnantnon super intéressant enfin
non j'ai bien accroché, je sais pas quoi dire.

En quoi ¢a vous fait grandir en fait ce qu'il vadis ? Si ¢a vous fait grandir.

Ben non pas grandir, je dirais plus justement me pgtionner sur le fait la, sur les
cours sur le pouvoir, on a un autre positionnementun autre regard sur les
relations humaines, heu, oui c’est ¢a un autre rega sur les relations humaines, lui
il a plein de vécu, il a plein d'anecdotes a nousconter, son positionnement que lui
il avait au travers de ses expériences, heu je csojue c’est ¢ca qui aide a marir, oui

peut étre grandir et puis peut étre aussi nous amen des solutions face aux
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624 problemes éventuels que I'on pourrait rencontrer asgsi quoi. Moi je dirais que
625 oui... C'est ca.

626 Est-ce quil y a d'autres situations de formatioa ¢ui vous procurent le méme
627 sentiment, le méme...

628 Le méme sentiment. Moi j'ai bien aimé aussi le cosrde Monsieur, [I'lADE,
629 Monsieur Etienne Lefevre voila sur tout ce qui étdé réglementation, c’était au
630 travers d’expériences vécues voila, ce n’était pam cours théorique, c’était aussi a
631 base d’échanges donc c’est un cours qui m'a bienieln plu. C’est vrai que tout ce
632 qui est a base d’échanges comme cela ; relationsrhaines, je dirais ben pour moi
633 c’est enrichissant donc. Toutes ces périodes la gqaont un peu comme ¢a me
634 satisfont.

635 D’aprés vous quelle capacité générale Ila fornmativous a-t-elle permis de
636 développer ?

637 Capacité générale. Ben je dirais rien que sur mongsitionnement déja. Ce qu’on
638 disait tout a I'heure, positionnement en tant que prsonne je dirais méme dans la
639 vie quotidienne, et ben heu en tant qu’infirmierede bloc opératoire face a des
640 équipes, a une multitude d’équipes qu’on peu rencdrer et chirurgiens quoi je
641 dirais rien que pour ca, capacité. Je dirais ausstéveloppement intellectuel
642 curiosité par rapport a tout ce qui est TIP aussi H#ectivement puisque la il faut
643 qu'on se guestionne perpétuellement, qu'on se rented en question aussi enfin
644 bon puisqu’il y a un échange avec notre tuteur, danil peut nous réorienter sur
645 différentes pistes et I3, il faut aussi toujours seemettre en question heu, avoir une
646 curiosité intellectuelle perpétuelle quoi. Maintenat aprés il y a plus au niveau des
647 apprentissages je dirais théoriques parce qu’il afallu aussi se remettre a
648 apprendre hein, donc, ¢a nous a permis aussi de retire en route je dirais un peu
649 notre mémoire voila. Apres au niveau adaptation, parapport aussi a tout ce qui
650 est lieu de stage parce qu'il faut a chaque fois air des capacités d’adaptation a
651 chaque fois quoi. Adaptation, intégration dans leslifférentes équipes. Je crois que
652 C’est les principales capacités que jai pu, hewq redévelopper ou développer si
653 je n‘avais pas ...

654 Vous parliez de curiosité intellectuelle perpéteell

655 Hum.

656 Est-ce qu’on pourrait revenir sur le mot perpét@eQu’est-ce que vous entendez par
657 la?
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Ben parce que c’est toujours enfin je veux dire on’a pas une minute ou il ne faut
pas, on n’a pas de relachement je veux dire, sah est en cours et dans ce cas la il
faut aussi se remettre a chercher, comprendre auiveau de nos cours théoriques,
au niveau du TIP il faut toujours se poser des quéisns, avoir enfin, oui avoir une
curiosité pour pouvoir avancer dans notre TIP et pis aussi bien en stage si on veut
avancer il faut étre curieux, donc je pense que ldout au long de nos dix huit mois
je crois que c’est un maitre mot quoi.

Est-ce que ca s’arrét apres les dix huit mois ?

Ah ben non, apres il faut continuer mais peut étrequ’on I'a plus mise en route,
pendant qu'on, on l'a activée pendant nos dix huitmois quoi, apres jespéere la
garder cette curiosité intellectuelle, continuer le formations et puis pouvoir
continuer a avancer dans notre profession quoi.

Ca représente quoi pour vous la professionnalisaflo Le parcours de
professionnalisation, est-ce que vous avez untepdée ?

Parcours de professionnalisation.

La professionnalisation.

Ben je dirais, ben peut étre avancer heu, avanceit @valuer vers nos pratiques
professionnelles en apportant, 'ayant comme outilben les différentes pratiques
professionnelles qui peuvent nous étre accordéesys@ouvoir avancer dans notre
profession. Je dirais oui.

C’est quoi d’aprés vous un professionnel compétent

Ouh, vaste sujet (sourire). Un professionnel compeént, heu. Et ben tu sais c’est un
professionnel qui bon déja a la base est impligyéastement dans son travail pour
avoir, pour acquérir les bonnes compétences, les fmes compétences et puis
justement étre toujours en recherche d’amélioration je dirai de ses compétences.
Comme il est dans un milieu ou effectivement la médine avance, les techniques
avancent ben c’est se mettre a la page, au godt dgour, heu, ben, pour étre
performant quoi.

Selon vous qu’est-ce qui aurait pu étre approfatatis la formation ? Qui vous aurait
encore plus aidé a progresser et a apprendre ?

Ben Je pense qu’on aurait pu mettre plus, par exentg un cours qui m'avait bien
plu c’était sur les fils.

(hum, hum).
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Enfin au niveau pratique et je trouve que ca été,roa eu trois heures ou un aprés
midi (une journée)pu enfin bon bref

(Une journée)

et j'ai trouvé que ce n'était pas suffisant quoi, prce, tellement passionnant,
comme, enfin oui comme apprentissage c’était qualg chose que je ne connaissais
pas donc c’est vrai qu'une journée méme c’était upeu, un peu limité pour moi.
J'aurais aimé gu’on revienne dessus ¢a c’est sOr.phes, heu, peut étre aussi peut
étre pas assez d’échanges parce que c’'est a chageteur de stage mais au niveau
du vécu de la formation heu, peut étre pas suffisament d’échanges entre nous je
dirais. Parce que c’est, oui c’est court, je trouveue des fois on pourrait étre allé
plus, peut étre parce que je suis bavarde et quegjmerai aller plus loin mais, dans
ce qu'on ressent, les difficultés qu'on a eu, la came ce matin c’était intéressant,
voila. Jaime bien ce genre d’échanges, mais sin@n soit c’est vrai qu’on Vvoit
toutes les spécialités donc bon, non je ne vois gagp.

D’accord, hum, hum. Partir plus de I'expérience,\dcu ?

Oui, voila c’est ¢a.

Dans les stages pour voila se poser des questiéfiéchir sur pourquoi ¢a c’est passé
comme ¢a, est-ce que ¢a aurait pu se passer auttesh&i comment tu I'as vécu ?
Oui. Sur nos pratiques quoi. Effectivement analysenos pratiques professionnelles
le vécu, le ressenti heu ce genre de ...

Vous pensez qug ¢a vous améne a avancer, a progresser ?

Oui, oui. Ben bon la difficulté des autres, je cr@ que ¢a peut aussi nous apporter
pour nous dans notre pratique ? Heu oui.

On arrive a la fin de I'entretien Christéle, est-gae vous auriez des choses a rajouter
que vous n'auriez pas eu l'occasion de dire adraves questions que jai posées au
sujet de la formation en alternance ? Au sujet ele tomment on apprend en formation
en alternance ?

Heu non, pas spécialement. Non je ne pense pas.

Comment vous arrivez a concilier votre temps den&tion et votre temps plus
personnel ?

Heu ben je crois qu'il faut aussi savoir se dégagelu temps pour pouvoir travailler
parce que sinon, enfin moi je sais que je ne pewag travailler, je travaille le soir
par exemple apres le diner parce que sinon, on n'grrive pas, jusqu'a présent

pour moi c’'est vrai que ca avait été difficile, lamise en route a été difficile
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effectivement au départ, le premier mois ¢a été cagmhiqué, j'avais du mal a me
reposer, enfin & me poser chez moi pour pouvoir meonsacrer du temps pour
travailler c’est pour ¢a qu'on a mis en place notrebinGme pour justement, on se
dit voila on a des plages, voila on a trois heura® soir pour travailler bon ben on
ne fait que c¢a, on se dit c’est programmé, voila ose dégage du temps comme ¢a,
on se le programme on est a deux comme ¢a on setcant je dirais a travailler.
Parce que sinon c'était quelque chose le premier nsheu, on n'arrivait pas a
gérer du tout, a se dégager du temps quoi. Donc é@tadonné qu’on avait des vies
de famille chacune l'une et l'autre, ce n’était pagpossible enfin. Le premier mois
on n’y est pas arrivé en tout cas. Toute seule chawe de notre cété heu, non, ce
n'était pas possible. Donc du coup 1&4, on a mis et binbme, en place notre
systeme de binbme donc comme ¢a, et I'une et I'aetion se contraint a travailler
ensemble et... voila. On n’est pas toute seule, causopermet I'échange, enfin nous
on a trouvé que du positif dans cette organisatiola quoi.

Est-ce que ¢a vous semble important le soutierralupg ? Enfin le groupe, le groupe ?
Ah oui. Un groupe, moi je ne pensais pas qu'on potdit étre autant soudé que
cela. Heu personne n’est mis a I'écart, heu, et miben c’est encore ce partage
quand on a des questions, on n’a pas peur, on vaivdautre, si on trouve des
documents qui peuvent intéresser par exemple touinsplement pour le TIP hein, si
on trouve on tombe sur un article tient ¢ca nous faipenser a un collegue ben hop
on photocopie on donne, ah non enfin franchement on je trouve, enfin la un
soutien, des qu’il y en a un qui on voit a pas trope moral, hop on va le voir, on se
soutient. Oh non un trés bon échange dans le groupeon pas de soucis vraiment
dans le groupe.

Ca a été facile ca cette cohésion de groupe ? Caornatlle s’est faite cette cohésion de
groupe ? Est-ce que vous savez ?

Non je dirais, d’instinct.

Oui.

Il'y a forcément plus d’affinité entre certaines pesonnes mais heu, mais non
d’instinct je crois qu’on a été, voila on venait dhorizons divers, on ne se
connaissait pas, on s’est dit que si on voulait asique I'année, que les dix huit

mois se passent bien il fallait qu’il y ait une bone cohésion, une bonne cohésion de
groupe donc. S’il avait eu commencement, enfin snavait commencé par des

distensions, je crois qu’on était mal partis heinNon non ¢a pas été du tout ca, voila
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on a des difficultés sur un sujet on va aller voita personne ressource, non non.
Comment ¢a c’est mis en place heu ?

Naturellement

Naturellement, oui.

Bien.

Voila.

Bien écoutez merci beaucoup Christiane pour cervwigw, on va arréter 1a dorf}
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN
D'ETIENNE
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ETIENNE

Donc premiére question Etienne jaimerai savoirgeee vous pensez de la formation
en alternance ? Que pourriezvous me dire sur lenfdron en alternance ?

(Temps mort, sourire)

Comment vous la vivez puisque vous étes en tedia divre en ce moment ? Qu’est-
ce que ¢a vous inspire ?

Moi personnellement, moi je trouve c¢a bien hein, ¢& partie cours stage ca
permet effectivement de ..., mais en fait c’est deunoments, le moment a I'école
apprentissage théorique avec des liens un petit pewr ce que je vois en stage
aprés et moi ce que j'aime bien ici, c’est que diait qu’il y a des périodes qui
sont, se renouvellent assez vite quoi c’est ¢a getrouve bien, pas trop rester a
I'école, pas trop rester en stage enfin moi c’eseajue je trouve intéressant dans
la formation en alternance c’est cette partie justeent I'alternance. Je sais pas
gu’est- ce que je peux vous dire de plus apres ca&mpknd des stages, c'est vrai
gu’il y a des stages on est content de rentrer efapeil on est content de repartir
de I'école, quoi, je sais pas trop heu qu’est-ce gye peux vous dire de plus. Tout
dépendra de ce gqu’on va développer pendant cette qi@de la. Mais en général,
oui moi je trouve c¢a intéressant, effectivement dpouvoir faire les liens entre les
deux, c’est ce que j'en retirerai.

Quels sont d'apres vous les points positifs justdgmde cette formation en
alternance ? Qu’est-ce qu’on peut en retirer conpomts positifs ? Qu’est-ce que ¢a
apporte ?

Alors gu’est-ce que ¢ca m’a apporté ? Qu’est-ce quga m'apporte ? C’est ce que
je viens de vous dire en fait hein, jai déja un pgé peu répondu, je pense que oui
c’est cette partie, partie théorique qui permet dgposer un petit peu ce qu’on a vu
en stage et puis aussi ce n'est pas que théoriquguisque effectivement on
travaille sur des cas concrets, on peut verbalisegn peut expliquer avec ses
collegues un petit peu, partager ses vécus et confiter ses expériences. C'est ce
retour la qui est intéressant a I'école, c’est ceug je trouve intéressant a I'école,
et puis en stage, et ben on est en situation, ort ea situation de faire ou on doit
se confronter, ou effectivement on a aussi des obj#s hein moi mon dernier
stage javais des obijectifs, javais deux évaluatie donc javais des choses a

faire. Le stage que je vais faire c’est plutét untage découverte, donc y a aussi...

P 229



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

B. Blot — Université F. rabelais de Tours — ANNEXE8muoire SIFA — 2008 2009

y a ...dans... disons que l'alternance ¢a permet de pgoammer sur les dix huit
MOis un petit peu, c’est vrai qu’on choisi ces lieude stages mais ¢a nous permet
d’axer, moi je sais que jai volontairement axé leseufs premiers mois j'étais
plus sur Bretonneau, plus sur Trousseau, et maintemt plus sur Bretonneau
c’est aussi en organisationnel. Il y a des raisorggioi. Mes localisations de stages
ne sont pas choisies au hasard, les cours ici non n’a pas trop le choix. Puisque
Moi je ne suis pas chez moi, je suis obligé de méptacer ici pendant dix huit
mois c’est I'inconvénient mais inhérent a cette fmation la quoi . Je ne sais pas
si c’est inhérent a toutes les formations. Ca c’esha problématique oui devoir
habiter ici, oui, c’est un peu en décalage mais seune réalité quoi la formation
en alternance oblige a se déplacer.

Est-ce que vous estimez avoir une part d’autonsuorigsante justement pour pouvoir
Vous organiser puisque vous parliez de la notiasrghnisationnel dans la situation
de formation en alternance ? Est-ce que vous peasgez une part d’autonomie
suffisante pour vous organiser?

Ben ici on m’'a donné les moyens, on m’'a donné lesogrens de le faire. Alors ce
n'est pas a cent pour cent mais j’ai eu notammentas moyens pour les stages
comme je viens de vous le dire. Oui, oui oui on aigchoisir ou on allait, ce qu'on
voulait faire, choisir aussi ce qu’on ne voulait pa faire. Donc oui, moi je dirai oui
C’était... J'ai eu... j’ai eu ... disons que dans le cadr de cette formation j'ai eu
des choix que je pouvais prendre et méme qu’on poaik modifier parce il y en a
qui peuvent aller en Suisse et qui décident de chger, je pense que c’est assez,
comment dire ?

flexible ?

... flexible, malléable, je ne sais pas comment onygde dire totalement

C’est important pour vous ce niveau d’autonomie ?

La flexibilité, oui. Ah oui oui complétement pare que effectivement, je pense
gue si on a choisi, ou on a envie de développertauichose, enfin la c’est pas que
ce n'est pas mon sujet, mais ceux qui veulent allem Suisse, moi je trouve ca
bien qu'on leur donne la possibilité¢ de le faire. @st novateur quoi enfin je
trouve c¢a intéressant moi je n'ai pas connu ¢a sul’autres formations. L’école
d’infirmiéres qui elle aussi est en alternance negrmettait pas, enfin la moi ou

jétais ne permettait pas d'étre aussi flexible, @&tait planifié, il y a trop de
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monde quoi. On ne peut pas non plus faire un troncje pense que le volume aussi
de personnes est un critere.

Et donc comment vous la vivez cette autonomia’@ngrous laisse ? Ces choix ?
Oui, je pense en avoir profité. Et oui, je veux madire que c’est une certaine
normalité, c’est ce que jattendais qu’'on me propos, je suis assez satisfait de ca.
Maintenant effectivement le, si c’est au niveau dquotidien c’est vrai que c’est
pas amusant toujours d’étre sur des longues péri@d mais bon comme moi je
suis détaché, enfin je sais pas si c’est ¢a que sowulez dire, je suis pas chez moi
pendant toute la semaine, que je sois a Tours ouBxretonneau, ¢a change pas
pour moi disons que moi je pars le lundi je rentrele vendredi, ca n’a pas
d’'incidence au niveau de mon quotidien, l'incidenceelle est juste au niveau
professionnel, la représentation que je vais avoisoit par rapport aux cours
théoriques soit par rapport a la pratigue et la rehtion que je vais avoir en
fonction de la spécialité ou je vais aller.

Hum, hum.

Je vois ¢a comme ¢a.

Comment vous vous situez vous en tant que perstamsece cadre de l'alternance
entre le formateur, le tuteur, vous-méme, commeuns vous situez ?

Moi je me sens relativement autonome. C'est-a-dirge pense que je sais que
'opportunité est la, c'est-a-dire que si j'ai besmm de communiquer avec un
formateur ou avec un cadre ou un référent, je peuxe faire, et je le fais a...
jutilise le systéme c’est pour heu, disons queyj'vais en tant que, c’est moi qui
vais chercher la demande, I'idée du tutorat moi a@s c’est personnel me géne
un petit peu, donc moi je préfére je me sens pluscteur quand c’est moi qui ait
I'initiative si j'ai besoin de quelgue chose je vies vous le demander, maintenant
si vous me demandez je serai a I'écoute mais disomse a la base ¢a part de moi
je veux dire. Si vous avez une demande a me faiiltme semble qu’elle sera plus
institutionnelle que de la part de ma formation. Laje ne sais pas si je suis trés
clair. Ce que je dois dire c’est que je suis un uisateur du systeme. Voila je ne
sais pas si..., c'est-a-dire que j'ai choisi de venia pour passer ce diplome, vous
me proposez des moyens et je les utilise.

D’accord.

Alors peut étre pas de maniére optimale, mais c’ese que je viens de faire quoi.
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Est-ce que vous considérez l'organisme de formattmmme heu, le terme
m’échappe...., prestataire de service ?

Oui je me doutais que c’était ca que vous vouliezre. (Sourire)

(Rires )Ca m’a fait penser a ¢ca quand vous disjatijlise le systéme ...voila.

Moi je pense qu’il y a de ¢a, je pense gqu’il y a dea parce qu’en fait vous nous
proposez, je veux dire si on veut étre acteur de $armation, il faut aussi savoir
ce que I'on vient y faire. Il faut avoir une strat@ie a développer donc moi, moi
jai une stratégie, enfin disons que jai choisi € que je voulais faire, jai choisi
heu, alors par rapport a la localisation jai pas toisi de venir a Tours jaurais
préféré aller sur Limoges pour des raisons personties, mais maintenant que je
suis ici heu, vous avez des moyens a me proposer je les utilise, et ils sont la
pour ¢a ils sont la moi, moi je raisonne comme ¢a.

Trés bien. Heu si vous deviez qualifier I'alternaren trois mots, qu’est-ce que vous
utiliseriez comme mots ?

Trois mots. Ah c’est... moi j'ai du mal a résumer ertrois mots quoi.

Oui, oui.

Ca me pose probleme. En trois mots, pou... Je sgas, je vais pas y arriver, moi
je dirais c’est un tremplin pour faire, pour évolue dans mon métier la disons. Ici
voila c’est le tremplin pour la spécialisation quate mots, voila je dirais ¢a, pour
moi cette formation en alternance la. Pour les au&s je sais pas hein ¢a me
permet, c’estle tremplin.

D’accord. Est-ce que vous pourriez me narrer un@eux situations de formation, ou
plus si vous en avez plus qui ont été particulieéngnbien réussies ?

Une situation de stage ?

Une situation de formation, une situation d'appisséige qui aurait été
particulierement bien réussie.

Alors qu’est-ce que je pourrais développer. (Toux) Les urgences, le premier
stage que jai fait, mais en fait ca c’était symbl@ue puisque c’était le premier
donc jattendais tout. Heu Les... oui, je pense quel@s je pense que les gens
c’était au bloc des urgences ici, donc ne je conisaais rien puisque moi je viens
d’'un petit centre entre guillemets, je ne connaisss rien, jai des connaissances
de base sur mon bloc pluridisciplinaire, et en faife voulais voir ce qui se passait
au CHU quoi chez les grands et heu effectivemertigu, jai éprouvé oui du

plaisir a étre accueilli par cette équipe qui m’adonné les moyens de..., d’'abord

P 232



133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166

B. Blot — Université F. rabelais de Tours — ANNEXE8muoire SIFA — 2008 2009

ilIs m'ont expliqué ce qu’ils faisaient parce c’étdi on va le mettre, parce que ca
n'existe plus c’était assez compliqué ce bloc desgences de par sa structure et
son organisation, et puis cette capacité a répondret moi j'ai eu le sentiment
d’avoir eu un encadrement qui me permettait de, de,ben dabord de
comprendre, de faire et heu puis de laisser fairaussi, c'est-a-dire qu’on m'a
donné la possibilité au bout d’'un moment, une foigue j'ai été, comment dire
cerné entre guillemets, ou jaugé par rapport a mesapacités compétences
d’exercer donc jai pu effectivement instrumenter rotamment des prothéses
enfin non c’était pas des protheses intermédiairesétait une THS, donc oui jai
trouvé ca, ca intéressant phase d’observation d'alod, heu, les gens nous jugent
assez vite alors moi comme je suis un peu plus viedes fois ils auraient tendance
a me laissait faire un peu trop vite , donc jessayde faire attention par rapport a
ca, donc ca c'est inhérent a ma personne quoi ptiis apres de faire. Oui ¢a,
mais j'ai ressenti ca a chaque fois dans les stagee que j'aime moins dans tous
les stages que jai vus, c’est quand, alors ¢a cteéshérent a la notation c'est-a-
dire qu'on m'a demandé de faire une observation surdes compétences des
étudiants qui sont passés, enfin des éléves qui spasseés et il y a toujours cette
phrase enjolivante, oui jaimerais bien travailler avec lui, c’est un bon collegue,
c’est pas tres constructif c¢a c’est le c6té un pewegatif mais bon c’est peut étre
inhérent aux personnes quoi de relever ce coté amble gentil de la personne,
c’est pas tres trés constructif mais ca fait peudtre partie aussi de ma personne
quoi.

Est-ce que vous parlez la de I'évaluation de firstdge ?

Oui, fin de stage principalement; en mi stage ca ensemble un peu plus
cohérent. C'est-a-dire que souvent les, il me séie, enfin I'expérience que j'en
ai, I'évaluation de mi stage est plus cohérente, yd positive que I'évaluation de
fin de stage. Parce que en fait souvent les, comntels s’appellent, souvent les
infirmiers et IBODE encadrant se basent sur les gbctifs en cours ; et donc ¢a il
les note bien alors que en terminal ces objectifa lben ils ont déja été un peu
évalués et puis bon on finit dans la bonne humeurugi. J'ai pas ressenti de vrais
retours, pour le moment ¢ca ne m'est pas arrivé. Al c'est vrai que c’est
toujours agréable d’'avoir des, de jolis commentairg, heu c’est valorisant mais
c’est professionnellement parlant c’est ... ca n’appte pas grand-chose quoi.

Qu’est-ce que vous attendez de I'évaluation ?
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Ah ben moi ce que je souhaite, c’est avoir un retousur mes, sur mes
compétences est-ce qu’elles sont acquises ou erewbacquisition, ou est-ce que
jai des choses a travailler surtout ce que je désterai comme ¢ca m’est arriveé
une ou deux fois, mais la j'étais infirmier, c’esigu’on me renvoie en fin de stage
que la tu es passé a c6té de ca quoi, ca je trougee horrible. C’est pour ca je
m’astreins a faire des bilans de mi-stage, d’étresaez pénible méme au niveau,
jarrive a en avoir, mais c’est vrai que c’est diffcile de solliciter des gens parce
gue pour moi c’est le pipeau, ¢ca me permet de voctomment parce que je sais
gu’'au final les gens seront, je veux pas dire qu'omombe un petit peu dans la
démagogie, mais bon le stage fini, on va pas trogu..., je crois pas que ils n'ont
plus d’envie d’'une confrontation alors qu’en milieu de stage, ils disent ben
attends la t'es pas bon la-dessus, il faudrait pewtre que tu ailles voir.

Hum, hum.

Enfin c’est ce que jai ressenti hein.

Vous avez I'impression que les personnes qui viocgdeent en stage n’ont pas envie
de partir en mauvais termes avec vous ?

Une mauvaise image, oui moi je pense que ¢a com@ddarce que d’ailleurs toutes
les fins de stage on passe voir le cadre et c’est @u’ils attendent, ils attendent
gu’'on leur renvoie que leur lieu de stage est undu de stage intéressant, que
c’était bien, qu’on a été encadré et c’est, c’estai I'impression que c’est comme
une forme de remerciement, si on ne le fait pase suis pas sdr que, puis c’est
inutile de renvoyer, enfin moi je vois ¢ca comme carenvoyer une image négative
en fin de stage stratégiquement c’est pas bon qugi ne présente pas d’intérét en
plus quoi. (Raclement de gorge)

Vous pensez que ¢a ne pourrait pas leur permettaenéliorer les choses ?

Heu, pas formalisé comme c¢a, puisque que ce n‘esdgce qu’ils attendent a ce
moment la. Je pense que si, si il y a des pointgravailler moi je suis pour le dire
au moment ou on le vit quoi.

D’accord.

Moi j'ai vu je sais pas, par rapport, bon c’est unexemple précis, en orthopédie,
ils font une détersion assez discutable, ils utieat de la Bétadine extérieure, moi
je I'ai renvoyé de suite c’est pas en fin de stagpi’on doit leur dire ben attendez
heu vous respectez pas le protocole, vous faitesnmporte quoi ¢a n'a pas de sens

quoi. Il vaut mieux, je pense qu'’il vaut mieux en ester la, et concernant apres
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201 les personnes, je pense que la aussi il doit s’agitavoir une stratégie de stage, il
202 doit savoir ce qu'il vient faire, ce qu’il veut faire, les gens qu’il a devant lui il lui
203 faut bien qu'il les évalue lui aussi et savoir qudes sont les personnes ressources
204 et intéressantes pour lui. Donc c’est en ¢a qu'iblit avoir une stratégie de stage,
205 alors apres au final, heu, je... enfin bon c’est moavis je pense que ¢a n'apporte
206 plus rien mais peut étre qu’effectivement, enfin mioje suis embété un peu avec
207 toutes ces évaluations, ca me géne un petit peu Inétement ces évaluations
208 terminales, moi je préfere les évaluations, commermn pourrait dire, a chaque
209 moment quoi, on pourrait dire formatif quoi. L’évaluation terminale jarrive
210 pastropala...

211 Elle ne prend pas de sens pour vousI2 n'a pas de sens ?

212  Oui. Pas trop non, pas trop. Puisque en fait ce quast important c’est le chemin,
213 mais ¢a c’est mon avis quoi c’est pas la fin qudLa fin mais forcément, mais ce
214 qui est important c’est le monde, aprés c’est, eimf moi, moi je me sens acteur
215 comme ca.

216 Est-ce que vous me permettez de revenir sur leseshgue vous avez dites. Vous
217 parlez beaucoup de stratégie de stage ? Est-cevque pouvez m’expliquer ce que
218 vous entendez par la ?

219 Et ben moi quand je vais en stage, jessaye d'avoialors c’est pas formalisé hein,
220 jai pas un papier avec des grilles et tout, jobs®e I'environnement et jessaie de
221 voir, en fonction des objectifs de stage que jaiildés, heu d’'abord, jessaie de
222 repérer les locaux mais ca c'est assez évident, im@essaie aussi de repérer les
223 personnes qui peuvent étre ressources pour moi, N@Aas pour m’'en servir c’est
224 pas manipulatoire en fait la, c’est purement stratgique, c'est-a-dire que j'ai
225 pour mon dernier stage, j'avais deux éval. dans desonditions assez serrées, une
226 formative trois jours apres mon entrée de stage, jpeux pas, Si je veux étre
227 efficace, il faut que j'ai réfléchi a mon stage sion ¢a marche pas quoi, on ne peut
228 pas étre opérationnel. C'est en ca qu'il faut voirla stratégie, alors apres
229 comment on la batie je pense que c’est inhérent auxdividus et chacun va
230 accorder, ou accrocher, effectivement repérer leBIODE c’est quand méme un
231 peu plus facile dans le monde aujourd’hui, vous és qui vous étes IBODE ben
232 oui, donc ¢a permet de cibler un visage et puis aps de voir si... , il y a aussi des

233 services ou il y a des caractéres tres tres fortque ce soit infirmiers ou IBODE,
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qui peuvent étre ennuyeux pendant le stage oui hoéatement. Il y a des gens
gu’'on aime plus éviter parce que c¢a... (Sourire)

La on parle un petit peu d’alternance et quand viogs parlez d’alternance, vous me
parlez beaucoup beaucoup de stages. Quel lienfaites....

...(avec I'école)

...avec les cours ?

Alors le probleme c’est qu'a I'école, on est upetit moins acteur dans le sens
ou, d’abord déja la position on est assis heinnaest assis a table. On est la pour
recevoir beaucoup, et heu, alors apres c’est toujos pareil, les... les..., alors
apres il faut sérier les interventions, ¢ca dépend s’est un médecin qui vient faire
son cours donc dispenser, ¢ca dépend si c’est uf@matrice qui vient elle
interagir avec nous donc la effectivement I'’écoutga pas étre la méme. Alors
apres, heu la la heu, le probleme c’est I'accrochquoi, est-ce que, est-ce que
'accroche se fait, est-ce que l'accroche se faitap? Quand c’est un cours
purement médical ou sur une anatomie ou une pathalie, effectivement c’est du
savoir brut et ben la il faut prendre des notes esavoir pourquoi on est la. Alors
apres, concernant d’autres thématiques, ou on a tipression de connaitre un
petit peu, I'accroche se fait, I'accroche se faitgs c’est un assez heu, comment on
va dire, heu..., c’est je pense que c’est theme démmt, envie dépendant ou
groupe dépendant, heu, il y a des jours ou on eslus actif que d’autres, il y a des
jours ou I'on se met plus en retrait, alors apresg pense aussi que c’est... enfin je
veux pas généraliser, mais je sais que moi j'essale faire attention, parce que
Moi je sais que jai un naturel un petit peu peut e a prendre la parole, a
donner trop, donc je me mets en recul par rapport &a. Mais ¢a c’est personnel
quoi. Je sais pas si c’est tres intéressant mais ¢ast autre chose quoi.

Hum, hum. Non ce qui m’intéresse c’est quand vadgpd’accroche.

D’accroche.

A quel moment ¢a se fait I'accroche ? Qu’est-ce apdgroche ? Ou qui n’accroche
pas ? Qu’est-ce qui fait que ¢a accroche ?

Alors la oui, moi je pense que laencore une fois que c’est les stratégies des
enseignants. Enfin des formateurs, c'est-a-dire qué y a, on en revient a la
stratégie, enfin toujours enfin c’est mge le ressens comme ca. Je
pense que le, quand on veut amener un theme, vowsus avez la technique la

d’écrire, c’est votre technique d’accroche, c’estamme ¢a que vous faites pour
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268 nous accrocher, pour tenter de nous accrocher. Y em d’autres, on peut partir
269 aussi de mots, on peut partir de situations, on péypartir d’autre chose quoi
270 maintenant il y a des techniques ou vous vous sentbien et on le voit bien. On
271 voit bien quand vous sortez le paper... comment on li

272 ... (paper board),

273 ... paper board c’est votre truc quoi, c’est clair vais étes dedans.

274 Oui mais ce qui importe ce n’est pas que moi js sleidans, c’est que vous, vous
275 soyez dedans.

276 Oui et non parce que si vous vous étiez mal a I'eida, nous on ne pourrait pas
277 accrocher vous comprenez. Enfin, quand, moi c'estdire que le cote, c'est-a-dire
278 vous allez nous proposer une démarche on a complsdémarche avant que vous
279 l'attaquiez. C'est-a-dire qu’on a intégré la maniee dont vous allez nous apporter
280 cette formation. Le dernier cours que, ¢a devient grsonnel je ne sais pas si on
281 peuty aller, (rires)

282 On ale droit a tout.

283 Surles aides ...

284 Les aides opératoires

285 ... donc c’est ce que vous avez fait, c’est ce que Qn le sent bien c’est ce que
286 vous aimez faire aussi. Alors aprés on joue le jeaussi, parce que quelque part
287 vous nous avez appris a fonctionner comme ¢a, dolic ¢a fait neuf mois, on sait
288 que vous allez faire ¢a et le jeu va plus vite. Ht me semble que ce cours la il a
289 été plus vite que d’habitude. C’est vrai je sais p@ace que vous en avez heu...

290 Ca n'a pas €été un cours classique effectivemenijs prévu un power point, jai
291 voulu changer parce que jai vu qu’il y en avaitalbeoup qui avaient la pratique de
292 l'aide opératoire, donc je me suis dit c’est ingsant de rentrer par la voie de la
293 pratique.

294 C'est c’est votre accroche, ¢a a été votre accrochdoi je I'ai ressenti comme ¢a
295 maintenant on en parle parce que vous me le demarm@utrement je serai pas
296 venu vous voir pour vous dire votre accroche c’étaica. Ce n’est pas I'objet moi
297 je ne suis pas la pour ca.

298 Oui, oui. Mais c’est intéressant de savoir quanttoesque ¢a accroche pour vous,
299 parce que dans les stratégies...

300 Moi je pense qu'apres il y a des thématiques qui Bb plus intéressantes a

301 aborder sur le ... comme ca et puis je pense qu'il & le public. C'est-a-dire que
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302 moi je pense que vous avez réussi a formater un medale communication, qui
303 raisonne donc ¢a marche mais il faut neuf mois.

304  Oui.

305 Ca aprés c'est un autre probléme, parce que moi jene rappelle bien les
306 premieres que vous avez fait, heu c’était pas troppop ¢ca méme si vous vous étiez
307 dedans parce que vous étiez encore dans I'ancienm@motion et heu, mais ¢a se
308 sent, on le ressent je veux dire on le ressent mésiebon on peut, je peux le dire,
309 peut étre tout le monde ne peut pas le dire, maimncsent bien que I'enseignant
310 devant nous il a des stratégies et, plus ou moinsi€ d’'autres parce qu’on voit
311 bien que vous étes habituée, alors que par exempmbez les médecins, on voit
312 bien que eux ils sont pas toujours a l'aise avec ¢s sont dans la technique, ils
313 sont dans le geste et puis bon ils sont aussi méks donc un certain statuetet
314 puis voila...

315 Hum, hum.

316  Pour reprendre le méme cours, on voit bien que Imédecin de la derniere fois...
317 (Ahoui)

318 ... il était sur son escabeau et puis voila, il étadu-dessus de nous quoi puis son
319 idée elle est la, il est lui le chef et c’est Iqui a I'idée de... c’est assez difficile de
320 déroger mais bon c’est la hiérarchie de I'hdpital,

321  Hum, hum.

322 Enfin je ne sais pas si c'est ¢ca que vous vouliezel?

323 Non mais par contre jaimerai bien qu’'on revienng gjuelque chose la que vous
324 avez abordé d’'une maniére peu approfondie maiswjimtéresse. Vous avez dit heu
325 ¢a marche au bout de neuf mois mais ¢a n’auraitrpasché aussi bien en début.
326 Ah ben oui j'en suis convaincu.

327 Est-ce que vous avez le sentiment d’avoir changél’'awoir évolué dans votre
328 posture d’apprenant ?

329 Ben disons quand on a une certaine connivence aves gens ¢ca me semble plus
330 facile, c'est-a-dire qu'au bout de neuf mois on anstauré des liens différents,
331 Cc'est-a-dire que vous savez qui on est, donc on seconnait, donc en se
332 reconnaissant on va accepter mieux, enfin moi jeessens comme ¢a, c'est-a-dire
333 cC'est pas que ¢a me plait mieux, c’est que jaccepmieux c'est-a-dire que je suis

334 plus compliant a I'exercice ¢a veut pas dire quedxercice que vous avez faitily a
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335 neuf mois jai moins bien compris que maintenantJe ne sais pas Si je me
336 comprends ou si vous me comprenez.

337 Oui jai I'impression de comprendre mais ¢a sefatéressant qu’on approfondisse.
338 Est-ce que ¢a veut dire que vous ne voyez plushteses de la méme maniére, est-ce
339 que vous avez le sentiment d’apprendre differemengotrd’hui que il y a neuf mois
340 ou...?

341 Moije ne le ressens pas comme ¢a.

342 Non.

343 C’est ce que je vous dis, je... je.., parce que la égrme d’'efficacité, enfin si c’est
344 ce que vous voulez dire, pour moi le produit que ws nous proposez c’est un
345 autre mais c’est la méme chose. Le résultat, c'eatdire que seul, enfin moi je le
346 comprends comme c¢a, c'est-a-dire que étant plus cpfiant on accepte plus
347 daller vers vous, ca veut pas dire que effectivemeest-ce que j'aurai plus appris
348 quey asurle méme sujet ou méme chose, ¢a j®&uis pas convaincu.

349 Draccord.

350 Moi je pense que c’est parce qu’'on partage des chessque jaccepte peut étre un
351 peu plus, ¢a va un petit peu plus vite maintenantelmaniere sommative, si c’est
352 c¢a que vous voulez dire, heu, si on évalue, si aidait une fiche d’évaluation a la
353 fin du cours, je suis pas sdr que le pourcentage deponses par rapport a
354 l'acquisition brute de la connaissance sera supéme si c'est ¢a, mais jai pas
355 délément hein pour vous dire ca.

356 Draccord.

357 ... C'estdu ressenti.

358 Et qu'est-ce que vous pensez des temps de réflegltattive ? Quand on est par
359 exemple donc justement en groupe et qu'on padealyse de pratique, quand on...
360 Trop gros groupe... moi je. Travailler en groupe a vigt et un moi ¢ca ne me
361 correspond pas.

362 Ca ne vous correspond pas ?

363 Moi je préfere travailler... les travails en plus peits groupes, je préfere
364 différencier tout ¢a, soit alors c’est vrai que ‘est assez difficile techniquement
365 pour le formateur parce gu’il ne peut pas se coupeen Six quoi, ou en vingt, moi
366 je préfere les travails en plus petits groupes.

367 Donc les travaux de groupes tels qu’on vous leppse la ¢a ...
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368 Oui c’est plus efficace quand on est trois quatre qur travailler sur un theme,
369 moi je préfere travailler a vingt sur une analyse @ situation, une démarche de
370 soins, ¢ca me correspond pas,

371 D’accord.

372 ... mais c’est personnel maintenant il faut avoir cautres avis quoi. Moi ¢a me
373 correspond pas. Jai I'impression d’étre plus acteuquoi c’est tout et puis de...,
374 encore une fois, heu, je pense que quand on esting®nombreux, on arrive
375 mieux a communiquer et puis aussi ¢a fait neuf moigu’on se connait, on en
376 revient a la méme chose hein cette connivence dait que ben on peut peut étre
377 aller plus loin dans certaines choses. Maintenantej ne suis pas sOr que de
378 travailler en groupe avec quatre personnes que jeenconnais pas ce soit efficace,
379 jen suis pas certain.

380 Draccord. Qu’est-ce que vous pensez des cearsciences psychosociales la avec
381 Monsieur Blairon ? Ca vous apporte des choses, aas \fait réfléchir sur votre
382 pratique ?

383 Heu, pour moi je I'ai pas ressenti comme ¢a, a te& personnel oui il nous a donné
384 des informations, il nous a donné des information€=n termes de professionnel,
385 moi jai du mal a caler pour le moment, heu. Alorsc’est vrai qu’il nous a donné
386 des grilles ou jai trouvé intéressant moi, parce gon se rappelle toujours que
387 du dernier cours hein, il nous a donné des grillemtéressantes sur les, on va dire
388 les grands caractéres quoi des personnes qu'on pergncontrer. Le probleme
389 c’est que c’est des petites boites ou I'on met lgens dedans, et alors c’est vrai
390 qu’on peut reconnaitre des caractéres heu, normasfon va dire de personnes,
391 mais heu c'est pas toujours c’est pas toujours éwiht de les traduire en
392 personnes, c'est-a-dire que un individu qui a tellpersonnalité le reconnaitre sur
393 le document je veux bien, le dire ben tient vous us étes tel type de personne ca
394 me semble un peu plus dur, c’est pas seulement comn un peu d’expérience,
395 donc il donne des clefs, je pense que c’est a chadlialler gratter un peu a coté.
396 Moi c’est ce que je fais maintenant heu, j'ai troué ..., il a donné, il ouvre des
397 pistes on va dire.

398 Hum, hum.

399 Il ouvre des pistes.

400 Il ouvre des portes de réflexion.

401 Oui, mais heu, je suis pas sir que I'intérét soitniquement professionnel.
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Vous voyez plus un intérét personnel ?

Ah moi je l'ai..., ¢ca m’a plus parlé au niveau personel que professionnel.

Et comment vous articulez justement le personrest & professionnel ? Est-ce qu'il
y a des liens a faire ou est-ce qu'il N’y en a BaSomment ¢a se traduit chez vous
ca?

Alors gqu’est-ce que vous voulez dire, est-ce que jsuis different quand...
personnellement, professionnellement ?

Non, non. Est-ce que dans le champ professionrtied gonnaissance de vous-méme
est importante ? Est-ce que vous estimez que laatssance de vous-méme est
qguelque chose d’'important dans le champ profesgio?n

Ah oui, oui.

Pourexercer votre activité professionnelle ?

Ah oui oui. Complétement c¢a j'en suis convaincu. @st-a-dire que moi je fais tres
tres attention a ce que je dis et a ce que je famyi effectivement parce que je sais
que c¢a raisonne sur mes collegues et de manierecast-a-dire que si. Oui je
disais que moi je fais attention a ce que je dis da le cadre de mon travail, a ce
que je fais parce que encore une fois, je suis layr faire un travalil, je suis payé
pour faire un travail et heu quand jai une intervention a prendre en charge,
c’est l'intervention, le patient que j'ai a prende en charge. Donc ce que je suis
moi est la mais il est pas la pour étre mis en reli quoi, on est la en équipe pour
travailler pour faire un travail donc c’est quelque chose qui est la mais que je ne
mets pas en avant quoi puisque je suis un élémene d'équipe. Enfin je me
considere comme ¢a. C’est pour ¢a que a titre indduel au niveau du cours je
ne cherche pas & me mettre en avant parce que pomoi ¢a n’a pas d’intérét plus
que ¢a, puisque ce qui m’intéresse c’est le groupgest ce que je peux apprendre.
D’accord. Et alors la si on parle justement de qued chose d’un petit peu plus
personnel... jaurai voulu savoir ce que vous penges temps de réflexion plus
personnels comme par exemple a travers le tral/mitérét professionnel ou méme
aussi a travers l'auto-évaluation en mise en sitwraprofessionnelle.

Oui. C’est assez dur en fait. Alors l'autoévaluatia, c’est assez dur en fait parce
que le probleme c’est que vous attendez de nous. Me I'ai compris comme ¢a
c'est-a-dire. Alors l'autoévaluation c’est, il y adeux choses, il y a ce que nous on
a compris du travail et ce que vous vous attendede ce méme travalil, c'est-a-dire

gue quand vous nous évaluer, vous allez nous podarquestion, alors comment,
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comment ¢a s’est passé d’aprés vous, comment quest que vous avez fait de
bien, qu’est-ce que vous avez pas fait de pas biema revient donc vous posez des
questions sur l'auto-évaluation, alors ¢a modifie jus parce qu’il y a quelque
chose d’attendu, de votre part.

Hum, hum.

...C’est a dire que vous avez vraisemblablement piica se ressent, vous avez
une grille de réponses attendues. Moi je le ressenomme c¢a.

Ah oui ?

. Oui. C'est-a-dire que vous attendez des chosest & on les dit pas entre
guillemets, si vous si on n’a pas, si vous avezpf il y a un manque. Je suis plus
dans I'autoévaluation en fait.

Mais qu’est-ce qui vous fait penser qu’il y a umdleyderriere ?

C’est du ressenti hein, c'est-a-dire que ben c’esnhcore une fois, je veux dire vous
étes devant moi, et je vois bien, je veux dire moi,j’essaye de comprendre,
puisque a un moment donné je passe un examen.

Oui.

Je veux dire il y a un enjeu. Et cet..., moi il me fat des éléments, et les éléments
c’est vous qui me les donner. C'est-a-dire j'ai desonnaissances et j'ai fait des
choses, mais il y a des choses que je sais pasncd®d un moment donné, il faut
que j'aille chercher, comprendre chez vous ce quva m'aider a me dire ben tient
ca c’est un pivot, je peux y aller, Ia hop je suisoins bon, parce que I'objectif
c’est aussi de répondre &, c’est ¢a avoir une stegie.

Hum, hum. Mais la ce n’est plus une stratégie @gport a vous c’est une stratégie
par rapport a l'autre.

Absolument, c’est ¢ca c'est ce que je vous dis, steca qui est ennuyeux dans
'autoévaluation comme ca. Parce que la l'autoévahtion elle est quantifiée, elle
est pas, 'autoévaluation auto c’est la personne @g’'auto évalue, c’est pas l'autre
qui va évaluer son autoévaluation c’est ¢a toute ldifférence.

Ah'!

C’est ca l'autoévaluation, I'autoévaluation c’est i et moi-méme. Ce n’est pas
MOi avec Vous.

Vous pensez que 'auto-évaluation est évaluée ?

Oui, je pense oui. Que vous évaluez notre capacité...

Qu’est-ce qui vous fait pensez ca ?
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Ben parce que c¢a fait partie il me semble des coneé@ces que I'on doit avoir quoi.
Donc vous évaluez ca, alors peut étre vous vous goan étes pas rendu compte
mais vous le faites. Enfin moi je le ressens comma parce qu’effectivement dans
ce métier la, celui qui sait pas s’auto-évaluernéin moi je le prends comme c¢a et je
le prends aussi pour moi, quelque part il lui mague un morceau de son métier. I
faut savoir ben rebondir et dire ben tient la ¢ca apas été, qu’'est-ce que je peux
mettre en place pour que ¢a aille mieux la prochamfois.

Est-ce que vous pensez que ¢a s’apprend I'autoatiaiu?

Oui, je pense oui, je pense que ¢a s’apprend maissideux cotes.

Et qu’est-ce qui permet d’apprendre a s’auto-évaltie

Je pense qu’effectivement il faut, qu'est-ce qui pmet d'apprendre a s’auto-
évaluer ? Je pense qu'effectivement les objectifsedstage ca en fait partie c’est.
Enfin moi c’est a dire j'essaie de me donner desjectifs de stage, je ne les remplis
pas toujours quoi, je me dis ben tient est-ce que tes capable de faire ca et si j'y
arrive, je me dis ben tient j'ai rempli le deal quej’avais mis avec moi-méme. Alors
apres vous vous allez me renvoyer me dire ben ouiams la ton objectif était pas
terrible, ca serai peut étre mieux de faire autre lsose. Donc ¢a remet en cause la
grille d’autoévaluation, puisque c’est ¢a les objeids de stages.

Est-ce que on le fait ca , de dire que votre olfjéxc’était pas terrible ?

Pas vraiment, mais vous le formalisez quand méme.'d@st-a-dire que quand vous
faites, plusieurs fois vous I'avez fait hein, voukavez fait plusieurs fois, c'est-a-dire
gue vous réunissez le groupe et vous dites ah baum pai vu vos feuilles et tout ben
vos objectifs de stages c’est bien vous les avezédiorés, autrement dit ils étaient
pas bien avant.

Dans la formulation.

Dans la formulation, absolument. Oui jai bien ditdans la formulation,

Dans la formulation,

... OUi mais c’est quand méme sous-entendu, c’estrnmal, je veux dire vous étes la
aussi pour ca.

Oui.

Moi ¢a ne me géne pas, je veux dire J'y vois pas;’est pas un frein, c’'est pas un
blocage, pour moi c’est quelque chose de positit si vous le faisiez pas je me

dirai ah ben tient quelque part c’est pas trés enggeant quoi. Ca veut dire que vous
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aussi vous tenez pas votre role quoi. Donc c’estécessaire. Ce que je veux dire
c’est que ce n’est pas simple.

Oui. Et qu’est-ce que vous pensez du travail d'@ttprofessionnel alors ?

Heu, alors moi j'ai pas mal de probléme par rapporta ¢ca quoi. C'est-a-dire que le
probleme c’est que, encore une fois c’est un enjelnein c'est-a-dire que il
correspond a une partie de la validation du dipldmeil y a une notation il y a une
codification qui est précise, aprés il y a la métidologie que vous nous avez
proposée, enfin qui n'est pas proposée qui est ofpitoire puisqu’on nous demande
de suivre cette méthodologie et on sera sanctionpar rapport au suivi de cette
méthodologie. Ca c’est la regle on va dire, c’eseaui est posé. Heu le probleme
pour moi c’est d'allier la motivation a faire, & traiter un sujet qui me motive avec
un exercice qui est a faire. Parce qu’en fait je pese que pour le TIP qu’il y a deux
stratégies et on la retrouve je pense au niveau dyroupe, il y a ceux qui vont
conduire I'exercice c'est-a-dire ben développer cqui est attendu ben c’est trés
bien, donc on va faire un mémoire et puis il y a eztix qui vont essayer de, comment
dire, daller un petit peu plus loin dans, c'est-ddire partir d'une vra
problématique, quoi, c'est-a-dire de dire ben ouijétais en échec a un moment
donné, ou cette situation la m’a vraiment posée plteme et je la travaille, sauf
gu’'a un moment donné, heu, c’est difficile de, alar je parle pour moi, de concilier
les deux parce que on en a déja parlé, ¢ca a un cp@a colte cher de travailler tout
ca, donc il va falloir, on en reviens toujours, a@rs c’est toujours plein de
stratégies, ca parait bizarre de parler comme cagsce qu'on on met des mots
dessus, mais a un moment donné si on veut étre aatele sa formation il faut aussi
avoir réfléchi a ¢a quoi, parce que, une semainegh il y a la semaine qu’on passe
ici, il y a les week-ends qu’on passe chez soi @ohfaut aussi concilier sa famille,
et donc faut aussi avoir réfléchi a ce qu’'on peutaire, comment passer le temps,
pas assez de temps ou on a du temps, et ce qu'omtvgpas faire et jusqu’ou on
peut aller. C'est-a-dire que, je pense que ce traitlabon alors, faut pas non plus
tomber trop dans la démagogie, c’est vrai que c’esbien de travailler sur la
profession, essayer de faire un travail de recherehca je comprends bien ce
message la, mais a un moment donné il y a cette lié® le probleme c’est qu'il est
sanctionné.

J'entends bien, la sanction ?

Il est sanctionné.
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Evaluation / sanction.

Evaluation, sanction mais en soit ¢ca pose pas ungileme qu’'il soit sanctionné.
Moi je pense gu'il faudrait basculer le systeme daotation et a ce moment la il
serait plus intéressant c'est-a-dire mettre moins &l points sur la méthodo et un
peu plus sur le fond, mais ¢a c’est mon avis pers@’est-a-dire que plus ... a un
moment donné, on va, comment dire, ce qu’on met evaleur en relief, pas en
relief, je voudrai un autre mot, ce qu’'on met en vkeur c’est l'acquisition d’'un
outil méthodologique, jentends bien, sauf que poubeaucoup d’entre nous, on I'a
déja utilisee, méme si c’est difficile, on I'a déj@prouveée cette méthodologie méme
si c’'est pas la méme. Parce que on est déja infireri donc on a déja été sensibilisé,
je dis pas qu’elle est acquise, je dis pas qu’eltoit pas étre travaillée, je dis pas
gu’il y a pas des choses a faire, mais a ce momedatspécialisation ce serait peut
étre la le tremplin, de faire un mémoire spécialiséet non pas retomber dans
I'exercice. C’'est en ¢a que ¢a m’ennuie voila, efest ca le probleme c'est la
difficulté, c'est que on a d’autres modules a traviler, on a d’autres choses a
travailler, on a sa vie a faire et c’est la ou e'st difficile parce que l'investissement
il est énorme quoi.

Quel sens ¢ca a pour vous ce travail la ?

Alors moi, pour moi ce qui m’'intéresse c’est de caitruire tout ¢a, de construire
toutes ces.. d’accumuler un petit peu toutes cesromaissances et pratiques, parce
que demain moi, je souhaite réinvestir ce travail an pas en termes de
méthodologie, parce que je pense gu’il y a d’autresiéthodes de travail pour... , il
n'y a pas que la résolution de probleme, c’est eneun autre probléme, mais en
termes de connaissances apprises, et moi enfinnbaaprés il faut parler de
I'évaluation des pratiques professionnelles parceug c’est le sujet qui m’'intéresse
jai envie de le réinvestir plus tard quoi, ¢ca a dusens pour moi.

D’accord.

I me semble que ¢a va devenir quelque chose d’assd’incontournable (toux)
parce qu’on ben on en revient toujours, I'autoévalation reste aussi un élément de
I'évaluation et il y a plein de choses pour s’évalr. L'outil. (Toux) Je tousse un
peu excusez-moi vous me faites beaucoup parler.

Quels sont d’apres vous les enjeux de la formatioalternance ?

Les enjeux de la formation en alternance. (Toux) Ars I'enjeu de la formation

pour moi c'est I'expertise, je le sens comme ca. @ est-ce que je serais moins
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expert, si je n'étais pas en formation en alternare? Je ne sais pas. Parce que est-
ce que si on faisait, je sais pas moi six mois deucs, et puis apres que des, que des
six mois de stage et puis ce serait fini, est-caajce serait différent, je sais pas la je
me pose la question, est-ce que je serai moingper si j'étais pas en alternance
parce que je sais passi.?

Oui, oui, un peu tout a fait.

Hein. Je ne suis pas sdr, je ne suis pas sdr de g@ne suis pas sir de ¢a. Je suis
pas sOr non, je sais pas comment, comment, parceajbon il y a la connaissance
brute et puis il y a ce co6té pratique, mais le cot@ratique il est quand méme
rattaché a la connaissance, on peut pas se lancaang une intervention si on n’a
pas le minimum ...

Oui

Oui les enjeux, moi je pense que c’est inhérent @tte formation IBODE donc
c’est pour moi, enfin moi ce que je suis venu chdmer ici c’est I'expertise c’est rien
d’autre puisque le..., jétais déja acteur tant en Ibc je suis reconnu, je suis
capable de répondre aux attentes au cahier des clygs entre guillemets de ce bloc
la au moment ou j'y étais. Maintenant je n’avais pa I'expertise, pour aller plus
loin quoi, moi c’est ce qui me manque, c’est ce gm’a manqué. (Toux).

Et quelle différence vous faites entre expertismaipétence ?

Oui, compétence c’est celui qui va savoir, qui vaguvoir répondre a la demande
on va dire. Alors est-ce que ... elle sera adaptée pense oui elle sera adaptée,
répondre oui de maniére adaptée ca doit étre ¢ca mpétence (toux). Maintenant
dans I'expertise moi ce que j'y vois c'est, heu&st peut étre une sur compétence
je sais pas si on peut dire, c’est quelque chose, @éest une espéce de connaissance
un petit plus épaisse, plus comment dire, avoir d&paisseur dans sa connaissance,
voila ce serait peut étre le résumé donc. On a leognaissance mais avoir de
I'épaisseur c'est-a-dire avoir deux éléments qui &b pas forcément liés (toux) a la
pratique, mais qui permettent de faire des liens sud’autres choses et heu, avoir
des connaissances transversales qui vont permettese se raccrocher, raccrocher
les wagons et heu de donner un peu plus ouais, péésseur, du sens a la
connaissance et, oui de I'épaisseur a la compétermé c’est ce que je dirais oui
D’accord

Mais vous n’'avez pas encore quinze pages si ?
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On va arréter I'entretien, simplement je voulaisusodemander si vous aviez autre
chose a rajouter par rapport a ce theme de la fdromaen alternance et de comment
on peut apprendre en formation en alternance fcEsqu’il y a des points qu’on
n'aurait pas abordés et dont vous souhaiteriezogparle ?

Non, je pense qu’on a fait un tour intéressant. Maitenant apres heu, concernant
les outils d’apprentissage, je pense que c’'est inleéit aux personnes, a la ...,
comment dire, a la mode et puis, quand je dis le e d’enseignement, bien
évidement et puis aux personnes ressources que savez quoi. C'est ... c'est...,
ca me semble assez dépendant de toutes ces perssret effectivement, le public
gue vous avez devant vous, hein c'est-a-dire nodsnc éléves infirmiers qui ont
déja un peu d’expérience dans le bloc, je veux pdee qu’on est formatés, mais on
répond puisque déja on a passé un entretien donc @nété triés, on a a peu pres le
méme... non ? Le méme contour.

Je ne dirais pas du tout ca comme ¢a, Vvous étesties différents.

Oui bien sr. Non mais c’était pas ¢a que je vouisdire. Je me suis mal expliqué,
quand je disais contour c’était on est dans un grahcadre, évidemment on n’est
pas les mémes individus mais je pense que, en..gralc’est vrai qu’il y a des gens
qui ont..., il y a des exceptions on est bien d’acabihein, mais je pense que, on est
des soignants quoi c’est ¢ca que je voulais dire gu Des soignants qui travaillent
en bloc et puis c’est vrai qu’on est tous la auspour faire cette spécialisation enfin
jespere, peut étre que je me trompe c’est ce queus avez l'air de dire (toux)
mais pourquoi pas.

Ah non non, je ...non.

Non non mais ¢a ne me géne pas.

Vous étes tous la pour faire la méme spécialisatomnvous étes la pour étre formeés a
I'exercice du bloc opératoire donc ? Ok

Voila je n’en dirais pas plus.

Merci beaucoup Etienne.
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DE
FANNY
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FANNY

Alors premiere question, comment vivez-vous votmendtion en alternance ?
Aujourd’hui ¢a fait un an maintenanfoui ¢a fait un an)que vous étes en formation,
que vous avez débuté votre formation ... est-ce @uepouvez m’expliquer comment
vous la vivez, comment vous la ressentez cettafimmen alternance. ?

Alors...

Qu’est-ce que vous pourriez dire en fait de dettsnation en alternance ?

Alors moi la formation en alternance, en fait avantde partir en formation ca a
été mdrement réfléchi pendant a peu pres deux ansg demi trois ans, avant de
partir. Pour mettre les conditions, puis de bonnegonditions de mon c6té, parce
guand on part en formation et quand on reste sur f@ce on a une famille et tout
ce qui va a coté et qu'’il faut absolument gérer. Dm en fait ca a été oui, vivement
réflechi pendant deux ans et demis trois ans etouver des moyens pour que ¢a
se vive au mieux avec une aide a coté et en faihoi je le vis trés bien. Bonily a
des hauts et des bas, il y a des moments ou c’ekisp difficile pour le conjoint,
pour les enfants mais en fait au bout du compte, ¢&a. Il N’y a pas vraiment de
gros problemes de ce cété-la. Chacun le vit, enitf@’est une expérience a vivre
de chaque c6té. Ca nous fait grandir aussi, heu gaous fait..., on réfléchit
comment dire heu... sur les conditions, sur nos corihns de vie, sur notre
évolution si on est carriériste ou pas heu, en fadui ¢a fait grandir la formation,

en tous les cas pour moi.

Ca fait partie des points positifs alors ¢ca defdamation en alternance ?

Oui, oui.

Qu’est-ce qu’il y aurait comme autres points pésifiD’apres vous.

Heu ca permet, la formation en alternance, de voiparce qu'on est compléetement
en dehors de notre lieu de travail, et heu ¢a noysermet d’avoir, de voir d’autres
expériences a l'extérieur, de communiquer avec lesutres personnes qui
travaillent dans les blocs opératoires, et il y anuéchange en fait. Et cet échange ¢ca
permet a chaque partie de se dire ah oui, toi effégement tu fais ¢a, ben peut étre
que c'était mieux enfin, et avec I'école on apprend’autres choses et ¢a nous fait
vraiment réfléchir sur nos pratiques professionneklts de chaque c6té, parce que sur
les lieux de travail on rencontre des gens qui neost pas dipldmés, qui sont pas

toujours intéressés par la formation et qui nous psent plein de questions a savoir
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si c’est bien, pas bien et surtout sur I'organisatin, parce que bon il faut pas
oublier qu’on a chacun une vie, donc voila et I'orgnisation est primordiale pour
vraiment que ¢a se passe au mieux.

Trés bienEst-ce qu'il y a, est-ce que la formation en alteroe représente pour vous
des difficultés ?

Alors les difficultés qui peuvent se rencontrer c’st quand on change de milieu de
stage, enfin de lieu de stage. En fait, il faut Sapter a chaque fois, il y a a chaque
fois des personnes différentes et, heu, je penseegselon les gens c’est facile, ¢a
dépend des deux parties hein c’est pareil, y en gui s’adaptent plus facilement
que d’autres, enfin il faut savoir faire sa place.

Hum, hum. Comment vous faites pour faire votregfac

Ben je sais pas, apparemment c’est naturel, dansus les lieux de stage ou je suis
ca se passe toujours bien. En fait la premiére jomée heu, jobserve plus, c’est
plus une question d’observation, et jétudie entreguillemets les comportements
des personnes environnantes et apres le deuxiémeijoben en fait on voit un petit
peu comment les gens travaillent et, puis en parlarvoila ils voient aussi notre
comportement a nous, enfin moi partout ou je suisgssee c’est vrai que ¢a se passe
bien. Mais bon je pense que c’est peut étre persoarmépendante aussi ¢a dépend
de notre caractere. Mais c’est vrai que partout laou je passe je n'ai pas de
probléme, d’adaptation.

Hum, comment vous vous situez vous en tant querperentre le tuteur de stage, le
référent de stage, le formateur de terrain, cominganse passe tout ¢a, vous arrivez a
vous trouver une place, comment ¢a se passe ?

Bo oui, je pense que j'ai trouvé ma place, oui ouiheu au niveau des stages il n'y a
pas toujours des référents donc on essaye de trouvwee personne ... ben qui nous
parait, avec qui on est bien et a qui on peut demder des conseils si on des soucis,
mais heu de ce cbté-la je n'ai pas rencontré,nly a pas de freinen fait au niveau
de relations quand on a des problemes en stage ans probléme hein, si on veut
des éventuelles questions, non jai pas rencontréle personne et au niveau de la
formation, au niveau de I'équipe c’est pareil heu)'équipe la est assez ouverte
pour répondre aux moindres questions que I'on peutencontrer. Et quand on a
des soucis ou quand on veut prendre rendez-vousnly a jamais de probleme en
fait.

Vous parlez de I'équipe pédagogique ?
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Pédagogique, oui au niveau de la formation.

Donc vous avez réussi a trouver votre place ? Samop de difficulté (Non)
apparemment. Vous avez une expérience professiemiegetombien d’années ?

Alors moi je suis dipléomée IDE depuis 1991 donc ckit quand méme 18 ans
maintenant, en 2009, et au bloc opératoire 8 ankt jai fait, jai fait dans mon
cursus Médecine cardiologique pendant dix ans et nsuite jai fait six mois de
chirurgie viscérale pendant six mois avant d’alledans un autre bloc opératoire.
J'ai fait deux ans de jour en médecine cardio et aps sept ans de nuit, et ensuite
jai eu six mois de nuit en chirurgie viscérale vda. Et ensuite jai fais bloc
opératoire quand I'hopital de ...................... a déménagéws le nouveau site
parce que Monsieur ......... le directeur voulait un pat peu enlever tous les
piliers des services pour en fait refaire une rehte de tous les services donc il a
demandé a chacun ses désirs , et il apparemment ebti, enfin moi jai obtenu
gain hein de cause je suis allée au bloc opératoic&tait mon premier choix. Et en
fin de compte voila puis depuis que j'y suis, j'ysuis trés bien.

D’accord. Et en quoi justement vos expériencesrantées vous aident aujourd’hui
dans cette formation ?

Alors moi j'ai vécu quand méme assez difficile enacdiologie. Heu, parce que c’est
pas un service, soins intensifs cardio a I'époquemaintenant la refonte est
completement différente, avec des surveillancest @les complications qui
pouvaient survenir donc il fallait quand méme avoirune maitrise du sujet assez
importante, et heu en fait apreés ce qui m’a amenégpit a petit au bloc opératoire
pour avoir d’autres maitrises, mais c’est compléteent différent parce que le bloc
c’est un autre monde, mais moi j’avais une usure gshologique de la médecine et
je voulais voir autre chose, donc avant d’aller alloc opératoire j'ai fait un peu de
viscéral pour revoir un peu, mais en fait quand orest dans le service de viscéral ¢a,
il y a un lien mais le monde est différent au bloopératoire et la moi jai trouvé
mon compte par rapport a la technologie, a la pris&n charge du patient qui est
completement différente, et je pense que si jy 8Irestée c’est parce que jai
évolué autrement par rapport a un service.

Vous vous étes donc appuyée sur VoS connaissatsesavoirs acquis antérieurement
pour pouvoir développer vos compétendesi) au bloc opératoire(au bloc
opératoire) est-ce que ca a éeté quelque chose de tout a daveau qu’il a fallu

réinventer ? Recommencer.
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Non, c’est tout ce qui est manipulation et la techwlogie qui est complétement
différente au bloc, y a pas les soins, les soinsnsdalifférents donc il faut tout
réapprendre. Moi c’est ce que je disais a chaqueifoquand j'avais les entretiens au
départ avec mon cadre, c’est un monde différent Ibloc c’est un nouveau métier.
On, on a quand méme un vécu au niveau infirmier qwn met quand méme en
place au niveau des blocs opératoires qui vont nowsder a avancer mais c’est
guand méme un monde complétement différent. Ce n'epas les mémes soins, les
soins on les adapte, on les adapte mais c’est diéfat.

Alors quand vous dites il y a le vécu qui aide areper, c’est quoi ce vécu qui aide a
avancer d’'apres vous ?

Pour ma part, le bloc opératoire c’est quand carrérant plus difficile et le fait que
moi j’ai un passé difficile psychologiquement et @st quand méme assez lourd
comme service, ¢ca a pu m’aider a accepter entre ijamets les difficultés que I'on
peut rencontrer au bloc opératoire parce qu’il y ades chirurgiens qui sont
différents, au niveau heu, comment dire leur tempé&ment est différent donc il faut
s'adapter a chaque cas.

Hum, hum. Et ce que vous avez vécu antérieurevnanta aider a vous adapter ?
Oui, oui. Parce que moi javais quand méme des cammogues assez caractériels
donc en fait quelque part ¢a ¢a c’est un petit petransporté sans le vouloir des
caracteres de chacun et en fait on arrive, enfin nige suis arrivée a faire une
barriére pour vivre ¢a au mieux et ¢a se passe trésen hein, il 'y a pas de soucis.
Mais je pense qu’apres, on arrive avec le tempsnfn c’est pareil la maturité au
niveau du métier fait que peut étre aussi on arrivea mieux gérer les difficultés.
Parce qu’au bloc opératoire il y a quand méme I'éqgipe médicale, para médicale,
on a quand méme les , les infirmiers anessistes, il y a quand méme
une population tres vaste et il faut quand méme s'gendre avec tout le monde, oui,
enfin voila et tout ¢a autour du patient et c’estui qu'’il faut gérer au mieux.

Donc cette capacité relationnelle finalement ceisequelque chose de transversal,
(oui) que vous aviez peut étre déja acquis antérieuremequi vous a aidé a vous
adapter a cette nouvelle ambiance de travail aw lnpératoire(oui tout a fait) qui est
une ambiance parfois difficil@arfois difficile oui) entre toute cett@opulation trés
hétérogene. D’accord. Est-ce que vous pourriez acenter une ou deux situations de

formation qui ont été particulierement bien réuss?e
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Alors, la meilleure expérience que jai eu, c’esen chirurgie cardiaque a Poitiers,
ou la je suis restée cing semaines, et je trouvei@ les stages de cing semaines en
fait ce sont les mieux, parce qu'en fait on a [lirpression de faire partie de
I'équipe, et c’était entre guillemets un déchiremende partir et heu, donc par
contre, c’est vrai que moi dans ce stage la, la @miére semaine, fin de semaine
jarrivais plus avec un noeud a I'estomac parce quil y avait quelque chose qui se
passait je ne savais pas quoi, alors est-ce quétait 'appréhension du stage parce
qgue la chirurgie cardiaque je ne connaissais pas diout, I'équipe pourtant a été
agréable mais javais I'impression qu’il y avait unfrein ou alors c’était moi qui me
faisait une idée je sais pas de I'équipe, enfin @ous les cas jen ai moi parlé le
lundi ou le mardi d’'aprés avec I'’équipe comme quagfavais un, quelque chose qui
se passait pas, et heu rien qu’en en parlant, ils’ont dit on est pourtant pas la
pour te pénaliser, ¢ca se passe bien, t'as l'aiidn dans le stage, je sais pas et apres
le fait d’en avoir parlé, ben ¢ca m’a libéré et ensite j'ai fait plein de choses, ils
m’ont autorisée a faire plein de choses heu, etafin du stage ben javais pas envie
de partir et eux non plus d’ailleurs, parce que jefaisais partie de I'équipe. Quand
jarrivais le matin je faisais comme eux quoi, jai., ils m'ont encadré tout au
départ et a la derniere semaine c’était comme siétais la sans étre encadrée.
Parce ils m’'ont fait confiance et apres ils me lagaient vraiment faire en plus il y
avait une petite éleve infirmiere de deuxieme annégcole IFSI qui était la, que jai
encadré totalement et qui m'a remerciée a la fin distage parce qu’en fait elle a
Vecu une expeérience qu'elle a vécue qu’elle n'autapeut étre pas vécu avec
quelqu’un d’autre, mais bon, parce que je I'ai enadrée, elle voulait faire un peu
comme moi tout en restant quand méme dans sa partibein parce que jai dis tu
n'est qu’éleve infirmiére donc il y a des choses gu tu ne pourras peut étre pas
faire toi, mais apres elle s’est calquée sur moi epres I'équipe, c'est vrai, s’en est
rendue compte et les deux parties étaient contentdslle est sortie de la formation
heureuse de son stage de cardio. En plus elle, el#vait la difficulté, c’est qu’elle
avait le c6té anesthésie a voir et le c6té circulsn enfin tout le réle de 'IBODE
quoi a voir. Donc elle aussi elle a réussi a sbidler avec un chirg. cardiaque enfin
bon elle a fait plein de choses qu’elle aurait peudtre pas fait. C'est ce que je lui ai
dit, peut étre que tu l'aurais fait si javais pasété la mais ¢a a été un soutien en fin
de compte pour elle, pour ses démarches de soindait, on a fait tout ensemble et

depuis bon les chercher ensemble, c’est vrai qu’'oa fait un travail. Enfin moi
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c’était tres enrichissant pour moi et c'est vrai qe I'équipe a été, mais cing
semaines c’est vrai que c’est tres bien quoi. Ontubtalement avec I'équipe.

Et selon vous qu’est-ce qui justement favorisealgsrentissages ? En formation en
alternance ?

Alors les apprentissages, et ce qu’'on recherche ?

Alors gu’est-ce qui vous permet d’apprendre, qustui vous aide a apprendre ?
Alors ce qui nous aide a apprendre aussi c’est I'éipe, parce que, il a des ...,
I'équipe aussi est importante pour l'apprentissagea savoir gu'il faut gu'ils...,
gu'’ils aient envie de donner aussi et de partagdeur savoir. Heu, si, on le sent, il y
a des personnes qui travaillent qui n'aiment pas p#&ager. Donc, apres moi je
pense que c’'est important que I'équipe puisse nowonner leur vécu et apres, heu,
gu’on puisse le vivre nous aussi quoi. C’est impaaint pour nous, enfin pour moi
en tous les cas. Quand on veut apprendre, parce quéest vrai par exemple la
chirg. Cardiague, moi j'y suis, javais jamais ms les pieds, moi c’est bloc
pluridisciplinaire on fera jamais de chirg. Cardiaque et en fait eux, c’est vrai que
eux ca fait dix ans qu’ils font ¢ca, quand on arne on a l'impression, ben que ca
coule de source, que cest facile parce qu’ils fontoujours les mémes gestes
répétitifs et heu, quand on est a la place la omauve que c’est tres difficile en fait.
Mais eux c’est vrai c’est ce qu’ils me disent, nousn fait ¢ca pendant dix ans, on fait
les mémes gestes depuis dix ans avec le mémeuwlien et c’est une acquisition,
mais c’est aussi leur apprentissage quelque partest aprés ca devient routinier.
Moi c’est ce gu’ils m’ont dit, mais ils ont peur daller apprendre autre chose. Parce
que apreés il faut tout réapprendre, mais c’est ce ug je leur ai dit nous c’est ce
gu’on vit au quotidien quand on est en stage, quandn va dans des services qu’on
ne connait pas, sur la chirurgie cardiaque, la newrchirurgie que je ne connaissais
pas non plus, nous on réapprend mais on apprend ispeu de temps. Et nous c’est
un investissement de longue haleine parce que ilulaqu’'on..., on a envie, enfin
c’est pareil ca dépend comment on a envie de vivea formation. Si on a envie de
vivre pleinement et qu'on rentre dedans tout de ste quoi. Parce qu'on n'a pas
envie de lacher quelque chose, c’est pour ¢ca que leing semaines ¢a permet aussi
de rentrer dedans, a la fin on a I'impression vrairent de savoir, enfin pas d’'étre
aussi autonome que ceux que ceux que ca fait diM quinze ans hein, mais, c'est
vrai que le chirurgien ben quand il dit merci a lafin on est content. Quand on nous

fait un petit compliment comme quoi ¢a c’est bien @ssé, que vous pouvez rester si
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vous voulez, revenir travailler, la on est, on saitvoila qu'on a rempli, qu'on a
rempli entierement notre stage et qu’on est arrivé la fin a ce qu’on voulait. Enfin
Moi ce que j'avais envie de faire quoi.

A travers ce que vous dites, est-ce que il n'y iyoras cette notion de reconnaissance
aussi qui intervient dans la facon d’apprendree?die...

Si oui, oui, tout a fait. On est reconnu en tant gel tel, en fait. Mais c’est pareil, il
faut, par rapport au chirurgien, il faut, enfin pr ouver entre guillemets, qu’ils
peuvent nous faire confiance, parce que bon c’estapeil on est quand méme
encadré, c’est vrai que par exemple en chirg. Cardgue on est toujours habillé a
deux, c'est-a-dire qu’ils nous laissent pas tout gk il y a toujours..., mais il faut, il
faut qu’on ait les gestes quand méme sdrs pour égitla perte de temps parce que
c’est pareil, il faut que ..., et heu c’est vrai qu&uand on sent qu’ils ont confiance
en nous c’est important quoi. Parce qu’on fait toudu début a la fin apres.

Tout a fait.

Alors a part la mise en route de la CEC, c¢a ils neoulaient pas absolument qu’on
le fasse parce qu’il y a toujours des risques imptants a prendre et qu'ils
préferent que ce soit 'IBODE qui est la qui le fase mais sinon tout le reste, tous
les gestes techniques.

La en fait la confiance aide a apprendre ?

Oui.

Alors gu’est-ce qui finalement limiterait les apptissages d’apres vous ?

Je ne sais pas trop.

Les difficultés d’apprentissage. Les difficultésipapprendre.

Alors aprés, au niveau, moi je parlais plus au niveu des chirurgiens, il y en a qui
font confiance qu’a leur équipe.

Oui.

Et moi je l'ai ressenti, il y a des fois aprés on’a plus envie de s’habiller, enfin
stérilement avec ce chirurgien la. Effectivement, grce qu’il n’a pas envie de nous
inculquer un petit peu de savoir. Alors c’est vraiils nous disent que dans les CHU
ils ont tellement a ..., pourtant c’est un CHU ils ¢ savent qu’ils sont la pour
apprendre, pour communiquer leur savoir, le faire gprendre mais ils le disent, ils
voient tellement entre le internes, les externesd éléves IBODE, les éléves IDE qui
veulent s’habiller et tout des fois ils en ont..., § ont I'impression de ne plus

avancer. Alors est-ce qu’apres il faut qu’ils se maettent en question alors que c’est
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236 un CHU, c’est ce que me disaient les IBODE, ils samt que c’est un CHU mais
237 quelque fois c’est vrai qu'il faut le comprendre, ils en ont peut aussi marre je ne
238 sais pas.

239 Est-ce qu’'on peut apprendre dans un autre lieulgustage ?

240 Que le stage. Ben apres le stage ca sert a la poate. Heu ce qui permet d’avancer
241 c’est les cours. Parce qu'on met toujours tout enefation ce qu’on fait en cours et
242 ce qu'on voit en stage. C'est comme moi par exempl@ suis arrivée au bloc
243 opératoire I'anatomie, j'ai fai des gestes pendansix ans sept ans sans vraiment
244  connaitre 'anatomie parfaitement, méme si la jed connais pas parfaitement mais
245 maintenant je sais ce que je fais et pourquoi je fais.

246 Comment vous arrivez a faire justement les liertseevotre pratique et la théorie ?
247 Comment ¢a se fait chez vous ce lien ? Cette $ation ?

248 Ben je sais pas naturellement, quoi. Quand on va etage, on essaie quand méme
249 de revoir le minimum d’anatomie et de physio pour omprendre ce que fait le
250 chirurgien. Et ne pas poser des questions bétes @i moins avoir une réponse
251 claire et que lui le chirurgien soit pas toujoursen train de dire par rapport a
252 l'anatomie, heu c’est vrai qu’ils aiment bien quandon connait un minimum pour
253 éviter heu, ben c’est quand méme assez lourd I'aranie donc en fait, ils vont
254  directement a I'essentiel.

255 Qu’avez-vous pensé, ou que pensez-vous des tempéfldgion collective que vous
256 avez ici a I'école dans les travaux de groupesea@ample, es temps de réflexion sur les
257 pratiques, on a fait quelques cours d’analyse datique, les cours aussi de Monsieur
258 Blairon, en Psychosociologie ®u’est-ce que vous pensez de ces temps de formation
259 collective ? Comment ¢a vous aide a apprendre ?

260 Alors les cours de formation collective c’est vraique c’est enrichissant, parce
261 qu’on n’a pas du tout, méme si on fait le méme médi, on le vit, heu enfin on vit
262 des expériences completement differemment. Et emif ¢ca nous apporte une
263 ouverture d’esprit completement différente par ragport a quand on est arrivé.
264 Heu, on a, quand on est arrivé a I'école c’est vragu’on est venu avec notre savoir,
265 notre savoir faire, notre savoir étre du bloc sang&tre IBODE. Et I'école c’est vrai
266 que c¢a nous a fait une ouverture d’esprit, en pluguand on travaille en groupe, on,
267 nos idées different les unes et des autres et andi on arrive a la méme chose. Et je
268 dirais méme que maintenant depuis ¢a, on en parlagncore y a pas longtemps, on

269 a limpression qu'on devient de plus en plus exigea par rapport a avant. Parce
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gu’'on en parle entre nous en stage, on dit oh laef ¢a c’est passeé, et puis apres on
se dit, alors quelque part c’est vrai qu’'on devientbeaucoup plus exigeant rien
gu’au niveau de I'asepsie, tout ce qu’on voit au meau du bio-nettoyage, etc..., et
la on critique ce qui ..., on s’auto-critique et on dgtique aussi, et alors on se dit oui
effectivement quand on est arrivé au mois d’avril,on n’avait pas du tout cette
ouverture d’esprit la. Donc quand méme I'école, jdrouve pour nous tous, pour
moi en particulier, ¢ca permet d’ouvrir nos champs @ vision, notre champ de
vision.

Vous trouvez que c’est important ?

Ah oui.

Pourquoi ?

Par rapport a notre pratique professionnelle on estomplétement... Je pense qu’'on
vivra quand on va arriver dans... enfin moi quand jevais arriver dans mon bloc
en fait, je n'aurai pas la méme ouverture d’espritque quand javais qu’avant. Et j
e pense que je travaillerai différemment. Parce qun a beau étre formé par, moi
ce ne sont que de IBODE, quand on explique quelguehose et qu’on dit pas
pourquoi, maintenant je sais pourquoi, mais avantw me disait il faut que tu fasses
comme c¢a comme ca mais javais pas l'explication,t da maintenant je sais
pourquoi. Parce que elles, elles avaient fait I'étm pour elles peut étre que c’était
évident de dire pourquoi je fais ¢a et pourquoi ceera comme ¢a et pas autrement.
Et moi peut étre que je ne cherchais pas non plusoprquoi, on me dit je fais c¢a je
fais ca, elles ont fait I'école elles savent pourquelles ont fait comme c¢a, et moi je
n'ai pas vraiment posé la question pourquoi ¢a seifsait. Et maintenant je sais
pourquoi.

Et ca c’est aidant ?

Et ca c’est aidant. Oui. Tres important. Voila. Mas c’est vrai que c’est I'école,
pour moi I'école il faut la faire quoi. C’est vrai que dans les stages, partout ou je
vais, celles qui sont assez réticentes, je disfalit vraiment peser le poids d’'un coté
pour et contre, mais normalement il faudrait que lepour remporte, parce que
quand il y a toujours des soucis d’organisation,o a toujours des solutions a un
moment donné ou a un autre. Sinon si on se trouveujours des contres, on
n'arrivera jamais a avancer, parce qu’on va toujours trouver le truc qui va dire ah

ben non du coup je ne peux pas y aller je ne peuapy aller.
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Et qu’est-ce que vous pensez des temps de formatdmduel ? Par exemple, le TIP,
ou par exemple les temps d’auto évaluation en emssituation professionnelle ? Des
temps qui vous renvoient plus a votre personnessitce que vous en pensez de c¢a ?
Est-ce que ca aide a apprendre ?

Alors, au départ, quand on vient en mise en situain professionnelle, ce qui
nous..., enfin moi ce que javais peur c’est le gement, et en fin de compte c’est
pas du tout ¢a, c’est plus, plutdt on sait travaiér mais maintenant est-ce qu’on
travaillait bien avant ; on apprend, en plus on fai plus attention a ce que I'on fait.
Mais heu, moi apres, c’est vrai quand vous étiezenue la premiere fois, apres le
naturel vient vite au galop, on oublie que vous éeprésente en salle, en tous les cas
c’est moi ce que jai ressenti, donc ¢a veut dirguelque part peut étre que ce que
je faisais avant c’était peut étre pas si mal queag et ce que japprends aprés ¢ca me
permet d’avancer, et de faire encore peut étre mieuque ce que je faisais avant.
Mais c’est une aide, parce que apres on s’auto dqgue, on voit ce qu’on a fait de
bien, ce qu’on n’a pas fait de bien et ¢ca permetpaes pour la fois prochaine et puis
méme sans étre évaluée, je veux dire c’est ce qu'éeit au quotidien, il faut y
penser tout le temps quoi. Il ne faut pas rentrer dns la routine en fait.

Donc apprendre a s’auto-évaluer ¢a vous parait heyortant ?

Oui, oui. Non parce que quand il y a des failles a@s, on se remet en question, on
se dit tient pourquoi il y a eu ¢a et c’est quananéme... alors est-ce qu'on rentre
vraiment dans la routine, est-ce qu’il ne faut pasevoir notre point de vue ? Non je
pense que s’auto évaluer non c’est trés bien. Il d& savoir aussi se remettre en
guestion. Il'y a des gens qui savent pas, mai desai qu’il faut savoir se remettre

en question et accepter la critique de l'autre. Pare que c¢a peut étre une critique
positive, en fait ca dépend comment c’'est dit. C'esvrai. Je pense que la
communication verbale, ca dépend comment c’est dit.

Vous pouvez me donner une situation qui a été \mene, et une situation peut étre
moins bien vécue en termes d’évaluation ?

Quand j'étais évaluée, moi c’était toujours bien pasé. Sinon je ne sais pas.

Ce que vous dites, ¢ca dépend la maniere dont deslithoses ? D’aprés vous comment
il faut dire les choses pour que ce soit entendu ?

Sans jugement. Je pense qu’il ne faut pas juger fgersonne, il faut simplement dire
ben voila la elle a eu un probleme, est-ce qu’il aurait pas mieux valu faire

autrement, a la place de dire t'auraits pas diU fae comme c¢a, fallait faire comme
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ca, et je pense que c’est ¢a qui est important lagon dont on le dit, pace qu’apres
on se braque, et puis on le prend mal et puis aprda relation entre collegues
souvent se passe pas bien alors qu’en le disanindd’autre sens, moi je pense que
c’est quand méme plus important.

Et toujours dans ce temps de formation individgelest-ce que vous avez appris a
travers la réalisation du travail d’intérét profassnel qui n'est pas terminé mais ?
Comment vous le voyez ?

Non.

Mais comment vous le voyez, qu’est-ce que vouepalire la-dessus ?

Alors le travail professionnel c’est beaucoup de mherches et c’est quelque chose
guon ne fait pas d’habitude en fait. Et heu, et mé&e si au sein du travail il
faudrait peut étre qu’'on fasse des recherches, paapport a la prise en charge du
patient, ou sur une méthode de travail, c’est vragu’on ne le fait pas parce qu’ily a
d’autres personnes qu’étaient la avant nous qui fandes choses, qui font des actes,
et c’est vrai que le travail de recherche ¢a permetine ouverture d'esprit, de
réflexion qu’on n’avait cetainement, qu’on n’a pasau quotidien. Alors que peut
étre on le fait inconsciemment, mais la comme orstecomplétement dedans, c’est
vécu difféeremment qu’au quotidien en fait.

Est-ce que ¢a vous aide ¢a a apprendre ? Est-cecgumus aide a ? En quoi ¢a vous
aide?

Alors le TIP c’est pareil, chaque personne a un sgf, donc la en fait moi c’est sur
I'accueil de I'enfant et c’est vrai que ¢ca me permtale voir ce qui n’est pas bien fait
au sein de mon bloc par rapport & ce que je voislburs. Et donc en fait, ¢a me
fait réfléchir sur le aprés, comment mettre en plae des choses pour qu’on fasse
aussi bien que dans les hépitaux par exemple qubrg vraiment spécialisés chez
I'enfant. Alors que nous on n'a que des enfants maique c’est, alors qu’il y a des
adultes mais on devrait aussi plus se pencher soe probleme la. Et heu c’est vrai
qu’aprés le fait de réfléchir a ca, ¢ca permet de Vo qu'on peut effectivement
mettre en place des choses mais apres il faut vawec I'équipe environnante ce
gu’on peut faire.

Est-ce que vous avez l'impression d’avoir progresgaéen tout cas changer votre
attitude d’apprenant ? La ca fait un an maintengoe vous étes en formation, est-ce

que vous sentez que votre posture, votre platargmu’apprenant a changer ?
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C’est différent, heu. Comment expliquer ca. Je saigjue c’est différent par rapport
au début. Est-ce que jai maintenant I'habitude, esce que jai pris une habitude
de travail qui fait que je sens que c’est moins coptiqué qu’avant, est-ce que j'ai
mis plus de priorité, je ne sais pas comment le dair. Ou alors I'organisation, je
m’organise de fagcon a ce que ¢a ne me prenne pasprde temps dans ..., pour pas
que ¢a me mange entre guillemets.

Pour pas que ¢a vous envahisse trop.

Oui, voila. Parce qu’au départ, c’est envahissantgrce qu’on ne sait pas comment
on va s’organiser, etc.... Et aprés, petit a petit,rotrouve des moyens pour avancer
dans la formation et maintenant c’est vrai que ¢ca m® mange beaucoup moins. Moi
je m'organise a fond quand je suis sur place et qual je suis a la maison je ne fais
strictement rien qui concerne I'école. Et ¢ca se pas tres bien comme ¢a. Espérons
que ca continue comme ca. (Rires) Mais c’est vrgu’il faut s’organiser en fait, il
faut arriver a gérer le temps qu’on a ici au mieuxpour éviter apres d’'étre prise
par le temps.

Donc la gestion du temps c’est important ?

Oui.

D’accord. Quels sont d’aprés vous les enjeux déotenation par alternance ? A quoi
elle sert cette formation en alternance ?

Alors des enjeux. L'enjeu c’est un peu fort quand r@me. Les enjeux si on fait la
formation c’est qu'on la bien voulu. Enfin il n'y a pas d’enjeux. La formation
d’IBODE moi je dis c’est important de la faire, I'enjeu ¢a va étre ¢a peut étre pour
moi, c’est que dans les blocs opératoires si on taléfendre notre place au sein du
bloc, il faudrait, il faut que tout le monde fase I'’école d'IBODE. Il faudrait que
les directeurs des centres hospitaliers, des clinigs se disent pour avoir des gens,
je sais pas..., je ne dis pas que les infirmieres mbpas de compétentes, ce n’est
pas ¢a, en fait il faut qu'on défende notre formabn, si on veut qu’elle compte au
sein de la..., du Ministere, il faut absolument queds gens se forment, enfin moi je
le vois comme c¢a. Avant je ne le voyais pas comneeltein, c’était pas ¢a du tout.
Alors se former pour atteindre quoi ? C’est quatgment, alors j'entends bien ce que
vous dites en disant que les personnes qui travailhu bloc opératoire ont intérét a se
former mais dans quel but ?

Ben c’est quand méme valorisant de se dire je suisrmeée, j'ai appris des choses,

que je peux mettre en place au sein de mon bloc gptoire. Parce que quand on
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arrive infirmiére, on a aussi des capacités a travker au bloc, mais maintenant
moi qui ait vécu en tant qu’infirmiere et maintenart qui fait la formation, apres
on n'a pu les méme objectifs, ¢ca change completentde point de vue qu’on avait
avant, et en fait c’est pour ..., moi je trouve ¢a ipportant quand méme que la

formation vis-a-vis des chirurgiens. N sais qu’au sein de I'hopital

d’ou je viens pour eux c’est important que nous onsoient formées. Parce que pour
eux, ce sont des gens qui ont une compétence autpee les infirmiéres et c'est
guelgue chose qui est important pour eux parce quee n’'est pas quelque chose
gu’on a appris sur le tas, enfin avec I'expériencéMéme si on peut devenir une trés
bonne infirmiere de bloc avec I'expérience, ils dent qu'on a, et c’est moi au
départ je ne le pensais pas, ils disent qu'on a urautre vision de la globalité du
patient et de leur travail a eux, et de l'attente d travail en équipe. Et moi j'ai été
poussée a faire la formation, parce qu'au départ €st vrai je ne voulais pas
vraiment la faire, mais heu. Mais apres, au débutpn se dit non, je ne veux pas la
faire, petit a petit on rencontre des gens, on diste, et puis aprés on se rend
compte effectivement que c’est important. C’est pauca peut étre que nous au sein
de notre bloc on est toutes dipldomées. Mais aprésest aussi une politique du
centre hospitalier. Le directeur quand il est arrive il a demandé a avoir que des
gens formé. Et ce n'est pas la politique de partouparce que moi quand je, en
stage, on le voit bien, certains endroits ils ne pgsent hein pas leurs infirmiéres a
faire la formation.

Tout a fait. Et selon vous c’est quoi un professercompétent ?

Le piege. Oui. Heu. Le professionnel compétent dait c’est la personne qui voit le
patient dans sa globalité et pas seulement linteention qu’il a a faire. Ya des
chirurgiens qui ont du mal a a voir le patient, ilsne voient que leur intervention et
je pense que nous quand on fait la formation d’IBOIE onta cette ouverture
d’esprit qu’on n’a pas. Enfin moi j'ai I'impression qu’ils 'ont pas méme les autres
professionnels qui sont infirmiéres elles I'ont pasElles ont une intervention a
faire, du matériel a mettre en place, un patient anettre sur une table, mais sans
vraiment voir le patient qui est au centre. Et moije pense que c’est ¢ca qui est
important en fait quand on fait la formation. Je me répete hein. Enfin moi en tous
les cas ¢ca m’'a appris ¢a.

Hum. Comment concevez-vous votre parcours de giofemlisation ? C’est peut étre

une question plus difficile ¢a aussi. Oui pardon.
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La professionnalisation. Alors moi normalement je gis pas du tout carriériste, y a
en qui font des diplébmes parce qu’ils sont tres caeéristes, heu, en fait, moi la
formation au départ je ne voulais pas la faire, moj'étais plus partie pour faire la
VAE mais quand méme je voulais avoir un diplome par rester au bloc
opératoire. Aprés le choix n'a pas été évident pounoi de prendre si c’est une
bonne solution ou pas la VAE je ne veux pas jugemais en tous les cas, la
formation, enfin je crois que c’est important de sdormer méme si on fait pas des
formations, la c’est une formation pour étre, pour avoir une spécialité, au sein des
hopitaux et des cliniques il y a des formations iernes pour se remettre en
question et grandir dans nos pratiques professionties. Donc moi je pense qu'il est
important quand méme, méme si sans faire de spédial il est important quand on
a des formations internes qui se présentent que seit dans n'importe quel service
il est important d'y aller, parce tout évolue, lesechniques évoluent et nous, il faut
pas qu’on reste dans notre train-train quotidien etc’est peut étre pour cela nous a
I'époque en 2001 quand I'hépital a fusionné, a emgé, que Monsieur Piret a
demandé a ce fin qu'il n'y ait plus de piliers de arvice. Parce que ces filles |a, et
c’est lui qui nous I'a dit, elles se forment plus tevont pas chercher ailleurs
I’évolution du service. Donc en cassant ¢a, ¢ca peaneffectivement, ben quand on
va dans un nouveau service d'étre obligé de se foer au nouveau service. Et
d’aller chercher ailleurs ce que I'on ne connait pa. Et c’est vrai que ¢a c’est bien.
Est-ce que ca veut dire qu'apres cette formatiomsvaurez encore envie d’aller
chercher ailleurs ?

Certainement, certainement parce que des formationdl y en a tout le temps soit
en ccelioscopie, en orthopédie, tout évolue, le maét évolue donc aprés il faut voir
ce qui peut étre mis en place. Si le chirurgien clgt de changer totalement de
matériel, il faut bien aussi que nous aussi oroent au point quant on prend
I'intervention donc il faut bien se former.

D’accord.

On ne va pas aller dans un, enfin faire une intervgion si on ne connait pas le
matériel, on met en péril I'intervention, le chirurgien va pas étre content, le
patient risque, voila il y a plein de choses a me¢ en compte quoi.

On arrive maintenant a la fin de I'entretien, j'ais juste encore une petite question a
vous demander. Selon vous quels aspects de la tiormauraient-ils pu étre

approfondis ?
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Alors ce qui manque peut étre ce sont des TP paragu’on n'a pas de salle
adéquate ici dans le centre de formation de ToursMoi je viens d'un hopital
pluridisciplinaire, il y a des collegues qui viennet, qui font que des spécialités, et
ce qui péche quelque part c’est ¢a, c’est qu'on rEeut pas s’entrainer comme on
veut, leur montrer nous notre savoir, ce qu’on a ppris au quotidien. Et moi je
dirais c'est ca la manipulation avant d'aller en sage. Par exemple, en
Neurochirurgie moi je ne connaissais pas du toutcertains ont fait de la
neurochirurgie dans la classe, donc on aurait peuétre pu échanger voila leur
savoir et puis arriver la bas sans, surtout qu’en eurochirurgie on n’a que trois
semaines de stage, donc il faut vite s’adapter, heatériel on ne le connait pas, c’'est
vrai que le matériel va étre différent d’'un servicea l'autre mais ¢ca se ressemble
quand méme, donc en faisant des TP on aurait peutré pu éviter, enfin gagner du
temps au niveau du stage en fait. Nous c’est vraiutpn a quand méme des
échanges pas mal entre nous la, I'école, la classst quand méme... on
communique pas mal donc sans les TP on y arrive ngc’est vrai que des fois la
manipulation. Sinon non au niveau des cours, il g'a pas de probléme hein.

Le groupe je reviens a ce que vous disiez a l'aimstpour vous le groupe est
important?

Important, oui. La on est quand méme vingt et un, 'est un gros groupe et en fait,
on arrive quand méme a gérer I'importance du groupelci tout le monde s’entend
bien, il y a quand méme des sous groupes, hein ilaydes sous groupes qui se sont
formés, y en a qui s’entendent mieux avec d’autresnais en fait quand on est tous
ensemble, on arrive quand méme a vivre bien notreofmation. Et heu c’est vrai
gue c’est important, parce que il a toujours dedauts et des bas chez chacun de
nous et on se réconforte les uns les autres, onfai des soirées a I'extérieur pour
rescinder tout ¢a, et on se contacte par mail, on ®@us échangé nos mails, enfin
bon, non il y a une bonne ambiance du groupe. Et jpense que c’est important
pour vivre bien sa formation. Parce que moi jai conu des expériences avec
d’autres collegues de travail qui ont vécu et quim fait la méme formation que
moi et qui I'ont trés mal vécue pendant dix huit mds.

Hum, hum.

Et c’est vrai quand on arrive ici, on se dit oh |da, on a des a priori parce que on a

entendu tout ce qui s’était passé avant et je penspsil faut qu'on vive chacun
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notre expérience. Differemment. Mais la classe, lpromotion 2008-2009 le vit tres
bien (rires).

Est-ce que Fanny vous auriez quelgue chose a ejqar rapport a tout ce qui a été
dit concernant la formation en alternance ?

Heu je n’ai rien de spécialement a rajouter, si ca’est qu’il faut la faire. Et que je
pense que c’est une expérience a vivre et que ¢’'ges enrichissant. Pour les deux,
je veux dire quand on vient en couple, que ce s@tofessionnellement je vais dire
et puis pour la vie privée, moi je trouve que cadit grandir et que I'on voit que
I'on peut évoluer entre vie privée et professionnkd en liant les deux et ¢a c'est
important. Et ca prouvent a nos enfants, quand on aes enfants, qu'on n’a rien
sans rien, il faut travailler pour obtenir ce qu’on a envie d’avoir et que ¢a vient pas
comme ¢a par le saint esprit et qu’il faut se donndes moyens de le faire.

Merci beaucouf]
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DE
DOMINIQUE
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DOMINIQUE

Donc, on va commencer par une question un petigpegrale. Qu’est-ce que tu peux
me dire d’'une maniére générale de la formatiorefiarnance, comment tu I'as vécue ?
Ca fait maintenant un an a peu prés a peine mantereuf mois (que tu es sortie de
I'école, heu, est-ce que tu peux me dire commehas vécue pendant dix huit mois
cette formation en alternance ?

Heu, ben, ben heu, souffle, au début la formatiordisons que c’était plus avec le
recul, heu, que maintenant je suis retournée dansnuservice que je me rends
compte a quel point c’était utile, que le... jai..., test..., disons que c’est dur de
se remettre en question, de reprendre ses étudd®u, et c’'est apres qu'on se
rend compte, voila, qu’on a pu compléter ses conresances, apprendre et qu’on,
(souffle), oui, voila.

Hum, hum. Donc tu me dis c’est dur de reprendresages, c’est dur de se remettre en
guestion, heu, hum, qu’est-ce qui te parait difficians cette remise en cause et puis,
heu, comment la formation en alternance peut tegitre de dépasser cette difficulté
la.

Ben c’est dur de se remettre dans les études parge’on se demande toujours
déja si on a le niveau de base, si on va étre capmbc’est une question de
confiance en soi et puis aussi d’étre vu par d’auéis professionnels, par des gens a
I'école, voila qui vont nous juger, est-ce qu’'on &s capacités et tout, apres on se
rend compte au fur et a mesure de la formation quen allant aussi plus dans les
stages on se dit qu'on est capable, et que voila peut faire plus, on prend
confiance en soi et heu, je pense que oui avant léa a I'école d’lbode, javais
des bases d’infirmiere et du coup je manquais peutre de confiance en moi pour
me dire que j'étais capable, que je savais des cless heu alors oui dans les stages
je pouvais compléter mes connaissances aupres desfpssionnels et tout, et puis
a I'école que finalement par rapport aux autres eben j'avais aussi un niveau
gu’était acceptable, donc au fur et a mesure on pnd confiance en soi, on a

envie d'aller plus loin. Hum, hum. Silence prolongé. Donc c’est ¢a pourldoformation en
alternance, sont des moments heu ou on va er,staigon fait des choses et on se rend compte que
finalement ben on sait quand méme et puis onerepiconfiance en soi, et puis des moments de
cours, oula ben on a un petit peu peur de nefépi@sa la hauteufoui) peur d’étre jugé, etc... et puis
finalement en se confrontant aux autres on se em@dmpte que ben si on sait des choses et que ¢a

donne envie d’aller plus.
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(Oui, en échangeant avec les autres, avec les msgionnels, en fin de compte en
se confrontant aux autres, on sait, heu en enfimaapprend et le fait d’étre la ca
nous donne envie d’aller plus loin et d’apprendre(Silence).

Ca t'a paru important d’aller plus loin ?

Oui. Et aprés ¢ca me semblait naturel et méme maint@ant c’'est vrai que le, on
envie de compléter ses connaissances, de passer,ndepas se cantonner a ce
gu’on fait, on a envie de comprendre pourquoi on fii les choses, et de se donner
du mal. Et je pense que le fait de reprendre sesustes par la formation en
alternance, on sait pourquoi on le fait et on a ene de prouver voila qu’on, qu’on
est capable et qu'on est un bon professionneQuels sont d’apres toi les points
positifs de I'alternance ?

Heu, ben justement de pouvoir d’aller, d’avoir descours, de pouvoir aprées aller
sur le terrain de stage pour mettre en applicationde pouvoir se poser des
questions, toujours se remettre en question et vail de progresser comme ¢a patr,
en espaliers, se dire qu’il y a des moments ou ostalans le doute, se dire est-ce
que j'ai vraiment appris ? De toujours progresser omme c¢a en fin de compte.
D’avoir eu avant un travail, de travailler par exenple en bloc et de pouvoir, heu
se dire ben tiens je faisais comme ¢a et de reuwesn disant et ben maintenant je
peux faire comme c¢a j'ai appris et je sais pourquge fais les choses. Avoir un

avant et un apres.Donc ce que tu dis c’est que aller en cours appremgielques, s'informer, heu
aller en stage et puis essayer d’appliquer etspaivenir et puis se poser des questions, dorst ¢&

pour toi I'alternance ? Est-ce que ¢a ¢a t'aidegpeendre ?

Oui, parce qu’en plus il y a des personnes diffénées qui nous, qui sont la a
chaque moment et du coup c’est la qu’on peut fairan peu une synthése pour se
dire qu’est-ce que je retire de bien, qu'est-ce quétait pas bien avant que je
faisais et que maintenant je ne ferai plus.

Et qu’est-ce qui t'aide justement a faire cettetbgse ?

Ben déja la communication avec les professionnelégchange, je pense que ca
c'est énorme, tout ce qu'on peut nous dire tient ercours, et ce que les
professionnels eux retirent de leur quotidien, hew’est ¢a aussi qui permetOui,
d’accord. Et quelles sont les difficultés d’apres de l'alternance ? Est-ce que ca
présente des difficultés I'alternance ? Pour toi ?

Je pense que c’est des difficultés plus persomelf@es il faut, du caractere, il faut, il

faut étre diplomate sans tout accepter, il fawd @tfécoute, il faut aller de I'avant
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quand méme, il faut avoir une force de caractéme gauloir tout imposer et tout

changer, heu, et puis il faut guand méme s’ada&ptétre dans I'apprentissage, ouais.

C’est quoi étre dans l'apprentissage, pour toi ?

Vouloir aller chercher plus loin dans son savoir, ker chercher les informations.
Hum, hum.

Apprendre et comprendre. Pourquoi on fait les chose ¢a permet aprés voila de
pouvoir réexpliquer, quand on revient aprés de powoir former, de former des
personnes et, voila, on n'a plus I'impression de ¢ aux personnes, ha je peux
pas trop te dire, va voir quelqu’un d’autre, on sesent « pas important » mais
on se dit oui jai des connaissances et je peusledonner.

Ca te permet d’argumenter ?

Oui, voila d’argumenter aussi.
Donc les difficultés finalement c’est plus dansdeoir étre ? Alors dans ce que tu me dis ?
Oui je pense.

Etre diplomate, étre a I'écoute, aller de 'avaitvdir une force de caractere, s’adapter,
heu.

Ouais. Plus dans le savoir. Parce que le savoir faion I'apprend en alternance,
c’est une continuité une courbe croissante je peasle savoir étre voila, il y a des
gens qui a la fin sont toujours pas, ne vont pasagoir s'adapter aux, aux..., Soit
aux cours, aux personnes, aux stages.

Tu penses que ¢a s’apprend le savoir étre ou esjtmec’est inné a la personne ?
Je pense qu’on peut quand méme modifier ses comperhents et s’adapter un
petit peu.

Qu’est-ce qui aide a modifier son comportement ?

Ben le fait d’étre en confiance, de se sentir biethans sa formation, heu, et aussi
d’avoir voulu faire la formation en alternance, d’&re libre de son choix.

Hum. Etre libre de son choix ¢a permet d’avancarsison savoir étre ?

Ouais. De pas avoir de contraintes, de dire jai fia ¢ca parce qu'on me l'a

demandé, ou, voila. De I'avoir voulu. Ouais.

D’accord. Comment tu t'es située, toi, en tant que¥sonne ? En tant que personne justement
autonome, (toux), dans ce contexte d’alternancti@s cotoyé justement des tuteurs, des formateurs
des co-formés, hein des personnes qui faisaidatriation avec toi, heu, comment tu as pu pretaire

place, quelle place tu as pris dans cette format@men tant que personne ?
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Heu, ben la place que jai pris ou qu’'on peut prence c’est celle que les autres
nous donnent aussi, hein et je pense que ¢a se jamdre voila les formateurs ou
on se sent bien ou on sent qu’il y a une écoute,@inommunication, heu, qu’il y a
un sentiment de, pas d’égalité, non mais que ogu’on est entre professionnels
méme si on n'a pas le méme niveau heu, et puis ayda place qu'on prend dans
un groupe c’est heu, ben je pense que ¢a dépendries relations au début, de ce
gu’on veut y mettre. Si on arrive en se sentant s@pieur heu, ben le groupe va se
poser des questions et si on arrive en se sentanférieur, le groupe va nous
mettre un peu a I'écart et voila.

C’est important ¢a cette dimension du groupe ?

Oui. Je pense que dans une formation on vit par gport au groupe, les
formateurs heu, on n’a pas la méme relation, on saque voila ils sont la et on
peut toujours faire autrement et tout, mais le grogpe on est en permanence avec
et il y a toujours un jugement ou un sentiment dedire mieux, d’étre le meilleur
et tout.

Ah oui tu as ressenti ¢ca ?

QOuais, ouais. Je pense qu'il y a beaucoup qui 'ossenti, de se dire qu'il fallait
étre au top, que y en a qui sont la pour, et méme apres on se dit ce n'est pas
grave, on a envie quelque part de prouver aux autee que nous aussi on est bon.
Un certain esprit de compétitivité ?

Un petit peu. Ouais.

Et ¢ca ca pousse, ¢a pousse ?

Oui ca pousse vers I'avant méme si on se dit qu'a®n fiche, que au module par
exemple, si on a juste dix que ca suffit parce ¢un a I'impression d’avoir
travaillé et finalement on donnera le meilleur denous méme, oui, on a envie de
se surpasser et, donc je pense que si on est dansgroupe, heu qui bosse on a
envie de bosserHum, hum. C’est comme ¢a que tu I'as vécu toi ?

Oui. D’'une certaine fagon oui, méme si je me disagpue c'était, je le faisais pour
moi, que la formation on la fait pour soi et quece qu’on en retire les autres, on
n'a pas envie d’'étre les derniers ou d’avoir I'impession d’en savoir moins ou
d’avoir été moins bon.

Donc le groupe tu le vois plutét comme ¢a, commeéymamiseur ?

Ouais, hum.

Est-ce qu’il n’y a pas...
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Non, alors maintenant je me dis que si on tombe da un groupe ou il n’y a pas,
ou tout le monde est un peu plus, (souffle), papm’en foutiste, mais a se dire
bon on fait ¢ca, je me dis je ne sais pas commepgut étre que j'aurais été dans
un autre état d’esprit.

Ah oui.

Peut étre, méme je me dis vis-a-vis du formateurugind le formateur vient sent
gqu’il n’y a pas le méme entrain ¢a doit pas faireds mémes relations, et ouais.
Est-ce que tu pourrais me raconter, me narrer unedeux ou plusieurs situations
d’apprentissage, qui ont été réussies, si t'astpgs oublié quoi ?

Heu, situations d’apprentissage ?

Oui, des situations pédagogiques vécues en formqtiot’on permit ou qui ont facilité
les apprentissages. Qui t'ont permis d’apprendr@ufacilité tes apprentissages.

Heu, (silence), donc dans les cours ce qui ...

Oui, oui, les cours

Heu, non mais dans les cours théoriques je pensel@aque fois qu’on mettait que
les intervenants ou formateurs, mettaient, on meten relation avec le vécu je
pense que ¢a ¢a favorise vraiment la remise en qties et qu’on y repense apres
quand on travaille et qu’on retombe sur ce genre dsituation. Je pense faire la
relation entre la théorie mais plus voila le vécuou ce qui peut arriver, ¢ca permet
de progresser et de se dire que oui on a retenu @i’on n'a pas besoin de relire
trois fois pour savoir que c¢a va nous servir apresMaintenant des situations
concreétes, heu, (silence) jen ai plus Brigitte.

Ca peut étre aussi en stage.

Oui.

Ou des situations qui n'ont justement pas été bigtues. Des situations
d’apprentissage qui ont, qui n’ont pas été bienuesc

Alors par exemple, des situations moins bien vécsieje pense que certaines, des
fois travaux pratiques, pour ma part jattendais trop de ces cours la pour
finalement me dire que, que javais appris quelqguehose. Des fois on attend plus
de ces cours pratiques en se disant que, et on s&remettre en question mais
finalement on se dit que l'attente était trop impotante par rapport, a son
bénéfice.

Son bénéfice.
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Oui, au bénéfice, alors que des cours théoriques) on se dit que ¢a va plus étre,
gu’on va en dire plus autour, et finalement des fis on en retire plus, surtout sur
les cours de ... je ne sais pas... gestion des risquies, choses un peu dans le
module 4 voila, ou c’est plus rébarbatif peut étremais finalement c¢a sert
beaucoup apreés tous les jours.

Oui, daccord. Hum, par rapport aux TP qu’est-ceeqtu aurais souhaité ? Par
rapport a ces TP qui t'ont décus, par rapport aunékce que ca t'a apporté, qu’est-
ce tu aurais souhaité de plus pour ces TP ?

C’est ben, finalement, hum, c’est le savoir fairdes TP et le savoir faire on
I'apprend peut étre plus en stage ou sur le lieuug a I'école dans les locaux qui
sont pas forcément adaptés, et on I'apprend c’estp des professionnels qui vont
nous remettre en question, au coup par coup, ben nda ce n’est pas bien ce que
tu fais et tout, parce que forcément quand on estneTP, on sait que voila il y a
une facon de faire, et qu'on, donc on va s’adaptalors que quand on est sur les
lieux de stages, on pense plus qu’on est regardécast la que le professionnel va
nous dire, non ¢a il faut que tu le fasses comma et tout , ¢a je pense que c’est
la meilleure des formations.

Peut étre qu’en TP aussi ce ne sont pas des sitmtéelles.

Oui, voila.

Tout simplement.

Voila, y a que, on va de tel point a tel point sawoir autour et, oui.

Donc tu ressens peut étre un décalage entre cenqoéuit faire en TP et ce qui se
passe sur le terrain @ui.

Forcément il y a un écart, et...

Forcément

Et donc le bénéfice il est moindre.

Il est moindre, mais je comprends aussi que voilee$ TP c’est pour que tout le
monde, dans un groupe, tout le monde ait la mémeproche et tout.

Hum, d’accord. Qu’est-ce que tu as penseé des telmpsflexion collective ? Comme
les travaux de groupes, alors on ne reparlera pas ttavaux pratiques mais les
travaux de groupes, par exemple?

Travaux de groupes, heu alors je pense que c’estred, il faut tomber dans un
bon groupe, ou on a envie d’aller de I'avant, hewsinon il y a toujours voila des

personnes qui vont avoir le r6le de leader, qui vdrmener un peu le groupe et si
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le groupe s’entend pas bien des fois ¢a peut énengue ce soit untel le leader et
tout , donc c¢a c’est difficile de travailler ensemie.

Hum, hum.

C’est difficile tout le monde n’a pas les mémes, mé&s ..., méme si on a un méme
travail a faire on n’a pas envie de passer par lamémes chemins, bon cela permet
d’apprendre a travailler en semble et heu, a écoutdes autres. Oui ¢ca donne
certaines qualités je pense, parce les premiersatraux de groupes c’était un peu
chacun avait envie d’aller, puis aprés on sait coment les autres travaillent, et
on se dit bon allez, tout le monde va étre conalnt pour arriver au but.

Hum, hum.

Ce n’est pas évident.

Est-ce que tu penses qu’'on peut apprendre dessadtr&n dehors des formateurs,
des tuteurs ? Enfin je veux dire quand je dis desea des co-formés ?

Oui, oui oui je pense mais on va toujours vers legens avec lesquels on a des
affinités, du coup est-ce qu’'on se donne les moyedaller vers les autres qu’on
peut étre plein de richesses mais, et les gens quius énervent on n'a peut étre
pas forcément envie d’entendre ce qui savent bieaife et tout.

Oui.

Donc finalement on reste toujours un peu dans lesémes sous groupes et oui par
contre on échange avec les autres, c’est importaréchange, on échange sur eux
leur pratique dans un hopital différent, sur un __ qui va étre
pluridisciplinaire voilda , je pense que c'est impotant, et méme encore
maintenant avec le recul quand on s’appelle on peaeltoujours du travail pour
dire et toi oui, ou comment tu ferais et tout, este ? Ca permet d’avoir un petit
réseau et de se dire qu’en dehors du travail, nousn a des gens avec lesquels on
peut parler de ¢a.

Hum, et qu’est-ce que tu penses des temps de Itqaluai individuels comme par
exemple le TIP ? Et puis aussi peut étre, on va démmencer par le TIP et puis
apres je te demanderai par rapport au temps d'aialuation dans la mise en
situation professionnelle.

Oui.

Donc tu n’es, plus dans la collectivité mais tifaze a toi.

Oui. Donc par rapport au TIP, le temps de travail,avec le recul je me dis que je

suis contente du travail que j'ai fourni, je me disque c’était une bonne recherche
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236 ca aide a se structurer, et a progresser de facondique, on parle de choses, on
237 avance et heureusement qu’'on a quand méme tous lesurs de méthodologie et
238 tout, parce que ca semble tellemenmprobable au début d’arriver a fournir ce
239 travail, maintenant je me dis que oui c'était bienet que ca permet de, de
240 travailler autrement et c’est vrai que méme commeasur un, au bloc opératoire
241 aprés on peut réfléchir et se reposer des questiossr le TIP ; enfin d’avoir la
242 méme approche, de travailler par étapes, maintenané me dis c’est pas(oui)

243 c’est un travail au long court et c’est difficile ¢est vrai dans la formation.

244 Pourquoi c’est difficile ?

245 C'est difficile déja parce que c’est le travail aulong court donc il faut jamais
246 l'oublier et tout le temps travailler dessus, donon, en plus des choses quily a a
247 faire a coté, il faut progresser sur le TIP et puis la fin on peut étre décu par les
248 résultats, on a I'impression d’avoir fourni un travail tellement énorme et par
249 rapport aux jurys qui sont différents et qui notent difféeremment de toute fagon,
250 voila. On a l'impression finalement que notre travd était plus ou moins bon et
251 que et finalement ¢a peut nous remettre en questipnon se demande si on est un
252 bon professionnel ou si on n'est pas passé a cogahoses.

253 Hum, hum. Quand tu dis ¢ca permet de travailleregmgmt, est-ce que tu peux me dire
254  en quoi ¢a peut t‘amener a travailler autrement ?

255 Parce que apres quand on retourne dans un bloc ogdoire, que il peut y avoir
256 un probléme qui se reproduit ou des situations qunous posent probleme on va
257 chercher a savoir pourquoi, méme si on n’approfondi pas, on se pose des
258 questions et on essaie de trouver pourquoi, et...

259 Oui, On ne donne pas forcément tout de suite la répanség solution on essaie de
260 trouver la meilleure solution qui soit.

261  Oui.

262 D’accord, trés bien. je reprends aussi ce questgaiand tu dis le jury, les jurys notent
263 differemment et I'on peut se poser aussi des quessur nos compeétences etc... on
264 parlait tout a I'heure d’auto-évaluation, d’évaloat Est-ce qu’on peut revenir la-

265 dessus, gqu’est-ce que tu en penses toi de ckmBweas et de I'auto-évaluation ?

266 Ben d'auto-évaluation par exemple apres une mise esituation professionnelle
267 quand, ou, heu, c’est difficile de s’auto-évaluer grce que ben pour ma part j'ai
268 toujours I'impression d’avoir, on peut toujours mieux faire, d’avoir le sentiment,
269 on pense toujours au point négatif et on pense pas point positif ou a ce qu'on a

270 bien fait, ce qu’on a bien retenu, donc finalemenbn est toujours un peu dans le,
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on est toujours pessimiste je trouve par rapport &a, et on n‘ose pas dire ce
gu’on fait bien.

Mais est-ce que tu as progressé dans ce domamedadant la formation, est-ce que tu
as appris avec la formation a finalement prendrscience de tes points positifs
progressivement ?

Oui, oui je pense que j'ai appris parce que je saisieux, J'ai eu des cours, je sais,
il y a des choses, je me suis appropriée voila legons de faire et tout, et il y a
des choses, je sais que c’est en adéquation aveauae j'ai appris a I'école avec,
donc je, comme, je disais tout a I'heure, on peargumenter.

Hum, hum.

Et heu ou aprés on peut s’auto-évaluer parce quéh sait que ce que I'on fait
c’est dans, on sait qu’il va y avoir le patient aumilieu, qu’on va faire pour lui et
que on réfléchit a ce que I'on fait.

D’accord.

Donc comme on réfléchit, on sait qu’on a eu les cmy en fin de compte entre ce
que I'on a appris, ce qu’on sait faire et en faigat une synthése on sait qu’on fait
le meilleur, voila. Donc l'auto-évaluation est pls facile puisque qu'on a les
bases, on a eu les cours, on a les professionmgls nous ont évalué aussi, donc
aprés on peut s’auto-évaluer et se remettre en gskon, mais je me dis au bout
d’'un certain temps quand, je sais pas au bout deombien quand je vais étre
dans le service et que je vais voir des éléves IBERQui vont revenir et qui vont
me dire différemment, je me dis il faudra que je @ remettre en question parce
gue les apprentissages, enfin il y aura des chosps vont changer.

Oui

Oui.

Est-ce que tu penses que ta posture d’apprendmargé pendant ces dix huit mois ?
Est-ce que ta facon de voir la formation en ent@drécole a changé au cours de ces
dix huit mois ?

Je pense gu’en tant qu’'apprenant pour l'instant jecompléte mes connaissances,
mon apprentissage. Heu, je vais plus loin dans mescherches, dans, jessaie,
japprends difféeremment, maintenant jessaie d’appendre en me posant des
questions et en allant au bout de ma réflexion. @ce que apres je sais si on veut
étre crédible il faut pouvoir argumenter et aller au bout. Méme si apres on veut,
il y a des éleves, s’ils nous posent une questibfaut qu'on puisse, donc je n’ai

pas envie de me dire je sors de I'école, mais bisfr il y a des choses que je ne
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sais pas mais si je ne sais pas je vais aller cbleer maintenant. Alors gu’avant
je n’allais pas forcément chercher les réponses.

D’accord. Tu sais ou aller chercher ?

Pas forcément, mais, sois je me renseigne aupréssdaofessionnels que ce soit
mes collegues, des chirurgiens, le cadre soit jeisvaller chercher dans des livres
ou sur Internet pour m’orienter un petit peu.

Quels sont d’apres toi les enjeux de la formatiorakernance ?

Les enjeux, heu, savoir...

A coté de quoi il ne faut pas passer quand onast dne formation en alternance ? Ca
sert a quoi la formation en alternance, c’est dgibiut, la finalité d’aprés toi ?

Ben c¢a sert a avoir des compétences autres que eslfu’on avait, a modifier sa,
modifier en qualité sa facon de travailler, surtoutvoila sur le plan du savoir,
savoir faire a travailler autrement et je dirai a mieux travailler. A Apporter un
plus par rapport aux professionnels qui font la méne chose que nous mais sans
cette formation.

Quelle capacité générale la formation t’a-t-ell@rmis de développer ?

Heu, I'écoute, je pense que je me pose plus de gtiens, je suis plus exigeante, ce
n'est pas bien. Heu, de me mettre a niveau, de, hepar rapport aux différents
niveaux des personnes de faire en fonction.

Hum, hum S’adapter au niveau.

Oui I'adaptation.

Qu’est-ce que ca veut dire ¢ca exactement ? S’adaot niveau des personnes ?
Ben essayer de ne pas former les gens en donnaneugrille pour tout le monde
pareil, de pouvoir, voila reprendre avec la persona d’évoluer selon, en fonction
d’elle en fin de compte. De me dire voila je paravec ses compétences a elle et on
va essayer d’évoluer vers le mieux mais en faisapar étapes, en prenant le
temps, et voila en faisant toujours mieux.

D’autres capacités encore ?

Donc l'adaptation.

Ecoute, plus exigeante, adaptée.

Heu, (silence), je pense que c’est une facon de vadler differente oui, une
globalité prendre dans I'ensemble, penser, s'adapt@ussi a la situation et tout,

et aussi dans la gestion des risques. Je pense fjaie...

Peut étre une capacité a prendre du recul par rappax situations pour la voir de plus haut ?
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340 Oui.
341 Quand tu parles de globalité ?
342 Oui.

343 Qu’est-ce que c'estca ?

344 Oui, c’est ¢a pour heu, avoir un tout, oui. Je pers que ¢a m’'a servi dans
345 ['anticipation, dans ...et puis la gestion de mon s&ss aussi.

346 Qu’est-ce que tu as pensé justement des coursodsidlir Blairon en psychosociologie ?

347 C'était super. Non, non il a des tres bons cours. @

348 Qu’est-ce que cela t’'a apporté ?

349 On se pose plein de questions sur soi, on se dewhka comment on est et ce que
350 l'on peut faire de mieux. Heu, et puis ¢a permet @dvoir un regard sur les autres
351 qui est son jugement.

352  Hum, hum.

353 De pouvoir s’exprimer sans a priori, voila de pouwir s’exprimer librement.

354 C’estimportant pour toi, la premiere chose dag dit c’est on se pose plein de
355 questions sur soi. C’est important en formatiorsel@oser des questions sur soi ?

356 Oui, parce que je pense gu'apres la formation on esgjuand méme un peu
357 différent, on a évolué et on essaie de, parce danetre coté professionnel il y a
358 toujours un coté personnel et on essaie de s’adaptau mieux et de tendre vers le
359 professionnel et de laisser de coté un peu, ses éms, de cote.

360 Alors qu'il ne faut pas d’apres toi ?

361 Ben ses émotions, c’est, comment dire, oui. Si,fdut éviter de... je ne sais pas
362 comment dire.

363 Quand tu me disais dans le c6té professionnehitgujours un coté personnel avec des
364 émotions.

365 Oui.

366 Est-ce que tu peux expliquer cela ?

367 On peut I'avoir mais il faut, il faut que ce soit tn minimum de, un minimum dans
368 notre relation au bloc opératoire, je ne sais pasomment te dire, il faut, on ne

369 peut pas, enfin je m'autorise moi a, a, je ne sagas comment dire...
370 Alors attends, jessaie de me mettre dans ta téte (rires). Heu, si on reprend ces cours de
371 psychosocio t'ont permis & toi et puis & d'autres sk poser des questions sur toi. Ca t'a paru

372 important de te poser des questions sur toi pateetg as dit on change en formation, on change.
373  Oui, oui.
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374  Tutes apergue que tu avais changé. Et que t éautenir compte parce que dans le professiornel i
375 aaussile coté personnel avec des émot{goid) et derrieres des sentiments, des valeurs jimagine
376 jen rajoute, mais qui sont peut étre aussi impotés sur un plan professionnel de faire émergema

377  moment donné.

378 Oui, voila par exemple Monsieur Blairon nous avaitparlé des conflits et des, ce
379 genre de situation, c’est vrai qu’en repensant a ogu’il nous a dit, c’est vrai qu'il
380 y a des moments pour tout et que I'on va plutdét nige dans des cases chaque
381 situation et les régler a des moments opportunsAlors qu’avant on va peut étre
382 tout faire en méme temps, se dire que voila.(D’accord) Donc la c’est plus voila
383 quadrillé, et se dire et puis régler les conflits

384 Draccord.

385 Se dire qu’il y a un moment pour tout.

386 Draccord. Donc ca serait plus un apprentissage poaprendre ton terme, on
387 apprend a gérer ses émotions et a les faire wilaes des temp@/oila), qui sont
388 adaptés(qui sont adaptés)d’accord.

389 Pour pouvoir toujours étre en bonne relation et salire qu’on y met un peu du
390 sien pour faire progresser la vie de I'équipe et...

391 Draccord.

392 C'est pas évident, mais.

393 C’est pas évident, non.

394 Non non ce n'est pas évident.

395 Non. Comment est-ce que tu concois ton parcoupafessionnalisation ?

396 Ben jespere que je ne perdrai pas de vue la forntian que j'ai eu pour me
397 remettre en question pour essayer aussi de venirl’@cole d'IBODE, pour former
398 maintenant et donner aux autres, l'envie de partagr mon savoir. Aller aussi
399 dans des formations ponctuelles voila, pour me resttre en question et échanger
400 voila.

401 Echanger, échanger c’et revenu souvent dans toouwits c’est important I'échange.
402 Ne pas rester centrer sur ...

403 Sur ce qu’on sait et sur ce qu’on fait, oui.

404 Oui. C’est quoi un professionnel compétent ? Ca kederniére question.

405  Professionnel compétent, quelqu’un qui tient compteheu, voila de ce qu'il a
406 appris en formation, qui tient compte de I'évolution de son métier, heu quelqu’un
407 qui sait se remettre en question et écouter.

408 Hum.
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Et qui sait aussi partager son savoir avec les awds, avec ses collegues et les
stagiaires.

D’accord. On arrive a la fin de I'entretien, est-cpie tu aurais quelque chose a
rajouter par rapport a ce théme de la formation aternance et de la maniere dont
on apprend ? En formation en alternance. Des painten n’aurait pas abordés ?
Non, moi ma formation en alternance c’est vrai quea été trés bénéfique, je ne
regrette vraiment pas et ce que jai apprécié c'esle, la relation avec les
formateurs d’égal a égal, se dire qu’'on pouvait disuter librement et ca permet
un apprentissage meilleur.

De ne pas sentir ce poids du maitre ?

Oui, voila.

Mais plut6t étre dans linter activité.

Oui, se dire qu'on pouvait discuter librement et jepense que c¢a permet, ca
blogue moins, on est moins en conflit, et se direutjl y a quelqu’un qui est la
pour nous corriger et tout, ¢ a fait mieux passerd formation. Oui il y a
quelqu’un qui est la pour nous corriger, ¢a fait meux passer la formation.
Quelgu’un qui est la pour nous corriger ?

Oui.

Donc ce besoin du regard extérieur quand méme ?

Oui.

Mais sans jugement de valeur.

Avec un jugement mais qui soit, si parce qu’on atted forcément ¢a en formation
en alternance, que quelgu’un nous, heu, ha, il y des moments ou I'on est jugé
voila les évaluations et tout, mais pour pouvoir gresser donc que ce soit dans
un..., dans un ... que ce soit dans de bonnes relatg) qu’il n’y est pas de ..., de
se dire que oui on est soumis et que I'on on es @& permet d'aller de I'avant et
de se dire qu’on peut étendre notre savoir et fairautre chose, qu’on va pas nous
dire non c’est comme ca et...

D’avoir une ouverture.

Oui, d’avoir une ouverture.

Oui, d’accord.

Parce que méme si c’est trés ciblé, voila, il fayirogresser par tranches. Il y
avait des modules et tout, on savait qu'on pouvaiguand méme, que le champ

était large. Ca c’est important.
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Oui. Pouvoir faire des choix peut étre aussi ?

Oui, oui. Le choix de nos stages, choix, voila.
Hum, hum. Pour se sentir plus acteur finalement ?
Oui.

D’accord. Et prendre sa formation en mains, et ...

Oui. C’est se dire gu'on a été acteur de notre foration et qu'on ne l'a pas

subie.

D’accord, d’accord. Merci Dominique.

De riengg

P 2797199



B. Blot — Université F. rabelais de Tours — ANNEXE8muoire SIFA — 2008 2009

RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DE
CORINNE
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CORINNE

Alors la premiére question, qui est un petit pengrale, ca va porter sur la
formation en alternance. Comment as-tu vécu pend&nmois ta formation en
alternance ?

Heu.

Comment tu I'as vécue cette formation en alternaastece que tu peux me parler de
ce que tu as vécu ?

De ce que ¢a m’a apporté ou alors premierement, mge ne sais pas si c'est ce
que tu attends, mais moi je ne I'ai pas vécue enfficulté, I'alternance en elle-
méme c’était pas une difficulté, au contraire poumoi ¢a été quelque chose, de
heu, de positif dans la mesure ou, heu, quand dait quelque chose,enfin soit on
est en stage soit on est a I'école, c’est ¢ca l&ihance, ce qui permet d’avoir une
vision globale déja, heu, de ce que I'on va fairpendant les trois semaines
d’école ou les trois semaines de stage, ca petnieeu je dirai de se consacrer
en entier heu heu soit aux cours ou soit a la prigue la mise en pratique des
cours et a la pratique en elle-méme lors des stagevoila heu je trouve que c’est
plus facile, et c’est une globalité, c’est, c’estvoila c’est ben pour moi c’était
quelque chose de trés facile et jenvie pas du todes IADE qui ont une
formation, ouais justement leurs cours et les afjes se retrouvent sur la méme
journée de facgon fractionnée, je regrette pas dtout qui ont une formation
justement cours stages difficile de passer de I'ua I'autre, et puis c’est difficile
d’avoir une continuité dans sa réflexion , dans lanise en pratique aussi, heu
quand on est en stage pendant trois semaines on penwgrammer du temps plus
facilement pour assurer ses objectifs ses actiors heu la mise en pratique de
tout ca quoi , et on s’integre a I'équipe, meillewr intégration par rapport a
I'équipe. Heu par rapport également a l'organisatim du service, c’'est a dire
intégration par rapport a oui car tous les service ne fonctionnent pas de la
méme facon, meilleurs reperes aussi dans I'espateu, et puis voila... et puis ¢a
coupe pas la journée, c’est vraiment la continuiténeilleure de la journée quand
on est en cours je dirai c’est exactement la mémaase heu c’est, ben c’est le fait
déja de se retrouver entre copines guillemets de m& promotion et puis c’est le
fait de pouvoir se dire ben on est en cours, on bge les cours de c'est la

séquence par exemple « préparation du prochain modei»ben moi en tous les
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cas c'était quelque chose de trés bien. VraimentMoi c’était le plaisir de la
coupure entre I'école et les stages. D’'un c6té ctde coté professionnel si je puis
dire entre guillemet purement pratique, et de I'aute c’était 'apprentissage de la
théorie quoi.

Tu as eu besoin en fait d’avoir des temps spéafiquours, et des temps spécifiques
stages.

Ah oui, ah oui pour moi pour pouvoir I'intégrer et le vivre je dirai, heu, bien,
faire la séparation des deux c’était essentigDui comment je dirai, je I'absorbai
mieux quoi. J'étais a temps plein voila sur le teain de stage pendant huit
heures, ou l'on peut <s’investir pendant huit heurs je dirai sur une
programmation d’actions, idem je dirai a I'école,ca permet de refaire les petits
travaux de groupe, aussi quand on est, quand on setrouve des réflexions sur
je sais pas moi c’était des révisions des travaule groupes ou mémoire quand
on en parlait , sur quatre heures l'aprés-midi onn’a pas le temps. Ca se
retrouve.

Est-ce qu’on peut revenir sur une idée la que tusna fait partager, en ce qui
concerne la globalité, comment tu... qu’est ce gueeprésente pour toi la globalité
?

La globalité pour moi c’est un début et une fin suun temps donné et ca permet
d’avoir une vision heu, si possible quand on va lehercher et quand on peut la
trouver aussi, parce que des fois on la cherche isa c'est pas forcément
disponible sur le terrain de stage, je dirai que &st plus en pratique qu’en théorie
pour moi la globalité, heu dans la mesure ou chaqueage était vécu je dirai en
fonction des spécialités, donc, heu ca permettaiedaire le tour entre guillemet,
en trois semaines de temps ce qui est court, maisfia,de faire le tour je dirai de
certains de nos objets de recherche, c'est-a-dirapexemple moi si je voulais
savoir ce qu’était qu’une césarienne, ce que c'étaju’une hystérectomie avec les
différentes pratiques, ben ca permettait de pouvoite programmer sur plusieurs
jours et d'arriver a faire je dirai la continuité entre I'observation, heu, heu aller
a la stérilisation pour voir les instruments, et arés passer a la pratique voila,
c’est quelque chose la globalité pour moi c’est uansemble ¢ca me permettait
d’avoir une vision beaucoup plus finie de ce que jeherchais a savoir.

Une vision finie ?

Ouais. Rire. C’est pas des mots faciles, hein je parles tel que hein.
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67 Pour toi est- ce que c’est important de faire wenlentre ce que tu vis en stage et ce
68 que tuvis en cours ? Comment toi, tu as pu fasdiens ?

69 Heu, alors des fois difficilement parce que c’étaien décalé avec beaucoup de
70 mois je dirai de décalage par exemple, si jen ewiens simplement a
71 l'apprentissage du savoir-faire, hein, en théori¢out ce qui était instrumentation,
72 les temps opératoires de certaines spécialités eut, c’est vrai que quand on ne
73 peut pas les mettre directement en pratique je dira dans le stage suivant, bon
74 on a peut étre tendance je dirai a oublier certaies choses mais par exemple,
75 heu, un savoir étre, 'apprentissage du savoir ér a I'école, je dirai on nous a
76 appris, ¢a je dirai enfin on a appris, on nous &nseigné quelques notions, heu
77 caca permet de mettre en pratique en terrain surttaque terrain de stage, le lien,
78 heu, c’était quoi ta question ?

79 Comment tu fais le lien entre la pratique?et

80 la pratique et la théorie ?

81 Oui

82 Alors par rapport a tout ce qui est pure technique,heu, ben le lien tu reprends
83 tes cours, chérietu regardes tes temps opératoires, heu tes instrumitions tout
84 ca et apres donc t'essaies de voir comment ¢a sét fan fin de compte sur le
85 terrain, et pour tout ce qui est je dirais cours 8r I'hygiéne, heu, heu ben ca
86 passe aussi par l'observation sur le terrain, les rptiques je dirais
87 professionnelles des différentes équipes, des difats services, heu si je prends
88 par exemple les cours qu'on a eu sur les flux, jeais pas moi , traitement de
89 [I'environnement, heu ben quand je suis arrivée emrthopédie justement jai
90 essayé de voir, de repérer par rapport a tout ce don nous avait enseigné, les
91 différents flux, enfin bon les différentes salledes différentes ventilations, savoir
92 comment ¢a se passait réellement, heu et puis faile lien je crois que ¢a se fait
93 aussi des fois tout seul. Heu, heu comment je disaheu je dirai quand on
94  écoute en cours, quand on aime, voila quand on gdaripe quand on aime quand
95 on vit un petit peu les cours, quand on ne fait pague survoler et étre la juste
96 présente, et écouter quand on entend, je crois quicarrive aussi a le mettre en
97 pratique sans forcément je dirai y réfléchir, voi&, de facon spontanée, voila.

98 Dr’accord. Quelles sont d’apres toi les conditiongre alternance réussie ?

99 Heu, des heugcertainement des périodes pas trop courtes, voilaed périodes de

100 stages d’'une semaine quinze jours, heu, souffle, mé trois semaines des fois
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c’est un peu trop court, heu pour certaines spéciaés et puis des périodes pas
trop longues de cours, heu au-dela de trois semais je pense que, peut étre qu’
on commence un petit peu a saturer et, heu , et {guon a envie de retourner sur
le terrain, d’ou je dirai justement cette motivation pour I'alternance parce que
guand on est d’'un c6té bon du moment ou on saturena envie de se retrouver de
l'autre c6té de la barriere sur le terrain et puisquand on est sur le terrain il y a
un moment ou I'on sature et ou I'on se dit jaimerabien me retrouver a I'école,
aussi, bon pour faire autre chose, pour réapprendgy, pour ... voila.

D’accord. Quels seraient pour toi, heu, les trois mots dléispourraient qualifier la
formation en alternance ?

Oh, ca c’est dur. Les trois mots clés ? Heu, heu. Silea L’alternance ca rime
avec quoi, heu ... Oh ¢a c’est dur. Rire.

C’est pas une obligation, si tu n’as pas envieyaaviendra peut étre plus tard, oui.
Oui, d’accord.

D’accord. Heu, est-ce que tu pourrais me racontee tsituation d’apprentissage
réussie ?

Heu, hum, une situation d’apprentissage réussie. Oje me suis sentie a l'aise
dans la pratique alors ?

Ou tu t'es sentie a l'aise pour apprendre. Unedditon qui t'a appris

Heu, bon certainement je dirai en ce qui me concem) je veux dire le fait d’avoir
fait le module viscéral juste avant d’aller en stag viscéral pour moi c’était royal
quoi, mettre en application. Heu, silence..., parcgue le viscéral moi je ne
connaissais pas du tout, donc c’est vrai que lorgles cours, moi auprés des
intervenants je leur demandais du détail, heu qume précise ¢a ca et pourquoi
et comment et donc c’est vrai que c’était beaucouplus facile. Et avec beaucoup
moins d’appréhension aussi. Heu, donc voila une sition aprés une mise en
pratique, heu. Aprés également, heu je pense, hda recul que I'on peut prendre
par rapport heu, a I'’hygiéne, heu c’est vrai que pedant six mois je dirai on nous
parle beaucoup d’hygiene et quand on est sur le te&tin on a certainement |'ceil
tres critigue. Et heu, et donc, on a envie de metr en application en fin de
compte, heu, ce qu'on nous a appris parce que ctesotre quotidien nous
I'hygiéne, et donc la je dirai que les six premiersnois, voila, tout ce qui est
hygiéne ca se met trés facilement en pratique aprem fait attention, on fait

attention aux autres aussi on est un petit peu dan®bservance de leur pratique,
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on se permet pas de réajuster par ce je veux direjais on se permet d’émettre
des propositions des fois, heu par rapport a cerias probléemes, ou heu, donc
voila mais moi I'alternance ca toujours été réussi’est pour ¢a c’est une situation
je dirai des cours pour moi c’était la substance idispensable pour pouvoir aprés
aller sur le terrain quoi. Et d’abord digérer des ®murs pendant trois semaines,
parce qu’on attend on est dans la globalité sur lEemps, donc on a du recul et on
peut digérer justement I'enseignement, c’est beaoap plus facile aprés quand
on va sur le terrain et heu pour le mettre en pratjue.

Hum

Bon alors ¢a veut pas dire qu’on le maitrise non pbk, c’est pas dans la maitrise,
hein, mais on est plus aisé. C’est moins confusmanotre téte, c’est beaucoup
plus heu, je dirai chaque petit truc est dans sagtite case quoi, ordonné.

Pour toi c’est plus facile de partir de la théopeur aller vers la pratique ? Plutét.
Non je crois que c’est completement mélé, je croigie c’est mélé, parce que une
situation inexplicable je dirai en pratique, moi g peux regarder une intervention
gue je ne connais pas je peux la regarder. Je pel regarder je la comprends
pas. Alors que la pratique me permet, la théorie m permet de I'expliquer, un
temps opératoire ¢a se devine pas je dirai ¢a s’agend. Heu, apres je sais pas si
on dépasse un petit peu la, je ne sais pas si c’&mt sujet, mais si on dépasse un
petit peu la pratique je dirai en elle-méme, I'élaoration plus technique, heu, la
réflexion sur I'encadrement, sur les éléves infirmdres qu’on peut croiser dans les
terrains de stages, c’est pareil, c’est heu, c’ede I'enseignement théorique qu’on
appligue mais je dirai tout est lié quoi , je pewétre confrontée a une situation
difficile sur le terrain avec une éleve infirmiere donc jai pas forcément la
solution parce que je sais pas, elle me dit maialors est-ce que tu peux me dire
parce que toit'es IBODE et moi je suis qu’infirmire machin, je vais lui dire non
écoute je suis désolée je peux pas parce que jesas pas encore. Et jaurai la
réponse apres je dirai plus tard dans la théorie. € crois que c’est un petit peu
c'est mélé, il y a du vécu, la théorie remplace pak vécu et puis, heu,
I'expérience pratique ne peut pas non plus se farsans théorie. Voila je crois
gue c’est intimement lié.D’accord.

Oh !'tu souris.

Oui. Rire.Qu’as-tu pensé des temps de réflexion collecti@a&nd on était dans les

temps de travaux de groupes, la réflexion sur taiques, tu sais quand on avait des
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temps de réflexions sur les pratiques ou mémeehapg de réflexion, avec Monsieur
Blairon sur ses cours en sciences psycho-socialess.temps de réflexion collective
gu’est-ce que tu en as penseé ?

Alors premierement, je trouve que c’est tres intéresant de partager ses idées
avec les autres a partir du moment ou les autre®st dans I'écoute aussi. Rire.
Heu, parce que I'échange je dirai ca passe force&mt par I'écoute, hein apres il
faut pas rentrer dans la critique, il faut pas nonplus rentrer je dirai dans, ily a
eu des moments voila, des moments biens et il y & des moments un peu
difficiles parce que on n’a pas toutes la méme fagade penser par rapport a la
pratique et il y en a qui ne dérogent pas leurs hmtudes ancestrales voila, et qui
disent « ho ben non c’est comme ¢a que c¢a se faieb puis d’autres qui sont
plutbét «ben oui, ben pourquoi ¢ca ne se ferait pasomme ¢a apres tout », heu
voila et puis les moments des cours avec MonsieufaBon c’était pour moi des
vrais bonheurs. Réfléchir sur ce que I'on fait, surce que I'on est, sur ce que I'on
va devenir, rire, c’est ce qu’on appelle aussi déarche réflexive aussi peut étre,
démarche réflexive, je dirai moi c’est ce qui permig on n’est pas que des robots
je dirai au bloc, on n'est pas que des robots demachines a faire de
I'instrumentation et tout ¢a, je dirai on est quelq’un aussi avec des émotions
qu’il faut partager avec une équipe qui n'a pas focément non plus les mémes
idées, le méme comportement, le méme caractere ben il faut arriver a gérer
tout ¢a je dirai pour que ¢ca se meélange bien sinociest vrai des fois que c’est
explosif parce qu'on n'y arrive pas forcément et pis, bon je dirai c’est un
apprentissage aussi, apprentissage de travail aviéautre et Monsieur Blairon je
sais que bon, nous a beaucoup aidé. Rire. C’est,est extraordinaire cet homme
la, extraordinaire. Voila. Donc moi je trouve ¢a tes bien parce qu’on on sort un
petit peu du savoir faire et on parle un petit peudu savoir étre, voila hein. C’est,
on est des humains on travaille aussi avec des sements avec des émotions avec
voila, et que on doit arriver a vivre tout le mome ensemble pendant huit heures
de temps de facon a que tout se passe bien, valkins le déroulement aprés des
actions.

Et des temps de réflexion plus personnel comméoBsaluation lors des mises en
situations professionnelles ou lors des rendez-ymégagogiques, ou bien aussi a

travers le travail d’intérét professionnel ?
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Alors par rapport aux auto évaluations, heu, c’estrrai qu’au début quand on est
éléve, on a du mal un petit peu a cerner parce queemiérement on veut faire
tres bien, on sort d’'un statut de professionnel olion était a peu pres a l'aise, je
dirai ou notre travail était validé par le restant de I'équipe, et I'on se retrouve
donc dans une autre situation dans une autre équipavec d’autres fagons de
faire et étre évaluée par une personne effectivemiequi donne des conseils pour
viser alors I'excellence, non par pour qu’'on soiexcellent mais pour qu’on ait
une norme, la norme de I'école, et au début quandnoest éleve on a toujours
I'impression qu’on va jamais faire assez bien, nopas parce que I'évaluateur est
dans la critique par rapport a nous, mais parce que heu, premierement on ne
réussi pas forcément son évaluation parce que osta@ans un contexte stressant,
on n'est pas a l'aise, on ne maitrise pas puis dout de trois semaines on ne
maitrise je dirai pas une hystérectomie si on n’ea jamais fait, heu donc voila et
puis, heu il faut savoir se remettre en questiorejdirai ¢a c’est pas évident non
plus de se remettre en question alors au début orept le prendre comme une
sanction et apres personnellement moi je I'ai priscomme, en me disant ben non,
si on vient nous voir sur le terrain de stage c’estrai que c’est pénible parce que
bon j'ai plus a bosser la démarche de soins il falgtre au taquer, il faut pas se
faire, il faut étre incollable, on a I'impression q/'il faut étre incollable. Et puis en
fin de compte, heu, ben heureusement qu’il y a cexines démarches d’évaluation
qui sont formatives qui préparent déja a celle quva étre, qui va nous évaluée et
puis c¢a ben permet de me resituer aussi parce qudes fois on peut avoir une
haute opinion de soi et puis s’apercevoir que, bemon il y a du boulot pour
arriver a un certain... Donc moi au début c’était stessant pour moi, stressant
parce qu'on veut étre parfait et on sait qu’'on va ps y arriver, parce que le
contexte fait qu'on ne peut pas étre a l'aise, hewt, heu et le mémoire je crois
gue c’est indispensable aussi parce qu'on est dafgapprentissage il faut se
dévaluer quoi, il faut savoir arriver a se jauger,savoir si on y arrive si on y
arrive pas quoi parce que c’est pas un objectif. D@ par rapport a ca, par
rapport au travail au TIP ; heu, I'évaluation par r apport au TIP, heu, bon ben
moi ¢a c’est bien passé, heu jétais vraiment trésurprise. Heu, alors on entend
beaucoup et moi aussi je pense que je l'ai dit paapport a tout le travail que jai
fourni, on a l'impression que I'évaluation n’est p& suffisamment conséquente et

c’est vrai que, moi aussi maintenant qui ai ps du recul par rapport a ¢a, vous
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pouvez bosser énormément et étre complétement até&dde la plaque. Donc
I'évaluation qu’on va faire c’est pas sur votre effrt fourni, sur votre travail que
vous avez fourni mais sur le résultat voila. Au délt on a du mal a le
comprendre c¢a, et donc I'évaluation elle est forcéemt négative, parce qu’on
bosse, on bosse, on bosse, on bosse, et on n'afpagment le retour qu’on
attend. Donc ¢a casse, mais ¢a casse pour pouva@res repartir. Je dirai c’est un
peu destructeur entre guillemets mais il faut qu'orse désorganise un petit peu de
notre fonctionnement habituel je pense pour pouvoir penser et  agir
différemment aprés. Donc I'évaluation elle peut é& vécue, elle peut étre comme
sanction, heu mais il faut arriver a comprendre qudn n’est pas la pour vous
punir. On est la, non mais c’est vrai, on est la po nous aider a grandir. Voila et
ca c'est difficile au début parce qu'on se retrouveen statut d’éleve et moi
personnellement, le souvenir que j'en ai d’éléve’est toutes les évaluations que
jai eu al'école jusqu’en terminale, les chosesoomme ¢a donc t'as zéro, t'as dix,
t'a quinze, t'as vingt quoi et pour ¢a tu fais pati d'un groupe, t'est jugée, on est
jugé. Et c’est vrai que quand on met beaucoup dealeur au jugement, ya des
gens qui n’en ont rien a faire des jugements, heuais quand moi je met de la
valeur au jugement, c'est vrai que le regard de latre enfin de compte,
professionnellement hein je parle, pour moi c’esfjuelque chose d’important, je
dois étre satisfaite de moi pour moi mais je doist@ satisfaite de moi pour le
patient mais je dois pas étre forcément satisfaitde moi pour faire plaisir au
chirurgien quoi c¢a c’est pas une évaluation pour i qui va étre fondée et moi
je I'ai appris aprés au courant, au cours de I'expgence. Voila, on se retrouve
dans un systéme pendant dix huit mois ou on est dué régulierement et on a du
mal au début parce que on a toujours I'impression €@ ne pas suffisamment étre a
la hauteur ou d’étre mal percu aussi des fois. Pa®oi, moi ¢a c’est bien passé
(rire) jai pas eu de probleme la-dessus mais ¢a nmeemble indispensable, hein,
pour jauger la personne, pour bien la jauger la pesonne.Peut étre aussi te jauger
toi-méme aussi Ben oui voila, 'auto évaluation. Mais ¢a je croigjue c’est, l'auto
évaluation je crois que ¢a se fait tout seul quanchéme, quand on merde je dirai
guelgue part si on prend I'exemple d’'une instrumendtion, quand on merde on
sait qu’on a merdé. Hein. Qu’on a super bien instrmenté.

Est-ce que tu penses que ton réle d’apprenant luiéyaendant ces dix huit mois ?
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Mon rble d’apprenant, la fagcon dont je percois les chosekes informations des
autres ?

Oui, la fagon dont tu apprends.

Ho ben moi ¢ca m’a donné encore plus envie d’appremd et alors la facon dont
japprends, heu, oui parce que je pense gqu’il y ane certaine méthodologie, heu
gu’était enseignée a I'école par rapport a notre ggrentissage. On allait voir en
vrac comme ca des informations qu’il fallait je diais reclassées, ordonnées et
auto digérées et puis il y avait aussi le fait deir@ je vais chercher l'information
parce que je n'ai non plus du tout cuit qui m’arrive sur un plateau voila a I'école
ou en stage, quoi. Donc ma facon d'apprendre, ouaisertainement en allant
chercher des informations encore plus, par moi-mém) surtout plus aprés dans
I'élaboration du travail, ¢a c’est la finalité 13, il faut se débrouiller (rire) tout
seul.

Et tu I'as bien vécu ¢a ? Le fait

Au début, c’est dur parce que c’est une démarche gun’est pas innée, je te lai
dit, c’est une démarche qu’est pas innée, donc aébut c’est difficile mais apres
quand on est en accord avec ¢a en se disant bon ltoute maniére il faut que
j'y arrive, et je dois étre capable. Donc il faut yaller. Donc aprés je diraisily a
peut étre une phase au début qui est, de refusange, parce que c’est difficile,
on a peur de la montagne et puis aprés quand orormmence a gravir la
montagne on s’apercoit qu’'on voit de plus en pluslsommet et puis qu'on va y
arriver. Donc je dirai apres c’est encourageant et.

D’accord. Comment tu as exploité tes expériencefepsionnelles ?

Heu, en stage ?

Oui, comment, tu es arrivée en tant que professh® professionnel infirmier avec
une expérience au bloc opératoire, comment damsdiee de la formation tu as pu
t'appuyer sur ces expériences antérieures pouefé@voluer tes compétences ?
Heu, ben en me dégageant déja le fait d’étre paetdu service je crois qu’'on
prend du recul par rapport a notre vie, je dirais de professionnel, parce qu’'on
n'est plus tous les jours a 100 % dans le méme sare a faire les mémes
interventions, donc comment jai pu apres mettre en application mes
compétences sur le terrain, heu.

Et les faire évoluer ?

P 289



302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335

B. Blot — Université F. rabelais de Tours — ANNEXE8muoire SIFA — 2008 2009

Et les faire évoluer, ben moi déja au niveau inesimentation déja j'étais nulle,
parce que moi c¢a faisait tres peu de temps que §as arrivée au bloc urologie, je
venais du privé auparavant et je n’instrumentaispas. En urologie on
instrumente trés difficilement, pour passer dix as de carriere chez le
professeur, instrumenter, donc voila dommoi, aprés ma compétence
d’instrumentiste je l'ai fait évoluer en, ben en dant de l'avant, je dirais, a
chaque stage en demandant justement si je m’habillen double, puis apres toute
seule, et heu si je prend I'exemple de l'instrumeation, heu apres heu, par
rapport aux relations des équipes, entre équipe, eu d'étre certainement peut
étre plus centrée , que, apprendre je dirais a gndre de la distance par rapport
aux gens quand on est dans une équipe et qu'on aweldepuis pas mal d’années
je dirais en tant qu’infirmiere et qu’'on se retrouve parachutée dans différentes
équipes, l'apprentissage pour moi c'était le fait d me dire soit plus dans
I'observation dans I'écoute des autres et apprend étre en retrait aussi. Heu,
apres, heu, silence, c’est vrai que c’est assezlggbcomme question. Rire.

Des qu’on parle de compétence... c’est quoi pountoprofessionnel compétent ?
Un professionnel compétent, heu ? C’est quelgu’unuj est capable de mettre en
pratigue une expérience validée, (Souffle et rire)Une compétence, heu par
exemple, heu, compétence je sais pas si je prenthydiene, I'infirmiere se doit de
garantir voila, heu un environnement, je m’exprimetres mal, mais des conditions
d’hygiéne dans un environnement voila hyper aseptite, les compétences c’est
guelque chose qui s’apprend au fur et a mesure etugse valident a un certain
moment et qui permet je dirais, de donner c’este que jappelle moi plus
d’expérience a quelgu’'un. Mais c'est pas l'expériece sur le tas c'est de
'expérience qui a été validée par des enseignantguoi voila. Heu, un
professionnel compétent c’est quelgu’un qui est cable de faire mais qui est
capable de réfléchir aussi. Voila. D’'analyser desitsations, heu de prendre du
recul et de choisir certainement la meilleure solubn. Apres avoir pris justement,
apres avoir analyser le probleme quoi. Le problem@eut étre n’importe lequel,
hein ¢a peut étre pratique d’ordre pratique, d’ordre relationnel, heu d’ordre
organisationnel si on parle d’'un probléme je sais gs moi d’effectif d’équipe de
quelque chose comme ca, c'est le fait de se dinepur moi jai recu un
enseignement par rapport a cette idée la, par rappb a la situation vécue je

prends de la distance, je réfléchis, janalyse etpaes jappliqgue ce que je pense
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336 étre le meilleur par rapport a ce qu'on m'a enseigé au préalable, voila.
337 D’accord.

338 C'est pas c¢a ? (Rires)

339 Tres bien, il n'y a pas de bonnes et de mauvaisesnses.

340 Oh oui mais par rapport a ce que tu nous a enseigrsfir les compétences.

341 Non c’est bienEt tu penses que la formation pour en revenir dan¢on vécu de
342 formation en alternance pendant ces dix huit mes, ce que tu penses que cette
343 période de formation sur dix huit mois t'a permustement de développer ces
344 compétences, est-ce que ca t'a permis de ...

345 Oh oui oui, complétement parce qu’on est dans la fiéxion. Heu, on est dans la
346 reéflexion, on apprend a réfléchir au moment des cas, je pense, et apres quand
347 on est sur le terrain on apprend justement a mettren application, heu le fait de
348 pouvoir se dégager, prendre un temps de réflexionanalyser, et de pouvoir
349 aprés le mettre en pratique ce que I'on doit faireHeu, I'alternance je dirais, si
350 pour moi je dirais javais cours le matin, stagel’aprés midi ou inversement, je
351 dirais jaurai 'impression de pas pouvoir prendre du recul par rapport a tout ¢a,
352 parce gu’'une situation ¢a se vit sur le moment maiga se vit aussi aprés a
353 posteriori, et donc, heu, si le matin jai une sitation peut étre difficile, I'aprés-
354 midi je suis a I'école je dois ingurgiter je dirais les cours, et forcément je dois
355 zapper ce qui S’est passé le matin et je suis pldans la réflexion pour essayer de
356 trouver une solution de fagon a ce que ¢a ne se Ep pas, je dirais si ¢ca me
357 concerne, voila et que je fasse... je dirais jai Fhpression moi que l'alternance
358 ca permet aux gens effectivement de pouvoir, heurgndre, c’est marrant parce
359 que jai une image, prendre de la distance, s’éloiger pour pouvoir réfléchir et le
360 lendemain remettre en pratique, par exemple, si omst sur trois semaines de
361 stages. Idem a I'école, travail de groupe, confligel, ¢ca se passe pas bien, si je
362 repart en stage le lendemain jai peut étre pas f@ément et l'occasion de
363 rencontrer des gens et I'occasion de rediscuter avdes gens avec qui je ne me
364 suis pas entendue sur le sujet et de trouver unelstion je dirais, heu par rapport
365 a la source du conflit. Donc ¢a permet vraiment unecontinuité, quoi, une
366 continuité, je trouve de l'action et de la réflexia.

367 Une continuité. C'est-a-dire ?

368 Jai I'impression qu'on a le temps on n'est pas psseé, on n'est pas pressurisé

369 comme des citrons ou on doit nous bourrer en fin deompte comme des papiers,
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bourrer des poupées la de chiffons tu vois que toourres de mousse ou il faut
que tu ingurgites, t'ingurgites, t'ingurgites et tu peux pas t'exprimer apres je
dirais a certains moments, prendre le temps de poow, alors je dirais le
régurgiter, non mais c’'est le remettre en pratiquesur le terrain, prendre le
temps, c’'est pas se sentir pressurisé comme ¢a,im@iment je I'ai vécu de cette
facon la. Et il faut du temps je dirais quand on esen stage pour rencontrer les
gens, appréhender les gens, heu le service, on pgats en quatre heures de
temps, je dirais le matin, moi je vois les IADE c’st ce qu’ils disent, ils sont la
qguatre heures c’est des gens qui sont completemesftacés, qui n'arrivent pas a
s'intégrer dans une équipe, ha ils sont connus d’aord, ils reviennent pendant
deux trois mois d’accord, le stage est beaucoupusl long mais c’est vraiment
morcelé. lls partent en milieu d’intervention, t'asraison puis ils voient pas la fin,
heu donc je trouve que les horaires font que caape enfin de compte certains
situations et pis, voila, y a pas de ... de continditsur la journée.

Oui. Donc si jai bien compris, ce qui est importgmour toi, c’est la continuité dans
le temps, heu pas le temps d’apprentissage.

Hum, Oui.

Des temps d’apprentissage en stage, des tempsrdiajgsage en cours et que il faut
suffisamment de temps dans ces deux temps d’ajgsege pour pouvoir faire une
continuité.

Ouais, pour pas que ce soit haché et a mon avis pogue ce soit mieux digéré
quoi. Pour moi, c’était. Moi je sais que ¢a m’a coplétement ...

D’accord.

Ouais.

Est-ce qu’il y a des choses la, on arrive a ladm I'entretien, est-ce qu’il y a des
choses que tu souhaiterai rajouter ?

Par rapport a I'alternance ?

Oui, par rapport a l'alternance, par rapport a I'gpentissage, par rapport aux
compétences ?

Heu, heu, moi je sais que j'ai appris énormément gaapport aux compétences,
parce que justement les compétences c’est quelqueose qui se réfléchit aussi,
c’est quelgue chose ou I'on doit s’appuyer sur delthéorie, je dirais, on parle
d’hygiéne, de lavage de mains, de choses comme ¢estcbien, on est dans

I'observation dans la pratique des habitudes de seices de choses comme ¢a mais
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qguand on est a I'école, étre compétent, je diraisuaregard de, heu, de tout ce qui
est heu gestes aseptiqgues ou alors environnemenguhc’est premiérement de
s’évaluer soi, mais également de pouvoir étre évalaussi par un autre et ¢ca c’est
le réle je dirais un petit peu du formateur du formateur )qui est la aussi pour
évaluer les compétences de chacun. Heu aonoi j'ai énormément

appris par rapport aux compétences, j'ai énormémentappris parce que ¢a m'a
permis de me dégager d’'un service en plus qu’étaiburd ou vraiment on était

jour et nuit dans le boulot, on était, on n'arrivait pas a prendre de la distance
donc je dirai, heu comment je dirai, il faut une oupure voila il faut une

coupure pour pouvoir apprendre, I'école permet jusement I'apprentissage soit
en stage soit en théorie donc voila , tant dans sgobalité on y revient je me

répete, et par rapport au développement je diraisnoi jai appris énormément de

choses ce sont des informations complétement edsdtes,et je comprends pas
comment on peut travailler au bloc opératoire sanavoir I'école d'IBODE alors

ca jen suis completement convaincue, ¢ca m’'a app@ténormément sur moi-
méme aussi, hein, par rapport a sur ge’on a parlé, puis aussi
par rapport a moi, je pense, la relation a l'autre la relation dans une équipe et
puis des compétences et ben je pense que Vvoilast'®ute I' expérience et la
théorie que jai pu apprendre, heu c’est quelque abse qui n'aurait peut étre pas
forcément pu venir seul, je dirais avec I'expériene quand on dit les années
d’expérience dans un service, voila. C'est pas disant. Le temps de travail dans
un service pour moi ne suffit pas a devenir compéwe. Compétent en quoi, en
plus on nous demande d'étre compétent sur plein dehoses. Les gens qui
travaillent depuis vingt ans dans le méme serviceost compétents en
instrumentation et puis ils sont pas compétents sue reste. Sur d’autres sujets,
heu et donc I'école ca sert a ¢a, ¢ca sert a ouvén fin de compte nous décaler
d’'un service, prendre de la distance, réfléchir, nas apporter de l'information

aussi, apprendre a aller chercher de linformation et heu, aussi recentrer
certainement tout ca autour du patient. Quand on d@sa fond dans nos mannettes
du matin jusgu’au soir, on pense aussi au chirurgie, on n’a pas envie de se faire
engueuler, mais quand on prend de la distance pampport a tout ¢a, c’est vrai

que bon le travail, de le patient avaiout on est la pour ¢ca et moi

ca m’'a fait beaucoup mdrir, ca m’a fait beaucoup gandir. J'ai pris beaucoup

plus confiance en moi.
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Hum, hum

J'ai pris beaucoup plus confiance en moi, je croigue c'est ¢a. Alors que je ne
maitrise pas grand chose. Mais le peu que je maite je me sens a l'aise, et je suis
préte a apprendre encore plus, et plus me renfermetu vois en me disant, Oh la
la c’est trop dur je vais pas savoir, ¢ca va étre €ficile. Bon ben c’est peut étre
difficile, mais si j'y vais pas je vais pas le sair. Donc il faut y aller. Donc si je
peux me permettre c’est une cure de réponse a tesagtions parce que, poury
répondre il faudrait arriver a cibler sur quelque chose, prendre un exemple et
c’est vrai que c’est dur de parler de compétence®mme cela je dirais en général.
Ecoute, merci beaucoup pour cet entretien, c’ést trés riche. Forcément trés trés
riche. Donc je te remercie... a moins que tu aiageachose a rajouter ?

J'aimerai bien faire une deuxiéme école. (Rires)IN.Hl
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DE
VIVIANE
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VIVIANE

Donc, si tu veux bien on va commencer lintervgar une question un petit peu
générale, qu’est-ce que tu aurais a me dire toiad®rmation en alternance ? Ca fait
maintenant a peu prés un an que tu as fini ta foionaen alternance, qu’est-ce que
tu pourrais m’en dire, comment tu I'as vécue ? Ceminta s’est passé pour toi cette
formation en alternance ?

Pour moi tres bien. Alors d’une fagon générale trebien, mais c’est vrai que il ya
des périodes de doutes, des périodes ou on est thésn et des périodes ou le
moral est complétement a plat parce qu’on en voitgs...

Et comment, heu, tu vis, et tu as vécu ces périddaours, ces périodes de stages,
ces différents temps dans l'alternance, commentatuvécu ¢a, quelles ont été les
difficultés ? les pieges ou au contraire ce quaailite?

Ben le fait d’avoir une période de cours, une périate de stage ca permet de
mettre en pratique ce qu’on voit en cours et apresde discuter de ce qu’on a fait
en stage en cours. Donc c¢a c’est, ¢a te permet ddaeer plus vite que de voir
toute la théorie et toute la pratique d’'un c6té he...

Quand tu dis puis discuter aprés en cours, ¢aistemgn quoi cette discussion ?

Ben échanger ou avec les formateurs ou avec les i@st €léves, oui, de partager,
oui de discuter des problemes qu’'on a pu avoir, d&a fagon dont eux ils ont
appréhendé heu, tel ou tel probleme.

Hum. Donc ca c’est aidant ?

Ah oui, c’est tres aidant.

De se retrouver et d’analyser un petit peu lesatitins vécues pendant les stages.
Hum.

Quelles sont les difficultés que tu as rencontfésilence) pour justement arriver a
lier, a articuler les différents savoirs, savdhéorique, savoir pratique, savoir
relationnel ?

Ben des grosses difficultés je n’en ai pas vraimen¢ncontrées.

Tu n’en as pas vraiment rencontré ?

Souvent si c'était le premier jour la difficulté d’adaptation mais on se end
compte gu’au cours de la formation, on a de moinen moins de mal justement
avec ce premier jour, enfin ces deux trois premiarjours, ou oOn ne sais pas ou

se mettre, on sait pas prendre sa place, ou on ...
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482 Tu parles de I'adaptation en stage ?

483 Oui.

484 On ne sait pas ou est sa place ?

485 Oui on ne sait pas ou est sa place, on ne sait pas qu’on doit faire. On sait pas
486 comment heu, comment ¢a fonctionne quoi enfin.

487 Hum, hum. Ca pour toi ¢a a représenté une diffic@lt

488 Ben je détestais le premier jour. Savoir ou on viomber, alors déja quand il y a
489 d'autres éleves qui sont partis, méme si ils peuveavoir un a priori méme si,
490 bon déja ca aide on va trouver deux trois personnesur qui ont peut s’appuyer
491 au moins ces jours la, et puis apresca va ...

492 Et qui justement dans ces stages te permettaitedfdtis a I'aise ? de t'intégrer plus
493 facilement ? de te sentir mieux ?

494 L’accueil. Déja quand tu te sens accueillie, quandu te sens, oui, on te dit
495 bienvenue. L’accueil, toute cette partie accueil...10 tu te sens attendue, tu sais
496 que I'on va travailler ensemble... oui c’est ca.

497 Donc I'accueil c’est heu, pour toi, se sentir atlee ?

498 Hum.

499 Qu’est-ce que tu vois d’'autre dans I'accueil ? Cantrga doit se passer un accueil
500 pour toi, un accueil réussi? Est-ce que tu peux naconter une situation ou
501 justement l'accueil a été réussi, ou tu t'es sehten. Ou pas bien, est-ce que tu as
502 une situation en téte ?

503 Ben au Mans par exemple.

504 Oui.

505 Au Mans, on est accueilli par la surveillante du kic, qui nous présente le bloc,
506 qui nous installe, qui discute un peu avec nous des attentes sans avoir les
507 objectifs, sans étre tres formelle mais au moins gdemande ce qu’on attend, ouli,
508 elle nous explique le fonctionnement du service,dechirurgiens en place, heu, les
509 interventions rencontrées, le circuit des maladesu moins on sait ou on va, on a
510 une vision globale du travail et on sait ou on vanéme si c’est pas rentrer, pas
511 trop en détail mais au mois une vision globale.

512 Etcac’estaidant ?

513 Oui, je pense que c'est aidant. Bon déja on a enfion prend confiance. On se dit
514 c’estbonily a quelqu’un qui...

515 Le fait de prendre confiance ¢a aide a apprendre ?
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Oui. Ben pour moi oui. Je sais que si j'ai, enfin w, si jai confiance, si je me
sens en securité, si je me sens bien je vais mi@apprendre que si on me harcéle
ou Si je me sens vraiment comme un cheveux sur laupe déja je ne vais pas
avoir envie, et puis, je pense gue je vais moinp@endre.

Comment tu te situe toi en tant que personne ?eGostement les terrains de stages
ou tu vas rencontrer des tuteurs ou des compagmimssréférents dont les manieres
sont différents enfin en tout cas, des personmésant te guider et t‘accompagner
dans tes apprentissages et puis ces temps de fommat’'école, avec le formateur,
comment tu te situes toi en tant que personne desglifférents domaines, dans ces
différentes spheéres, dans ces différents champs ?

Ben dans tout, enfin, pendant toute la formation pur moi j'étais apprenante
enfin... Pou...

Ca veut dire quo? J'étais apprenante, comment tu le vois ?

Ben je, a la fois, je suis actrice de ma formatioat a la fois je recois beaucoup des
autres.

D’accord .Et comment tu fais le lien. Tu dis : «sjas actrice de ma formation ». Ca
veut dire quoi étre acteur de sa formation ?

(Rires) Je me donne les moyens aussi d’aller cheer I'info par méme, au moins
d’aller trouver une personne qui saura me dire ourouver l'info.

D’accord. Donc ¢a c’est étre acteur ? On n’atteraspout des autres.

Oui c'est ca. Voila. Jattends pas tout des autresnais en méme temps jai
beaucoup a apprendre.

Mais en méme temps du prend aussi beaucoup de’ae peut t'apporterEt les
autres, c'est qui ?

Ben les autres c’est le formateur, c’est les tutearsur les terrains de stages, tous
ceux qui ont 'expérience, enfin qui ont plus d’exprience que moi.

C’est important pour toi, heu, ou pas, est-ce gest important pour toi le groupe ?
Le groupe de formation ?

Ah oui, oui c’est essentiel.

Pourquoi c’est essentiel ?

Ben c’est un..., enfin pour moi pendant la formationca été un, une ligne, un
carré, un cadre parce gue je suis trés trés cartésine et trés carrée, c’est un
cadre qui est obligatoire enfin pour moi c’est obtjatoire.

Le groupe c’est un cadre qui est obligatoire ?
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550 Voila. Oui pour nous soutenir, pour nous heu... danses épreuves, dans tout.
551 C’est je ne sais pas comment le, oui, comment j&écu ici, quand on sent que
552 I'on a des doutes, qu’on est moins a I'aigeand on... voila on se référe a ..., au
553 groupe de formateurs.

554 De formateurs et puis aussi peut étre quandajdajs des groupes, je parlais aussi
555 des autres formés qui forment le groupe de formes,

556 Aussi oui.

557 Hein c’est ca ? Comment tu I'as vécu ¢a, c'est irtgott le groupe de formés ?

558 Ah oui oui, c’est aussi, parce qu’on vit la méme ase, on a les mémes attentes,
559 enfin les mémes attentes d’'une fagcon générale, aprleu... mais on a les mémes
560 attentes, on se soutient, on se soutient heu mulleenent parce que nous on avait
561 notre groupe de révision donc déja ¢a c’est...

562 Groupe de révision c¢a c’était aidant ca ?

563 Ah c’était essentiel.

564 Comment ¢ca se passait alors la dans vos groupedvigon ?

565 Alors dans notre groupe de révision on se réunisgaihez une personne on était je
566 ne sais plus combien, six, six. Six et on, apresa@vrévisé les cours, on se posait
567 des questions, on revoyait certains, certains pds

568 Donc vous révisiez chacun de votre cété, et puis d@cidiezvoila) voila tel jour
569 on se réunit et on se pose des questions sur ca gucompris(Voila).

570 Souvent 15 jours, 15 jours avant les évaluations oge réunissait des fois, si on
571 sentait comme le module 4, on a fait deux soirégsvision.

572 D’accord.

573 Etc’est ce qu'on a conseillé aux autres éleves pdas années a ...

574 Oui. Et heu, je vais peut étre te poser une quesiiopeu délicate mais, comme ¢a a
575 chaud, si c’est trop dur tu le dis pas, est-ce gu@urais trois mots qui pourraient
576 qualifier la formation en alternance ? Comme caubi ¢a te fait penser ? Formation
577 en alternance, non ?

578 Ahnon.

579 Tun’as pas d’idée ?

580 Lanon, pas.

581 Pas vraiment.

582 Pas vraiment. Trois mots, heu.

583 Bon, on va.
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Je ne sais pas.

Tu ne sais pas. D’accord, d’accord. Est-ce que durmis me narrer, me raconter,
une situation, qui a été particulierement réussieapprentissage. Une situation qui
t'a particulierement bien réussi pour apprendre.

Heu, oui j'en ai une en téte quand heu, je ne conissais pas du tout I'orthopédie,
et heu, ben il fallait que japprenne de toute fagn (rires), et donc jétais en
stage a Tours et j'avais décidé heu, que avant a fin de mon stage je saurai
instrumenter une prothése totale de hanche parce guje m’'étais donné comme
objectifs tout en sachant que c’était peut étre unpetit peu prétentieux, mais je
me suis dit y a pas, il faut que j'y arrive parceque bon apres, forcément dans
mon bloc jaurais a le faire ou au moins a connait cette partie la, et donc jai
travaillé, jai été a la stérilisation, j'ai été heu, jai travaillé dans le bloc pour
sortir un power point avec des photos parce queddnstruments ne me parlaient
pas du tout, donc j'ai sorti un power point sur laprothese totale de hanche. Et ¢a
été particulierement réussi parce que apres Marie-Anick I'a remarqué, et m'a
dit de le présenter a I'école, donc je trouvais ¢cajue c’était une belle finalité. Et
moi ¢ca m’a bien aidé et je I'ai repassé apres le p@r point, je I'ai repassé a des
collegues qui ne connaissaient rien a I'orthopédiet ¢ca a aider aussi.

Hum. Donc le fait de formaliser ce que tu avais pos) est-ce que les cours avaient
eu lieu a ce moment lIa ? Ou pas encore ?

Non pas encore.

Donc, donc tu as observé ?

Oui jai eu une phase d’observation, aprés une pls& de recherche. Aprés une
phase de questionnement de I'équipe pour voir sigvais bien, bien compris les
temps opératoires. Puis elles m'ont aidé a la stégation a savoir tous les noms
des instruments.

Oui, les noms des instruments. Comment ¢a fon@ionn

Et comment ¢a fonctionne et, & démonter et remonter.

Et une fois que tu as bien compris ¢a, tu I'as fisé ?

Voila, apres je 'ai formalisé par écrit, enfin envisu, il me fallait du visuel pour
que je puisse apprendre. Parce que ca me parlait ais absolument pas.
Vraiment.

Hum, hum.

C’est du plus bas que je suis partie pour arriver ain niveau quand méme ...
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618 Tu t’en souviens aujourd’hui ?

619 Ah oui et ca me sert heu, ca me sert tous les jours

620 Oui. Qu'est-ce que tu as pensé pendant la formatesitemps de réflexion collective
621 qu’on a pu avoir ensemble par rapport aux travalexgroupes, heu par rapport aux
622 analyses de pratiques, alors commencées, on n‘anpas fait beaucoup, on a
623 commencé a la fin de votre formation. qu’est-ce tguas pensé aussi des cours en
624 sciences psychosociales de Monsieur Blairon. Q'éies moments en fait de réflexion
625 collective. C’était pas du tout du cours magistrah essaie de réfléchir a ce qui se
626 passe entre nous. Et puis les travaux de groupeis, tn en a fait quand méme
627 beaucoup. Donc est-ce que tu peux me dire ce @@ @pporté, est-ce que ca t'a
628 été utile ? Ca a été difficile, en quoi ¢a t'a a@é@pprendre?

629 Les travaux de groupes c'était difficile au début prce gu'il faut que chacun
630 trouve sa place on ne se connaissait, mais apres @ide a se connaitre. Apres
631 C’est tres enrichissant, dans le sens ou on s’appemutuellement quelque chose,
632 donc ca ca été ... puis ¢ca permet d’avoir enfin unenialité, un but, oui, un but a
633 atteindre ce n’est pas une réflexion pour une réfigon, c’est pour aboutir a un
634 travail fini.

635 Hum, hum. Encore la on retrouve la formalisation.

636 Ben oui la formalisation toujours. Apres les courgde Monsieur Blairon, génial.
637 Difficile au début, parce qu’il faut aller cherche loin pour justement sortir le,
638 mais ca aide apres. On s’en rend pas compte surhgoment de son cours, on se
639 rend pas compte de l'utilité, sur le moment on sdit bon voila, c’est un cours,
640 voila. Mais aprés on se rend compte qu’on utilisenfin ce gu’il nous a donné en
641 fait, ses outils.

642 Quand tu dis au début c’est pas facile parce dalit aller chercher loin, il faut aller
643 chercher quoi ?

644 Ben il faut réfléchir sur ce que I'on fait, sur note comportement, sur, oui, on
645  réfléchi sur nous.

646 Cat'a aidé de réflechir sur toi ?

647 Oui, sur la facon de penser, sur, la facon d’abort les choses, c’est plus la fagon
648 d’aborder les choses. Parce que c’est vrai gu’endwail en bloc on a I'habitude on
649 a un probleme, hop, clac, une solution on a une siion, il faut une solution tout
650 de suite maintenant. Maintenant, voila, c’est I'imnédiat. Tandis que la ¢a nous

651 dit ben non, quel est vraiment le réel probleme 2&€a c’est aussi le truc du TIP,
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quel est le réel probleme est-ce que c’est vraimené qui est visible la, ou est-ce
qgu’il y a un autre probleme qui est plus, qui est flus masqué et qu'il faut
chercher. Donc ¢a ¢a aide pour ca.

Hum. Et justement tu parlais du TIP ca t'a aidé, aide aujourd’hui? cette
démarche.

Ca m’aide aujourd’hui, ca m'a pas aidé sur le coup(Rires) Parce que d’abord il
faut comprendre ce qu'on nous demande et ¢ca c’ekl plus difficile. Mais une
fois qu'on a compris apres, gu'on a acquis cette déarche de raisonnement en
fait, et ben ca aide, pas tous les jours, mais quagent. Parce qu’en sortant de
'école jai fait des trucs sur le réajustement desfiches techniques, sur
I'encadrement des stagiaires, sur la tragabilité abloc j'ai repris pour aboutir au
travail qu’on a fait et j'ai repris exactement la méme trame.

Hum, hum. Ok. Est-ce que tu penses que ta postapprénant, d’apprenante a
évolué au cours de ces 18 mois ? Est-ce que, egiecequand tu es rentrée a I'école
tu avais les mémes attentes finalement au furmesure de la formation est-ce que
¢ca n'a pas évolué ? Comment tu t'es positionnétunet a mesure de ces 18 mois ?
Est-ce que tu as sentie qu’il y avait une évoilufo

Oui jai pris plus confiance en moi. Méme si heu,’est pas le top, mais je pense
gue jai pris plus confiance en moi. Parce que je rmadapte plus vite, parce que
jai acquis des choses, enfin qui me freinaient sardoute avant I'école. Parce que
la je vais dans n’'importe quelle discipline, je mesens a l'aise parce, méme si je
ne connais pas tout par coeur parce que c’est impaste mais j'ai les bases, j'ai le
raisonnement j'ai acquis toutes ces choses la quienpermettent de m’adapter
rapidement, d’étre opérationnelle rapidement.

Hum. Par rapport a des temps de réflexion plus gamgls, qu’'est-ce que tu as penseé
heu, de ce principe d’auto-évaluation qu'on aessagénettre en place pendant ces
18 mois de formation ?

C’est difficile mais c’'est ce que je demande maintant aux éléves. (Rires).
Quand jai fait la feuille de stage de Christel jelui ai demandé son auto-
évaluation.

Oui. Pourguoi c’est important d’apres toi, pourduo le fais ?

Pour la remise en question Je pense que pour étre capable de se remettre en
question.

Pourquoi c’est important de se remettre en question
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Enfin pour moi si on ne se remet pas en question are bouge pas de ou on est,
on est bloqué par ses idées par ses acquis, et ¢a pas besoin d’apprendre, quoi
guand on ne se remet pas en question on n’a pluedwin d’apprendre.

Tout a fait.

Et on ne peut plus apprendre. Enfin pour moi c’est.

Et pourquoi tu disais que c’était difficile ? Qutece qui était difficile dans cet
exercice la ?

De se regarder de I'extérieur. De se dire mince, ¢gst-ce que je fais, comment je
le fais ? De se, ben de toute facon on est en pléians les évaluations pratiques
professionnelles, alors regarder sa pratique poufaméliorer. Ca c’est, c'est je
pense que, c’est un exercice difficile.

Et ¢ca peut s’apprendre ?

Oui ¢a peut s’apprendre.

Quels sont d’apres toi les enjeux de la formatiorakernance ?

Les enjeux. (Silence).

Finalités.

Oui.

A cOté de quoi on ne doit pas passer ?

A c6té de quoi... Alors les enjeux. Non mais, pour on c’est de faire des vrais
professionnels.

C’est quoi un vrai professionnel ?

Ben justement c’est quelqu’un qui se remet en quisn, qui avance qui a envie
d’apprendre, qui a envie de faire évoluer les choseparce qu'il 'y a pas que
soit, il faut aussi faire évoluer les choses autowsurtout dans les blocs ou c¢a
bouge, ca bouge sans arrét, il y a de nouvelles haiques, il y a de nouvelles
regles, de nouveaux...

C’est de ne pas rester statique quoi ?

Oui voila.

C’est continuer a apprendre.

Il faut toujours... on a toujours quelque chose a apgendre, on a toujours a...
oui. Et je pense que , le but de la formation c’esta, de faire des professionnels
complets puisqu’on a toutes les phases du métier éés vrais professionnels qui
ont envie vraiment de rentrer dans une démarche derofessionnalisation pas

faire de I'a peu prés, ou...
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720 Tu penses que la formation telle que tu I'as eu ¢&@ns la formation IBODE, ta
721 permis de d’inscrire dans ce processus de profagsiisation ?

722  Oui. Ah oui oui, jen suis persuadée. Et d'autant jus que jai en sortant de
723 I'école, jai pas envie de dire voila, I'école edtnie, voila, au contraire jai envie
724  de continuer. (Rires)

725 C’est bien. Super.

726 Voila, mais je le dis a mes collegues, je le diBarce qu'elles me disent oui,
727 pourquoi tu va donner des cours, pourquoi tu prépaes ¢a, pourquoi tu fais ¢a,
728 ben je lui dis parce que jai envie de rester dansine démarche justement
729 d'apprentissage et de remise en question et de ader, enfin de ne pas rester
730 dans mon bloc fermé, et de voir ce qui se passelaiirs voila. Voila d’investir les
731 autres si ¢a les intéresse. J'ai pas envie de restmila. C'est pas, justement
732 I'école c’est pas une finalité, c’est un début deui, vraiment c’est le début de la
733 professionnalisation.

734 Tout a fait.

735 De se dire on a le patient, il faut qu’il soit vrament mais pas que sur les papiers,
736 il faut qu’il soit vraiment pris en charge, en toue sécurité en tout enfin, le mieux
737 possible. Voila, c’est.

738 Selon toi, quels aspects de la formation auraientétre approfondis ?

739 Ah c’est déja bien. Non non c’est.

740 Non sans vouloir rajouter, mais quelle forme, qualsils ? Qu’est-ce qui aurait pu
741 taider davantage ? Qu’est-ce qui aurait pu encore étre amélioré ? Lmstes
742 d’amélioration ?

743  Oui.

744  Ou les temps, les temps de formation que tu agraibaité finalement développer un
745 peu plus ?

746 Oui. Moi jaurais voulu plus d’analyse des pratiques professionnelles mais bon
747 c’était le début, c’est... Les cours de Monsieur Blabn, parce que bon au niveau
748 de techniques chirurgicales c’était bien on a vuout ce qu’on pouvait voir, apres
749 bien sur il y a toujours, donc c’était bien. Oui pus de réflexion encore, enfin, sur
750 le savoir étre, la réflexion sur ¢a c’est bien. Quca peut étre un plus.

751 Hum, hum donc des choses plus transversales, finegie?

752 Voila, oui.
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On arrive a la fin de notre entretien, est-ce queatirais des choses a rajouter par
rapport a la formation telle que tu l'as vécue ? @eés choses qu'on n'aurait pas
abordées et que tu souhaiterais aborder maintefant

Oh ben la on a déja fait un bon petit tour, hein. Rires). Non enfin je ne sais pas,
il faut garder la formation comme elle est. Je suipas persuadée que le fait de
faire des validations d’acquis d’expérience méme sia donne, ¢ca donnera pas les
mémes professionnels c’est pas vraPour moi, ¢a donnera pas les mémes.
Pourquoi d’apres toi ?

Parce que les gens y seront plus livrés a eux-mémesfin pas forcément livrés a
eux-mémes, mais eux, oui, si quand méme. Plus, gua moins, c’est moins cadre,
¢ca parait, comme c’est, comme j'en entends parler, moins cadré, moins
accompagné donc peut étre ¢ca va décourager certagpersonnes parce comme,
ben, la formation c’est un peu c’est vrai le moratles fois est au plus bas, ben s’il
y a personne, bon mis a part la famille, si il y @ersonne pour nous dire oh ben
oui ¢a ¢a va quand méme, ca c’est a améliorer, bgnsuis pas slre que c¢a aide les
gens et je suis pas slre que ca fasse les mémedgssionnels , avec les mémes
réflexions et le méme apprentissage.

Oui.

Parce que ce sera moins soutenu. Si c’est déja sbhirans c’est vraiment, c'est
vraiment tres long comme processus de réflexion, mmé& si ¢a doit continuer
apres la formation il faut quand méme qu’il y ait des bases. Et de se dire voila je
faisais ¢ca avant, la maintenant j’ai acquis des bas et je peux continuer. Tandis
gue sic’estsur5ans qu’on apprend plus ou masrheu...

Un petit bout par ci, un petit bout par la.

Voila, voila. Ce sera trop...

Tu penses que ce sera trop morcelée? n'y aura pas assez d’intégration,
d’articulation, ce sera trop haché.

D’apres ce que j'en entends. Apres ¢a peut étre @@rent mais.

L’expérience que I'on a actuellement c’est surdikes-soignantes, on n’a pas encore
d’expérience pour les infirmiéres spécialiséesn@nencore pas d’expérience, on ne
sait pas trop comment ¢a va se passer.

Et puis il y a des infirmieres méme si ¢a fait vingans qu’elles travaillent en bloc,
elles connaissent leur boulot, y a pas de problemmais justement, ca fait vingt

ans et c’est pas maintenant qu’elles vont changer.
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Oui.

Ou méme dix ans, et elles se disent de toute fagenconnais mon boulot et c’est
pas en faisant une validation d’acquis d’expérienc@auxquelles elles auront le
diplébme mais ce ne sera pas la méme professionneilee celle qui sera passée par
I'école. Parce gu’elle se dira de toute fagon ca |e sais, ca je le sais, hop et pis...
Apres ce sera les jurys, ce sera aux jurys de @ésidoui ou non ...mais

Oui. Mais bon, on peut présenter un super dossiegt puis que le fond soit...
parce que c'est ¢a dans la forme, on peut faire todrés bien. On peut présenter
un truc super et puis en fait dans le fond pas viment I'intention de se remettre
en question, pas vraiment l'intention de changer spratique, méme si elle est, elle
peut étre bonne mais elle peut étre moyenne et eltee sera pas un meilleur
professionnel pour cela. Méme si elle a la validatn d’acquis.

C’est l'avenir qui nous le dira.

Oui oh ben ca'!

Bien écoute on va arréter 1a, je te remercie Vieigrour tous ces renseignements.

Merci beaucoup.
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PROPOSITION DE PORTFOL IO REFLEXIF
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&  Ce portfolio réflexif reste la propriété de I'étadt
& |l est congu pour une utilisation informatique mensalisée et réguliere sur 18 mois de
formation
& Les items proposés peuvent étre exploités sépatémen
& |l a pour objectif I'autonomisation par la connaisse de soi dans un contexte de
professionnalisation
& Des temps de régulation portfolio seront proposesfais par semestre, avec une

personne qualifiée en sciences psychosociales
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portfolio réflexif

développées

A od

AQ\‘

{ =

@ EN DEBUT DE FORMATION
Le point sur ce que j'ai appris de mon expériencerpfessionnelle
Date | Fonction service| Activités exercées Compétences Commentaires
développées
Le point sur ce que j'ai appris de mon expériencegrsonnelle

Date Contexte Situations vécues Compeétences Commentaires

Le point sur ce que je sais de moi

Ressources Qualités

Limites Défauts

Commentaires

Le point sur ce que je veux apprendre

Objectifs d’apprentissage
professionnels

personnels

Objectifs d’apprentissage

Commentaires
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< EN COURS DE FORMATION

Le point sur ce que j'ai appris des enseignementbhéoriques

Date | titre du | Intervenant Ce que j'ai appris Ce quima Commentaires
cours manqueé
Le point sur ce que j'ai appris des enseignementsatiques

Date | Fonction service Ce que jai appris Ce quima Commentaires

C-1-AO manqué

Le point sur ce que j'ai appris en groupe de formabn

Date Type | Personnes Ce que jai appris Ce quima Commentaires

d’exercice| participant manqueé

au groupe
Le point sur ce que jai appris de moi

Date Contexte Situation vécue Commentaires
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< EN FIN DE FORMATION

Le point sur ce que j'ai appris professionnellement

Commentaires sur ce que jai appris

illustrationges situations vécues

Le point sur ce que jai

appris personnellement

Commentaires sur ce que j'ai appris

illustrationges situations vécues

Le point sur mes compétences

Désignation de la compétence

savoirs qui relevemette compétence

Le point sur ce qui me reste a apprendre ou approfadir

Ce qu’il me reste a apprendre ou approfor

dir Contrjeevais m’y prendre
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Building up proficiencies in block-release training
...towards reflexive dialogue pedagogy

Summary

The ethics of learning -that which would respeetitidividual’s inner-self- would prove to
be the foremost pedagogic principle for any tragniand, in particular, adult professional
training. Here is a revolutionary principle for ttrainer, since, in this case, the passing on
of knowledge, which is linked to the master’s statan only be operational if, at the same
time, the student re-builds this knowledge with wwha already knows. This form of
mental calculation would involve the trainer woriftom the outside on the learner while
taking the learner’s inner-self into account. Légn being the individual process that
enables one to grow up, can only be thought oéims$ of interaction between the inside
and the outside, calling for introspective and aatoous behaviour from the learner.
During a block-release course, in which instituéibrprofessional and personal times are
combined, it will prove fundamental for the varigoarticipants in the course - that is to
say, the trainer, the supervisor, the learnerreédize that such a combination of elements
exists, so as to allow proficiencies to arise amddbup. Can self-sustaining growth
through reflexive dialogue between oneself, theland things; between theory, practice
and experience of the world, contribute to setld@ner into a process of professional
growth?

Key Words
Block-release training (or long-training courseayult training, hetero-training, eco-

training, self-training, apprenticeship, learningproficiency, reflexiveness (or

introspection), engineering.

Writer: Brigitte Blot
Superviso: Catherine Guillaumin
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UFR Arts et Sciences Humaines - Département scsethedéducation et de la formation

Développement des compétences en formation par abhance

... Vers une pédagogie du dialogue réflexif

Résume :

L'éthique de I'apprentissage, celle qui respectdtiadividu dans son intériorité, se révéleraiteét

le principe pédagogique prioritaire pour toute fatimn et en particulier pour la formation
professionnelle adulte. Voild un principe révolotiaire pour le formateur car, dans cette
éventualité, la transmission du savoir, rattachéda aposture du maitre, ne saurait étre
opérationnelle que si dans le méme temps I'élégensruit ce savoir avec ce qu’il connait déja.
Comme l'explique P. Meirieu, cette opération mentaécessiterait que le formateur agisse de
I'extérieur sur l'apprenant tout en tenant compte sbn intériorité. L'apprentissage, cette
dynamique personnelle qui fait grandir, ne peutaeevoir que dans l'interaction de l'intériorité
et de I'extériorité nécessitant une posture réfiexdt autonome de I'apprenant. Dans une formation
par alternance telle que la formation des infirs(@res) de bloc opératoire (IBO) qui articule
temps institutionnel, professionnel et personresera essentiel que les différents acteurs de la
formation, formateur, maitre de stage, apprenanment conscience d’un tel combinatoire pour
construire des modéles d’apprentissage qui perntéételéveloppement des compétences. L’étude
conceptuelle orientée sur I'apprentissage en foomapar alternance, et la méthodologie de
recherche centrée sur le point de vue de troisegl&t trois ex éléves IBO, aideront I'apprenti
chercheur & comprendre comment l'orientation v&asténomie par le dialogue réflexif, peut

contribuer a inscrire I'apprenant dans un procedsysrofessionnalisation.

Mots clés :
Alternance, formation d’adultes, hétéro-formati@to-formation, autoformation, apprentissage,

apprenance, compétence, professionnalisationxiéfie ingénierie
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