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techniques et de savoir faire, la formation a latigue professionnelle et la formation
par la recherche. Cette derniére ne vise pas &fdes seuls futurs éléves désireux de
prolonger leur formation par les études doctoratess tout en ouvrant a cette voie, elle
vise tout d'abord a favoriser la capacité des &ingénieurs a :

= Accroitre leurs compétences en matiére de pratgedessionnelle par la
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INTRODUCTION

Le besoin de se loger est fondamental pour chagisapne. En effet, le logement est le
premier moyen pour un individu de s’identifier aslaciété qui I'entoure. Posséder un
logement est une nécessité indispensable pour appex une vie sociale, avoir un

emploi.. D'ailleurs, dans la société actuelle, une pers@ams logement (sans domicile
fixe) est considérée comme marginale et n'est kBemvent pas intégrée. Les

préoccupations actuelles en matiére de logementmmimportantes aussi bien dans le
domaine social qu'économique ou politique. Le logatnest un bien dont la valeur

marchande a atteint des sommets ces derniéressarinéd point qu’investir dans un

logement demande des ressources financiéres coatdiel et oblige les personnes
concernées a prendre un crédit sur de nombreuséssin

Les caractéristigues d’'un logement varient conaldlément selon les logements, les
guartiers, les communes. Un logement en centre-giline commune telle que Paris est
en effet completement différent d’'un logement sitl@hs une commune ou vivent
seulement quelques centaines d’habitants. Si la eil le quartier sont des échelles
relatives a I'espace public, un espace a partagee ¢ous les utilisateurs, le logement
marque, lui, la limite entre le domaine privé etltamaine public. Il est le lieu ou I'on
vit, ou I'on recoit la famille, les amis, c’est liau que I'on aménage a son godt et pour
lequel la ou les personnes qui y vivent développastaffection particuliére.

La question du rapport affectif au lieu a déja étédiée dans le cadre de plusieurs
recherches menées au sein de 'UMR CITERES. Cé®reltes se sont essentiellement
portées sur le rapport affectif qu’entretient udiidu avec la ville, avec un lieu ou avec
un projet. Elles ont permis de confirmer I'existende ce rapport affectif et d'en
identifier les principaux déterminants. En revangbeu de recherches ont été menées
sur le théme de l'attachement d’'une personne alsgement. Il paraissait donc
pertinent de s'y intéresser et d'identifier lesf@iénts éléments déclencheurs de ce
rapport affectif au logement au sein et en dehordegement lui-méme

Cette recherche porte plus particulierement suodement des personnes agées. En
effet, dans la société actuelle, des questions souevées quant a I'adaptation des
logements existants et des nouveaux logementsradasiux attentes et aux besoins de
ces personnes qui peuvent, arrivées a un certan régcontrer des difficultés de
déplacement et des problemes d’autonomie. Nouslobiems donc a savoir, a travers le
recueil de paroles de personnes concernées, séfledon s’établit a un moment donné
dans la vie d’'une personne sur la vieillesse, tessibles difficultés rencontrées et leur
gestion (déménagement dans un logement plus adaphous tenterons également de
comprendre si cette réflexion modifie le rappofeetif d’'une personne au logement.

L’hypothése que nous chercherons a vérifier estileante :

Une personne fortement contrainte possede tout deéme un certain attachement
envers son logement.

La réponse a la problématique s’articule autoudelex grandes parties. La premiére
s'attache a définir les notions nécessaires atgpodhension du sujet de recherche qui
est ensuite présenté. La deuxiéme partie permatit@uelle, de vérifier I'hypothese de

recherche au moyen d’'une méthodologie bien défmigle I'analyse des entretiens

realisés.
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PARTIE 1

ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE
ET PRESENTATION DE LA
RECHERCHE
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1. Définition des termes de la recherche

Avant de développer I'objet de la recherche etglesstionnements qui la motivent, il
parait important d'appréhender certaines notiongnpdesquelles la rationalité, le
rapport affectif, I'nabiter et la thématique dessomnes agées qui sont au cceur de cette
étude. En premier lieu, il convient d’approfondis ldifférentes théories de la décision et
de l'action a travers le couple rationalité/affeité pour ensuite analyser comment
s’opérent ces choix au niveau du logement (I'hapiet en particulier chez les

personnes agees.

11. Rationalité/Affectivité, les théories de la décision et de

I’action

Les choix et les actions que fait une personnenegénéralement pas le fruit du hasard
mais sont guidés par un raisonnement plus ou meoamscient qui fait intervenir
certains facteurs. Il est intéressant de les étygbur comprendre le mécanisme qui
permet a une personne de prendre une décision fairdeine action. On parle souvent
d’actions ou de choix rationnels ou irrationnelsesCdeux termes opposés sont
complexes et plusieurs théories tentent de lesidéfi

a) La rationalité, un raisonnement logique mais une notion complexe

La rationalité est une notion difficile & appréhendar elle posséde plusieurs sens en
sciences sociales. Boudon et Bourricaud en fotald§e dans I®ictionnaire critique

de la sociologié lIs rappellent la pensée de Parefa(té de sociologie généraleui

voit I'action rationnelle comme une action objeetivent bien adaptée au but poursuivi
par le sujet. En d’autres termes, cela signifieuga’ personne, pour arriver a ses fins,
trouve les moyens adaptés qui lui permettront eliadire le ou les buts recherchés. Les
concepts du Zweckrationnell de Weber (rationnelrppport aux fins), de I'instrumental
(Parsons) et du Wozu-Motive (Schiitz) sont tous sym®s de la pensée de I'action
logique de Pareto.

Les économistes modernes soulévent l'idée que iVighd fait un choix rationnel
lorsqu’il choisit I'action qu’il préfere parmi toes celles qu’il peut accomplir. Weber,
lui, introduit le concept de Wertrationnell (ratiad par rapport aux valeurs) qui amene
la notion d’action adaptée a des valeurs et norapies fins. Toujours est-il gu'avec ces
différents concepts, la définition de la ratior@lit'apparait pas évidente. Boudon et
Bourricaud pensent g« il existe un ensemble fini de moyens pour pangnne fin, si
ces moyens peuvent étre totalement ordonnés pgorg@ un critére (ce critere
pouvant étre par exemple le colt, la pénibilitggctessibilité de chaque moyen),

! BOUDON R., BOURRICAUD F. (1982), Dictionnaire critiquee da sociologie, Paris, Presses
Universitaires de France.
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I'action rationnelle est celle qui utilise le moyenmeilleur par rapport a ce critere. »
Le probleme qui se pose alors est que les conditiensont pas toujours toutes réunies
pour que le choix rationnel se réalise ainsi. P@n®le, la personne qui doit faire un
choix ou une action peut ne pas avoir la connaigsate tel ou tel moyen qui lui
permettrait d’arriver a sa fin, elle va donc choish moyen qui fait partie de ses
connaissances mais qui ne sera pas forcément lleunenoyen, celui le mieux adapté a
la situation. Plusieurs attitudes peuvent étre miées chez une personne qui fait un
choix ou une action rationnelle en fonction desrd@s dont elles disposent. Celles-ci
sont dépendantes dedauation d'incertitudec’est-a-dire des données manquantes par
rapport au choix a faire et qui, si elles n’étaier@nquantes, permettraient a la personne
concernée de faire le meilleur choix possible. @#g#udes sont d'une par la
minimisation des risques ou “regrets ” encourugcritere de Wold) ou bierc la
maximisation des gains possiblefcsitere de Savage).

Boudon et BourricaudOjictionnaire critigue de la sociologiegxposent les grands
modeles existant sur la rationalité : le modele fiameconomicus et le modele de
’homo sociologicus. Le premier modéle considéres léndividus comme
interchangeables et dotés d'une rationalité idestigq’est-a-dire que chaque personne
réagirait de la méme facon face a une méme situdtm deuxieme modéle introduit lui
les caractéristiques sociales de l'acteur et ldsuva auxquelles croit celui-ci en
avancant que la rationalité en serait dépendanigte$ ces théories ou concepts plus ou
moins proches les uns des autres n'aident pasgifsémla définition de la rationalité.

A ces difficultés s’ajoute la variété des situatiaencontrées et donc des mécanismes
qui permettent de faire un choix:Dans certains cas, on peut trancher sans ditiécul
mais dans beaucoup de situations, il est difficiee déterminer le choix susceptible
d’aboutir aux conséquences les plus conformes aréférences. »

La théorie politique insiste sur lesnséquences imprévisibldaine décision ou d'une
action. Dans cette voie, pour éviter qu'un choixdeis conséquences négatives, Hayek
et Popper ont introduit le concept giecemeal engineeringui préne un ajustement
limité et graduel plutét qu'un changement planifigraybrooke et Lindblom voient
méme dans ceyradualisme (incrementalism)a seule définition possible de la
rationalité. Selon leur raisonnement, une actiosspde toujours des conséquences
imprévisibles et est donc toujours effectuée dass abnditions d’incertitude. Dans ce
cas, le gradualisme représente la stratégie présentant un risque mininde
conséquences négatives. Il incite a se contentefaliser les actions, de faire les choix
ou de prendre les mesures pour lesquelles on antiment de pouvoir anticiper les
conséquences. Cependant, ce concept n'est pasaligeidle puisque des contre-
exemples montrent que méme en prenant des décigiadaelles (notamment dans le
domaine politique), les conséquences peuvent &gatives. La rationalité se révéle
donc étre une notion pour laquelle donner une ii&imgénérale est impossible. |l
s'agit d’'une «otion relative, dépendante de la structure desasibns ainsi que de la
position et des caractéristiques des acteurdne derniére mise en garde est a établir, a
savoir l'interprétation rationnelle ou irrationreelque peut faire un observateur d’'un
choix effectué par une autre personne (I'obserg). effet, si la rationalité est
dépendante des caractéristiques d’un individuhtéxcd’'une personne (I'observé) peut
sembler irrationnel pour un observateur alors qu& fa personne qui a fait ce choix, il
s’agit d’'une décision complétement rationnelle.t€ebnfusion vient du fait que chaque
individu & des caractéristiques différentes etdaateur, quand il analyse le choix
d'une autre personne, projette sa propre situagionl'observé. Or, la situation de
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'observé est différente de celle de I'observateerqui explique cette différence de
perception.

Le fait que chaque personne réagisse de facorratiti® face une situation et agisse
selon des motivations autres que la seule logigtiennelle amene a trouver d'autres
déterminants qui interviennent lors d’'un choix.gexception, 'impression, le sentiment

ou I'émotion sont autant de facteurs qui sont nigdsl lorsqu’une personne prend une
décision. lIs font partie du domaine de I'affectife notion toute aussi complexe que la
rationalité.

b) Le rapport affectif, une notion qui méle sentiments et émotions

Le rapport affectif a été particulierement étudansl le domaine de l'urbanisme par
rapport a la ville, au lieu ou au projet dans ldreade mémoires de recherche menés au
sein du CESA - DA. Le but ici sera de faire un éieg lieux des différentes définitions
existantes sur la notion de rapport affectif et tlgmes qui lui sont associés afin de
pouvoir appréhender l'attachement qu’'une person@et @voir par rapport a son
logement, aspect encore peu étudié dans le cagmen®@moire de recherche.

i. Les déterminants du rapport affectif

Tout d’abord, il convient de définir un certain nom de termes, liés a la définition du
rapport affectif et dont I'explication faciliteraa |l compréhension de cette notion.
Sensation, perception, émotion, impression, sentsnappropriation, comportement et
représentation sont tous des termes associés g@orragffectif et dont plusieurs
définitions ont déja été données.

La sensation est décrite par Béatrice Bocbetnme unx état de conscience qui résulte
immédiatement de I'état de nos sens par un agdatienr ». En d'autres termes, il
s’agit d’'une interaction entre un individu et sarvieonnement grace aux cing sens que
sont l'ouie, le toucher, I'odorat, la vue et le goA titre d'illustration, dans la vie
courante, on peut parfois entendre une personeeqdielle a une « sensation de mal
étre » face a telle ou telle situation. Grace &ems (la vue dans ce cas précis), cette
personne se rend compte qu'elle est dans uneisitugi ne lui plait pas et qui la met
mal a l'aise du fait de facteurs présents dansseironnement (le fait de parler devant
un public par exemple, I'environnement étant leljputtans ce cas).

La perception est, elle, ur acte de I'esprit permettant d’'organiser les sditge
provenant de I'extérieur et de les interprétéribs’agit d’une« activité sensorielle, a la
fois cognitive et affective, par laquelle I'indivicconstitue sa représentation intérieure
du monde selon son expériencéMERLAUT-PONTY, 1976)

L’émotion est définie comme<un état affectif violent et passager, qui ébranle
corporellement son sujet et se manifeste par desibtes organiques et des
perturbations psychiques (MOURRAL et MILLET, 1995). Par exemple, la peur
amenée par quelque chose ou quelqu’un qui surgdandeune personne, peut amener

1 BOCHET B. (2000), Le rapport affectif a la villessai de méthodologie en vue de rechercher
les déterminants du rapport affectif a la ville, REJniversité de Tours.
2POLLEAU S. (2008), Affectivité au lieu, complexité lieu, UMR CITERES.
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une émotion violente et passagéere chez la persguina ressent : le cri. Aussi, il faut
souligner que I'objet de I'émotion peut étre aumsh une personne qu’un objet.

L’impression reflete les différentes expériencesesan individu et son environnement.
Ainsi, on aura telle ou telle impression suite aaw&nement parce qu'on aura déja
rencontré ou entendu parler dans le passé d’um&tisih similaire. Par exemple, si I'on
dit de quelqu’un : « j'ai I'impression qu'’il ne \@as bien », les éléments qui permettent
de le dire sont par exemple le visage ou I'attitddda personne qui semble ne pas aller
bien. La personne qui affirme cela se fait uneésgntation mentale grace a son vécu de
I'attitude d’'une personne qui ne va pas bien maisecimpression ne correspond pas
forcément a la réalité et peut conduire a des eyl jugement.

Les sentiments sort des états intérieurs, souvent intenses, maigiiff a exprimer,
que chacun est amené & éprouver selon les circocessade la vie. >l s’agit d’'une
« attitude individuelle face a des problémes qui sent pas spécifiquement
sentimentaux, mais intellectuels, pratiques, sociau moraux. »Ainsi, on associe
couramment ce terme a un état relatif a 'amoursman sentiment peut aussi

correspondre a une opinion personnelle.

L'appropriation est I« adaptation de quelgue chose a un usage définiaoune
destination précise. Par conséquent, c’est aussklaction qui vise a rendre [quelque
chose] propre [a quelqu’un].»Par exemple, s’approprier un lieu signifie le dagien.
Cela peut étre en l'occupant, en le décorant oy arstaller des objets personnels :
'appropriation se caractérise par demarquage de I'espace par des objets ou des
habitudes.

Le comportement est la maniére qu’a un individu pour répondre aux stimulis
provenant du monde extérieur et du monde intérigire comportement se différencie
de l'attitude parce gqu'il est ebjectivement observable et correspond a la réalité
concréetealors que l'attitude est beaucoup plus subjectwissimulée.

Enfin, la représentation est un mécanisme de ftegpr permet «d’évoquer des objets
méme s'ils ne sont pas la(Biaget, 1947) Elle permet aussi d’'imaginer desepts ou
des choses beaucoup plus abstraites. Une repriéserst propre a chaque individu et
porte donc une forte subjectivité. Elle est diraatat lieée aux perceptions issues des
sensations qu’elle transforme en image mentalensstn expérience, son histoire
personnelle (N. AUDAS, 2007).

Maintenant que sont éclaircies les notions de jpéimog d’émotion, d’'impression, de
sentiment, d’appropriation, de comportement et dprésentation, il est possible
d’aborder la question du rapport affectif avecdasls permettant de mieux le cerner.

ii.  Le rapport affectif, une définition qui évolue

Comme évoqué précédemment, de nombreux travaudégmteté réalisés sur le théme
du rapport affectif. Béatrice BocRet été une des premiéres personnes a I'aborder dans
le cadre d’'un mémoire de recherche ou elle le tésmme un« état affectif ayant pour

1 MAISONNEUVE (1948), Les sentiments.

2 SERFATY-GARZON P. (2003), L'appropriation in Dictioaire critique de I'habitat et du logement,
Paris, Editions Armand Colin, p. 27-30.

3 AUDAS N. (2007), Le rapport affectif au lieu, Analy comparée de méthodes de recueil
d'information sur la dimension affective des reprégations, UMR CITERES.

* AUDAS N.

® BOCHET B. (2000), Le rapport affectif a la villessai de méthodologie en vue de rechercher
les déterminants du rapport affectif a la ville, REJniversité de Tours.
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antécédent immédiat une représentation ou une émotiElle assimile également le
fait d’entretenir un rapport affectif avec quelgqese ou avec quelqu’un au fait d’avoir
des sentiments qui peuvent s’exprimer sous difféeeformes « sentiment esthétique,
sentiment de rejet, sentiment d’appartenance... »

Benoit Feilde! parle lui d’une« sphére d’affectivité somposée de plusieurs degrés et
de différentes formes de sentiments et d’émotibhise démarque de Béatrice Bochet en
notant la différence entre état affectif et sentimdétat affectif étant @lus intense,
plus troublant et plus temporaire que le sentiment.

Fanny Guyomartintroduit l'idée d’'une dépendance entre le rapmifectif d’une
personne pour un lieu, une ville, un projet, I'bist personnelle de cette personne et son
environnement, direct ou indirect.

En 2006, Joélle Le Borghévoque« une interaction et des échanges entre [la vide]
les individus qui s’y trouventee qui permet de faire naitre un rapport affeptiice aux
expériences vécues ou non par l'individu et enadpgirect ou indirect avec la ville. Le
rapport affectif a la ville se forme donc gracees @motions et des sentiments par un
apprentissage de la ville et une appropriationedpsaces.

Enfin, en 2007, Nathalie Audasiéfinit le rapport affectif comme une opinion a
caractere subjectif envers la ville formée grace a des sentiments qui s’établisseit ave
le temps et des émotions passageres.

Toutes ces définitions, si elles ont chacune leopge nuance, sont trés proches et ne se
distinguent souvent que par la précision d’'un teomd’interprétation qui est faite des
déterminants du rapport affectif. Toutes ces ragttes ont été menées par rapport a la
ville ou au lieu. Or, il s'agit ici de déterminex fapport affectif qu'une personne peut
avoir envers son logement.

iii. Le rapport affectif au logement, quelle différence avec les définitions déja établies ?

Le rapport affectif d'une personne a son logementésele étre assez proche en terme
de sens du rapport affectif entre un individu etvibe, les mémes déterminants
interviennent pour le définir. Cependant, une diffce existe, elle peut étre illustrée par
I'expérience suivante : si I'on interroge un écliom de personnes sur leur rapport
affectif a la ville ou le fait qu’elles aiment owmla ville, les réponses recueillies seront
probablement assez hétérogenes, on trouvera desnpes « amoureuses » de la ville,
qui y ont toujours vécu et qui, pour rien au monae,souhaiteraient la quitter pour
habiter a la campagne par exemple. Mais il esteégatt probable que I'on rencontre
des personnes qui n'aiment pas la ville, qui y sgniravaillent et y vivent plus ou
moins « forcés » par certaines circonstances (ysicérmpar exemple). En revanche, si
I'on fait cette méme enquéte en interrogeant less geette fois, sur le rapport affectif
gu’ils ont par rapport a leur logement ou le faitilg aiment ou non leur logement, il
n'y a que peu de chances pour que des réponseiivaégaient données. L’explication

! FEILDEL B. (2004), Le rapport affectif a la villeconstruction cognitive du rapport affectif
entre l'individu et la ville, DEA, Université de Ui, CESA.

2 MABILLE A. (2008), Le rapport affectif au projet el les professionnels de I'urbanisme : Conséquences
du rapport affectif au projet sur la pratique dafessionnel de I'urbanisme, UMR CITERES.

3 GUYOMARD F. (2005), Le rapport affectif entre I'iitu et la ville : 'exemple de Bruxelles, Mémoire
de Magistere, p. 2 a 3.

4 LE BORGNE J. (2006), Evolution du rapport affeétifa ville de I'individu & travers son parcoursvi,
UMR CITERES.

5 AUDAS N. (2007), Le rapport affectif au lieu, Ayak comparée de méthodes de recueil d'information s
la dimension affective des représentations, UMR CITERE
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de ce constat est simple : la ville, méme si I\idli peut se I'approprier d’une certaine
facon, est un espace public, a partager entrelésugersonnes qui y vivent ou qui s'y
rendent et sur lequel un individu ne peut pas agimcrétement. Au contraire, le
logement correspond a I'espace prive, a la vienatd'une personne, d'un couple ou
d’une famille ce qui sous-entend une plus grangerté d’action qu’au sein de la ville.
En effet, un individu n’est pas maitre de I'orgaiisn et de 'aménagement de la ville,
(cette mission releve de l'urbanisme et surtoutéeisions politiques) tandis que pour
son logement, une personne choisit la situatioseatude la ville, la forme (appartement
ou maison), la taille, la disposition et I'envirmment. Cet aspect marque la différence
majeure entre l'interprétation du rapport affeétifa ville et celle du rapport affectif au
logement qui, généralement positif, marque un cegdachement de la personne a son
logement.« L'attachement est en effet 'intérét d'une persmmour quelque chose, il
s'agit d'un sentiment d’affection durable.MABILLE A., 2008). S’agissant d'une
forme positive de rapport affectif, le terme «dlt@ment » semble étre davantage
approprié que celui de rapport affectif pour padarlien qui unit une personne a son
logement.

L'idée d'unsentiment d'affection durablgue véhicule I'attachement d’'une personne a
son logement est déterminée par certains factewessgnt le temps passé dans le
logement, I'environnement (le quartier, le voisieata ville), le vécu de la personne,
son histoire personnelle et familiale, et les soirgequ’elle a dans son logement ou
dans I'environnement proche de celui-ci. Cet attawdnt peut évoluer dans le temps en
fonction des évenements vécus par la personneodegis dehors de son logement.

Il a été évoqué la complexité des différentes déims de la rationalité ainsi que celles
données au rapport affectif. Ces deux notions pgusembler opposées puisque la
rationalité est un raisonnement basé sur la logiguged’'une décision ou d’'une action,
elle vise la satisfaction maximale & un moment équer rapport a un certain nombre de
critéres prédéfinis. Le rapport affectif peut quanti évoluer dans le temps et repose
sur les valeurs, I'expérience et la sensibilitdnd personne. Ainsi, un choix affectif
peut parfois paraitre irrationnel ou illogique. Bda réalité, un choix ne sera jamais ou
tres rarement le résultat d’'un mécanisme purenagionnel ou purement affectif mais il
résultera de I'intervention commune de ces deuonst

c) La décision et I'action par rapport au couple rationalité/affectivité

Dans chaque décision et dans chaque action, iliyeapart de rationnel (de raison) et
une part d’affectif, plus ou moins importante etigplou moins consciente selon les
situations. Au moment d’effectuer un choix pour lagement par exemple, une
personne va avoir en téte des critéres plutétmaéls tels que le prix, la desserte, les
distances de parcours pour aller travailler, fédse courses, etc. et des criteres plutot
affectifs liés au vécu, a I'histoire de vie de largponne, a ses sentiments tels que la
proximité de certains membres de la famille, laspneée d'espaces verts, un style
architectural, un type de logement particulier,. elifférentes théories évoquées
notamment par S. POLLEAUet N. AUDAS dans leurs mémoires de recherche

! POLLEAU S. (2008), Affectivité au lieu, complexidél lieu, UMR CITERES.
2 AUDAS N. (2007), Le rapport affectif au lieu, Ayak comparée de méthodes de recueil d'information s
la dimension affective des représentations, UMR CITERE
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respectifs, traitent des choix, des comportemesggsrtlividus et des différents éléments
tant6t rationnels tant6t affectifs qui les régigsen

Parmi ces théories, Durkheim, avec le courant teglgutient I'idée que c’est la société
qui détermine le comportement des individus panteéses et les regles qu’elle impose.
Ainsi, chaque personne, face a une situation domaégirait d’'une facon similaire.

Boudort et Half abordent chacun d’'une maniére différente la teéeglon laquelle
«tout individu est un étre rationnel, pourvu d'afigité. » (N. AUDAS, 2007). Cette
théorie semble la plus adaptée a notre recherche.

Pour certains auteurs comme Homans, la rationaitéce qui détermine I'action de
lindividu alors que d'autres, comme Simon, sontsplnuancés et parlent d’'une
rationalité limitée et non pas absolue.

Une autre théorie, la théorie de la proxémie, notant soutenue par E. T Hall, souléve
limportance de la culture de lindividu, considér&éomme essentielles danda«
construction d’'un rapport affectif avec le mondd Bentoure. » (AUDAS N., 2007)
L’homme est alors considéré comme faisant partisate environnement et non plus
comme une entité séparée.

Enfin, la psychologie environnementale tente seRmohansky (cité par Morvil

« d’établir un lien théorique et empirique entre demportement, I'expérience de la
personne et son environnemendean Morval propose d’analyser toutes les inteyasti
entre un individu et son environnement. Dans ce oéne recherche, nous adhérons a
cette théorie puisque I'environnement aussi bigrsigine que social d’un individu, peut
avoir une influence sur l'attachement au logeméamealpersonne.

L’étude des différentes théories de la rationaitée I'affectivité ont permis de dégager
la théorie qui sera retenue pour ce travail deawtte, a savoir qu’un individu est un
étre rationnel doté d’'affectivité et que son exgrce et son environnement ont des
effets sur ses décisions et ses actions. Le logemiethabiter sont des notions
primordiales pour cette recherche, il est donc intgm des les étudier et de comprendre
ce qui régit les choix d’'une personne en matiertogement et la fagon dont intervient
le couple rationalité/affectivité dans ces choix.

12. Les différentes échelles de 1’habiter : la ville, le quartier

et le logement

La notion d’habiter est complexe et posséde plusiaignifications. Elle renvoie
souvent au logement, premier repere d’identificatie I'appartenance d’'un individu a
la société. En effet, ne pas posséder de loger@gatsans domicile fixe se traduit par
une certaine exclusion de la société. Mais la notle logement, tout comme celle
d’habiter, est complexe et il convient d’appréherzitte complexité pour comprendre
le lien qu’il peut exister entre le rapport affécke logement et les personnes agées par
la suite.

! BOUDON R. (2003), Raison, bonnes raisons, philosophetiences sociales, PUF.
2HALL E.-T. (1971), La dimension cachée, Seuil.
3 MORVAL J. (1981), Introduction & la psychologie l@mvironnement, Bruxelles, Mardaga.
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a) Qu’est-ce qu'habiter ?

Le niveau communément admis auquel on pense lamsgivoque la notion d’habiter
est le logement mais, en réalité, I'habiter balagechamp beaucoup plus large que le
simple logement. On « habite » sa maison, son t@pant mais aussi son quartier, sa
ville, etc., ce terme est tellement riche que srss1e peut se limiter au fait d’'étre logé.
D’aprés Henri Lefebvre « 'homme habite lorsqu'il réussit & s’orienter esadentifier

a son habitat, a son logement.e logement est donc bien plus qu’'un simige, il

est unliev”.

Habiter renvoie a la notion d’habitude car habiterlieu, un espace, c’est y avoir des
habitudes. En effet, pour se déplacer dans la, yitber aller de son domicile & son lieu
de travail, pour aller faire ses courses, un iddivemprunte réguliéerement les mémes
axes de communication, fréquente les mémes espatsies, ce qui lui permet de
s’approprier, grace a ces habitudes, ces espacssiraale son quartier ou de sa ville.
Cette appropriation permet la création d’'un rappdiectif entre I'individu et ces lieux
gu’il fréquente. Ce rapport est propre a chaquévitd, et varie selon ses habitudes,
I'expérience qu’il a de la ville, etc.

Avant d’aborder la notion d’habiter a I'échelle ldgement, il peut étre pertinent de voir
comment elle s’organise a I'échelle du quartieoarg’hui, puisqu'au sein de la ville,
on identifie souvent la localisation d'un logemepat le quartier auquel il appartient.

b) Habiter le « quartier » aujourd’hui

Aujourd’hui, le « quartier » en tant qu’espace de vie ou lindividu qui y paséin
logement y a ses habitudes, I'« habite », c’esr@filéquente ses espaces publics, ses
commerces, a perdu de sa valeur. En effet, les sndeevie ont évolué en élargissant
toujours les distances de déplacement, et en éoidas différentes fonctions les unes
des autres au sein de la ville au détriment deteivialité de proximitd Ainsi, il est
aujourd’hui rare de travailler, de vivre et de éases courses au sein d’'un méme quartier
tout simplement parce que les centres commercidubese zones industrielles ou
viennent s’implanter les entreprises se situenveuen périphérie des villes et non
plus au sein des quartiers urbains. Subsistentdiiequelques commerces de proximité
mais souvent avec difficulté. Le logement est naaiant le seul point d'attache a un
quartier.

Jusqu’a la fin des années 1970, le quartier avatimportance beaucoup plus grande
pour l'individu qui y vivait. Le sentiment d’appariance a un quartier et la vie urbaine
et sociale de celui-ci était autrement plus déyedoph'échelle du quartier apparaissait
méme comme le seul lieu de l'identité urbaine.

L’habiter est fondé sur la relation fixité/mobiligui autrefois était représentée par
I'opposition quartier/ville, le quartier étant liedi de l'intimité, du chez-soi et la ville,
I'extérieur, le lieu de rencontre avec les autrAsjourd’hui, cette relation s’est

! LEFEBVRE H., Introduction a I'habitat pavillonnaire.
2Un lieu est un espace doté d’un caractére quistindue.
8 CHALAS VY., article de la revue Urbanisme, N°297y+u#c 1997.
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transformée en opposition logement/agglomératidraine en laissant le quartier de
coté.

Il ne faut cependant pas occulter la vie socialdogatres développée qui subsiste
encore au sein de certains quartiers a traveragsesiations de quartier ou des repas de
quartier. Mais ces activités restent aujourd’hunonitaires, et les quelques personnes
qui tentent de les perpétuer sont en général desompees retraitées qui peinent a
mobiliser les habitants. Cela est bien différentadeie sociale intergénérationnelle qui
pouvait exister autrefois.

Le logement, seul véritable motif d’appartenancegaartier aujourd’hui, mérite que
I'on s’y intéresse pour comprendre la dimensionlgjuést associée.

c) Une autre échelle de I'« habiter » : le logement

i.  L’évolution du concept du logement

Le concept du logement n’'a pas toujours existé.dté défini récemment et a beaucoup
évolué depuis la fin du siecle dernier. Le prensiens qui lui a été associé a été celui
d’un abri qui protégeait les populations primitiveantre les intempéries et contre les
agressions de la faune ou de groupes rivaux.

Ensuite, on a commencé a parledéeneureCe mot est définit commel& lieu ot I'on
habite » Il signifie «permanence »La demeure, autrefois, restait en effet identique
dans le temps, elle ne changeait pas. Le logenmapresentait un investissement
important et était le fondement méme de la famieur ces raisons, il avait une forte
représentation symbolique.

Progressivement, avec I'évolution de la sociétépdement s’est standardisé en entrant
dans une logique commerciale de production/consdibomales normes a respecter,
sans cesse plus nombreuses, et cette logique mdechfmnt qu’aujourd’hui, le
logement a perdu son sens originel. Il est devenbien plus qu'un simple lieu de vie.
Cependant, certains aspects tels que les habittides besoins restent propres a chaque
ménage, a chaque individu qui a besoin de se s luiau sein de son logement. En
effet, si I'’évolution du logement a plus ou moivel&é vers une standardisation, la vie
des individus a l'intérieur du logement est plufficiement normalisable. Chacun
organise les espaces intérieurs a son golt eteddeichire tel ou tel changement au sein
de son logement selon ses envies personnelles.

Ceci fait apparaitre la notion d’habitus» (facon d’étreen latin). Il s’agit d’'un concept
de la sociologie contemporaine qui regroupersemble des pratiques entrant dans la
culture, voire dans la personnalité de l'individie la personne.’»

Pour parler du logement, on utilise parfois le mthabitat mais la signification de ces
deux mots est différente. Il est important de margcette différence pour pouvoir
ensuite les utiliser a bon escient.

1 DANIELOU V. (2001), Logement et Temporalités oudificulté & anticiper les besoins en urbanisme,
mémoire de magistére lll.
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ii. Habitat ou logement, quelle différence ?

Ces deux notions d’habitat et de logement sonimitient liées et les éléments qui
permettent de les différencier ne sont pas claintrdéfinis. Dans la définition dBetit
Larousse[’habitat est « le mode de peuplement par 'homdes lieux ou il vit », et
également « I'ensemble des conditions, des fatatifs a I'habitation, au logement ».
L’habitat peut donc étre entendu au sens largepmraurbanisme en tant que science
et pratique de I'organisation de I'espace occupé lpa collectivités humaines mais il
peut aussi désigner dans d'autres casltgement proprement digualifié et valorisé
par ses occupants, dans ses formes, sa construstionfinancement, sa relation avec
son environnement, donc aussi ses rapports a linrba(DANIELOU V., 2001).

L’habitat prend en compte I'environnement du logetndout étre humain a pour
objectif et besoin de se loger, c'est-a-dire despdsr un certain espace qui lui est
propre pour pouvoir organiser sa vie « privée dividuelle et familiale. Ceci constitue
I'habitat. Son observation révéle des informatipagiculiéres sur la vie d’une personne
et son rapport a la sociéte.

iii. Le choix d'un logement serait-il conditionné par la société ?

La relation de lindividu au logement au sens ladgeterme est assez complexe. En
effet, si I'on interroge une personne sur sa peéfée entre habiter un immeuble
collectif ou habiter une maison individuelle, |Ipoése qu’elle fournira ne correspondra
pas forcément au choix gu’'elle ferait si elle étééllement confrontée a ce choix. Cette
réponse va plutdt coincider avec I'opinion véhieudéce sujet dans le milieu dans lequel
vit cette personne qu’'avec ses propres aspiratienseffet, lorsqu’elle est réellement
confrontée a ce type de choix, d’autres facteussviennent comme le co(t, la desserte
ou I'équipement du quartier mais également I'aédalfamille et des amis. Le choix se
fera alors plus ou moins consciemment vers certquestiers, vers un certain type
d’habitat qui correspond au style de vie de cettiessgnne, a son statut social, etc. Cet
exemple amene la notion dentréle socialqui implique que l'individu qui fait un choix
en matiere de logement se conforme aux usagesngop@s choquer ou provoquer des
réactions d'étonnement de la part de son entouagee comprendrait pas qu'il ne
choisisse pas quelque chose correspondant ausesrgeciaux de la famille.

La psychologie des profondeurs appbdes réponses sur les raisons qui poussent une
personne a faire un choix plutét qu’'un autre. Liaggiion des méthodes liées a cette
psychologie a permis de montrer quie dogement met en jeu des sentiments intenses de
protection et de ressourcementll permet a I'étre humain de s@rotéger de toutes les
agressions de la vie, du contact de 'AUTRE. llnpet de lutter contre I'angoisse en se
raccrochant a des valeurs de tradition et de caritén Il constitue ainsi une sorte de
substitut au sein maternel, un lieu qui permet @ccim de se retrouver et de se sécuriser
avant d’affronter & nouveau les dures réalités dinde extérieur3

D’aprés la psychologie des profondeurs, le logensmtitconsidéré par les individus
comme un lieu de refuge par rapport au monde extémais le logement se dissocie-t-
il complétement du territoire sur lequel il estuéif?

! La psychologie des profondeurs (ou psychologidytigae) est la science du psychisme profond, de se
troubles et de leur correction. Elle est la sciahedinconscient et du conscient, de la motivagbmlu sens
de la vie.

2 LACAZE J.-P. (1989), Les Francais et leur logememesses de I'école nationale des Ponts et Ctesmussé
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10. L’existence d’un lien avec le territoire

Bien que le logement soit le lieu central de lad/ign individu, celui-ci développe une
vie sociale en dehors de son logement sur undeeifplus large que le logement
proprement dit. Cette vie sociale se manifesteidnien par les relations de voisinage
gu'il peut avoir que par les activités qu’il entrepd en dehors de son logement. Ceci
fait ressortir I'existence d’'une relation entrddgement et le territoire qui I'entoure, par
la vie que va développer l'individu autour de cgdment, mais également par la nature
méme de ce logement qui est ancré dans le solepdiordations et qui noue des liens
indestructibles avec le territoire qui I'environeiele dessert.

A présent que nous sommes convaincus du lien guidte entre le logement et le
territoire qui I'entoure, il convient d’évoquer iportance de la localisation dans le
choix de logement d’une personne.

v. L’importance de la localisation

« La localisation d’un logement, c’est d’abord saqe dans un certain quartier de la
ville. » (LACAZE J.-P., 1989) En effet, les caractéristiqdas quartier et ce qu’il peut
offrir en matiere d’accessibilité, de transportseevices et d’éguipements peuvent jouer
un réle plus ou moins important dans le choix déotalisation d’'un logement. Les
conditions de transport sont un élément particetieant étudié par les ménages
lorsqu’ils déménagent. Les jeunes ménages ont sbugadance a considérer que la
voiture est le moyen de transport le plus pratiguk plus facile a utiliser ce qui leur
permet de s'implanter en périphérie des villes. @r,probleme se pose lorsque les
enfants commencent a aller a I'école, a pratiqasr attivités extrascolaires puisqu’ils
deviennent dépendants de leurs parents pour leadue. Les personnes du troisieme
age sont également touchées par ce souci desioosdie transport & proximité de leur
logement. En effet, nombre de ces personnes ia gant certain age ne sont plus, pour
des raisons physiques, capables de conduire etdsgendantes des transports en
commun.

La localisation du logement a également une impogapar rapport ditnage sociale
gue renvoie le fait d’habiter dans un quartier artipulier par rapport a I'image qui lui
est donnée au sein de la ville. Par exemple, as] tiabiter le quartier des Prébendes et
habiter le quartier du Sanitas n'a pas la mémeifgigtion, ne donne pas les mémes
informations sociales sur la personne. Dans le tignades Prébendes, le bati est
constitué en grande majorité de maisons indiviegetlouvent totalement habitées par
une personne ou un ménage ; le fait d'y habitevaienune image sociale plutét aisée,
tandis que dans le quartier du Sanitas, on trossergiellement des logements collectifs
sociaux qui abritent une population aux revenus plodestes.

Aprés s’étre intéressés a I'environnement du logerae a sa localisation, nous allons
nous concentrer a présent sur le logement proptedieret découvrir ce que peut
révéler I'étude du logement sur la ou les persouey vivent.

vi. Le logement, un lieu chargé d’histoire et de symboles

Comme le souligne Jean-Paul Lacazke logement constitue d’abordur signe
social »et, ensuite, de support d’'une pratique culturelle #.est un signe social car il

22



permet d’avoir des informations sur le statut dodiane personne ou d’'un ménage. En
effet, habiter en HLM, dans sa propre maison ows demlogement locatif du parc privé
donne des indications sur les choix que font ou sulgissent les personnes qui y
habitent. Ces signes sociaux s’expriment au mogerodes relativement précis tels que
la forme, 'aménagement intérieur ou la localisaties logements. Ces codes expriment
les pratiques culturelles des habitants.

Les statuts familiaux ont également une grande itapoe dans le choix d’'un logement.
En effet, la taille des ménages ou des famillesnflaer sur la taille des logements
habités. Cette question amene la notion de cohiabitdécohabitation, la cohabitation
désignant le fait que plusieurs personnes habiesemble dans un méme logement et
forment un « ména@@ au sens de I'INSEE, la décohabitation désigaartontraire, le
fait que une ou plusieurs personnes quittent lertwnt et le ménage pour s'installer
ailleurs et former un nouveau ménage. Cela déperitk eautres, dd'itinéraire
résidentield’'un individu ou d'un couple qui correspond en ¢&h a des moments clés
de la vie d'un individu comme par exemple le momeutl'on quitte le domicile
parental, ou I'on se marrie, ou I'on change deevpbur un nouvel emploi, etc. Cet
itinéraire résidentiel permet de suivre I'histodes individus et des familles mais ce
suivi n'est pas toujours évident. En effet, si led@le et les signes sociaux émis au sein
d’'une famille se transmettent généralement aux rgéipés suivantes, on observe
parfois une certaine évolution des comportementats du temps.

La reproduction de la sociétéésigne les comportements qui transmettent d’une
génération a l'autre les codes caractéristiquea dhoupe social a un moment donné.
L’habitat joue un rdéle important dans ce domainec@ayu'’il est le lieu des premiers
apprentissages de la vie, celui ou I'enfant passgls de temps durant les premiéres
années de sa vie avant d'aller a I'école et domacquiert inconsciemment un certain
nombre de ces codes par I'intermédiaire de sa iamil

Toutefois, ces comportements ne sont pas nécessmiteles mémes a chaque
génération. lls peuvent évoluer et donc engendeerciangements dans les choix, dans
les fagons d’agir par rapport au groupe socialadgéinération précédente au sein de la
méme famille. Ces évolutions peuvent se répercoamment sur les choix de
logement et le parcours résidentiel d’ou lidée n#ucertaineinnovation dans
litinéraire résidentiel.

Comme il a été évoqué précédemment, habiter uneaaulgement est souvent associé
a un changement dans la vie (mariage, changememiptbi, retraite, divorce...). Cette
décision possede donc une charge affective norigeéfple. Charge affective qui est
également présente au sein du logement a trawersdables et les objets qui sont les
témoins de la vie passée et des différents évértsrijeies et déceptions) survenus dans
les précédents logements habités par I'individu. é&&mple, une personne agée peut
avoir un attachement particulier a un meuble quir&ppelle des souvenirs passés,
guand ses enfants vivaient encore avec elle owsgueonjoint était encore vivant. Au
contraire, certaines personnes font le choix del&®arrasser de ces objets qui leur
rappellent un passé trop lourd a porter et qu’eladent oublier. Elles tentent ainsi de
marquer une rupture.

Dans le choix du logement, le prix a son importgmasque la contrainte financiére est
une contrainte imposée que l'on peut difficilememntourner mais c¢a n'est

! De maniére générale, un ménage, au sens statigiigiterme, désigne I'ensemble des occupants d'un
méme logement sans que ces personnes soient rnkmessd unies par des liens de parenté (en cas de
cohabitation, par exemple). Un ménage peut étrgposind'une seule personne. (http://www.insee.fr)
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généralement pas le facteur déterminant. En reearlels facteurs symboliques qui
permettent de former I'image de soi que I'on vavoger a la société en habitant tel ou
tel logement et qui expriment un projet personmelume importance majeure.

Un logement permet aux individus de se construineegpace de vie privé mais
comment cet espace, a I'origine anonyme, incorour fa personne qui y emmeénage,
peut-il s'approprier ?

vii. L'appropriation, une notion qui se construit dans la durée

La notion d’'appropriation permet de comprendre cemimse construit le rapport
affectif d’'une personne par rapport a la ville,caartier ou au logement dans lequel elle
vit. Pour étudier cette relation, il est intéressdiétudier le cas des personnes qui
changent de logement et de voir la fagon avec |egakes s’approprient petit & petit ce
nouveau chez soi.

Au début de ce changement, le logement est cogs@dnme un espace anonyme aux
yeux des nouveaux occupants puisqu’il s’agit dieo bu’ils ne connaissent pas et dans
lequel ils nont pas I'habitude de vivre. lls ingat alors leurs meubles et leurs objets
ce qui marque une premiere étape dans le procelappropriation. En effet, ces
meubles et objets, souvent déja présents dangptéaedent logement permettent de
marquer une certaine continuité et donc de réda#esentiment d’ « anonymat »,
d'«inconnu » grace a des choses qui font partégmante de leur histoire personnelle.
D’autre part, ils aménagent l'intérieur de leurdagent a leur goQt ce qui leur donne
«un rble actif dans la définition des roles redgecdes différentes piéces et des
différentes parties d'une méme piécedeela s’ajoute l'installation des habitudes du
guotidien qui contribuent a I'appropriation du lietCette double démarche —marquage
de l'espace par des objets personnels signifiahtgiealisation de la vie quotidienne —
forment la trame méme du mécanisme d’appropriationerme duguel les habitants se
sentent réellement « chez eux » dans leur nouaggment. XLACAZE J.-P., 1989)

Ce mécanisme d’appropriation peut également seupedentre l'individu et son
environnement plus large (le quartier, la ville.La encore, la notion de temps est
importante. Lorsqu’une personne emménage dans uveaa logement, il lui faut un
certain temps d’adaptation pour prendre ses rerasiveau des commerces, de ses
activités, de ses habitudes et donc de I'apprapniates espaces. Ce mécanisme est plus
ou moins long et plus ou moins facile & mettre kewgsi bien que parfois, la personne
doit changer ses habitudes pour faciliter cette@pation.

Les maniéres d’habiter le logement sont révélarides valeurs mais également de
'image de soi qu’une personne renvoie, conscienirennon, a la société. Tout ce
systéme de valeurs, de signaux, de codes se farmauas du parcours résidentiel d'une
personne qui, lorsqu’elle habite un nouveau logendéveloppe un mécanisme
d’appropriation et donc d'attachement qui évoluasdée temps. A présent, afin de
compléter I'appréhension des notions liées a aettberche, étudier la question des
personnes agées et de leur stratégie résideratpierait essentiel.
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13. Les personnes agées: différentes manieres de vivre la

vieillesse

Vieillir est un terme qui véhicule dans la socigigtuelle une connotation souvent
négative. L'idée que I'on se fait de la vieillesdes personnes agées, du troisieme ou du
quatriéme age, est pleine d’'idées recues, de @ejegn’est pas claire. A partir de quel
age est-on considéré comme « vieux » ? Qu’'est-amepersonne agée ? Ce terme,
trés présent dans ce travail de recherche, mééteedeclairci et défini afin d’en avoir
une idée plus précise et de pouvoir ensuite lagilisans confusion.

a) L’évolution des représentations de la vieillesse

Jean-Jacques Rousseau considérait la vieillessmmeame lessure narcissique...une
forme de déchéance physique et intellectuell@ette conception, que rappelle Didier
Vrancker, illustre toute la difficulté de définir ce qu'dst vieillesse. Si I'on s’en tient
simplement a cette définition, on peut considéréurmie personne peut aussi bien étre
« vieille » & 40, 60 ou 70 ans. En effet, une pamecde 40 ans peut étre atteinte d’'une
maladie qui la rend dépendante physiquement etaleenént de son entourage. Au
contraire, on trouve des personnes de 60 ou 7@rce trés « en forme » aussi bien
mentalement que physiquement.

Les termes sémantiques sont tout a fait révelatiut@volution de la vieillesse comme
le signale Vincent CaradedPlusieurs termes sont utilisés pour désignepéesonnes
agées : les « seniors », le « troisieme age »gleatrieme age » ou encore les « vieux ».
Il parait intéressant de chercher leur significat d'étudier les connotations positives
et négatives qu'’ils véhiculent.

« Séniors » est un terme utilisé pour désignepdéesonnes qui approchent de I'age de la
retraite. Mais cette « appellation » ne s’arréte @a moment ou la personne prend sa
retraite puisque les jeunes retraités sont soumgmelés seniors, bien qu'ils aient cessé
toute activité professionnelle. Le Petit Laroussinit les seniors comme «les
personnes de plus de cinquante ans » mais ceitetidéf varie selon les sources, on
parle parfois des seniors en désignant les persaled5 ans et plus, d’autres fois pour
les personnes de 50 ans et plus, ou encore de Setgnlus. Cela prouve la réelle
difficulté a donner un age précis d’entrée danteastégorie. Plus que par son age, un
senior est caractérisé par sa situation et I'intagié diffuse. Ce mot vient du latin et n’a
pas été transformé lors de son passage dans laeldramcaise. Il est aussi I'opposé du
mot junior. Il s’agit au départ d’un adjectif comatf signifiant « plus agé.>»Sous les
Romains, il désignait les guerriers les plus agessidérés comme les plus courageux et
honorables avant de renvoyer a I'idée que I'onjauad’hui du seigneur, mot dont il est
a l'origine dans la langue francaise. Dans I'empjoi en est fait aujourd’hui, le mot
« senior » porte un certain nombre de valeursstejlee I'expérience, le savoir-faire et

1 VRANCKEN D., Nouvelles pratiques de retraite ou nelles pratiques de retrait ?, Université de Liége,
département des sciences sociales.

2 CARADEC V. (2001), Sociologie de la vieillesse etuieillissement, Nathan.

3 Définition du dictionnaire Gaffiot.
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«un certain recul par rapport aux exigences d’'un igréd’ Il diffuse également une
image plutét positive et active de la vieillesse.

L’expression « troisieme age » ne connait pas dieitién précise. Le troisieme age
débutait auparavant a I'age de la retraite donaréirpde 60 ans mais comme celui-Ci
recule, on parle maintenant de « troisieme agpartir de 65 ans. Cela correspond a la
période de la retraite ou la personne agée edeyadiutonome et parfois active. Les
seniors font partie du troisieme age. La seuleédifice est peut étre I'inmage plus
positive et dynamique que porte le terme «seni@momme il a été évoqué
précédemment. Mais le dernier age de la vie nlest e troisieme adge comme ce fut le
cas pendant longtemps. Avec l'augmentation de €empce de vie et de la santé des
personnes agées, est apparu le « quatrieme ageest@ssocié a la perte d’autonomie,
a ladéchéance physique et relationnedteest considérée commeviie vieillessé |l

est toujours difficile de mettre un age sur cesgaties de population puisque I'état des
personnes du méme age peut varier radicalemeng giersonne a I'autre mais on peut
dire arbitrairement que I'on entre dans le quatééige a partir de 80 ou 85 ans. Sans
généraliser, c’est a partir de cette tranche déage statistiquement, I'état des personnes
agées commence véritablement a se dégrader. Maitgeillesse ne s’organise pas
simplement autour de ces deux péles troisieme éggigme age. L’évolution de la
société avec l'allongement de I'espérance de \@e,togres en matiére de santé et du
développement des activitées a 'age de la retnatelent cette considération de la
vieillesse en terme d’age inadaptée a la réaliténdument. Les chercheurs Patrice
Bourdelais et Vincent Caradec soulignent d'ailleces état de fait « Il faut en finir
avec la notion du vieillissement démographique.. @@ard’une représentation fixiste et
négative de la vieillesse... s considéerent que I'age 1égal de la retraitepeet pas étre
considéré systématiguement comme I'age d'entrée dirvieillesse. Les personnes
agées font partie d’un groupe tres hétérogéneétat Iphysique et mental des personnes
varie énormément et pas forcément en fonctionagel« Il existe de plus en plus une
dissociation entre age biologique, age subjectibige social. »L'age biologique est
bien sOr I'age réel d'une personne, I'age subjexdif lié & son histoire de vie et I'age
social est donné par la société et varie seloprigfessions.

Le mot « vieux » pour désigner une personne ageésoesent percu comme peéjoratif,
notamment lorsqu’ il est désigne une personne eticpiéer. Cela a des connotations
telles que la maladie, la beauté étriquée, ladai®# (ou dépendance) physique, la mort
prochaine, etc. L'image que porte ce terme dépencbdtexte dans lequel il est utilisé
mais elle peut s’expliquer par le sens méme du mEoteffet, par exemple, lorsqu’on
I'utilise en tant qu'adjectif, associé a un obl|a signifie qu’il a beaucoup servi, qu'il
est usé. Mais, outre la sémantique de ce mot,d@téon’est sans doute pas innocente
dans l'image associée au mot « vieux ». La bedatfunesse, et les objets issus des
derniéres technologies sont sans cesse mis en damstla publicité et les médias. La
société associe alors le mot « vieux » au faitelplas étre a la page, d'étre « démodé ».

Tous ces termes et les définitions qui leur sosbe@ées montrent que des stéréotypes
subsistent a propos des personnes agées maieguiellpeuvent pas étre caractérisées
par un age ou un état physique et mental partic@iependant, la vieillesse fait souvent
naitre chez ces personnes des angoisses liéesmtnaiotes qui peuvent subvenir.

L AMAR Y., http:/iwww.rfi.fr/Iffr/articles/078/artick_831.asp
2 FLAGEOLLET SAADNA C. (2004), Recherche et vieillissent de la populatiof/illes et vieillir, p. 71-
80, Paris, La documentation Francaise.
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b) La vieillesse synonyme d’apparition de contraintes

La vieillesse correspond a un age ou les risquascdmulation de contraintes sont plus
importants que pour les autres catégories de ppul&i beaucoup de personnes agées
restent en bonne santé et en bonne forme physigqaetdeur retraite, une grande partie
doit tout de méme faire face a des handicaps pgatfmirds et la proportion des
personnes concernées par ces problemes augmertel'age. Il peut s’agir de
handicaps physiques ou mentaux provoqués par ussebde I'audition ou de la vue,
par des douleurs articulaires ou encore par deadiesl qui touchent particulierement
les personnes agées comme Parkinson ou Alzheimer.

Une personne agée peut aussi étre confrontée atnentype de contrainte, qui peut étre
directement liée aux contraintes physiques et ntental'isolement. En effet, il est
difficile pour les personnes malades ou handicapgéesaintenir une vie sociale aussi
développée que cela pouvait étre le cas avantegiproblemes arrivent. Les raisons de
cet isolement varient selon les handicaps. Aings, personne atteinte par exemple de la
maladie d’Alzheimer va perdre peu a peu contact degtérieur, avec la société du fait
de la perte progressive de ses capacités intedléesu Une personne possédant toutes
ses capacités mentales mais handicapée physiquemeasite, étre amenée a réduire ses
déplacements, et, peu a peu, a passer de plusuendeltemps chez elle dans son
logement. Si elle n'est pas entourée par sa familldes amis, elle risque de perdre peu
a peu contact avec la société. Mais cet isolemé&dt rpas réservé aux personnes
malades ou handicapées. Il peut tout simplemesatdtrau fait que le conjoint et les
amis sont décédes.

Enfin, peuvent subvenir des contraintes financiekss effet, les pensions de retraite
touchées par les personnes, notamment par celleangtravaillé comme ouvrier ou
d’'autres métiers a faible revenu, sont souventdaibCes ressources peuvent parfois
s’avérer étre juste suffisantes pour subvenir aesoins élémentaires : se loger et se
nourrir. Ces contraintes, leur importance et leaimhbre different selon les personnes,
elles peuvent ne jamais apparaitre ou bien auaoms’accumuler.

Toutes ces contraintes entrainent une perte dedipiis ou moins forte selon les cas et
I'apparition d’obligations Par exemple, une personne qui ne peut pas ounpager
d’escaliers est « obligée » d’habiter un logementptiin-pied, au rez-de-chaussée ou
dans un immeuble avec ascenseur si elle veut poogotinuer a « vivre », a sortir de
chez elle pour aller faire ses courses, etc. De ean&me personne qui ne peut plus
conduire va étre « obligée » d’habiter en villggghre des services, des équipements et
des commerces dont elle a besoin.

Les contraintes auxquelles peut étre confrontéepamsonne agée peuvent avoir des
conséguences sur le logement occupé et les choipeapvent subvenir en matiéere
d’habitat.

! Une obligation est une nécessité imposée par iinatisn contraignante quelconque. (Dictionnaires
Larousse en ligne : http://www.larousse.fr)
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c) Lelogement des personnes agées : entre choix de vie et obligations

Aujourd’hui, malgré l'allongement de la durée des \douvent synonyme de perte
d’autonomie pour les personnes du quatrieme a¢ge dveloppement des maisons de
retraites ou des foyers pour personnes ageeseisgrmes agées préferent généralement
finir leur vie & leur domicile et réalisent ce saithC’est le cas de 90,7 % des personnes
agées de 75 ans et plugn effet,« I'hébergement de fin de vie est devenu, au XIXe
siecle, la hantise des vieillards et de leurs etdfgdmettre ses parents a I'hospice), et la
fin de vie dans la dépendance et la faiblesse reste des grandes craintes
d’aujourd’hui®. » Mé@me si les conditions d’accueil et de traitetries personnes agées
dans les maisons de retraite se sont considéramemeliorées aujourd’hui par rapport
a la situation existant il y a quelques décenrglgs restent encore un lieu repoussé par
les personnes agées qui ont le sentiment de pemdrpeu de leur liberté en sy
installant. De plus, beaucoup de personnes ne sigppgoas la vie en collectivité
gu’impose ce type d’'établissement.

1. Vieillir en établissement

On peut distinguer deux catégories de personnekargésen maison de retraite. Il y a les
personnes encore autonomes et celles qui sont diqmters. Les personnes appartenant a
la premiere catégorie cherchent a tout prix & re §iee assimilées aux autres, trop
souvent infantilisées et considérées comme séniesir les personnes fortement
dépendantesg I'entrée en établissement équivaut a un “parsode fin de vie  qui
commence le jour ou I'on quitte son domicile poarplus y revenir et se termine au
décés. sLes personnes vivant dans ce genre d'établisseseeplaignent généralement
de manque d’espace pour vivre, elles ont souvenpiession d’étre confinées. Cette
impression est renforcée par la perte des habitelds vie quotidienne qu’elles avaient
lorsqu’elles vivaient encore a leur domicile et deasrties qui sont quasiment
inexistantes.

1. Vieillir au domicile

Au contraire de la maison de retraite qui est an Ainonyme ou la personne n'a pas de
reperes, le logement est, comme nous avons puilepracédemment, le lieu ou la
personne s’est construite. C'est I'endroit quipermet de se raccrocher a son passé, a
son vécu, son identité. La présence d’objets enelgbles, témoins de cette vie, sont des
repéres importants pour la personne. Cependanmai@tien d’'une personne agée
dépendante a son domicile est de plus en plus aqudphvec I'accentuation de cette
dépendance et la perte de son entourage. Ainsgréonne ageée, autrefois, « habitante »
du quartier ne devient peu a peu plus gu’ « hatatarde son logement. Les liens qui
'unissent au monde extérieur disparaissent peww gt ne se résume plus gu'a un
environnement trés restreint : un regard par l&tfen le téléphone, les voisins...
Quelgues unes des conditions du maintien a sonailend’'une personne sont sa
mobilité et sesconditions d’acces au logement, a I'habitat et awarger. Ainsi, les

! FLAGEOLLET SAADNA C. (2004), Recherche et vieillissent de la population/illes et vieillir, p. 71-

80, Paris, La documentation Francaise.

2 CRIBIER F., KYCH A, Les parcours de fin de vie d’'ungharte de retraités de la région parisienne,
Cabhiers de recherches de la MIREE5, mai 1999.

3 FLAGEOLLET SAADNA C. (1979), La Demande des cita&lien situation de retraite, Nanterre,
Promoca.
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escaliers sont un obstacle difficilement franctb&sgour certaines personnes vivant en
appartements « Certains [vieillards] sont bloqués dans leur logent dont ils ne
pourront jamais sortir seuls. »

iii. Les principales tendances observées chez les personnes igées en matiére de logement

Parmi les pratigues observées chez les personmes &n matiere de logement, on
remarque parfois une logique de préparation attaire par I'accession a la propriété.

C’est notamment le cas de certains ménages dé@mas qui acquiérent un pavillon en

prévision de leur retraite. En devenant propriégifls voient compensée la baisse de
leurs revenus au moment de la retraite et s’assdesconditions de logement stables.

Le troisieme age est la catégorie de populatiorz thguelle la demande en matiére de
logement évolue le plus. D’'une part, les retraitégréretraités sont plus nombreux du
fait de I'allongement de I'espérance de vie, d'aytart, leur santé est meilleure et ils
restent plus longtemps dans la vie active. lls aispt également de revenus plus
importants gu’auparavant. Dans certaines villes, h@nages du troisieme &age ont
tendance a venir vivre en centre-ville afin de peofde meilleures conditions de vie, de
'animation et des équipements & portée de maincéstain nombre de ces personnes
décident de changer de logement a I'dge de laiteetriaa solidarité familiale joue
souvent un réle important dans ce phénoméne p@hkgs’'changent de ville voire de
région pour se rapprocher du noyau familial, déses et sceurs, des enfants...Ces
personnes, quand elles possedent une résidencedagearégulierement fréquentée par
les enfants, choisissent souvent d’aller s’y ihstal'accueil des petits enfants durant
les vacances scolaire peut aussi étre un critéchal® du logement de retraite.

Le quatrieme age pose lui davantage de problénisguill désigneles personnes dont
I'état de santé s’est aggravé au point qu’ellespeevent plus vivre seuleRares sont
les familles qui décident de prendre en chargeelasgnne agée dépendante a leur
domicile car cela est trés contraignant et néeesdds soins particuliers et une
surveillance permanente. Existe la solution dedéaa domicile mais, onéreuse, elle
reste encore réservée aux personnes les plus.aigsesaisons de retraite sont une
autre alternative mais, comme il a été évoqué geduénent, beaucoup de personnes
agees refusent d'y passer la fin de leur vie. Erdont apparus les foyers qui sont
davantage appréciés car ils permettent aux persodimabiter de petits logements
regroupés et dotés de locaux communs pour lestéstile distraction et pour les repas.
Ces foyers bénéficient d’un service d’assistancdicaée permanente. Enfin, la solution
souvent privilégiée par les personnes concernéesque cela est possible est
'adaptation de I'habitat du troisieme age pourrl@ermettre d'y demeurer le plus
longtemps possible. Cela nécessite parfois quelgognagements ou quelques travaux
et est donc également dépendant des moyens finsudeida personne agée.

Mais, entre maintien au domicile et placement damstablissement pour personnes
agées, le choix est trop souvent imposé aux peesoroncernéees.
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iv. Respecter le libre arbitre des citoyens dgés

« Les personnes du troisiéme age actives, valilagtenomes sont en mesure, comme
leurs concitoyens plus jeunes, de faire respeaarsl choix de vie des lors gu'elles
respectent, elles-mémes, les régles qui s'impaskemnsemble des citadins: »

Si ceci est vrai pour les personnes agémiles et autonomeda situation est bien
différente pour les personnes vieillissantes eteddantes d’'une aide extérieure. Les
décisions qui sont prises en matiere de logememt pes personnes, souvent sans les
consulter, peuvent étre lourdes de conséquencaedaéacon dont celles-ci vont vivre
leur fin de vie. Bien que ces personnes soientriiées, cela ne leur retire en aucun cas
le droit a la parole et le droit de choisir la fagont elles veulent vivre. Trop souvent,
ces personnes sont infantilisées et jugées incapald prendre une telle décision. Ces
considérations peuvent empécher la personne careate terminer sa vie dans des
conditions favorables pour elles, c’est-a-dire dam&nvironnement qu’elle apprécie et
dans lequel elle se sent bien.

Les personnes agées, méme celles du quatriemeoigatiétre considérées comme des
habitants a part entiéree qui n’est que trop peu souvent le cas.

Aprés avoir étudié les éléments permettant de idéfire personne agée, les contraintes
qui peuvent subvenir chez cette catégorie de peesoeat les stratégies privilégiées par
et pour ces personnes en matiére de logement, afimétidn des personnes agées peut
étre formulée par rapport a la présente recherfthelea comprendre la signification de
ce terme qui sera repris dans la suite de I'étude.

d) La définition des personnes agées retenue pour la recherche

Méme si I'on est « vieux » de plus en plus tarétalt physique et mental d’'une personne
se dégrade davantage qu’il ne s'améliore avec .I'Bgeetraite est souvent considérée
comme un moment important dans la vie d'une pemsarar elle est synonyme de
changement de statut (le passage de la vie actave@ia de retraité) et de la possibilité
d’apparition de contraintes de toutes sortes l&&&ge. Ces contraintes peuvent poser
des probléemes en matiere de logement (loyers s par rapport a la pension de
retraite percue, logement non adapté aux diffisuidysiques rencontrées...). Le sujet
de cette recherche, comme il est évoqué plus lairts a¢te rapport, est d’'identifier si
I'approche de la vieillesse et du passage a laitetavec I'apparition possible de
contraintes que cela sous-entend, amene une wfletiez l'individu par rapport a
'adaptation ou non de son logement a ces cong®int’est pourquoi, lorsque I'on
évoquera les « personnes ageées » tout au longttdereeherche, ce terme sera pris au
sens large, c'est-a-dire en regroupant toutes éesopnes a la retraite, aussi bien les
personnes tres actives que celles tres dépendantes.

Les notions de rationalité, d’affectivité, de logamh et de la personne agée ont été
définies et les associations qui peuvent existeeearlles ont été évoquées. A présent,
peuvent étre développés les réflexions et questiments qui ont conduit a
I'élaboration de la question spécifique et a I'nyy@se de ce travail de recherche.

L CAVALLIER G. (2004), Villes et vieillir, Paris, La 8cumentation francaise.
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2. Objet de la recherche

Comme il été évoqué précédemment, le rapport gstesxentre une personne et son
logement est complexe car il dissimule un certaimlbre de valeurs, de critéeres et de
sentiments qui dépendent de I'histoire de la perspde la classe sociale a laquelle elle
appartient, de ses précédentes expériences errendg¢idogement, de son rapport a la
société, etc. Le rapport affectif, I'attachementuge personne a pour son logement est
en quelque sorte révélateur de I'estime, de I'imageine personne a d’elle-méme en
particulier si elle est propriétaire de son logetredra participé a sa création ou y a fait
des transformations importantes. Cela releve denkirdimité de I'individu. La nature
de cet attachement sera alors trés différente dpereonne a l'autre. Le logement
représente I'image que l'on veut renvoyer (dansde d'un choix voulu) ou tout
simplement lI'image que I'on renverra (dans le cas athoix subi) a la société et par
laquelle on sera jugé, identifié. Il serait réductde ne juger une personne qu’'a travers
son logement d’autant plus qu’'a moins d’étre urcipeode cette personne et de pouvoir
visiter I'intérieur de son logement, le jugementseebéatira que sur lI'aspect extérieur
d’un batiment, le type d’habitation ou encore I'geagque possede le quartier dans lequel
se situe le logement.

L’attachement, le rapport affectif s’établissenéziiétre humain par les perceptions et
les sensations qu'il peut avoir, les émotions stdentiments qu'il peut ressentir mais
également les représentations qu'il peut constriémes son esprit. Ce rapport affectif
par rapport a la ville, au lieu, au projet ne fdits de doute puisqu’il a été étudié dans
plusieurs travaux de recherche depuis plusieurggemnCes travaux ont permis
d’identifier les déterminants de ce rapport affedte rapport affectif au logement est
différent du rapport affectif a la ville en cela’ijtouche directement, comme évoqué
précédemment, a I'intimité de la personne, a sgrige tandis que le rapport affectif a
la ville, méme s’il se construit a partir de I'exigdice personnelle, d’évenements qui ont
eu lieu dans la vie d’'une personne, est relatifi @space public, a partager avec le reste
de la société. Ce rapport affectif intervient dessactions que fait une personne, dans
les décisions qu’elle prend ou tout simplement dassréflexions qu’elle peut avoir.
Mais ces actions, ces décisions et ces réflexiensamt pas uniquement basées sur
I'affectivité. Elles reposent également sur desteoes rationnels. Rationalité et
affectivité sont donc deux notions qui s’entremélesur intervenir dans les choix d'un
individu, mais il est souvent difficile d’évalukx part de chacune lors d’'une action ou
d’'une décision. Il peut donc étre intéressant dié&u dans quelles proportions les
éléments du couple rationalité/affectivité agissientr du choix de logement d'une
personne. Cette question, malgré l'intérét qu'pliésente, est trés générale et ne peut
étre abordée sans soulever d’autres questionnements

Lorsqu’un individu doit faire un choix, prendre udécision, la part de liberté relative a
ce choix varie selon les contraintes qu’il peutcmerrer. Une contrainte est ce qui
empéche toute manifestation de la liberté d’actam individu. Celui-ci ne peut s’y
soustraire. Par rapport au choix d’un logementolatrainte est souvent essentiellement
financiére. En effet, le logement est un bien manchdont la valeur financiére n'a cessé
de croitre pour atteindre des niveaux tels que ambmeux ménages locataires d’un
appartement ou d’'une maison, doivent consacrepartedémesurée de leurs revenus au
paiement du loyer dans lequel ils vivent au démins®uvent des loisirs. Ce phénomene
est particulierement marqué a Paris ou les mont@essloyers atteignent des valeurs
considérables, les ménages avec des enfants set\smyavent dans I'obligation d’aller
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Figure 1 : Quel lien entre les
couples rationalité/affectivité et
contrainte/liberté ?

Réalisation : Seguin C.

vivre en banlieue ou le niveau des loyers est méliege. La contrainte financiére n’est
cependant pas la seule contrainte qui peut interiérs du choix d'un logement. En
effet, peuvent subvenir des contraintes physiqoégnmment chez les handicapés ou les
personnes &agees. La réflexion menée précédemment rg@port au couple
rationalité/affectivité, peut nous amener a nousialeder s'il existe un lien entre ce
couple (rationalité/affectivité) et le couple caiite/liberté et s’il en existe un, de
guelle nature il est (causalité, simple corrélatign

Contrainte
A

Rationalité < > Affectivité

v
Liberté

Comme nous l'avons vu, certaines personnes rergunplus de contraintes que les
autres. Afin d'étudier cette question, il nous skxtbdonc opportun d’orienter la
recherche vers des personnes qui soient suscaptiliitre soumises a des contraintes
afin de pouvoir cibler la population a analyseudi®urs choix étaient possibles parmi
lesquels celui des personnes agées que nous awaisges pour poursuivre I'étude. Ces
personnes, comme il a été évoqué dans la partegeéte, peuvent étre considérées
comme « agées » a partir de I'dge de la retraitelébute une phase de transition entre
la vie professionnelle et la fin de vie ou l'autamie de la personne est remise en
guestion. C’est durant cette phase que peuventraifgades contraintes physiques,
mentales, financiéres ou bien encore d’isoleméserhblait donc judicieux en étudiant
cette catégorie de personnes, d’identifier si, @mapprochant de I'age de la retraite et
par conséquent de la vieillesse, s’amorce chezarsonne ou un couple une réflexion
sur le logement et sur la nécessité ou non d’adagiaménager le logement habité en
prévision de ces problémes éventuels. Connaiidfé&rence de situation vécue par les
personnes qui anticipent ces contraintes et cgllekes subissent peut ensuite permettre
d’étudier la différence d'attachement au logemerd, différence il y a, entre ces
personnes. Le choix des personnes agées s'estméguldait rapport a la facilité
d’obtenir des témoignages potentiellement richasaféers les méthodes de type récit de
vie) de la part de cette catégorie de population.

La question spécifique faisant I'objet de cetteheeche peut étre reformulée de la fagon
suivante :La perspective de I'apparition des contraintes liée a 'age amene-t-elle
chez l'individu une remise en cause de son rappoau logement ?

A partir de ce questionnement et afin de guidesuite de la recherche, nous émettons
I'hypothese suivante :

Une personne fortement contrainte possede tout deéme un certain attachement
envers son logement.
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Sa vérification se fera a travers I'analyse d'eigres réalisés avec des personnes agées.
Une sous-hypothése viendra également orienterdaepti'analyse :

L’instauration d’'un attachement de la personne engen logement existe aussi bien
lorsque le choix du logement correspond a un clhoxlu que lorsqu’il s'agit d'un
choix subi mais la nature de cet attachement #stelite selon le cas.

PERSONNES
AGEES

RAPPORT :> <: TECHNIQUES
AFFECTIF D’ENQUETES

Figure 2 : Résumé schématique HABITER

de la recherche

Réalisation : Seguin C.
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PARTIE 2

VERIFICATION DE
L’HYPOTHESE DE RECHERCHE
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1. Les choix méthodologiques

Afin de vérifier I'hypothese formulée ci-dessusgdinvient d’étudier des cas concrets en
définissant une méthodologie, un terrain d’étudengt population & enquéter puisqu'’il
s'agit, dans le cadre de notre recherche d'étudieapport affectif d’un individu envers
un type de lieu (le logement). Ce rapport affectifest pas quantifiable mais il est
possible de le qualifier, de I'exprimer. La déma&ddoptée sera donc basée sur le
recueil de discours grace a une méthode appropiegretien.

11. L’entretien, I'importance de la parole

a) Un moyen approprié pour mesurer le rapport affectif

La réalisation d’une enquéte sociologique peutge fiu moyen de deux outils qui sont
I'entretien d’'une part et le questionnaire d’'aupart. Le questionnaire est adapté a
certains cas de figure mais dans d’autres, il irepas cadre trop stricte ou le jeu de
guestion/réponse empéche I'enquéteur de dégagenfdesations complémentaires a
celles obtenues grace aux réponses de la persotmogée. En revanche, I'entretien
permet d’obtenir un certain nombre d’informatiomssaque des éléments de réflexion
qui peuvent s'avérer riches et nuancés. L'entreBenbase sur un processus de
communication dont I'objectif est de provoquer iscdurs chez la personne interrogée
par un contact direct avec le chercheur. Il s'atgt I' « instrument privilégié de
I'exploration des faits dont la parole est le veot@rincipal. » Concernant le rapport
affectif au lieu, I'entretienc permet de comprendre et d’expliquer les actides,
décisions, les attitudes, les comportements etrt@gances individuelles a I'origine du
rapport affectif d’'un individu & un liel’» Cela est également vrai pour le rapport
affectif d’'un individu au logement qui constitueeuforme particuliere de lieu (le lieu de
la vie privée). Pour cette recherche, I'entretippaaait donc plus adapté car plus a
méme que le questionnaire de produire un discoursles logement permettant de
reconstruire le sens subjectif du rapport affettilonc de I'attachement.

Yves Chalasconsidére le discours d’existence comme étantréféeence au soi et le
seul outil capable d’exprimer les pratiques desvidds et les réalités dont l'individu
N'a pas vraiment conscience. Mais il ne s'agit gas d'un simple récit de vie, c’est
également un moyen de parvenir aux significatouns les individus donnerta leurs
espaces, aux objets de leur environnement et & lealations interpersonnelles.be
discours d'existence n’esk pas seulement objectif, ni totalement subjeqids
uniguement sensible ni purement intelligible, pag & fait personnel ni complétement
collectif. »(CHALAS Y. 2000) L’'objectif des entretiens est @éré émerger ce discours
d’existence, de révéler la logique d’une action, son principefdectionnement.

1 BLANCHET A., GHIGLIONE R., MASSONAT J., TROGNON A. (89), Les techniques d’enquéte en
sciences sociales, Paris, Dunod, pp. 84-85.

2POLLEAU S. (2008), Affectivité au lieu, complexidé lieu, UMR CITERES.

3 CHALAS Y. (2000), L'invention de la ville.

4 BLANCHET A., GOTMAN A. (2007), L'enquéte et ses métles — L'entretien, 128.Sociologie.
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La pertinence de I'entretien comme outil pour rdtuein discours sur le rapport
affectif d’'une personne envers un lieu a été démdentl convient a présent de choisir le
type d’entretien a adopter.

b) L’entretien semi-directif : un discours libre mais sous controle de

I'interviewer

Il existe différentes formes d’entretiens parmulealles I'entretien focalisé, indirect (ou
non directif), semi-directif, non préstructuré, driaphique, clinique et exploratoire. Pour
étudier 'attachement d’une personne a son logenuentx types d’entretien semblent
les plus appropriés : I'entretien non directif'entretien semi-directif.

i. L’entretien semi-directif plutot que non directif : les raisons d’un tel choix

L’entretien non directif est décrit par Blancheomme un dispositif de recherche
organisé entre deux personnes (l'interviewer entdiiviewé) mais conduit par
l'interviewer. Son objectif est de favoriser la gugtion du discours de l'interviewé sur
un théme défini dans le cadre de la recherche par iotervention minimum de
linterviewer en laissant parler la personne irdgée. Le risque majeur de cette
méthode est que le discours de linterviewé dégi€abjectif de la recherche.

Défini dans leManuel de recherche en sciences socfalentretien semi-directif est le
plus utilisé en recherche sociale. Il ne s’agit gas entretien complétement ouvert.
Cependant, il nest pas orienté par des questioasiges mais davantage par des
orientations, des thématiques ou des grandes gnesii aborder sans ordre prédéfini,
qgui peuvent étre utilisées par le chercheur pooenter le discours. Cette méthode
laisse une certaine liberté a la personne inte@gequi peut s’éloigner de I'objet de
recherche pour y revenir d’elle-méme par la sulette initiative est tolérée par
'enquéteur qui, en ne recadrant pas directementlideours sur la recherche, est
susceptible d’obtenir un certain nombre d’inforroaf qui peuvent étre utiles par la
suite. En effet, ces éléments peuvent permettiaide le lien entre deux informations
délivrées a des instants différents par la persehmeatervenant dans le rapport affectif
envers son logement. Toutefois, si I'éloignemensdijet est trop important et dure trop
longtemps, une intervention habile de linterviewgermet alors de recadrer son
discours en évitant de froisser la personne.

ii. L’attitude de l'enquéteur, un élément déterminant pour la réussite de l'entretien

La réussite d’'un entretien est basée sur la rel&tiablie entre I'enquéteur et la personne
interrogée. Cette relation[décide] du bon déroulement de I'entretie BHle doit étre
selon Simmél de type « sociabilité amicale » c’est-a-dire basée sur une position
d’égalité entre les deux interlocuteurs, ce quinmedrde faciliter la production du

I BLANCHET. A (1985), L'entretien dans les sciencesiales, Dunod.

2 QUIVY R., VAN CAMPENHOUDT L. (2006), Manuel de reetche en sciences sociales, Dunod, p. 173
al77.

3 BLANCHET A., GOTMAN A. (2003), L’enquéte et ses métle : L’entretien, 128.Sociologie.

4 SIMMEL G. (1999), Sociologie : étude sur les fose la socialisation, Paris, PUF.
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discours. Cette relation d'égalité va permettrestaurer un climat de confiance autre
les deux interlocuteurs.

Bourdieu soutient darisa misére du mondeju’un entretien réalisé avec une personne
de l'entourage plus ou moins proche favorise laemiésm place d'une relation de
confiance entre les interlocuteurs, permettanti @iesurmonter les obstacles possibles
liés aux difféerences de conditions sociales enge personnes. L'enquéteur et la
personne interrogée ne se connaissent a prioril'pttude du chercheur a donc une
importance particuliere dans linstauration de eetélation de confiance. Pour la
faciliter, il peut jouer un réle auprés de la pars® interrogée en lui faisant croire par
exemple qu'il est originaire de la méme ville ouldanéme région qu’elle. Ainsi, la
personne va se sentir plus proche de I'enquétese étrera plus facilement du fait de
ce point commun fictif. Mais la premiére étape déétablissement d’'une confiance
réciproque entre les interlocuteurs est I'écoutéadeart du chercheur, du discours de la
personne enquétée au moyen d’une attitude commigkest d’empathie. Adopter cette
attitude demande a I'enquéteur d'intégrer le moel@eprésentation et de penser de la
personne interrogée tout en gardant une certaingratieé. Cette tache peut s’avérer
complexe, en particulier lorsque I'enquété tentéaite parler I'enquéteur, d’obtenir son
avis ou son approbation.

Au cours d’un entretien, l'interviewé va dévoilet’'@quéteur des éléments de sa vie
privée, de son intimité. Il va exprimer ses pericg®, ses interprétations et ses
expériences. L'interviewer doit donc faciliter ljgnession de la personne interrogée au
moyen de questions ouvertes et en réagissant aisoours afin de lui montrer son
intérét mais aussi pour ne pas perdre de vue lgtdb de la recherche. Il s’agit
d’établir un climat de conversation en évitantdeBémas du type question/réponse et en
favorisant le discours d’existence. L'attitude ppative de I'enquéteur est primordiale
pour éviter que naisse chez I'enquété l'impressibun discours a sens unique.
Cependant, la parole de ce dernier doit toujours ptus importante que celle de
I'enquéteur.

Un des enjeux majeurs de l'entretien pour le charclest de pousser la personne
interrogée a lui dire la vérité en étant attentik @oints que la personne ne développe
pas ou peu ou pour lesquels elle détourne la ceatien et qui peuvent étre intéressants
par rapport au sujet de recherche. En relancaulisieussion de maniére subtile, le
chercheur tente alors de I'encourager a dévelogpar propos en y apportant des
précisions ou des réflexions supplémentaires. €lagges peuvent étre introduites sous
la forme de répétition d’'un mot ou d’'une partiegease qui vient d'étre prononcée,
mais elles peuvent également prendre d’autres ®iRa@ous dites donc que», « Si

jai bien compris...»...). Outre le fait d’'inciter l'interviewé a allgrlus loin dans son
discours, elles sont également un moyen pour I'éequ de marquer son intérét envers
les propos de son interlocuteur ou bien de chdfgesntation du discours.

Toutes ces attitudes a adopter et le sens de tedtsEn dont il faut faire preuve pour
mener un entretien montrent qu’il s’agit d’'une rmascomplexe pour lagquelle le savoir-
faire de l'interviewer dépend de sa capacité a cengre intuitivement la situation de
I'entretien, différente & chaque fois. L’entreti@tele donc ur caractére exploratoire
et d’improvisation. $

! BOURDIEU P., ACCARDO A., BALAZS G. (1998), La misere dwnde, Edition du Seuil, p.903 a 939.
2 POLLEAU S. (2008), Rapport affectif aux lieux etngolexité des lieux : quelle corrélation ?, UMR
CITERES.
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Sur le plan pratique, I'enregistrement de I'enénetapparait indispensable pour limiter
la prise de note et donc permettre une écoute gikgonible de I'enquéteur. Cela
facilite I'instauration d’un climat de conversatiphutét que d’interview.

Sur un plan plus matériel, il est préférable geatfetien ait lieu dans un endroit calme
et propice au discours dans lequel la personngagige se sente a l'aise.

Pour réussir un entretien, le chercheur doit addjatiitude appropriée pour inviter la
personne interrogée a se confier. Mais, méme eligappt cette méthode, la réussite de
'entretien n'est pas garantie car d'autres élémadncernant le discours recueilli
peuvent interférer et nécessitent la vigilance ltercheur.

i1i. Les limites

Compte tenu de I'objet de la recherche, une degende I'entretien est la difficulté de
traduire par des mots le sens de lI'image qu'unsgmere a en mémoire. Et, méme
lorsqu’une personne réussit a exprimer ses sentinpem des mots, ces mots peuvent ne
pas étre adaptés a I'idée qu’elle veut faire passeextrait de 'ouvrage d’Allan Pease,
Pourquoi les hommes se grattent l'oreille...et lesifees tournent leur alliancé,?
permet d'illustrer cette limite :

« J'ai compris dés mon enfance que les mots nespondent pas toujours a ce que les
gens veulent dire, ni a ce qu'ils ressentent. Etgeais déja qu’'on pouvait faire ce

gu’on voulait, a condition de savoir décoder leattitudes physiques réelles, et d'y
répondre avec pertinence. »

En effet, faire correspondre la pensée avec les,msattout lorsqu’il s’agit d’exprimer
la sensibilité, 'émotion, le rapport affectif qgeont des notions abstraites, peut parfois
s'avérer difficile. La tache sera alors beaucoups mlompliquée pour I'interviewer qui
devra détecter la nuance entre ce qui est dit ejueela personne a voulu dire afin
d’interpréter le plus fidelement possible sa peng@eencore, une difficulté apparait
puisque les termes utilisés peuvent renvoyer astgsfications différentes selon les
personnes et donc étre interprétés différemmentcéstain recul est nécessaire de la
part de I'enquéteur pour pouvoir passer cet obstacl

Le discours de I'enquété peut parfois étre déformoé, pas par la mauvaise traduction
verbale de la pensée de linterviewé, mais cetis-dip par son envie de plaire a
I'enquéteur, de lui fournir un discours corresparida ses attentes. C’'est au chercheur
de déceler cette subtilité et de tenter de dissdei discours véridique du discours
déforme.

Chala$ évoque deux ensembles, I'ignorance et I'imagetiepguvent étre considérés
comme des obstacles a la parfaite réalisation ehiretien et au recueil d’informations
pertinentes. L'ignorance peut faire surface lorsigugujet d’entretien est trop pointu et
que la personne interrogée n'a pas les connaissauffsantes pour en parler. Cette
limite n’interviendra pas dans cette recherche quuédle ne requiert pas une culture
technique mais cherche a évaluer la perceptiore ete$senti d’'une personne. En
revanche, l'imagerie, qui regroupe I'ensemble déses$ recues, des préjugés et des
clichés sur le théme développé au cours de I'éaireest un probléme plus important
pour cette recherche. Elle est difficile a décglear I'enquéteur car l'interviewé fait

1 PEASE A. et B. (2005), Pourquoi les hommes searatioreille...et les femmes tournent leur alliartce
First Edition.
2 CHALAS Y. (2000), L'invention de la ville.
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siennes toutes ces idées qui reléevent de I'opigééral de la socitété. Elles présentent
peu d'intérét pour la recherche qui vise a travenrstretien & comprendre le rapport
affectif entretenu par UN individu avec un lieu.

Afin d’éviter le discours stéréotypé, Chalas préseme ne pas expliquer a l'interviewé
I'objet réel de I'enquéte avant d’obtenir graced&scours les éléments qui l'intéressent.
Petiteau pense au contraire que pour instaurerlionatcde confiance et une certaine
spontanéité dans le discours, il faut dévoilerldétgbut I'objet de I'entretien. Ces deux
méthodes présentent des avantages et des incomgndensi, pour la méthode de
Petiteau, il y a un risque de recueillir un dissobiaisé par le fait que I'interviewé garde
toujours a I'esprit I'objet de la recherche (risqlien discours orienté pour répondre aux
attentes de I'enquéteur, risque de sélection dimé&tion). La méthode de Chalas peut,
elle, engendrer plusieurs problemes. D'une paghquété peut refuser de s’exprimer
sans connaitre l'objet et le but de I'entretiend&utre part, I'absence d'un guide
d’entretien que sous-entend cette méthode peutemtienquéteur a oublier d’aborder
des points essentiels ou bien a accorder une teoyalg importance a des themes qui ne
présentent pas un fort intérét pour la recherche.

Comme il a déja été évoqué, il est opportun d’'detexy I'entretien pour des raisons
pratiques mais cela peut étre vu comme une linsitdecprésence d’un dictaphone peut
géner l'interviewé ou bien, au contraire, donneptd’importance a son récit qui sera
alors déformé pour paraitre plus intéressant, paivant. Il convient donc d'étre
prudent avec I'enregistrement des entretiens et desmander 'autorisation préalable a
la personne interrogée.

Comme l'affirme Bourdiely I'entretien se révéle étre une épreuve marqupote la
personne qui en fait I'objet (I'interviewé) caresldioit livrer & une personne qu’elle ne
connait pas des faits passés et actuels en lainfajgrt des sensations issues de ses
sentiments personnels. L'interviewer doit en éwascient et en tenir compte au cours
de l'entretien en cherchant & « réduire au maxintaingiolence symbolique pouvant
s'exercer » par la mise en place d’'une relatioréealite active et méthodique ».

L’étude de la méthodologie de I'entretien a perdesconfirmer que cet outil était le
plus adapté pour cette recherche. Elle a égalepemmis de voir que la réussite de
I'entretien dépendait en grande partie de I'atBtiatoptée par I'enquéteur qui doit
faciliter la production du discours de la persomerrogée. Cependant, certains pieges
sont a éviter et I'enquéteur doit les avoir en f@adant la réalisation des entretiens.
Une fois la méthode déterminée, il s’agit de choisi terrain et une population a
enquéter.

12. Le terrain d’étude et la population enquétée

a) Le terrain d’étude : la ville de Tours, un choix pratique

Y

Le sujet de la recherche n’entraine a priori pasrefgriction au niveau du terrain
d’étude, il pourrait s’agir de n'importe quelle comane dans n’'importe quelle région, le
terrain d'étude pourrait méme se situer a I'étrangeependant, pour des raisons

1 BOURDIEU P., ACCARDO A., BALAZS G. (1998), La misére thonde, Edition du Seuil, p.903 & 939.
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relatives a la méthode appliquée (I'entretien)étdit préférable de choisir un terrain
francais et une population francophone. Il parétigdas opportun de réaliser cette étude
a I'échelle d’une seule et méme commune afin dpasetrop multiplier les références
spatiales auxquelles peuvent faire allusion lesgreres interrogées et de s’en tenir a un
cadre commun. Ce critére de choix peut avoir urgoitance par la suite pour analyser
le discours recueilli et rendre compte de la pdsdgiiiférence de rapport affectif d'une
personne a son logement et son environnement salagituation au sein de la ville ou
de l'agglomération. Grace a ce critere, les perssrenquétées ont en effet toutes au
moins un point commun : le territoire ou elles viv@a ville ou 'agglomération) et des
éléments caractéristiqgues de ce territoire (pameke la Loire et le Cher a Tours). En
revanche, au sein méme de ce territoire commungdifiésences relatives au quartier
habité, au cadre béti, aux transports et a toetnsemble de critéres, existent.

Ce choix méthodologique impose cependant une liquti est important de souligner.
Se restreindre a un territoire tel gu'une communeune agglomération empéche de
généraliser les résultats a 'ensemble des commpumisgue chaque ville possede son
propre cadre de vie, sa propre ambiance et saeifration géographique. Mais la
généralisation n’est pas le souci de cette reclkgraisque le but des entretiens n’est pas
tant leur représentativité et leur quantité que tpualité et leur capacité a faire ressortir
le rapport affectif d’'une personne envers son |lcg@m

Pour des raisons essentiellement pratiques, & déxttidé de porter I'étude sur la ville de
Tours. |l était en effet plus simple de réalises datretiens a proximité de I'endroit ou

se déroule la recherche puisque ce choix méthopiegmplique que I'enquéteur se

déplace (dans le cas présent au domicile de lampees. D’autre part, un projet de

recherche auprés de la région Centre intitulé «thiialet retraite » étant en cours

d’élaboration sous la responsabilité de Laurent ikhwes entretiens réalisés dans le
cadre de cette recherche pourraient constituebase intéressante pour leur travail. Le
choix de la ville de Tours comme terrain d'étudeniske également pertinent compte

tenu de sa taille relativement importante (envit8@ 000 habitants et pres de 265 000
habitants pour I'agglomération) qui suppose uneemdi¥é importante aussi bien au

niveau de la population que des logements et dancpnséquent, des témoignages
recueillis (diversité des parcours de vie, des@eralités, des contraintes rencontrées
par les personnes...).

Le choix du terrain effectué, reste a déterminépessonnes vers lesquelles portera
'enquéte.

b) La population enquétées: les personnes retraitées, une population

potentiellement riche et diversifiée

Comme il a brievement été évoqué précédemmentpéesonnes visées pour la
réalisation des entretiens sont les personnes dgkesseurs choix étaient possibles pour
étudier I'évolution du rapport affectif au logematitine personne lorsqu’elle vieillit.
Une des alternatives était de rencontrer des peesonencore actives
professionnellement mais proches de I'dge de laitetafin de voir si une réflexion
quant a leur probable évolution (physique notaminehtson adéquation avec leur

! Laurent Nowik est Maitre de conférences au dépemé sociologie de I'université Francois Rabelais de
Tours.
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logement actuel s’amorcait. Une deuxiéme posstbditit de rencontrer aussi bien des
personnes proches de I'age de la retraite que desormes déja retraitées afin de
recueillir leur sentiment par rapport a leur viesldeur logement et éventuellement de
comparer leur discours (avant et aprés la retrdiiefin, la troisieme possibilité était de
ne rencontrer que des personnes retraitées powceetleur parcours résidentiel,
comprendre les raisons qui les ont amenées a hadbitegement qu’elles occupent
actuellement et I'attachement qu’elles ont enverlbbgement.

C’est finalement cette alternative qui a été cleodicela pour plusieurs raisons. Parmi
elles, la disponibilité dont font preuve les persem agées, engendrée par leur statut de
retraité, méme si elle ne peut constituer le setére de choix, a eu une importance
particuliére. Une autre raison est issue de laidéretion suivante : la réflexion possible
d'un changement de logement a I'approche de ldledsk et le changement lui-méme,
n’interviennent pas automatiquement lors du passatiage de la retraite. En effet,
nombre de personnes agées lorsqu’elles devienataitées, continuent a occuper le
méme logement pendant quelques années voire par@ize jusqu’'a leur mort (méme
si ce dernier cas est plus rare). Ainsi, rencorttesrpersonnes a la retraite, aussi bien du
troisieme age que du quatrieme age, peut pernwtueir affaire a des situations tres
variées. On pourra par exemple étre confronté dpdesonnes qui n'ont pas eu cette
réflexion et qui n'envisagent pas de changer deertegnt, d’autres pour qui cette
guestion se pose depuis de nombreuses annéegsuttd’ encore qui ont déja franchi
cette étape et déménagé pour habiter un logemenixnaidapté a leur situation ou leur
probable évolution (dégradation de I'état physique...

La réalisation d’entretiens nécessite une phaserémaration a laquelle I'enquéteur ne
peut échapper s'il veut obtenir des entretienssiéus

13. La phase préparatoire aux entretiens

La phase préparatoire aux entretiens consiste danaemier temps a constituer un
échantillon d’enquéte. Mais comment trouver lespanes susceptibles de vouloir en
faire partie ?

a) La constitution d'un échantillon d’enquéte : la méthode d’ « appat »

par questionnaire

Avant de pouvoir réaliser des entretiens, il faleduver des personnes volontaires pour
y participer. La méthode d'« appat» par le quesire, notamment utilisée par
Nathalie Audas a semblé étre un bon moyen pour remplir cet ahjeEn effet,
'avantage de ce questionnaire est sa simplicitéédaction et d’utilisation. Son intérét
majeur n'est pas les réponses que donne la persmaige plutdt la possibilité de
recueillir les coordonnées de personnes d’accoud pendre part a des entretiens sur le
sujet. Ce questionnaire doit étre composé de quessfermées a choix multiples pour
un remplissage rapide par la personne interrogéei €5t une condition indispensable

1 AUDAS N. (2007), Le rapport affectif au lieu — Apse comparée des méthodes de recueil d’information
sur la dimension affective des représentations, MSH

41



pour augmenter les chances de réponse car lempessont en général peu de temps a
consacrer a ce type de questionnaire. Son bug cetui de recueillir des coordonnées,
est également de donner un premier apercu a larpegge I'objet ou, au moins, de la
thématique sur laquelle porte la recherche. Lesn&gs apportées n’'étant pas d'un
grand intérét pour la recherche en elle-méme, lessttpns doivent porter sur des
«« banalités » caractéristiques(AUDAS N. 2007) relatives au théme étudié. Ainsi
pour cette recherche, le questionnaire porte surclangements récents ou non de
logement chez une personne, les raisons de cegarhants, la situation du logement
habité (au rez-de-chaussée, a I'étage...), etc. Capenil est possible d’introduire une
ou deux questions pouvant étre exploitées par ige.sPar exemple, dans le
questionnaire réalisé pour cette recherche (vaieaa 1), la derniére question demande
a la personne d'indiquer son degré de satisfagamrapport & son logement actuel sur
une échelle graduée de -5 a 5.

Une fois ce questionnaire élaboré, il convient deminer son lieu de distribution.
Pour cette recherche, le choix s’'est porté verx dgpes de lieu particuliérement
fréquentés par les personnes agées : les boulesgsries marchés avec pour chacun,
un mode de distribution ou de remplissage différBains les boulangeries, le principe
était de déposer les questionnaires aprés accordreddeur, en lincitant a les
recommander a ses clients concernés (les persaetrestées). La personne agée
remplissait ensuite ce questionnaire a son dométille rapportait dans la boulangerie
ou elle 'avait retiré. Aprés un délai indiqué $eirquestionnaire nous passions alors les
ramasser. Le bilan de cette méthode s’est avéi@émitar sa réussite est en partie
dépendante de la participation du boulanger qdidt&zibue. Si, les questionnaires sont
simplement déposés sans que le vendeur n’invitelsegs a le prendre, les réponses
sont quasiment inexistantes. En revanche, si ldabgar participe a la distribution,
explique le principe aux clients et les solliciteup gu’ils le raménent, les taux de
réponse sont beaucoup plus importants. Mais, gtofiaht, le recueil de coordonnées
par rapport au nombre de questionnaires distribegte relativement faible avec cette
méthode (8 contacts obtenus sur 36 questionn&ipesidus et prés de 170 déposés dans
17 boulangeries). Cela s’expliqgue par la réticedies personnes a laisser leurs
coordonnées a quelgu’un qu’elles n'ont pas renéontr

Une deuxieme méthode de distribution a alors és& i place sur un autre type de lieu
tres fréquenté par les personnes agées: les rsarCledte fois-ci, la méthode était
différente puisqu’il s’agissait d'aller directemeatla rencontre des personnes et de
remplir avec elles le questionnaire. Ce contacedlirpermettait d’expliquer plus
clairement le but de la recherche et de rassusgudesonnes sur la conservation de leur
anonymat. Cette méthode, plus consommatrice eretelentemps que la précédente
s'est en revanche révélée proportionnellement piclse en termes de résultats (7
contacts obtenus pour 26 questionnaires répondusrearches différents).

Globalement, les résultats en termes de nombre ugstignnaires répondus et de
coordonnées obtenues peuvent paraitre faibles nwamdans les boulangeries par
rapport au nombre de questionnaires déposés magehtiel n’était pas dans le nombre
de contacts recueillis, I'enquéte réalisée poutecetcherche n'ayant pas une visée
représentative. Il est & noter que parmi les 1%aot# obtenus, seuls 10 entretiens ont
été réalisés pour des raisons de temps et de didjiérdes personnes.

Le choix des boulangeries et des marchés enquéssfait de maniére a couvrir de
fagcon homogéne le territoire de la ville de Toufi®m ale multiplier les chances de
diversité des personnes rencontrées aussi biegre de type de logement habité, que
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de catégorie sociale ou de niveau de contraintesiAlL7 boulangeries ont été enquétées
dans les quartiers suivants :

- quartier des Halles (1 boulangerie)

- quartier de la gare (1 boulangerie)

- quartier de Sainte Radegonde (1 boulangerie)
- Tours-Nord (5 boulangeries)

- quartier de Strasbourg (1 boulangerie)

- quartier Velpeau (1 boulangerie)

- quartier Beaujardin (1 boulangerie)

- quartier Blanqui (1 boulangerie)

- quartier du Sanitas (1 boulangerie)

- quartier des Rives du Cher (1 boulangerie)
- quartier Paul Bert (1 boulangerie)

- quartier Tonnelé (1 boulangerie)

- quartier des Fontaines (1 boulangerie)

Les marchés qui ont été enquétés sont les suivants

- Marché Heurteloup

- Marché Saint Paul (Sanitas)

- Marché Paul Bert

- Marché des Halles

- Marché du Président Coty (Tours-Nord, Saint Syonjgm)
- Marché Strasbourg

- Marché Velpeau

- Marché du Beffroi (Tours-Nord, quartier de I'Eps)

- Marché Beaujardin

L’échantillon d’enquéte constitué, il reste a déteer le lieu le plus propice au
déroulement des entretiens.

b) Le logement, lieu propice a I'expression du rapport affectif

L’importance de I'authenticité du discours de laspane interrogée lors d’'un entretien
a déja été soulignée. Pour cette recherche quafaiel aux sentiments, aux sensations, a
la perception, au vécu autour de la question denmmt, il est important que les
entretiens se réalisent dans un cadre propic@®thiction d’'un discours de qualité, un
cadre dans lequel les personnes se sentent bieleuqsoit familier afin de les aider a
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livrer leurs sentiments personnels. L’'objet dedleherche étant principalement basé sur
'attachement au logement, il est opportun queeesetiens se réalisent au sein du
logement de la personne interrogée. Lieu ou seutEnane grande partie de sa vie
privée, lieu porteur de valeurs, parfois d’histoged’'une forte signification pour la
personne qui y vit, le logement s’avere étre le lie plus propice pour réaliser ces
entretiens. Cependant, il faut envisager la pdgsiliu refus de la part d’'une personne
de faire venir I'enquéteur chez elle. En effet,l@eonnaissant pas, elle peut estimer
gu’il n’a pas a connaitre sa vie privée car décdouerogement d’une personne permet
d’en apprendre beaucoup sur elle et donc d’eneerguelques sortes, dans sa vie
privée.

Derniere étape de la phase de préparation destiensrel’élaboration d’'un guide
d’entretien ne doit pas étre négligée car ellelifade travail du chercheur pendant et
apres l'entretien.

c) Le guide d’entretien, un outil souple et indispensable de préparation

a I'entretien

La réalisation des entretiens nécessite une étapalaple importante a savoir
I'élaboration d’'un guide d’entretien dont le buest pas de diriger le discours mais de le
structurer en formulant des points de repéres edabpendant I'entretien. Il correspond
au travail préparatoire du chercheur.

Le guide d’entretien se découpe en thématiqueslaiyees sous forme de questions
indiquées a titre d’'exemple, d’aide mémoire pouyspeder a I'enquéteur les points
essentiels a traiter. Les thématiques doivent spordre aux hypothéses et sous
hypotheses avancées par le chercheur. Celui-cétteittapable de se détacher du guide
d’entretien afin d'intervenir en fonction du disesude la personne interrogée en
adaptant ses questions a la situation. Il s’agitcddun outil souple. L’interviewé ne
doit pas se sentir contraint par une logique impgs# les questions. Celles-ci doivent
donc étre ouvertes afin de lui laisser le choixidiatation de sa réponse. Cependant, s'il
faut laisser de la liberté a la personne interrogiges ses possibilités de réponse, le
chercheur, en questionnant linterviewé, l'entraffoecément vers ses intéréts de
recherche « répondre c’est toujours se mettre sur le terrainles logiques de celui qui
guestionne. XCOMBESSIE 2007) Il faut toutefois veiller & nespanfermer la parole
de linterviewé par le jeu des questions/répongesci peut en effet empécher
I’émergence du discours d’existence.

Enfin, il est important de noter que, s'il est @r@ble que I'entretien prenne l'aspect
d’'une conversation plus que d'une interview et djeaquéteur fasse preuve d’'une
certaine improvisation pour s’adapter a la situgtiea préparation, notamment au
moyen de ce guide d’entretien est une étape impert&lle peut étre facilitée par la
rédaction de plusieurs formulations pour une méuestjon afin que I'enquéteur puisse,
en fonction de la conversation, I'introduire plasifement et par la méme.

Le guide d’entretien élaboré pour cette recheradmporte une trentaine de questions
regroupées selon quatre axes : le logement actual personne (les raisons du choix de
ce logement, avantages/inconvénients du logemabttfudes par rapport au logement),
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I'environnement direct du logement (le voisinage)dcalisation), le logement au sens
large du terme (la ou les fonctions du logemesstchitéres de choix d’'un logement, les
maisons de retraite) et les contraintes (adéquatiorrainte/logement, les différents
types de contrainte et la liberté de choix du logehpar rapport a ces contraintes). Les
différentes questions relatives a chaque axe antcéhcues de maniere a inciter la
personne interrogée a dévoiler son expérience aséene de vivre dans son logement et
dans son environnement proche (le quartier, lae)villCeci permet d'aborder
indirectement les perceptions, les sensationsgmegtions, les représentations et les
comportements de la personne et donc son attachesoerrapport affectif au logement
et & son environnement.

Tous les outils permettant de réaliser les entista/ant été évoqués, ils peuvent donc
se dérouler pour recueillir le discours qui pernaett’évaluer I'attachement des
personnes agées a leur logement en fonction denieemu de contrainte. Une fois, ces
entretiens réalisés, leur analyse peut commencais,Mine phase de préparation est
nécessaire.

14. La préparation de ’analyse

La premiére étape de préparation a I'analyse esgttanscription des enregistrements
réalisés. Mais quelle méthode faut-il adopter ?tHales retranscrire mot & mot ou
commencer une interprétation ?

a) La retranscription des entretiens : pré-interprétée ou mot a mot ?

La retranscription des entretiens est une phasertante car c’est sur celle-ci que se

base I'analyse du discours recueilli qu'il convielainc de restituer le plus fidélement

possible en respectant les paroles et le conteatis Bsquelles elles sont prononcées.
Elle doit ainsi traduire les hésitations, les itasises et les différents événements qui ont
eu lieu pendant I'entretien.

Deux techniques sont possibles pour retranscridisturs recueilli : la retranscription
pré-interprétée et la retranscription mot a ma. gremiére permet de rendre la
lecture plus agréable en tentant d'immiscer ledectau coeur des sensations éprouvées
a cet instant. $Elle consiste donc a effectuer une premiére analgseparoles de la
personne interrogée en les retranscrivant en esisdganontrer ce qu’elle a voulu dire.
L'inconvénient de cette méthode est qu'elle amene part de subjectivité non
négligeable au discours retranscrit, qui dépend l'iekterprétation gu’'en fait le
chercheur. La technique de la retranscription nrabéest elle beaucoup plus neutre car
elle consiste a retranscrire I'entretien tel gg’dst déroulé, c’est-a-dire en ne faisant pas
de sélection ni d'interprétation. Ainsi, le risqde déformer la parole de la personne
interrogée est moindre. L'avantage de cette métrestequ’elle peut permettre au
lecteur de se positionner par rapport a l'analyeceiée par le chercheur, en la

1 AUDAS N. (2007), Le rapport affectif au lieu, Apse comparée de méthodes de recueil d'information
sur la dimension affective des représentations, UBTRERES.

45



comparant au discours retranscrit. Il peut ainengre du recul par rapport au travail
réalisé et se forger sa propre opinion. C’est dettbnique de retranscription qui a été
retenue pour cette recherche.

Y

Si, grace a cette méthode, la subjectivité n'apparas dans la retranscription, elle

risque d’intervenir par la suite lors de I'analgkediscours retranscrit. Le chercheur doit
donc faire preuve d'une certaine neutralité etetuk nécessaire pour conserver le plus
d’objectivité possible.

La retranscription sert de base a I'analyse degtits qui va permettre d’en dégager la
teneur et les éléments intéressants pour la rduheRour cela, il convient d’établir une
méthode pour pouvoir traiter efficacement les dissoecueillis.

b) Un protocole d’analyse basé sur 1’analyse thématique des entretiens

La phase d'analyse a pour but d’extraire, d'idémtiet de classer le texte issu de la
retranscription. Pour y parvenir, il s'agit de kcduper en extraits relatifs a des thémes
gu’il est possible de définir a partir du guiderdretien ou a des axes dégagés a l'issue
d’'une premiére lecture des entretiens. Grace &ceupage, des redondances peuvent
apparaitre et ainsi permettre d’'établir des palserentre différentes parties du
discours.

Bien que chaque personne interrogée soit différecgetains éléments peuvent étre
repris par plusieurs personnes dans leur discéeirdécoupage par thématiques peut
alors permettre de mettre en valeur ces élémerfasant apparaitre des corrélations ou
des significations qui ne semblaient pas évidesedépart.

Pour cette recherche, le découpage par thématigpeua but de comprendre la
dimension affective attachée au logement et lemeiés qui la régulent. Il s’agit de
repérer dans le texte comment se traduit I'expoesde ce rapport affectif ou de cet
attachement au logement.

Les différentes thématiques et sous-thématiqudsséats pour cette analyse sont
directement issues du guide d’entretien et s’osgattiainsi :

- Le rapport de la personne a son logement : ifieation de son implication dans
'aménagement du logement (identification du rapmdfectif), de sa vie sociale et
familiale au sein du logement et des souvenirs é¥sgelatifs a son logement.

- L’'environnement direct du logement et son intatian dans le rapport affectif : la vie
de quartier, les rapports avec le voisinage, |lgpaepde la personne a la ville dans
laquelle se situe le logement.

- Le poids du temps dans l'attachement au logemieentification de I'évolution de sa
satisfaction, et de son rapport affectif au courgaps, comparaison avec les autres
logements habités.

- Les contraintes rencontrées et leur gestion atidjan : les perspectives d’avenir au
sein du logement compte-tenu de ces contraintes.

L’échantillon d’enquéte et une bréve approche desiltats du questionnaire seront
présentés avant de développer I'analyse effectypseti de ces themes et les différents
recoupements existants entre eux.
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Figure 3 : Les personnes
enquétées
Réalisation : Seguin C.

2. Analyse et résultats des entretiens

21. L’échantillon de personnes agées enquétées et les

résultats du questionnaire

a) La présentation de I"échantillon d’enquéte

Une dizaine d'entretiens ont pu étre réalisés gréoatacts obtenus par les
questionnaires. Différents cas de figure se saggntés : des personnes seules, veuves,
des couples, des personnes plus ou moins consagiteplus ou moins agées.
L'échantillon d’enquéte est le suivant :

Nom Age Lieu de résidence
Félix 76 ans Tours, Beaujardin
Marie-Claude et sa cousine 76 ans Tours, Rives du Cher
Jeanine J. et son mari 80 ans Tours, Velpeau
Marie-Thérese et André 72 ans Tours, Saint Symphorien
Jeanine G. 87 ans Tours, Europe
Thérese 82 ans Saint-Cyr-sur-Loire
Jean-Luc 83 ans Tours, Blanqui
Héléene 87 ans Tours, Bvd Béranger
Simone 79 ans Tours, Beaujardin
Nicole 69 ans Tours, Febvotte

La diversité des situations rencontrées a permisedaeillir des discours de nature
différente, intéressants pour I'analyse. Les eieinstont duré en moyenne 45 minutes et
ont tous été effectués au domicile des personnes.

b) Les résultats du questionnaire

Les résultats du questionnaire distribué sur leschds et dans les boulangeries ne
présentent pas dans son ensemble un grand irténgtajorité des questions est d’ordre
banal et n’apporte pas d'informations pertinentegrpa recherche. Cependant, a la fin
du questionnaire, une question portait sur le ddgreatisfaction de la personne au sein
de son logement actuel. Les réponses ne permetient’évaluer si cette satisfaction et
donc par conséquent le rapport affectif d’'une pameca son logement est plutdt positif
ou négatif.
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Si ces résultats sont a nuancer car la personneapeu exagéré la notation de son
logement (sur une échelle graduée de -5 a 5) maunif une réponse qui « plaise » a
'enquéteur, ils permettent de dégager une tendgodkest important de souligner.
Parmi les 62 personnes ayant répondu au questienrsgulement 2 ont noté leur
logement négativement et 4 se sont déclarées comoyennement satisfaites en
donnant la note de 0 ou 1. Cependant, la majodte fersonnes) s’est déclarée
pleinement satisfaite de son logement (note de %)ouroutes ces personnes n’'ont
évidemment pas pu étre interrogées lors d’'un eatrehais les personnes rencontrées
en entretien avaient toutes noté leur logemeneehét 5.

Cette tendance confirme bien ce qui a été évogue ldgpremiére partie de ce rapport, a
savoir que le rapport affectif au logement est,ualgues exception pres, un rapport
positif et peut donc étre défini comme un attach@mié sera intéressant de confronter
ces résultats au discours tenu par les personnesntgatiens afin de voir s'ils
correspondent et confirment cette tendance.

22. L’analyse des entretiens

Les entretiens sur lesquels sont basés I'analyssuifune représentent le discours que
d'une dizaine de personnes. Il est donc importantedativiser les propos développés
qui ne peuvent se généraliser a I'ensemble deomees agées. De plus, il s’agit de
l'interprétation du chercheur. Bien qu'ayant essdgdaire preuve du plus d’objectivité

possible, il est probable que certaines information certaines parties du discours
puissent étre interprétées differemment par leelecou par un autre chercheur. C’est
pourquoi, dans la partie qui va suivre, une impurta particuliere est donnée au
discours recueilli lors des entretiens. Les prommsus sont ainsi illustrés par des
citations appartenant aux personnes interrogédte @@gon de procéder peut rendre la
lecture moins fluide mais elle permet au lectelil,ls souhaite, de se détacher de
l'interprétation faite par le chercheur pour seyéarsa propre opinion.

Deux axes majoritaires ont été définis suite adhgse thématique pour identifier les
éléments déclencheurs du rapport affectif d'unesgare au logement et mesurer son
évolution au cours du temps chez les personness égéefonction des contraintes

gu’elles rencontrent ou gu’elles pourraient rencamtDans un premier temps, seront
étudiés les éléments relatifs au logement intemvedans le rapport affectif avant de
porter I'analyse sur les éléments extérieurs aert@nt qui interviennent également
dans la mise en place et la régulation de ce ramdfactif au logement. Enfin, une

synthése permettra de regrouper les conclusionssstes deux premieres parties.

a) Les éléments relatifs au logement intervenant dans le rapport affectif

Plusieurs éléments propres au logement lui-mémécipent a I'établissement d’un
rapport affectif d’'une personne pour son logement.
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i.  Ladisposition, I'aménagement, les caractéristiques intérieures du logement

Parmi ces éléments, 'agencement, 'aménagemees ataractéristiques intérieures du
logement interviennent et permettent aux persoqueg vivent de s’y attacher :

J.G :ca a quand méme été bien rénové (...) puis ca aettpudlité quand méme. On
nous a mis tout : les sanitaires la tout ¢a (...stene des meilleures marques (...) ¢ca a
été bien fait quand méme (...) C’est quand méme sympa

F :j'crois qu’j'suis I'logement du quartier I'mieux agmagé (de la cité de 'OPAC).

J. J :cet immeuble est bien. Ca, pour ¢a il est biea,été bien construit parce que bon
y'a des choses comme partout mais il est bierstibeen isolé alors c’est bien. Et on
chauffe pas tellement, on dépense pas tellemeetttiéite (...)

J. J:(...) il est bien agence la.

Il arrive que les personnes marquent un attachetrinfort a un élément particulier au
sein de leur logement. Cet élément peut étre reptaf de la raison qui a motivé la
personne a choisir le logement :

N : moi j'aime bien I'endroit parce que, il manque yiece c’'est vrai mais y'a des trés
grands balcons et moi j'avais jamais vécu en ampagnt et j'me voyais pas ouvrir une
fenétre et étre dans I'vide (...) Enfin d’compte ¢é& rbeaucoup retenue dans
c't'appartement.

D’autres personnes, en revanche, sont plus crigiquent a la configuration de leur
logement ou d’'un élément particulier au sein defognt. Mais, le probléme soulevé ne
semble pas géner leur quotidien et est reléguéeaond plan par rapport aux autres
satisfactions qu’amene le logement :

J-L : on en est tout a fait satisfait, bien sir on aupai#féré que le logement soit un peu
plus large que ¢a parce que...bon I'enfilage ici eenpet pas euh enfin oblige & passer
dans cette piéce pour aller a la cuisine (...) y'a@umoindre commaodité si vous voulez
mais qui dans la vie courante nous géne pas...

H : le gros probléme c’est que I'été quand il fait beya énormément de soleil I'apreés-
midi et que le soir, quand on éclaire, comme emoeent il fait quand méme clair
guand y’a pas les nuages, jusque vers 8 heuregu@eh et demi. Bon si on laisse
éclairé, on voit un peu du dehors alors on estgeblile baisser les volets, enfin en
dehors de ¢a bon...

T :al'origine (...) jaurais voulu mais c’était pas psible, j’aurais voulu que le séjour
Soit par ici parce que c’est c6té plein soleil ®Ula matinée et puis j'aurais fait 1a une
cuisine avec...mais Cc'était pas possible parce quai jpas de...jai pas
d’fondations...J'voulais une terrasse, je I'ai.

J. J:(...) c'est pas trés grand c’est sOr mais enfin bestcsuffisant pour nous deux.

J. J :jaimerais bien une baignoire mais...si on avait grande salle d’eau, oui. On

peut avoir les deux. J'pense qu'il faudrait y pangeca. C'est vrai, c’est une chose a
laquelle les gens devraient penser quand ils foret salle d’eau : avoir la baignoire et

la douche. Parce que la baignoire elle est quandnméitile. Les bains d’'temps en
temps c’est pas mauvais mais bon ben...on peut plagremais ¢a, ca fait rien...
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ii. L’investissement personnel dans le logement

Il ressort chez la majorité des personnes integ®gau cours des entretiens un
déterminant important dans ['établissement du rdpmdfectif: linvestissement
personnel dont elles font preuve dans la conceptmménagement, ou I'amélioration
des conditions de vie au sein de leur logement.

Certaines personnes ont bati elles-mémes entiétemoenne partie de leur logement.
Elles insistent souvent sur I'absence d'aide estée et le fait qu’elles soient seules
responsables du résultat afin de marquer une gerfi@irté et un certain meérite :

A.: (...) jm’investissais (...) j'ai retapé (...) jai comme & faire le toit si vous voulez
de cette baraque qui n'avait plus d'toit (...) jabmmencé a couper des ardoises, a
faire des choses comme c¢a, a mettre les poutrdémbnter...enfin faire le travail de
réhabilitation tout seul, tout seul sans avis, séea du tout (...) jai commencé a 0 et
j'ai réussi a mettre un toit sur cette maison...

T: on a compléetement retapé cette maison (...) on atrefanajeure partie nous-
mémes (...) on s’est donné beaucoup d’'mal (...) Ochibési, on I'a fait nous méme, on
I'a fait a notre go(t (...)

Ces personnes soulignent I'investissement en teppsdeur a demandé ces travaux :
A. :j'ai mis 4 ans pour le refaire.

D’autres, ont effectué des modifications, des améments intérieurs leur permettant
de s’approprier, d’'une certaine facon, le logement

N : c’que jai fait, c’est que jai fait la salle a mager transformée en salon et (...) une
des chambres qui fait coin repas (...) javais aglata cuisine, javais enlevé le
frigidaire qu’'était placé ici, j'ai mis la un p'tirecoin qui fait donc petit rangement et
donc ¢a m’'a permis d’aménager cette piéce et dige Line cuisine un peu plus grande
au niveau d’la table et pour y manger plus facilaime

N: y'a un trés grand balcon qui a la longueur de deui&ces et celui-ci, du coté
cuisine, et a coté y’avait un séchoir, et donc nausl'a fermé et on 'a aménagé en
p’tite piece pour la machine a laver etcetera.

N : tout a été refait ici de A a Z, tout a été refait@re godt.
N : la bibliothéque elle a été construite (...) sur mesur

F : Moi jai refait ma cuisine en petit (...) parce gu'@vait...quand j'suis arrivé ici
y'avait des grands placards partout (...) la cuisiodest moi qui I'ai trafiquée un
peu...pas d’beaucoup mais enfin.

M-C : on apporte des améliorations soi-méme aussi...

C :vous voulez dire au niveau travaux ou transfornmati®

M-C : euh bah...travaux oui parce que le sol c’est moilgilitout fait refaire (...) et
puis j'ai fait poser un store bleu aussi parce quenme I'apres-midi on est en plein
soleil.

H : Les travaux qu'’j'ai fait, ca a été surtout la satleau que j'ai refaite d’ailleurs.

Comme Nicole, on pourrait penser que cet investiss¢ personnel est possible
exclusivement pour les personnes qui sont projnéstae leur logement :
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N : quand on est chez soi, on fait des transformatia®on votre godt quoi (...) quand
on est chez soi, c’est pas du tout pareil quoi.iestit, on est content, ¢ca n'a rien a
voir (...)

Mais cette idée recue est réfutée par certaingdivea ayant participé aux entretiens qui
s’investissent tout autant dans I'aménagement aieiteérieur notamment a travers la
décoration ou les objets qu’ils y mettent :

M-C : (...) jai fait mettre une douche a la place d'uneigmmire parce que j'aime
mieux une douche...

F :jai fait des meubles, y'a des meubles que jdi.fai

H : j'ai mis des rideaux, j'ai acheté un fauteuil pargee je trouvais qu'il fallait quand
méme que j'en ai un pour m’reposer.

Cet investissement, quelle qu’en soit la natudesconséquences sur l'attachement au
logement :

A. : j'ai retapé une bonne partie tout seul quoi...et fuds ben c’est comme c¢a qu’'on
s'attache, c’'est pour ¢a qu’on a...c’est pour ¢a qua mis 5 points a notre logement
parce qu’on en fait partie...non parce que on I'd,fan I'a créé (...) et puis voila nous
v'la dans notre espece de p'tit paradis...

Il est arrivé au cours des entretiens que les paesoqui se sont beaucoup investies
dans la construction ou 'aménagement de leur leggnportent un jugement sur le
logement. Ce jugement peut étre considéré, en geelgortes comme un jugement de
SOi :

A. : je trouve que jai visé un peu bas maint’nant quéestcfait quoi (...) J'aurais pu
faire un peu mieux (...) il aurait fallu faire deuwis quoi...parce que la premiére fois
on n’est pas malin quoi...Quand on commence a faieetaiture et puis...bon aprés on
s'dit c’est facile.

T : on est content du résultat, on s’est donné beaudaugl, on n’avait pas beaucoup
d’'argent.

iii. Le logement : un lien familial

Il apparait essentiel pour de nombreuses persantesogées de pouvoir recevoir leur
famille dans le logement et de pouvoir I'héberdem. ce sens, le logement est percu
comme un Véritable point d’attache a la famille, ligu ou I'on recoit et qui permet
d’entretenir les relations familiales. La taille ligement est ainsi souvent évoquée par
rapport & cette nécessité. Les personnes rejditi# de déménager pour habiter un
logement plus petit par peur de ne plus pouvoiever leur famille :

M-T : y’a une chambre a I'étage...

A : oui c’est pour les enfants quand ils viennent

A: ce s'ra méme trop grand dans quelques années. Qlauthi mon chariot a
roulettes la...

M-T : Non, ce s'ra pas trop grand, parce qu’il faut bigo’'les enfants viennent nous
Voir.

N : ¢ca permet d’coucher deux personnes en plus voiagreuuoi donc voila...Moi jai
mes parents, tout ¢a, y'a pas d’soucis, on a chazupiece (...) j'peux les coucher (...)
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¢ca m’paraissait une nécessité ca par contre quandaod’la famille, de pouvoir la
recevoir et la coucher tant que possible (...) puiifer les uns des autres.

F:jai qu'un F3 alors moi d'toute fagon...j'recois mesifants, j'peux méme pas les
coucher. Quand ils couchent tous, jai deux fillpg couchent dans I'couloir en haut
dans I'entrée sur des matelas pneumatiques etrygachambre, la chambre de ma fille
gu’est la chambre pour les parents puis moi jcaudans l'autre.

M-C : j'ai mon p'tit fils que j'ai hébergé depuis deuxsaparce gu'il fait ses études a
Tours (...) ben j'suis bien contente d’avoir uneuetore pour l'avoir (...) regardez rien
gue le jour de Paques la j'ai eu ma fille et sorrinGa.) bon j'ai mis mon p'tit fils dans

une chambre, Michelle et Philippe ont pris ma cheenbt moi j'ai couché sur la

banquette ben j'peux pas faire moins ! Sinon ort pkus recevoir la famille.

T : mes n'veux viennent. Quelques fois y'a 3 ménagésad y'a qu’deux chambres
donc le troisieme il s’'met Ia, c’est pas un probdem

iv. La gestion des contraintes
Les contraintes susceptibles d’apparaitre avee Igmt de différentes natures et toutes
les personnes ne réagissent pas de la méme memgepe’elles y sont confrontées.

Parfois, face a des contraintes physiques, leopees arrivent a s’adapter dans leur
quotidien grace a des aides extérieures :

J.G :J'ai une aide familiale 1 heure et demi par semgioer me faire les vitres (...)
parce que jpeux malheureusement plus monter suedeabeaux.

F : moi j’ai quand méme une femme qui vient, qui mifesh repassage, qui m’fait tout
ca.

M-C : jai une femme de ménage qui m’fait mon ménagelésuguinze jours...

H : jai un médecin ami qui n’est pas tres loin, qigint quand j'ai besoin.

H : jai gquand méme un pharmacien ici, je passe un abfik) on m’'apporte tout.

H : jme débrouille...Je me fais livrer I'eau (...) jaidnvé quelqu’un pour me livrer
I'eau. Je m’organise (...) il faut s’organiser, c'dett...

Les contraintes physiques et les difficultés ge®lprovoquent au quotidien, sont
parfois résolues par une adaptation de 'aménageimeénieur du logement :

M-C : (...) jai fait mettre une douche a la place d’'unégmmire parce que (...) d’abord
en vieillissant on est mieux...enjamber une baigndest pas évident quand on est tout
seul et puis age.

J. J:y’avait une baignoire dans la salle de bain mais) (comme on pouvait plus
monter dedans, ben on a enlevé la baignoire et anisaune douche comme ¢a on est
tranquille (...) vaut mieux une douche, c’est pluatigue hein. Moi, j'pouvais pas
monter dans la baignoire.

Certaines personnes évoquent également la comtrdiisblement a laquelle elles sont
confrontées. Elles arrivent a la surmonter grada sisite réguliere d’'une ou deux
personnes qui, conscientes de leur solitude, tenad garder un lien social :
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H : jai un ami qui s’occupe beaucoup d’'moi aussi,’ava@is pas Maria et cet ami, je
sais pas comment j'vivrais...

Il arrive que des personnes, confrontées a desiedrusanté, décident de déménager
dans un logement mieux adapté aux contraintes némges :

J-L: y’a 10 ans qu'on s’posait la question quoi...Quanda des difficultés de santé
assez sérieuses...c’était le cas de mon épouse gemdanoment...moi aussi un peu
d’ailleurs (...) on se pose vraiment les question$ En. définitive je crois qu’on s’l'est
posée un peu tardivement mais je crois que le dapsen peut donner a des gens qui
sont en retraite aprés une certaine tranche, gestement de réfléchir a ¢ca. Nous, nous
nous en trouvons tout a fait bien.

J-L : le rez-de-chaussée est aménagé pour pouvoir y enrpersonne invalide...y’a

tout c’qui faut ici (...) Chambre, salle de bain, ettira...cuisine et garage (...)Tant
gu'on peut monter les escaliers c'est commode, @as Haisse la place au rez-de-
chaussée, le jour ou on pourra plus ben on vivraezide-chaussée (...) tout ¢a était
prévu en fonction de cet avenir qui est évidemmesttable (...) I'expérience montre

gu'’il vaut mieux anticiper.

Parfois, ces contraintes ne sont pas encore appa&tules personnes aménagent ou
choisissent leur logement en tenant compte dedailpitité d'y étre un jour confrontées.
Ainsi, lorsqu’elles devront faire face a des proidés d’ordre physique, elles n'auront
pas a changer de logement dans I'urgence ou adasraménagements spécifiques :

A. : Jai tout fait d’plain-pied. C’était pas d’plain-pd...c’était voulu ¢a hein...moi yme
vois déja avec le p'tit chariot ici (...) J'avais pié hein...parc’que ici par exemple
y'avait une marche, eh bien j'ai baissé ici et jfalevé la-bas.

C :vous disiez, tout est adapté, aussi bien la saléain, les sanitaires, tout ¢ca c’est
adapté pour...

A : oui, pour des vieux...pour des vieux...oui oui la sadlebain (...) C’est prévu au
départ, ca a été...ca a été pensé...

T : tout est d’plain-pied. Je regrette ici qu’il y @t marches. Bon, mon beau-frere est
trés bricoleur, il m’a dit t'inquiéte pas, on terée..on peut faire quelque chose en pente,
sur la terrasse aussi sinon j'ai tout, tout touplkdin-pied (...) j'ai la cuisine qui a été
congue aussi pour ma hauteur de fagon a ne pas.dgaiproblémes de dos (...) ici,
tout est a portée de main aussi, j'ai pas a m’batiggour autre chose (...)

C :vous aviez des critéres particuliers (...) par ragpr logement ? est-ce qu'il fallait
gu’il soit accessible (...) facilement par un ascemsei... ?

J. J:Oui, voila, c'est ca aussi, I'ascenseur (...) on dspFpremier étage (...)
parc’qu’on a dit quand on s’ra plus vieux et puisegy’aura une panne de courant, euh
un étage c'est suffisant...

D’autres personnes n'ont pas anticipé I'arrivéecds problemes mais en I'évoquant,
elles se rendent compte que les caractéristiquésudéogement ou de leur immeuble
leur permettraient de rester chez elles sans qaifl nécessaire d’avoir recours a des
aménagements spécifiques :
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N :jarrive & un age, jusqu’a maint'nant j'y pensaiagpd’trop mais bon c’est vrai qu’il
faut s’projeter quand méme mais...oui du fait qustae immeuble avec ascenseur et
puis quand méme ¢a peut vous pousser plus loipegavous pousser plus loin.

Pour certains, le logement habité ne parait paptéda I'apparition de contraintes
physiques, mais quelques aménagements seraieitilpsg®ur résoudre ce probleme :

F il aurait fallu une chambre en rab parc’ que le jogue jvais plus pouvoir monter
les escaliers bon ben faut que jfasse installer litnla, on n'a pas d’'solution
autrement...

C : par rapport a ¢a, est-c’qu’il y a une salle de bain rez-de-chaussée ?

F: Ben non justement elle est en haut...Y’a ¢a aussi I€s.)sanitaires sont en
bas...Alors la salle de bain (...) j'pourrais pt’ éfiare une baignoire a la rigueur dans
un placard parc’ gu’il y a un grand grand placard.rri@er (...) & mettre une douche
dedans.

S :y'a des marches partout c’est sir mais j'peux dgja installer un lit ici m’enfin
c’est sr que question toilette déja faudrait faipgelque chose parce que la salle d’eau
est a I'étage.

S :j'ai une assez bonne cuisine aménagée si vousaoule

C: oui mais pour une personne par exemple en fautewilant il y aurait des
aménagements a faire...

S : Ah oui y’aurait des aménagements a faire !

Cependant, elles n’envisagent pas de faire cesageérents avant d'étre confrontées a
de réels problémes :

C : est-ce que vous avez déja pensé aux éventuelpredlqui peuvent arriver en
vieillissant ?
S :si ca m'arrive je verrai a ce moment la...j'veux &g me perturber...

Enfin, certains logements ne sont en revanche gastés a I'apparition des problemes
physigues et des aménagements ne semblent paagaalides. C'est le cas notamment
de Jeanine G. qui vit au premier étage d’'un immeeghihs ascenseur. Dans ces cas |3,
les personnes devront trouver une solution de eehegit provisoire ou définitif si elles
sont confrontées a ce type de difficultés :

J.G :y’'a pas d’ascenseur. Oh mais y'a pas beaucoup dless, tant que j'pourrai...

Pour la majorité des personnes interrogées, I'idaker vivre en maison de retraite ou
dans un foyer pour personnes agées est rejetéeligDgssont en effet considérés
comme des endroits ou I'on va lorsque I'on y edigébpar I'état de dépendance dans
lequel on se trouve. Cette solution est souvergygecomme le derniers recours pour
finir sa vie. La volonté de rester chez soi le plosgtemps possible est fortement
marquée chez les personnes rencontrées méme sléue rsouvent I'expression de
l'incertitude liée a I'état de santé ce qui pourc@mpromettre le maintien au domicile :

M-T : Alors ¢a on peut pas I'dire qu’'on n’ira pas danseumaison d'retraite (...) Non
mais si j'peux rester 1, j'resterai la hein (...) Malire gu’'on n’s’ra pas obligé d’aller
dans une de ces maisons...on n’sait pas...

J-L : quand on a le choix, je crois que rester chez 'ssit@ssez sympathique, y rester le
plus longtemps possible c’est bien.
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J-L : On n’a pas réfléchi a ces questions la, il faypéeer et faire le nécessaire pour
rester le plus longtemps possible chez soi danscdeditions qui soient vivables et
agréables a vivre (...) Et puis ne se résoudre & allemaison de retraite que dans la
mesure ol on ne peut pas faire autrement...

F :jirai quand j's’rai a moitié drogué quoi, quandgburrai pas faire autrement. Enfin
j'espére que mon séjour s’ra trés court...

T : jai tout fait ici pour rester la le plus longtemp®ssible, que ma sceur et mon beau-
frére désirent aussi me garder le plus longtempssitde euh bon, avec toutes les aides
a domicile qu'il y a (...) @ moins que jai Alzheimesi j'ai Alzheimer par exemple,
surtout qu’ils me gardent pas jusqu’a la fin. C'é&sip, c’'est trop pénible. Euh ici tout
étant pensé comme ca avec quelgu’un a c6té, onapeutune aide soignante pour sa
toilette, on peut avoir des r'pas a domicile...

J. J :on sait pas comment on va terminer malheureusemaist si I'on peut, on restera
le plus longtemps possible dans I'hospitalisatiodaanicile hein...ben ils ont cas faire
¢a, moi j'trouve que c’est trés bien...

M. J : Quand on est a deux ¢a va mais c’est aprés quanseaetrouve tout seul que
c'est...

C : vous n'avez pas l'intention de changer de logememiis pensez vivre toute votre
retraite dans ce logement...

S :bah oui ! Enfin je sais que j'peux avoir des raisahisanté qui...On est tous pareils
hein on est chez soi on sait pas...

De plus, la contrainte financiére est souvent égegepmme un obstacle a I'entrée en
maison de retraite. Se pose également la questeor’adiaptation a la vie en
communauté, inhérente a ce type de lieu :

J-L : si on était pour une raison brutale comme ca cdntsad’aller tous les deux en
maison de retraite, on pourrait pas faire face...lp@sonne ¢a peut pt’ étre encore
s'envisager mais deux (...) il y a aussi des carast&ui s’adaptent mal en maison de
retraite...

F : Maint’ nant les maisons d’retraite sont trop chepesur les r'traites que I'on a...

J . J les maisons d'retraite, oh lala mon Dieu...Si, lessmas d'retraite qui sont bien,
c’est celles qui sont...elles sont pas accessiblasquee y’a qu’les riches qui peuvent y
aller (...) nous on n’peut pas y aller, on est oblig& on est obligé d’'aller un jour en
maison d'retraite, on peut pas y aller tous les>de@n peut pas payer tous les deux
hein... le salaire & nous deux, ¢a passe pour unsatdest pas possible (...) on
comprend pas qu’ils fassent pas des choses miéga. qRuis alors c’est des mouroirs,

c’'est mouroirs.

Parfois, la maison de retraite est tellement re@oujue la mort apparait comme une
meilleure solution.

M-C : moi j'me voie pas, jme voie pas comme ¢a (allem&ison de retraite) ou alors
si on m'y met c’est que jaurai complétement pemhutéte, j'serai compléetement gaga,
jaurai plus de téte, plus rien du tout (...) non Hemaison de retraite moi...non...tant
gue jaurai ma téte non (...) vraiment le derniergecs! (...) remarquez moi j'dis
toujours que si jai conscience de mon état puisimyour ¢a se détériore et ben on
prend une boite de comprimés pour la tension pauig €st toc c’est fini.
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La volonté de finir sa vie dans le logement peutaspondre également & une volonté
de ne pas étre dépaysé, de profiter jusqu’au besitelations et du cadre dans lequel la
personne est habituée a vivre et se plait :

C : si ¢a se passait qu'est-ce que vous feriez, eguieevous chercheriez plus a rester
ici et & aménager la maison en fonction de vosregmes ?

S : oui parce que j'y suis quand méme...j'ai des bonsim®iet tout (...) changer de
lieu, quand on arrive dans un coin ou on connaiin®a’est pas évident.

Parmi les personnes qui souhaitent étre indépeesidamfplus longtemps possible et qui
repoussent l'idée de la maison de retraite, cartairenvisagent cependant pas la fin de
leur vie dans leur logement actuel, méme si calidst aménagé en fonction des
contraintes rencontrées. Il s’agit 1a plus d’'uncaliespace. Les personnes concernées
considerent qu'elles ne seront plus capables ditertir leur logement actuel, trop
grand :

M-T : jme suis réservé mon local professionnel en \dlligj'ai I'ascenseur...tout p'tit
hein...c’est tout p'tit mais je sais que j'pourraigeester ici, j'pourrai pas m’occuper
d'toutca (...)

Certaines personnes sont plus résignées a ceetuggtvisagent la possibilité d'aller
vivre en maison de retraite ou dans un foyer pemsgnnes ageées si elles rencontrent un
probleme de santé physique :

J.G :si un jour, javais quelgque chose, que...pfff & mga énoi il faudrait que jaille
dans un foyer. Parc’que aller dans un autre appawet, c'est pas la peine (...)
guelques fois quand ¢a va mal ou qu'il y a desdmgi m’'agacent...oh j'dis « ¢a, j'vais
y aller », alors ma voisine, mes voisins qui m’'diseah ben ¢a j'vous vois pas dans un
foyer », non puis c’est vrai...non mais j'vous digst’quand j'suis pas bien (...) C'est
passager. J's'rai pt'étre contrainte d'y aller unyr, je n'sais pas mais enfin bon, pour
linstant...

Les caractéristiques physiques du logement, I'iisssment personnel d’une personne
dans 'aménagement de son logement, la possibiéténaintenir un lien familial ou
encore I'apparition de contraintes et leur gestonquotidien sont autant d’éléments
dépendants du logement habité qui interviennens da formation du rapport affectif
d’'une personne au logement. D’autres élémentsyejdiépendent pas du logement mais
de son environnement, participent également abliésement d’'un rapport affectif
entre une personne et son logement.

b) Les éléments extérieurs au logement intervenant dans le rapport
affectif

Parmi ces éléments, la vie de quartier et lesioeltentretenues avec le voisinage
peuvent avoir une importance considérable dan®dalation du rapport affectif au
logement.
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i. Lavie de quartier

Certaines personnes sont tout a fait satisfaitegudutier dans lequel elles vivent et de
'ambiance qui y regne. Ce bien étre au sein dutrpuaet souvent au dynamisme et a la
convivialité apportés par les activités organisées

N : La vie du quartier, y'a plein d’choses ici parc'qea fait si on veut y’a le centre
Giraudeau (...) on y fait plein d’choses ! C’est bifbas.

J. G :on a un comité d’'quartier et donc on offre un repag personnes agées chaque
année (...)

C :est-ce que vous avez par exemple (...) des repasadieq avec les voisins...?

F: Ah bah on en fait un petit nous tous les ans, omrganise un...On avait méme
organisé une année (...) on I'a fait un ou deux desit#, on faisait ca un sam’di soir
un truc comme c¢a (...) la on faisait pas d'repas ditjer mais on faisait quand méme
(...) une animation, on avait un copain gu’organisaifu’a un appareil fou la pour
faire du bal et tout ca...On organisait tout ca. Puois faisait des brochettes, des
merguez, des trucs comme c¢a quoi...Y’avait des sahswiles trucs comme ca...On
n'est pas beaucoup hein mais on bossait. C'étaitilfal. Alors la depuis quelques ans,
on fait un truc, on fait un r'pas de quartier si meut mais alors nous I'’Amicale, on
fournit I'apéritif, on fournit I'café et puis par antre les gens aménent leur
panier...Chacun améne son panier.

F: y'a I'comité d'quartier l1a qui fait des fétes de agtier et tout ¢a quoi...qui fait
I'repas d’anciens en fin d’année, qui fait un tasuts comme ¢a quoi...Oui oh c’est un
guartier qu’est chouette hein.

J. J:y’a une association pour les personnes agées damgidrtier, on va aux repas,
c’est tout (...) Au mois d’janvier, ils font (...) uepas avec la galette, c'est les
commercants du coin qui font & manger, c’est balldurs comme truc. C’est une
association du coin quoi.

S :on fait notre petit r'pas...tout ’'monde ne vient padu bout d’la rue la enfin ¢a fait
plusieurs années qu’on fait notre repas de voisinggoi...un dimanche...

Cette vie de quartier, bien développée, améne soewent de bonnes relations de
voisinage, celles-ci pouvant méme se transformeoigaen relations amicales

N : y'a une dame la maint'nant et puis une autre augsétait plus agée qu’'moi, on
était voisine d’ailleurs de pallier, elle avait uppe 2 et ben on est devenue amie hein
(...) elle est décédée I'année derniére (...) j'ai @it sympathisé avec cette personne
|4, ensuite elle s’est en aller au foyer au logetréertdté donc jl'ai suivie, me suis
occupée delle (...)

N : y'a quelques personnes, surtout maint’'nant quaujge straitée parce que quand on
travaille, on a une vie complétement différentesmadint'nant y’a plus de contacts (...)
on a plus de temps donc on va s’rencontrer, onaxetzler un peu (...)

N : (...) y'a une personne depuis que j'suis seule, puis fait vraiment, j'me suis fait
une amie quoi. Donc elle est au onziéme donc s}gspa, le dimanche si elle a rien, si
j'ai rien bon, on s’retrouve ensemble, on passerés-midi ensemble.

N : y’a une autre personne que j'connais bien aussesCpas une amie mais enfin s’il
fallait avoir besoin I'une de l'autre (...)
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J.G :ici, jai des voisins de palier qui étaient la quhjly suis arrivé et qui sont v’'nus
tout d’suite vers moi.

J.G :tout I'monde me dit : « vous savez, Si vous avsaibgevous sonnez »...

F : mes voisins c’est impeccable (...) quand jm’en ¢hisz mes enfants, j'm’en vais
Voir mes voisins a coté, j'leur dis « vous en &ipas, tout s’ra fermé mais parc’ que
J'suis parti chez mes enfants ». lIs ont I'adredgemes enfants des fois qu’il se passe
guelque chose...Puis eux quand ils s’en vont c’esilgés me I'disent...Oh bah c’est
des bonnes relations. J'ai toujours eu des bonekgions de voisin (...)

M-C : J'ai de trés bons voisins ! Tres tres bons voisimss’est jamais fréquenté les uns
chez les autres mais on a toujours été...moi j'sergiable, ma voisine du d’ssus qu’a
82 ans (...) Et bah l'autre jour elle était maladsyjs allée lui chercher son journal, ce
gu’elle avait besoin... Ma voisine du rez-de-chausgkg rapporte le pain tous les
jours. Mme M. a c6té (...) si elle a besoin de quetpse (...) on a confiance en nous
parce que jai les clés de la voisine du haut ag oa elle s’en aille (...) madame M.
guand elle s’en va elle me donne ses clés, voilallsi part 8 jours, voila, on est
confiants mais par contre j'vous dit on n’a jamaig chez les uns chez les autres, méme
pas boire un thé, les cafés, rien du tout, oui opaa éprouveé le besoin de faire ca.
D’abord parce qu’'au début tout le monde travaillaiors y'avait pas moyen d'avoir
des relations trop rapprochées puis voila, puistiesté comme ca.

C :vous avez des bonnes relations de voisinage, \umaissez un peu vos vaoisins... ?
J : Ah oui, oui, oui...tout I'monde s’entend bien.
M. J : C’est un bon voisinage.

J :Quand on a besoin d'quelque chose, heureusemeon gientend bien tout I'monde.

S :jles embéte pas j'veux dire mais enfin je sais, disgeme disent tous « Si vous avez
besoin faut pas vous craindre » (...) jme sens dian coté...

S :j'avais une voisine quand j’'me suis trouvée seulemyavait (...) emmenée avec
elle.

Les personnes rencontrées apprécient souvent lgweies ménent au sein de leur
quartier mais, pour pouvoir en profiter lorsquen’@mménage dans un nouveau
guartier, il faut parfois faire I'effort d’aller & rencontre du voisinage pour ensuite étre
intégreé :

J-L:c'est pas quon a été bien accueilli c’'est gu'@®est bien intégré jdirais
plus...C’est pas les gens qui ont cherché a nousedlicimais lorsque nous sommes
allés vers eux, ils étaient la...trés ouverts. Donangl on arrive comme nous, agés dans
un quartier nouveau, il faut faire I'effort d’allarn peu vers les autres. Si on fait pas cet
effort, ben les autres ne sont pas forcément déspas .sont méme pas au courant quoi.

Cependant, certaines personnes, peu nombreuses palies ayant participé aux
entretiens, déplorent I'absence d’'une vie de fprart

A : C'que I'on peut dire ici, c’est qu'y’a pas d'quaeti. C’est I'genre de chose...Y’'a des
endroits ou y’'a un quatrtier, y'a une ame, y'a uadry’'a un cété...ici y’en a pas, c'est
entre deux.

A : on n'a pas I'impression qu’y a une, une (...) Unitéédila c’est ¢a, c’est I'mot qui
correspond. Y’a pas d'unité de personne, on n’astgutour d’un clocher.

Ce manque d’'unité se répercute sur les relatiomstenues avec le voisinage :
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A : Y’a des quartiers ou c’est naturel. Vous avez kssgdu quartier qui... « Tiens, ¢a

c’est une nouvelle téte » et on s'integre dans neuge, on s'intéegre dans des gens, on
connait des gens, bon je dis pas que j'ai pas das que jrencontre mais c’est tout, on

va pas plus loin.

M-T : on discute avec les voisins et les voisines quoiis.orava pas les uns chez les
autres quoi...

C :est-ce gqu'il y a des relations d'voisinage ?

T : Non, y’en a pas. Y’en avait avec les D. (...) momdieast décédé et madame D.est
décédée aussi (...) et monsieur D., on s’entendadt lbien avec ici aussi y'avait un
ménage avec lequel on s’entendait trés bien, ¢'élas gens trées sympathiques,
gu’étaient trés simples mais ils sont morts, ttmbhde est mort (...) et la il est arrivé
un jeune ménage ou il est impossible de dire un @lque fois que j'essaie de passer
(...) jdis bonjour etcetera...lls ont bati un mur, onur de chateau qu’est bien fait, trés
bien fait mais alors...ils ont mis une grille (...) &affolant ! Moi je m'dis, ils ont un
cerisier, pt'étre que j'arriverais a leur demandsirj'peux...on allait cueillir des cerises
chez Gilles, le pere D. aussi javais des tas dsg®) j'avais des prunes, des c'rises, de
la rhubarbe, c’était tout a fait (...) différent d’la

La situation peut méme se révéler parfois trescatdi pour certaines personnes qui
souffrent de ce manque de convivialité et de soti&lau sein de leur quartier :

H : On s’occupe pas d'moi !

H: On n'm’a jamais plus d’'mandé si javais b’soin d&que chose, (...). Tu peux
crever dans ton coin. C’est trés dur.

H: on se connait dans I'immeuble, on me parle! Erdim me parle, on me
parle...maintenant j'parle pratiquement plus parc'qles gens m’font suer: « Tu
t'occupes pas d’'moi, j'ai pas a m'occuper d'toikt quand une personne vient vous
raconter ses p'tites histoires, tout ¢ca et que slé que vous avez un cancer qui vous
empéche de marcher (...) les gens l'ont su, persaies jamais v’'nu m'dire « vous
avez besoin de quelque chose ? Vous voulez qalm apporte votre journal ? Vous
voulez qu'on aille voir... ? »

Si les personnes interrogées sont généralemesfagas de leur quartier une fois
gu’elles habitent leur logement, d’autres font taddiement leur choix de logement en
fonction du quartier, de I'ambiance qui y regnelet’image qu’il véhicule. Ce critére

de choix montre I'importance de I'environnementedirdu logement dans la régulation
de I'attachement d’une personne a son logement :

J-L : Alors c’qui nous a intéressé ici, c’est que (nous étions dans un quartier tout a
fait sympathique, agréable...

Le bien étre des personnes qui apprécient leurtiguae retrouve dans les propos
recueillis lors des entretiens :

J. G :j’m’y suis toujours sentie bien.

Cependant, beaucoup de personnes remarquent éadgedynamisme de leur quartier
avec le temps. Elles notent notamment un déclincdesmerces de proximité ce qui

peut avoir des conséquences négatives pour lesnp@s agées qui rencontrent des
problemes pour se déplacer.
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N:(...) y'a plus rien ! On a un boulanger, c’est toyt.) le mardi, y'a une dame qui
vient a I'extérieur, le mardi matin les fruits églumes et un monsieur d’'Sainte Maure
qui est charcutier-traiteur mais sinon pour les gepu’ont du mal, qu’ont pas d'voiture,
gu’ont plus d’voiture ou du mal a s'déplacer, c'estinconvénient. Moi j'ai connu tout
¢a florissant.

N : des bouchers (...) y’en avait au moins deux ! Yiaitau moins deux quand j'suis
arrivée ici moi, deux bouchers rue Febvotte (..a)plus rien...

J-L : on constate que les petits commerces locaux sodinginution ce qu’on regrette
beaucoup.

F :les commerces c’est plus c'qu’il y avait.

C :(...) au niveau services, commerces, tout ¢a, vesssétisfaite ?
M-C : Ah ! ca décline !

S: a cette époque yavait beaucoup plus de...de commere€il y en a
maintenant...mais enfin on a encore Intermarché quas tres loin tant qu’'on peut
marcher pars’ que j'connais des p'tits amis qui dotmal a y aller.

D’autres mettent davantage I'accent sur la pertdyhemisme au sein des associations
de quartier et de la difficulté a trouver des pers&s pour les relayer.

J. G :j'ai I'comité d’quartier ici...

C : Qui vous occupe (...)

J. G :Voila oui...mais qui est beaucoup moins dynamiquavguit parc’que bah c’est
toujours pareil, on n'arrive pas a trouver la r'lévOn faisait des bourses aux vétements
autrefois, on faisait tout ¢ca et maintenant, y'apla r'léve.

F : Plus ¢a va, moins y’a d’combattants. Si vous voatgzme nous dans notre quartier,
on s’ra obligé d’arréter parc’qu’y’a des jeunes etdus les jeunes qui viennent habiter
dans I'coin, on va les solliciter (a propos de lmale de quartier)...ils s’en
foutent...c’est-a-dire, ils sont pas arrivés dangquartier comme moi j'suis arrive...

La vie de quartier a donc une importance dans Iligi@n du rapport affectif d’'une
personne envers son logement. Mais la situatiologikment au sein de la ville possede
une importance au moins tout aussi importante, moknt dans la gestion des
contraintes.

11. La situation au sein de la ville

Certaines personnes rencontrées habitent leur kgedepuis de nombreuses années.
Au moment de leur emménagement, un des critereahadie était la tranquillité et le
besoin d’espace tout en profitant des facilitésoages par la ville. Souvent originaires
de la campagne, ces personnes cherchent a ervestaautains aspects dans le choix de
la localisation de leur logement au sein de lavill

M-T : (...) on S’est posé la question quand il voulait aeh@ne maison, qu’il voulait
absolument aller a I'extérieur parc’qu’il voulaitedl’espace (...) Et moi j'ai dit « non,
j'vais pas faire le taxi, transporter les enfanftravaille déja beaucoup, si en plus il
faut qu’on fasse le taxi avec les enfants pouelasener, il n’en est pas question ! ».

A : C'est la qu’j'ai commencé I'compromis. Avec cesrtis |a, voulant étre en ville et
moi a la campagne, croyez moi c’est pas facile.@ugsuis arrivé la-bas au coin du
champ, au coin du bout la-bas (...) j’ai dit « berpjends ¢a parc’que dans quelques
années on s’ra en ville ».

60



M-T : Non (...) il faut voir le pratigue quand méme...

T: On est a ¥ d’heure du centre-ville de Tours, cgstaussi qu'on a souhaité (...)
Tout en étant & la campagne...

C : Est-ce que vous vous verriez aussi bien en ceiilieeou vous préférez étre comme
ici & Beaujardin, un petit quartier un peu périplggre... ?
S :oui je préfere comme ici...j'suis née a la campaggja dlors euh...

D’autres personnes cherchent, quant a elles, a levoiaximum de facilités a portée de
main aussi bien en termes de transports, de sergige de commerces. L’orientation de
ce choix est souvent dd a I'age et aux contraigtéscommencent a apparaitre ou qui
pourraient subvenir :

N : (...) me plais bien la parc’que c’est calme, on psgds du centre, y'a un bus juste
en bas, y’en a un autre place de Strasbourg, omypaller a pieds (...)

J. G :beaucoup d’personnes disent qu’elles quitteraiead fuartier. On a tout, on a
les banques, on a les méd’cins, on a les spédalist.) en somme vous pouvez vivre sur
le quartier sans...sans descendre en ville (...) veag des pharmaciens (...) vous avez
tout (...) des coiffeurs (...) vraiment, on a toutciguartier. Et le transport aussi (...)

J-L : nous étions a la campagne dans une grande maisgueetd on devient 4gé on n'a
plus les mémes possibilités physiques et...loin de..folus d’'médecin dans le
patelin...y’avait juste un boulanger donc on a déai@échanger. Alors c’qui nous a
intéressé ici, c'est que nous étions en ville.

C :Vous cherchiez vraiment a étre dans le centre-?ille

H : Mais oui parc’que le probléme pour moi a I'époque)(j'avais plus d’80 ans (...)
Faut étre lucide dans la vie. Et arrive un momentom a des problemes (...) ce que
j'voulais, c’est étre dans le centre, de facon pas avoir de gros frais de transport et
d’avoir quand méme des magasins, des...c'que jpswasair besoin a portée de main
(...) parc’que si, on vous donne un appartement etidage et que vous vous tapiez un
maximum de transport par mois, c'est pareil. Ou quels n'‘ayez que des petites
commercants qui coltent la peau des fesses, quit rpas c'que vous voulez
toujours...moi jai quand méme un pharmacien icpgsse un coup d’fil, on m’'apporte
tout.

J. J :c’était bien puis c’est pas loin d’la gare (...) Ctem centre-ville, c’est bien, y'a
un marché, y’'a tout c’'qu’il faut, c’est bien...Le giier Velpeau c’'est un bon quartier.
Y’a tout c'qu’il faut, docteur, infirmieres, kinéentiste, y’a tout c’qu’il faut dans
I'quartier (...) C’est calme, c’est central, y'a tociqu’il faut.

Parfois, la situation du logement empéche les peeo de pouvoir étre complétement
libres dans leurs déplacements. L'absence d’agéiu$ a proximité du logement peut
en effet étre un handicap pour des personnes donobilité est réduite :

J.J :Y’a qu’'un truc qui pour lequel on est mal dessefest les bus. On peut r'venir de
la ville mais y aller c’est pas facile. Pour rew'rd’est pratique hein on descend I'bout
d’la rue la c’est bien mais pour y aller, faut allec’est le boul'vard alors ¢a fait loin,
¢a fait loin pour nous parc’qu’on peut plus marchén a du mal hein...

C : Du coup ¢a vous empéche d'y aller autant que vausréez ?

J. J :Ben voila, oui oui ¢a, ca nous empéche un peuc@at dommage.
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iii. Les activités extérieures au logement

Un des éléments essentiels évoqué lors des engatst le besoin des personnes agées
de pratiquer une activité. Selon les personneggaiesens invoquées varient mais toutes
ont en commun la volonté de lutter contre les contes de la vieillesse.

Ainsi, certaines personnes ressentent le besoiardmntrer du monde, de maintenir un
lien social pour lutter contre l'isolement :

N : Avec cette amie du onziéme, en principe on s'faitiné I'vendredi, on s’en va
déjeuner a la brasserie ensuite on va au ciné & yuila quoi...mais la vie...moi il faut
gu’je sorte de toute facon et qu’je voie du monde...

T: (...) elles mont demandé des lecons d’chant. Bliesnent prendre des I'cons
d'chant et moi je vais...c’qui m'fait beaucoup d’bi¢n.) Y’en a une on fait des
échanges, elle m’aide a faire de la couture (...)s€Cimportant d’avoir quelqu’un pour
avoir des échanges...

J. J :tous les lundis, jfais une activité, j'fais deddmles, j'fais du bricolage mais c’est
bien, ca fait drélement du bien (...) Y’a des fois,fait pas grand-chose...on discute
beaucoup puis y’en a toujours une qu’a amené ueayat.alors, ¢ca nous fait du bien.

S :les p'tites sorties que j'ai fait au début je n’liess plus, je fais simplement la galette,
les trucs, le banquet annuel quoi, le gala d'printes...ca fait du bien de voir d’autres...

La lutte contre I'isolement peut se manifester tsimiplement pas le fait de sortir de
chez soi, marcher, se promener pour garder uneitacghysique et ne pas se sentir
confiné sans nécessairement rencontrer d’autresmees :

S :je suis assez dans mon logement mais enfin jndenmarcher quand j'le peux tous
les jours, faire un p'tit tour...

J. J :c’est bien d’aller au marché 2 fois par semainegeaque on discute, on rencontre
plein d'gens (...) ¢a sort...ca sort...

C :vous passez plus de temps dans votre logementextérieur (...)
J. J :Oui, c’est ¢ca qui m’'manque un p'tit peu...surtoutayuétait habitué a avoir un
grand jardin alors...

J. J:0On est parti en voyage avec une association (...démier, c’était 'année
derniere (...) c’était bien, ¢a nous distrayait quanéme. Ca fait du bien hein parc’que
rester tout I'temps...c’est ¢ca gqu’faut voir aussi...

D’autres, cherchent a garder une activité intalieis :

J-L : au plan paroissial, je suis engagé (...) on a dewviags physiques, des activités
intellectuelles...En ce moment j'suis en train dérealne these pour la corriger donc
bon je fais des activités de toute sorte.

T :jai (...) maint'nant depuis 2 ans...ce sont des éléama sceur (...) elles vont tous
les vendredis au scrabble et moi j'voulais faireroher ma téte. Donc elles m’ont
accueillie tres gentiment (...)

Etre actif peut tout simplement étre un moyen deetcontre I'ennui :

F : j'fais partie des anciens d’Algérie et tous les amsfait un voyage (...) puis (...) au
mois d’janvier/février on fait la galette, un r'pasiis la galette apres (...) un repas puis
la musique quoi on danse, tout ¢a...Et puis euh ag dimpin on fait un méchoui, puis
voila ¢a s’passe comme c¢a. Au mois d’'septembreuy’®oyage a Paris (...) ca fait
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guand méme quelques occupations...Oh j'suis actifhgaucoup parc’ que j'pourrais
faire plus hein...

iv. La proximité de I'entourage familial et amical

Enfin, un dernier critere semble important a latlee des discours recueillis: la
présence a proximité du lieu d’habitation de memlgte la famille ou d’amis. Ceci est
avancé comme un élément rassurant pour les pess@gées en cas de problémes de
santé. Cette présence peut permettre de soutepiertnne voire de la prendre en
charge en cas de besoin :

J. G :toute ma famille est sur Tours (...) c’est plus reasud’se r'trouver (...) prés des
gens qu’on connait (...)

C : Prés de son entourage (...)parc’qu’on ne sait jangisn a des problemes...

J. G:Bah oui justement jen ai eu et donc j'étais cotted’avoir quelqu’'un quand
méme autour de moi.

T : ma sceur et mon beau-frere habitent 1a a c6té (..uy poe personne agée c'est
trés...sur le moment j'y ai pas trop pensé mais dtést rassurant (...) D’étre chacun
chez soi mais au moindre coup dfil, moi jai deslgémes cardio-vasculaires,
bon...j'ai quelgu’un a cbété, j'ai pas...pas d’'soucisndaire. D’'un autre coté aussi, la
ils sont en voyage, bon jgarde les chiens, jgatademaison et inversement si jmen
vais...c’est quand méme l'idéal.

M-C : si on se voit trop décliner qu'on est seul, quae bah...moi c’est dans ma téte
que j'dis jaimerais bien aller, me rapprocher deez ma fille dans ces cas la mais eux
est-ce qu'ils vont étre décidés aussi ?

Certaines personnes font déja preuve d'une certdépmendance et cette présence
familiale a proximité leur facilite la vie quotidiae :

S :jai une fille qu’habite, qui me rend service denggs en temps...comme elle est la
seule dans I'secteur j'vais quand méme pas I'abusas enfin quand elle veut bien...

J. J:Y’a un Intermarché, y'a un Carrefour. Enfin, fawtand méme...c’est quand méme
assez loin...enfin assez loin...on y va en voitureeris il vient puis il nous emmeéne
en voiture.

N

Enfin dans d'autres cas, une présence familialeaimicale a proximité permet de
maintenir une vie sociale développée et de luttatre I'isolement :

J.G :ici ben jai r'trouvé des amis d’enfance qui halnitée quartier.

J. G :je suis divorcée, j'suis restée longtemps quand eném Auvergne mais apres
finalement, j'étais seule la-bas (...) moi toute amaifle est sur Tours.

T :j'ai choisi Tours parc’que j'y avais d’la famill§’y avais encore ma mére a I'époque
gu’est décédée depuis et javais ma sceur.

J. J :C’est bien parc’qu’on s’retrouve avec des gens guéonnait, tout ¢a...evidemment
parc’qu’on connait beaucoup d’'monde (...) y'a beaycdigens qu’on connait depuis
longtemps (...) on se r'trouve (...) on n'est pas dé@ayraiment c’est bien.

S : Ma fille vient & peu prés toutes les semaines (ui§ ges voisins qui viennent de
temps en temps...non non je n’suis pas délaissée.
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A présent, il apparait indispensable de synthétistte analyse pour en faire ressortir les
points essentiels et en permettre une lecturefloiige.

23. La synthese des résultats

L’étude et I'analyse du discours recueilli lors dadretiens a permis de dégager les
différents éléments qui interviennent dans I'étddiment d’'un rapport affectif entre un
individu et son logement. Ces éléments peuvent ééfinis comme étant de deux

ordres. Il peut en effet s'agir d’éléments propees logement, qui se manifestent
directement en son sein. Il peut également s’agiléchents faisant partie de

I'environnement du logement.

Parmi les éléments dépendants du logement, soncemgent, son aménagement
intérieur et ses propres caractéristiques peuveatd®s éléments déclencheurs d'un
attachement. En effet, la disposition intérieure g&ces, leur taille, la luminosité, la
présence d’'un balcon, etc. sont autant de critfwepeuvent intervenir dans le choix de
logement d’une personne et qui sont propres auriegelui-méme. Il s’agit de critéres
subjectifs, qui varient d'une personne a l'autrej@t dépendent de tout un systeme de
valeur, d’expérience et de référence. Parfois.e®legs caractéristiques d’'un logement
ne plaisent pas systématiquement a la personnéhgbite et qui I'a choisi mais la
présence d’'un ou deux éléments déterminants pemmettaccepter et de faire passer au
second plan ceux qui sont moins appréciés.

L'investissement d’'une personne dans 'aménagemé#rieur ou dans la conception de
son logement, intervient fortement dans le degaftathement de cette personne a son
logement. En effet, dans le cas des personnes gyanicipé aux travaux de
réhabilitation ou de construction de leur logemelat,temps et I'argent qu’elles y ont
investi ainsi que les difficultés auxquelles elleat été confrontées durant la
construction participent au renforcement du rap@diectif. Pour ces personnes, le
logement peut étre considéré comme une partie digmes et I'attachement au
logement proprement dit est davantage exprimé duez des autres personnes
rencontrées. Cependant, I'investissement persatares le logement n'est pas réservé
aux propriétaires ou aux personnes ayant fait desux de réhabilitation importants
dans leur logement. Les personnes locataires peueeissi s'investir dans
'aménagement intérieur ou en faisant faire degau®& pour améliorer leur bien-étre.
L'investissement est une maniére de s’appropriergement.

Le lien familial que permet le logement contribugalément a instaurer et a faire
évoluer l'attachement envers le logement. En effettaines personnes considérent
comme indispensable le fait de pouvoir recevoinéerger sa famille au sein de son
logement. C’est pourquoi un déménagement dans gemient plus petit et peut-étre
plus adapté aux contraintes de ces personnespagssnvisageable de leur point de vue
car il pourrait rompre cette facilité a recevoifdmille que permet leur logement actuel.

Enfin, les contraintes rencontrées par les persoagées et leur gestion au quotidien et
dans le futur au sein du logement, peuvent étresidérées comme des éléments
régulateurs du rapport d’'une personne a son logergareffet, ces contraintes (le plus
souvent physiques dans un premier temps) peuvenesir sans que la personne n’ait
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anticipé l'adaptation de son logement a leur éwdlguapparition. Dans ce cas,
différentes solutions sont possibles. La persormut @ménager son logement pour faire
face & ces contraintes ou alors en changer pologament parfaitement adapté aux
difficultés rencontrées. Cela impose donc des obmegts qui peuvent influencer le
rapport affectif. D’autres personnes ont, ellegjcgé depuis de nombreuses années
'apparition d’éventuelles contraintes physiqueschisissant un logement de plain-
pied et aménagé pour faciliter la vie d’'une pergopau valide. Quels que soient les
degrés d’anticipation, la volonté de finir sa vie du moins de rester le plus longtemps
possible & son domicile est un souhait exprimé inmament par toutes les personnes
rencontrées. Le placement en maison de retraitenoloyer pour personnes agées est
souvent cité comme un derniers recours en cas ide fmale des moyens physiques
et/ou mentaux.

Tous ces éléments dépendants du logement habitemeétre complétés par des
éléments qui, eux, ne dépendent pas du logemerst deason environnement et sont
impliqués dans I'établissement du rapport affestifre un individu et son logement. En
premier lieu, I'importance de la vie de quartierdes relations de voisinage est trés
souvent citée comme un élément indispensable auébie et au développement de la
vie sociale. Les personnes rencontrées associeitiedis souvent leur satisfaction ou
leur bien-étre au sein du logement a leur bien-&tresein du quartier. Ceci est d0 a
'ambiance qui y réegne et la qualité des relatiguselles entretiennent avec leurs
Voisins.

La situation du logement au sein de la ville peussa étre considérée comme un
déterminant de 'attachement au logement. En edfietix principaux cas de figure ont
été identifiés. Dans le premier cas, les persooneshoisi une localisation, souvent en
fonction de leurs racines rurales, qui leur perendt retrouver certains aspects de la
campagne tout en profitant des facilités apporfggasia ville. Ce choix émane en
général de personnes encore peu contraintes. beederl cas est caractérisé par des
personnes qui sont déja confrontées a des comsafisez importantes et qui ont dd
quitter la campagne pour s’installer en ville dansquartier parfaitement desservi en
termes de commerces, services et transports. illertaainsi renoncer a un cadre de vie
gu'ils appréciaient pour emménager en ville. Cedatpétre considéré comme une
obligation imposée par la raison pour pouvoir camdr a vivre dans des conditions
décentes adaptées aux contraintes rencontrées.

La possibilité d’exercer des activités, physiquediqgues ou intellectuelles est un critére
de bien-étre trés souvent évoqué par les pers@yses. En effet, le besoin de s’évader
du logement, de sortir, de rencontrer d'autres querss apparait essentiel a
I'épanouissement de ces personnes, libres de tmtteité professionnelle et donc
facilement sujettes a I'ennui. Pratiquer une aigist une facon de lutter contre les
contraintes physiques et d'isolement. Le fait deolus pouvoir sortir de son logement,
du fait de contraintes trop importantes, peut cmrfia personne chez elle et avoir des
conséquences sur I'évolution de son attachememrgison logement.

Enfin, la proximité de la famille ou d’amis par papt au lieu d’habitation de la
personne agée est un élément marquant suite dybandes entretiens. Cette proximité
peut souligner le début d’'une dépendance de ladeata personne agée qui a besoin
gu'on I'accompagne faire ses courses du fait dansailité et de ses moyens de
locomotion réduits. Ce besoin de proximité peutsatsaduire une angoisse de la
solitude
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CONCLUSION

Le logement des personnes agées pose aujourddhlepre quant a son adaptation aux
besoins et aux contraintes rencontrées par cetgade de personnes. Un fossé s’est
creusé au fil du temps entre, d'un coété les étsdaients spécialisés pour les accueillir
dans lesquels elles ne se résignent a aller gsguereur perte d’autonomie les y oblige
et d’'un autre, les logements anciens, souvent gaptés et difficilement adaptables aux
problemes physiques rencontrés. Sans créer demédnge standardisés, il est nécessaire
pour 'aménageur d'étre a I'écoute des problemedest besoins des personnes agées
pour faciliter leur vie au sein du logement, majalément au sein du quartier et la ville
dans lesquels il se situe. En effet, agir sur ¢eeioent des personnes agées sans adapter
ses abords serait une erreur qui reviendrait areemifa personne agée chez elle.

Partant de ce constat, cette recherche avait pdud’'étudier a travers le discours de
personnes agées si, au cours de leur vie, la mirapele I'apparition de contraintes
lites a I'age avait entrainé chez elles une remiseause de leur rapport au logement.
L’hypothése posée était alors la suivante :

Une personne fortement contrainte possede tout deéme un certain attachement
envers son logement.

L’analyse menée a partir des discours recueillis thentretiens réalisés au domicile de
personnes agées ont permis d’identifier un certainbre d’éléments pouvant intervenir
dans I'attachement qu’accorde une personne a gemient. Ces éléments sont de deux
ordres : ceux dépendants du logement et ceux dapende I'environnement direct du
logement. Les différents éléments régulateurs gpaud affectif au logement sont les
suivants :

* Les éléments dépendants du logement :
- Les caractéristiques propres au logement ;
- L'investissement personnel dans 'aménagemeogement ;
- Le maintien de liens familiaux;
- L'apparition des contraintes et leur gestion aatmglien ;
* Les éléments dépendants de I'environnement du legem
- La vie de quartier ;
- La situation du logement au sein de la ville ;
- Les activités pratiquées ;
- La proximité familiale et amicale ;

L’hypothése de départ a ainsi pu étre vérifiee quasla présence d’'un attachement au
logement est indéniable, méme pour des personnefontées a dimportantes
contraintes. L'attachement au logement se congjréite aux différents éléments cités
ci-dessus et notamment a l'investissement persatared 'aménagement du logement
et le phénomeéne d’appropriation qui s’enclenche.

Pour conclure, nous pouvons affirmer que le rapgiarie personne au logement évolue
differemment selon gu’elle anticipe ou non l'arevé’éventuelles contraintes, et selon
gu’elle y est confrontée ou non. Cependant, il gamvde rappeler que les résultats de
cette recherche ne peuvent étre généralisés. lgétd rapport de l'individu au
logement mériterait d’étre poursuivie et complétidms le cadre d'autres travaux de
recherches afin d’en avoir une meilleure connaissan
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ANNEXE 1
LE QUESIONNAIRE DISTRIBUE




Bonjour,

Je suis Clément SEGUIN, étudiant en aménagemerterditoire a l'université de
Tours. Dans le cadre de mon mémoire de recherchgfeannée, je m'intéresse au
choix de logement des personnes agées.

J'ai concu ce questionnaire de facon a ce qu'it s@israpide a remplir; si vous avez 2
minutes devant vous...vos réponses me seront tiés pour la poursuite de mon
travail.

Les réponses que vous m'apporterez et le traitengemten sera fait resteront
strictement anonymes

Merci de déposer ce questionnaire, une fois corpketa boulangerie ou vous l'avez
trouvé dans umlélai de 8 jours maximum

Clément SEGUIN.

Questionnaire

Age: ..o ans
Sexe: H_ ] [ ]
Département d'origine: 3] | a | précisez:..........ccoeiiiiii,

Commune de résidence actuelle : TOD autre|:| PreCISeZ: ... .vvvirinininnnns

1) Dans quel quartier se localise votre logement &€tue........................
2) Dans quelle rue se trouve votre 10gement ?.......ccccccceeeeenieeeeeeeeneennn.

3) Depuis combien de temps résidez-vous dans votesriegt actuel?
..ans

4) Si vous avez-vous changé de logement dans les tfledss années,
pour quelle(s) raison(s) avez-vous effectué ce gbiawent ?

[ ] Pour des raisons financieres (changementyologement plus
adapté aux contraintes financieres rencesjré

[ ] Pour des raisons physiques, de santé (charderaur un logement
plus adapté aux contraintes physiques rdrees)

[] Pour vous rapprocher de votre famille

|:| Rapprochement des servicesifeerces, médecin...)

|:| Autre(s) raison(s). Précisez..............ccoeeviiin i,
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5) Envisagez-vous de changer de logement dans lebgnes années ?
oull ]  NoN]

Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?

[ ] Pour des raisons financiéres (changementyologement plus
adapté aux contraintes financieres rencesjre

[ ] Pour des raisons physiques, de santé (chargerour un logement
plus adapté aux contraintes physiques rdrees)

[ ] Pour vous rapprocher de votre famille

|:| Rapprochement des servicesifeerces, médecin...)

|:| Autre(s) raison(s). PréCisez..........ccoovviiiiiii i,

6) Votre logement est-il :[ |  de plain-pied
[] étmge(s). Précisez 1,2 ou 3
ages (entourez le nombre exact)

Est-ce une contrainte pour vous?
[ ] oOui, tout a fait (]  ouitot
[] Non, pasvraiment [ ] Non gagout

7) Quel est votre degré de satisfaction dans votrenmt actuel ? (veuillez
entourer le chiffre correspondant a votre niveausdgsfaction)

-5 = pas satisfait du tout
0 = moyennement satisfait
5 = tres satisfait

Je vous remercie du temps que vous m’'avez accowgdé@pondre a ce questionnaire.

Si vous étes intéressé(e) et disponible pour fetica un entretien plus long sur ce
sujet, merci de bien vouloir inscrire vos coorda@séfin que je puisse prendre contact
avec vous ultérieurement.

Nom:

Prénom:

N° téléphone
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ANNEXE 2

GUIDE D’ENTRETIEN
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Guide d’entretien Comprendre la dimension affective accordée
par les personnes agées a leur logement en fonctierdeur niveau de contrainte et les
raisons permettant d’expliquer leur choix de logenie

Sujets a aborder avec l'interviewé :

Rappel :
1) Sexe

2) Age
3) Lieu de résidence

Questionnements :

Le logement actuel :
Raisons du choix :

4) Pourquoi habitez-vous ce logement en particulier ?

Autre formulation :Quelle(s) sont (est) les (la) raison(s) de votreix
d’habiter ce logement ?

5) Parmi ces raisons, quel a été le critére déterrhuteams votre choix ?

6) Avez-vous choisi ce logement davantage pour dssmra spécifiques a
ses caractéristiques (taille, luminosité, agencémegrou plus pour des
raisons liées a son environnement (quartier, yilfeximité de la famille,
d’amis...) ?

Autre formulation :Qu’est ce qui est le plus important pour vous dans
choix d’'un logement : les caractéristiques pro@ese logement ou la
situation géographique et I'environnement directlelyement (quartier,
ville, proximité de la famille, des amis...) ?

Passé/futur dans le logement :
7) Depuis combien de temps habitez-vous dans ce lagete

8) Avez-vous l'intention de changer de logement urr jou pensez-vous y
vivre pendant toute votre retraite ? Pourquoi ?

Points positifs/négatifs du logement :
9) Quels sont pour vous les avantages/inconvénients tigement ?

Autre formulation :Quels sont les éléments que vous aimez le plus dan
votre logement (dans le fait d’habiter ce logementh contrario, quels
sont les éléments que vous aimez le moins ?

Améliorations a apporter :

10)Quels changements souhaiteriez-vous opérer dame lagement pour
ameliorer votre qualité de vie, votre bien-étraresatisfaction ?
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Comparaison entre les différents logements occupés

11) Si on devait comparer votre logement actuel auxeaudogements que
VOous avez occupeé par le passeé, que diriez-voudre YAms) précédent(s)
logement(s) étai(en)t-il(s) « mieux » ou « moingrbb que celui-ci ?
Pourquoi ?

L'affectivité/attachement envers le logement :

12) Avez-vous des souvenirs marquants dans ce logeMmédrdception
familiale, événements particuliers...)

Habitudes en rapport avec le logement :
13) Passez-vous beaucoup de temps dans votre log€ment

14) Aimez-vous sortir de votre logement ? Si oui, pgaus rendre dans
guels lieux ?

15) Recevez-vous des gens (famille, amis...) dans vogement ? A quelle
fréquence ?

L’environnement direct du logement :
Le voisinage :

16) Connaissez-vous Vvos Vvoisins ? Entretenez-vousagg®rts (amicaux ou
de courtoisie) avec eux ?

17)Est-ce important pour vous d’entretenir des refetiavec vos voisins ?
Pourquoi ? Qu’est-ce que cela vous apporte ?

Autre formulation :Quelle importance accordez-vous aux relations de
voisinage ?

Habiter en ville
18) Le fait d’habiter en ville est-il important pouows ? Pourquoi ?

Autre formulation :Quels sont les criteres qui vous ont poussé adrabi
en ville ?

19) La situation du logement au sein de la ville bttrie grande importance
pour vous ? Si oui, quels sont vos criteres powisthle quartier dans
lequel vous allez habiter ?
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Le logement en général :

Fonction(s) du logement :

20) Pour vous, quelle(s) est (sont) la (les) foncsprdu logement ? A-t-il
seulement la simple fonction de « loger » une asiplrs personnes au
sens d’ « avoir un endroit ou dormir » ou a-t-twakres fonctions ? Si oui
lesquelles ?

Les critéres de choix de logement :

21) Y-a-t-il des critéres déterminants pour vous darnshoix d’'un logement

(par exemple : de plain pied, a étage, proche desmerces, présence
d'un ascenseur...) ?

Autre formulation: Si vous aviez a changer de logement quels sdraie
VoS criteres principaux pour effectuer votre chdix

Les maisons de retraite :
22) Quel est votre opinion sur les maisons de retfa{feositif/Négatif ?)
Autre formulation: La maison de retraite (ou la résidence pourqrerss

agées) est-il un endroit ou vous aimeriez vivre {ous vous imaginez
pouvoir vivre) ? Pour quelles raisons ?

Les contraintes :

23) Avez-vous a un moment donné dans votre vie, pewnseé différents
problemes qui peuvent apparaitre en vieillissantblemes financiers :
« petite retraite », problemes physiques, de sastéement) et si oui,
cela a-t-il influencé votre choix de logement ? ¢ala va-t-il influencer
votre futur choix de logement ?)

24) Que vous évoque le mot « contrainte » ?
25) Pensez-vous étre contraint dans votre vie (quplie soit la nature de
cette contrainte) ? Si oui quelle est la natureette (ces) contrainte(s) et

guel est leur (son) degré d’importance ?

26) Ces contraintes se manifestent-elles dans votatidien (au sein de
votre logement) ?

Adéquation contraintes/logement :

27) Pensez-vous que votre logement soit adapté dootamtes ?

Si non, envisagez-vous de faire quelque chose aftrawdans le logement,
changement de logement...) pour 'adapter a vos amgs ?
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Relation contraintes rencontrées/liberté de chdfettivité :

28)Globalement, pensez-vous étre totalement libre tgaavotre choix de
logement ?

Autre formulation: Pensez-vous étre totalement libre quant a \abtoix
de logement ou bien les contraintes extérieuresteties que votre choix
se fait uniquement (ou presque uniquement) en ifmmctle ces
contraintes et non de votre souhait, de votre béisipersonnelle ?

29) Pensez-vous que les contraintes que peut rencouatre personne
puissent étre assez fortes pour limiter son cheixodement a tel point
gue les criteres affectifs ne puissent pas entnejee au moment du
choix ?

Autre formulation: Pensez-vous qu’une personne trés contrainte@en
une liberté dans ses choix ou que ceux-ci sont Eerpent dépendants
des contraintes ?

Contraintes physiques, liées a la santé :

30)Avez-vous des problemes de santé ou des problénhgsiqgpes
(difficultés de déplacement...) ?

=>Si oui, ces difficultés vous posent-elles des motds au quotidien par
rapport a l'utilisation de votre logement (montéerdarche, évier trop haut ou
trop bas...) ?
Si oui, de quelle maniére les choses pourraieas-ehanger pour que la
situation s’améliore ? Comptez-vous et allez-vousairef ces
changements ?
= Si non, anticipez-vous la possibilité¢ d’étre unrjawonfronté a ces
problemes ?

Si oui, pensez-vous que votre logement actuel addipté a ce
type de probleme ?

Si non, comptez-vous changer de logement ou efectu
des travaux pour anticiper cette éventualité owvevsans y
penser et vous adapter au moment voulu si cehaed?ri

Contraintes financiéres
31) Rencontrez-vous des difficultés financieres panvenir a vos besoins ?
Sioui:
- Quel est le degré de difficulté rencontrée (int@ioft, tres important) ?
- Cela vous a-t-il contraint pour choisir votre éogent ? Dans quelle

mesure ? Qu’auriez-vous souhaité comme logemeocbmparaison avec
votre logement actuel ?
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ANNEXE 3

RETRANSCRIPTION
DES ENTRETIENS
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Marie-Claude et sa cousine — Mardi 15 avril — OFRA@es du Cher, Tours.

L’entretien était prévu initialement avec Marie-Gtie, 76 ans. Sa cousine, qui lui rendait visite
guand je suis arrivé pour I'entretien, est restée a participé.

C : Pour commencer je voudrais vous demander ques wee parliez un peu de votre parcours
résidentiel, comment vous vous étes retrouvée darggement en particulier, si vous I'avez choisi,
pourquoi, etc. ?

M-C : On est arrivé la en 72. En 72 on était jeumagn mari était encore du monde puisqu'il est
décédeé il y a 9 ans et on avait 2 filles et com@aiaée est née en 58 c’était encore la périodeudisTo
ou qu'il y avait des difficultés pour avoir des égents. Alors ben on était dans un 2 piéces, @uisin
puis ben avec 2 filles bah ¢ca commencait a étiegetic on a fait la demande aux HLM et on nous a
attribué ce logement |a. D'ailleurs on en a viSigvant de...enfin c'était 1% celui-la. J’en ai refusé

un tout & fait au 18* j'ai du en refuser un aussi par la parce quésjpas, j'sais plus qu'est ce qu'il y
avait et puis ici voila alors ici...oui parce que p@dacky ¢a lui plaisait pas parce que c’étaj sor

la rue. Ca passait de trop les voitures et puildiment on est arrivé ici alors donc j'suis la depu
1972. Oui voila...et puis ben on a un F4, 2 filles stest bien arrangé comme ¢a, 2 chambres, la c’est
un coin salon qui est considéré comme une chamumiég et puis ben on a trouvé plein de
commodités quand on est arrivés la parce que larbas lavait dans une cuvette tandis qu'ici...

C : Vous étiez dans quel quartier ?

M-C : Dans le quartier des Prébendes, une vieillesam quoi. Et puis la on avait la douche, on avait
tout ce qu'il fallait, on a trouvé ca...la vie de tdgu. Voild puis ben mes filles bah elles étaient
déja...quel age qu’elle avait Michelle...bah 72 ellerese en 58 alors vous voyez 14 ans. Pascale en
avait 3 de moins, ¢a lui en faisait 11 bon baHilles étaient contentes aussi, voila...

C : Et maintenant ca fait un petit bout de tempsltgs sont parties ou.?

M-C : ah ben oui, il y en a une qui doit...me rap@elus si c'est 25 ans ou 26 ans de mariage
gu’elle a Michelle et puis Pascale aussi...

La cousine : Bin Michelle a 51

M-C : 51 ans oui elles ont 26 ans de mariage tdetef. Y’en a une qui s’est mariée au mois d’ao(t
puis I'autre au mois de novembre de la méme arvié@iéa, alors tu vois c’est pour ¢ca que mercredi
javais mis ¢a puis depuis bah jT'ai laissé pamqes mercredi on s’est absenté toute la journée alor
javais peur qu’il y ait les fleurs qui tombent. Néoet puis ben...aprés on est donc restés tous les 2
puis on allait travailler, ben on avait chien eafcét puis ben ¢a faisait, c’était trés bien palEtpuis
mon mari est décédé il y a 9 ans bah ou voulez-goesj’aille moi a cet age la donc j'suis restée la
puis de toute fagcon comme on dit quand les filiearnvent, bon maintenant j’ai mon p'tit fils queij'a
hébergé depuis 2 ans parce qu'il fait ses étudemués, ils sont & Ambérieu en Bugey ben j’suis bien
contente d’avoir une chambre pour I'avoir...Alorsrilsus disent, ils nous disent, y’'a toujours degs « 0
dit » de toute fagon, parait qu'madame, commeneltgi’'s’appelle, pas Mme Bachelot, I'autre qui
s'occupe des logements, parait-il qu’elle avaitdigue faudrait faire partir des logements soclasix
personnes qui ont un certain age, qui ont les meoy&tre placées ailleurs pour pouvoir redonner ces
logements sociaux parce que en HLM c’est des log&rsociaux, pouvoir les redonner a des grandes
familles, des familles plus importantes mais a XQHIs nous en ont jamais parlé, jamais puis comme
jdis, ils vont jamais nous en parler, on les pagels et on n’ a pas d’aide. On est retraités pwis a
fond oui si les enfants veulent venir...regardez dee le jour de Paques la j'ai eu ma fille et son
mari, ma fille ainée bon j'ai mis mon p'tit fils ds une chambre, Michelle et Philippe ont pris ma
chambre et moi j'ai couché sur la banquette bezujpas faire moins ! Sinon on peut plus recewoir |
famille hein puis j'ai des voisins c'est pareihijdes voisins ils sont 2...

C : Oui puis garder un minimum de confort...
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M-C : Bien s0r et puis j'vous dis comme on les payemarquez qu’on a la chance de pas payer cher
ici, m’enfin...

C : parce que ¢a arrive souvent que vous ayez fdenidle ou des gens qui viennent...

M-C : Des amis ! Moi j'ai des amis de mon mariils,vont passer au mois de mai. Quand il étainla o
faisait des réunions de zouaves parce qu’ils avd&nleur service militaire dans les zouaves. Une
fois tous les 4 ans ou 5 ans on faisait la réuroarétait la 12 et puis on en logeait aussi. Ologeait

a I'hdtel et puis on en logeait ici aussi, on siageait quoi. Voila, autrement bah voila c’'est a pes
tout puis moi j'suis bien 1, j'ai une femme de rmge qui m’'fait mon ménage tous les 15 jours...

C : Et au niveau des relations, vous avez des...

M-C : Jai de trés bons voisins ! Trés trés bonisius, on s’est jamais fréquentés les uns chez les
autres mais on a toujours été...moi j'suis serviatie voisine du d’ssus qu’'a 82 ans qu’était Ia 3ou
ans avant moi parce qu'ils ont du v'nir dés le dajue ca a été construit. Ba elle avait qu’'une fit
ben elle est toujours restée, puis depuis gu'adteveuve c’est pareil. Et bah l'autre jour elleitéta
malade, j'suis allée lui chercher son journal, o&lle avait besoin...Ma voisine du rez-de-chaussée,
J'lui rapporte le pain tous les jours. Mme M. a&delle est un peu plus jeune que moi, elle faibexn
ses courses et tout mais enfin si elle a besogqudgu’chose et voyez qu’on a confiance en nouseparc
gue j'ai les clés de la voisine du haut au caslleis&en aille j'ai ses clés, madame M. quand sl

va elle me donne ses clés, voila si elle part &joila, on est confiants mais par contre j'vdiion

a jamais été chez les uns chez les autres, mémaopasun thé, les cafés, rien du tout, oui on & pa
éprouvé le besoin de faire ¢ca. D’abord parce qdé@but tout le monde travaillait alors y'avait pas
moyen d’avoir des relations trop rapprochées paoils.vpuis c’est resté comme c¢a.

C : Et puis vous avez peut-étre d'autres amis,negfii sont d’autres quartiers, pas forcément vos
Voisins...

M-C : Non bah j'ai ma cousine la vous voyez, plas les voisins en face qui m’donnent le journal
tous les jours alors ¢a fait que j’les ai recu diotee a déjeuner.

C : ah oui quand méme...

M-C : oui (rire) vous me dites ¢a « oui quand méngdres) oui oui et puis j'vais...si si, Si Si...

La cousine : que tu considéres davantage commendisglutét que le voisinage c’est pas pareil...
M-C : Oui eux c’est pareil, oui c'est pas pareitqgeaqu’il aimait beaucoup mon mari et puis comme
mon mari allait souvent a la péche il y était,s§gnpathisaient, si mais les hommes la ils étalmatt,

ils étaient au moins 5 ou 6, puis y'avait de cesrémréunions de bons hommes la en bas des
fois...ben y'a plus qu'monsieur B. qu’est vivant, soles autres sont morts. On va avoir peur
hein...enfin il était le plus jeune dans l'affairg€s), il était le plus jeune dans la catégorie.ah bui
parce qu'’il va avoir que 70 ans I'année pro...l1a en.2@10.

La cousine : pourtant il fait vieux !

M-C : oui mais tu sais avec la maladie qu’il a ecette maladie des os qu’il a eue...mais il fume
toujours alors...

C : Et tous ces gens la que vous connaissez, isiagoles amis de votre mari, c’'est des gensapuii s
arrivés en méme temps que vous, ¢a fait un momeitt gont la ou...?

M-C : Monsieur et Madame B. ils étaient la certaieat...ils ont du, c’est des gens qui ont du arriver
quand les HLM ont été créés. Madame M. elle edefauis le début, madame Q. au dessus oui...heu
madame R. non.

La cousine : et toi t'es arrivée des la construc#o

M-C : Non en 72.

La cousine : Quand est-ce que ca a été constmai pe j'me rappelle la construction de ca pa? ici
M-C : 40 ans alors ¢a frait quoi 40 ans la de 2009

La cousine : bah peu de temps...peu de temps aVlaéitait neuf ton appartement quand t'es arrivée
la?
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M-C : Non y'avait déja eu un locataire mais il dyaas été longtemps mais j'me rappelle maman est
décédée en 68, on v'nait au pont en 67, on v'najiant pour voir la facon dont ils allaient constu

C : Vous avez vu...tout s’est construit autour...

M-C : ah oui oui oui...et puis dans le temps, laatétn...d’abord c’était trés...trés profond, c’'était
au raz du Cher, c’était une peupleraie et on gwsié un ch’min de terre en fait d’avenue...Si si moi
jme rappelle.

C : j'suppose que quand vous étes arrivée, les ubtee autour des Rives du Cher n’étaient pas
construits non ?

M-C: ah si! En 72 si! C'était terminé en 72. Quii y'avait tout...y’avait pas longtemps mais
y'avait tout.

C : Et I'évolution du quartier, vous avez noté éwelution ou pas ?

M-C : Oui une évolution mais pas dans le bon semsepque...bah d’abord c’était bah évidemment
des gens...des gens d'ici...

La cousine : Francais !

M-C : j'veux pas étre raciste mais enfin...c’étaitdps gens d'’ici...heu...les gamins étaient tenus, les
gamins allaient a I'école, ils rentraient chez gdayait méme pas de terrain de jeux ni rien du &tu
personne en réclamait donc voila tandis que maamtefiaut tout leur donner alors...

C: Mais vous n'avez pas, vous ne rencontrez paprdblemes relationnels avec les gens du
guartier...?

M-C : Ba les gens qui sont de notre génération nes.gens qui sont plus jeunes non des fois on
arrive a se saluer, a échanger un p’tit mot mais.h&ils ont un animal on cause plus facilement.

La cousine : c’est ¢a qui rapproche quelques fois.

M-C : oui, oui oui mais heu...non bah non vous sagleg fois on me dit «telle personne est
décédée », « ah bon qui c’est ? »...ah bah oui fllaigpnnaissais pas, on arrive a pas les connaitre
on peut pas, on peut pas connaitre tout le monafin Ehoi jm’intéresse aux gens d’ici bah depuis
que j'travaille plus. J'avais 57 ans donc ¢a veefaientdt 20 ans que j'vais plus travailler.

C : Et vous avez des occupations particulieres aes.habitudes, des sorties?..

M-C : Au début oui jfaisais des sorties hebdomeetgij'allais marcher puis comme maintenant j'ai
mal dans les genoux jmarche plus...Non, on s’occyjpé@nais coudre alors des fois j'cousais,
j'aimais tricoter, j'tricotais...

La cousine : bah c’était ton métier de coudre...

M-C : oui ‘fin c’était mon métier j'avais appris Isac’est pas celui qu’j'ai exercé. Et puis ben mon

a nos pots de fleur, ¢a nous occupe moi j'ai mé@mnaux ¢ca m’'occupe et puis maintenant il faut tres
peu de choses pour m’'occuper...un peu de télé...

La cousine : puis moins on en fait, moins on veufa@re...

M-C : oui...un peu de sieste aussi parce qu’on traguele matin on dort pas assez...

C : et le fait que votre appartement se situe *Afiétage est-ce que c’est un inconvénient pour vous
ou...?

M-C : pour moi non puisqu’il y a I'ascenseur.

La cousine : il est jamais en panne ?

M-C : bah si ¢a arrive mais...

La cousine : pas souvent ?

M-C : Non...On téléphone tout de suite tu sais pte @pannés.

C : Vous prenez tout le temps l'ascenseur de tagtn. ..

M-C : ah oui oui oui moi j'prends tout le tempsdé&enseur. |l parait que ¢a fait du bien pourtant de
monter des étages mais...moi c’est le souffle alesspuffle aussi...

C : ce serait au®lou 2™ mais |a...
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M-C : peut étre oui.4°™...oui ben j'vois chez une cousine que j'ai & Saiwt, §sais pas comment
gu’elle fait Jeannette, 84 ans, monter ses 2 étagges l'autre jour gu’on les a monté apres avoir été
au cimetiere elle en pouvait plus...84 ans gu’ellecai.qu’elle va avoir...ou 85 ans au mois d’ao(t
j'sais plus...ben...moi j'souffle hein quand j'vais ehelle.

C : Oui puis y'a des immeubles ou quand il y a pasnes d’ascenseur ils sont pas réparés ou tres
lentement tandis qu’ici apparemment...

M-C : bah dans les tours heu...dans les tours car@emue y'a 2 ascenseurs y’'en a un qui dessert les
étages impairs et l'autre les étages pairs etg'@n.y’en a 4! c’est-a-dire dans la tour entiérenya

4 et au dixiéme étage, voyez y'a le balcon ali®idtage qu’est plein, tout plein de ciment, autremen
y'a des balcons, Ia il est tout plein et la c’est bppartements sont d’'un coté et d'l'autre cété du
couloir, ca fait que vous montez au®1D vous traversez le couloir, vous pouvez redeseepdr
I'ascenseur de l'autre coté, d'ailleurs les jeus'es génent pas pour le faire la nuit. Alors quidsd
ont un ascenseur en panne, et que les amis s@"&et ben ils descendent af"8et prennent un
autre ascenseur.

C : Mais vous disiez au départ que quand vousagtege ici vous avez visité plusieurs appartements
dont un qui était au £6° est-ce que c’est pour ¢ca que vous l'avez pasihoi

M-C : il était trop haut, mon mari avait le vertigdlais au point de vue disposition appartement,
j’aime mieux celui-la que ceux qui sont dans lesso

La cousine : et puis y'a que 5 étages, c’est bagngque 18 ca fait beaucoup !

M-C : la-bas...oh remarquez ils ont quand méme utie baisine hein, ils ont une belle cuisine, ils
ont un grand séjour puis alors donc y’'a I'entréetlauis le couloir ¢a s’en va comme ¢a puis 1a2/’a
chambres, ils ont 2 chambres et puis une en bquiistla sur ce cdté-la ben y ‘a la salle d’ealest
waters, voila...mais j’aime mieux la disposition ici...

La cousine : et puis c’est mieux exposé au pointugesoleil peut étre...

M-C : Oh ben ils sont bien ! lls sont en plein $abas...ah siils sont bien, ouest et sud...

La cousine : ah oui par ici mais de l'autre cété ?

M-C : ben ceux qui sont du c6té de I'avenue ben. argoez ils ont des appartements plus frais quand
il fait chaud aussi...

C : etvousici, est-ce gu’il y a des inconvéniatdas cet appartement ?

M-C : Non...

C : pas vraiment ? Vous étes satisfaite...

M-C : oui...on apporte des améliorations soi-mémeiaus

C : vous voulez dire au niveau travaux ou transédion...?

M-C : heu bah...travaux oui parce que le sol c’est gud I'ai tout fait refaire parce que c’est...’fin
jl'ai fait refaire y’'a 9 ans...et mon mari avec laatadie qu’il a eue ben...le sol était tres trés abimé
alors j'ai du faire changer déja dans la chambrpuét le couloir et puis aprés j'ai dit ¢a faitijol
comme ca pourquoi pas continuer alors jai contidagé.la salle a manger, le salon et puis
heu...'année d'aprés j'ai fait ma chambre alors hansbre pareil...l1a le sol il est a moi quoi c’est
moi qui I'ai mis mais il est & moi, il est aux HLyland méme parce que bon si j’m’en vais j’me vois
pas I'décoller...(rires) ils hériteront de ca et pés fait poser un store bleu aussi parce que cemm
I'aprés-midi on est en plein soleil.

La cousine : c’est pas les HLM ?

M-C : Non c’est moi le store bleu...et puis ben §'ans...9 ans maintenant...10...ca va faire 10 ans
gu'ils nous ont refait donc le double vitrage etVelets. Ils ont fait cet arrangement.

C : parce gu’avant c’était génant au niveau dutl®rui

M-C : Ba oui forcément...et puis aussi pour eux débdus intéressant de nous mettre le double
vitrage pour la chaleur, pour les économies deetinal
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C : non parce que je veux dire, ca donne pas dimatt sur la rue mais y'a quand méme des bruits de
voiture...

M-C : Oh oui! Oh bah bien sdr, bah pendant 2 ansan?...0ui...3 ans qu'on a eu les cars qui
emmenaient les enfants de I'école la puisqu’ilsrenbnstruit I'école. lls emmenaient les enfantiest
cars passaient la bah vous savez 6 cars qui roalegazole, qui passent la le matin tout doucement
ben on avait INTERET a fermer les fenétres ! Mémété !

C : et au niveau services, commerce, tout ¢a, @tasssatisfaite ?

M-C : Ah! ca décline ! ben oui parce que y'a ptiigpicerie. On a une charcuterie, un charcutier-
traiteur qu’est tres bien mais des fois un p’ti gaer quand méme...

C : vous avez une boulangerie ?

M-C : La boulangerie oui qui a rouvert depuis leismie septembre parce qu’elle avait été fermée, ell
a bien été fermée au moins 6 mois...6/7 mois la Ingade. On avait plus de boulanger et puis le
bureau de tabac, la pharmacie, voila...

C : et comment vous faites dans les autres cajesitt quand la boulangerie ferme ol?...

M-C : bah la charcutiére nous dépannait, elle ptehapain chez Nardeux a Monts sur la route de
Monts et elle nous apportait du pain tous les joorame elle fait le mercredi parce que la boulaeger
est fermée le mercredi.

C : d’accord et pour les courses plus importantes ?

M-C : oh bah moi j'vais a Carrefour, oui j'ai uneiture encore, j'ai une voiture qui fait ce trajgt
guoi. Les Rives du Cher-Carrefour et puis retoutis Rpres jI'emmeéene a mon garage...oui j'ai un
garage plus loin.

C : Oui parce que c’est vrai qu’il n’y a pas de...

M-C : mais j'vais en avoir un tout prét ! Al nai la j'en ai un de 'autre coté de la rue, j'pei la
sortir plus souvent parce que maintenant je regatdesortir parce qu'il faut que j'aille la cheech.

La cousine : a pied, c’est ¢ca qu’est pénible...

M-C: Y’a 1 kilométre, y'a 1 kilometre et puis |®te pour aller ¢ca va parce que la c6te de la rue
Auguste Chevallier elle est dure a pied. Pour aflen a qu’une mais pour revenir y'en a 2. Alors la
jfatigue.

C : parce que ¢a vous embéte de la gare en bas...

M-C : Oui...moi je...non ¢a me dit rien, non...ca bruksez souvent hein...y’a des périodes ou ¢a
brule hein...

La cousine : y’en a eu plusieurs de brulées par ici

M-C : Récemment du c6té propriété, du coté proprddrs la c’est marqué sur le journal, ¢a apparait
tandis qu’ici ¢a ne parait pas quand les voituréteht, y'a eu des voitures récemment qu’on eu les
pneus crevés, c’est pas paru.

La cousine : bah une fois y’en avait 3 dans tdaue

M-C : oui mais dans les débuts...oui dans les dépetsa eu 3 de 'autre c6té mais j'sais pas, ilstso
p'tétre rendus depuis gu'ils ont commencé au mamsvoitures la dans le coin avec des espaces
évidemment c’est pas d'un seul coup. Enfin en pimdl en brile au moins 2 a chaque fois
hein...quand ca brlle y’en a au moins 2.

C : Et ¢a provoque des nuisances la nuit ? Voleneet ?

M-C : Non moi j'entends rien.

C : c’est juste le matin ou...le lendemain matin...

M-C : et ben le lendemain, le lendemain on se ditews y’a des voitures qu’ont brdlé ! »...si ! Quand
elles ont brdlé 1a parce que les pompiers vienilemtimponnent pas hein ils font pas de bruit et la
police non plus. Quand ils ont brilé, la premiéiis flue ¢a a brilé la-bas de I'autre c6té, berdga
gens en face ils I'ont méme pas entendu et ledtunétait dehors, elle était pas loin (rires).

C : Dans ce cas la ¢a peut se comprendre quetqdsdrassurant d’avoir un garage...
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M-C : bah oui...bien gu'on m’'a dit « vous savez omtpeous suivre et puis aller vous brdler votre
garage »...faudrait vraiment m’'EN vouloir ! parce quee beaucoup de gens ici bon bah les voitures
sont p'tétre abimées ou les gamins font quequiEham ose pas leur dire quelque chose parce qu'ils
disent « on va nous abimer notre voiture, ils \wmnvenger dessus » c’est pour ¢ca qu’il y a ceuruc
peu d’insécurité qui régne parce qu’on ne dit parce que...alors le gardien la, ben il est en vasanc
la en ce moment, le surveillant 1a de I'immeublegst en vacances, et ben lui, il a eu ses 4 pneus
crevés parce gu’'évidemment il faisait son boulofaisait son boulot ben hop on s’est vengé sur sa
voiture et bah maintenant qu’est ce qu'il faiglitl plus rien...

La cousine : moi j'pourrais pas vivre ici...ca mehbian d'y venir comme ¢a mais moi jpourrais pas
vivre ici...ah non pas du tout...

M-C : ben elle était d’'abord a la campagne alors...

La cousine : avec un grand terrain !

C .S:bahilyale Cher,ilya...

M-C : Oui oh bah le Cher il est sale ! Ca attirs p@ Cher, j'sais pas y'a plus d’'un an qu’j'suispa
descendue. On était allée d’ailleurs ensembleile! vo

La cousine : Ah oui ensemble ! Ben c’est 'annémidee peut-étre bien au printemps, encore on avait
nos moumouttes d’hiver ! Ca fait un an ou 2 oui...

M-C : j'y suis jamais retournée depuis...non non rpas m'emmeénent pas par la. Fut un temps
j'aimais bien aller marcher alors j'traversais Esgerelle j'allais faire le tour du lac et puigymnais
donc j'passais par la mais y'a longtemps que jitiais, que j'I'ai pas fait ca...

C: et ¢a n'a pas été du coup un élément pour emgeérici, qu'il y ait le Cher & cbté...je suppose
gu’il y a 40 ans c’était quand méme plus...tout rit§das construit derriere au 2 Lions y'avait rien,
c’était la nature.

M-C : y’avait rien du tout ! Y'a quoi y'a 8 ans gga se construit de I'autre cété. Bin de toute ¢

ont commencé a construire une fois que...non ilsemfacommencé a construire avant que la
passerelle soit faite ? P’tétre bien oui...

La cousine : oh je crois oui...

M-C : parce que la passerelle y'a que 9 ans que.9ydas en ce moment gu’elle a été commencée.
Oui oui parce que Jacky est décédé en janvier 2@00monsieur M. est décédé en décembre 2000 et
au mois de septembre on était ensemble avec mordiepour voir comment gqu'ils f'saient pour
lever les trucs rouges la...hein les 2...on étaiemide en septembre. Lui il a pas vu non plus la
passerelle finie alors donc la passerelle c’esOZID1...Alors évidemment une fois qu'y a eu la
passerelle on allait davantage par la...

La cousine : puis c’était nouveau alors...t'y allgligs facilement...

M-C : si p'tétre les p'tites maisons la en bois.lesi p'tites maisons en bois ont du se construiesmiav

la passerelle qui sont le long du Cher la...les nmsigui sont peintes en bois puis qui sont peinges d
couleur.

C : 'aménagement autour du lac, etcetera c’edilgar

M-C : ah c’était fait y’a déja longtemps le lac, @hi y’a longtemps.

C : mais ils ont bien aménagé tout un p’tit parsautour, c’était déja la ?

M-C : Oh oui oui oui oui ¢a existait ¢a, le lac loah oui bah le lac il a été fait...ben il a été it
67...66-67 parce que c'est méme un peu ¢a qu’a failrimnma mere...parce qu'ils avaient leur
jardin...par la...

C :ily a encore des jardins mais il y en avaitsp?

M-C : oui mais il y en avait davantage, y'en ayadgu’au bord du Cher sauf la voie en terre lalgu’i
avait et quand ils ont été expulsés, ‘fin qu'orr lauit les jardins c’est fini, et bien, ils leur avaient
attribué un autre du c6té de la Riche la-bas, dé oG a été construit le Casino. Alors il paraie qu
c'était...ils sont allés voir...il parait qu’il y avaiin travail a faire pour avoir quelque chose
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de...culture, pour reprendre a zéro, y'avait desaaila enlever ! Mais j'crois que...c’est ce que papa
m’a dit, ca a du tellement la travailler gu’elléa@ une congestion cérébrale...ah oui

La cousine : oh oui mais dit c’est pas ¢a qu’a faiit.

M-C : si si ca I'a travaillé...

La cousine : ah bon ?...ca I'a avancée quoi...

M-C : oh oui oui ¢a I'a avancée...parce que...elle tadais problémes de tension, elle avait des
problemes de jambes évidemment plus le souci dinjgplus avoir de jardin alors heu...

C : et vous, vous envisagez de faire toute votraite dans ce...enfin vous envisagez pas de changer
de logement, & priori...

M-C : aprés dans les années qui viennent, si ylamDieu puis gu’il me préte vie ben je restealat t
que j'suis pas handicapée...ca ¢ca dépend du handlieapsi...tout a I'heure je disais, on m'a
téléphoné ce matin a 9h15 on m'a réveillée hewit’és publications Arlequin, ils me proposaient 2
livres gratuits & m’envoyer quoi et puis évidemmdatvont vous envoyer 2 livres gratuits puis apré
faudra I'acheter alors bah jai dit écoutez j'm’ese mais j'ai un probléme de vue en ce moment, ma
vue baisse, j'vois bient6t plus clair alors j'v@as pouvoir vous...(rires) comme c¢a j'suis tranquille
J’ai un probleme de vue mais mes verres sont uaé&sdamain j'vais avoir les neufs.

La cousine : T'auras des bons yeux demain.

C : parce que vous dites qu’'un handicap particabeserait...

M-C : bah si par exemple jétais aveugle puisgaé it ca ce matin, on sait jamais, j'peux tomber
aveugle...bah vous savez toute seule...J'y ai pengtatia quand j'ai dit ¢ca, ce mensonge j'ai pense,
jai dit « et si vraiment t'étais aveugle ? »...c’'gsts évident hein...on est obligés d’avoir quelgu’un
avec Soi...

C : quelqu’un ou un chien ou étre...

La cousine : ou aller en maison de retraite...

M-C : bah...ca m'dit rien du tout ! A la rigueur leyfer logement, on peut aller manger ou on veut.

La cousine : oui, et le soir t'es tranquille, tgtes toute seule.

M-C : mais dans ces cas la si fallait vraiment pmdtte ici que j'sois pas bien, si faut qu’j'adlldans
une maison, enfin pas une maison de retraite maifoyer logement ce serait I'extréme limite
oui...j’aimerais repartir du cété de chez Michelle.i.parce que dites j'en ai une qui est sur Paris pui
I'autre qui est sur Lyon alors heu...

C : oui donc ce serait vous rapprocher de vos énfan.

M-C : Voila j'aimerais me rapprocher d’elle...voila

C : et vous les voyez quand méme régulieremenaitigd’ils soient a Paris...

M-C : bah ils sont venus la et quand est-ce quéliet venue Michelle, au mois de février...j'crois
gu’elle est venue au mois de février, ils sont wehupour Paques en revenant de leurs vacances
maintenant ben je sais pas...p’tétre avant...j'sais. paai/juin j’en sais rien...

La cousine : enfin plusieurs fois dans I'année quagme...

M-C : oui oui...

C : et vous vous déplacez aussi pour aller lesnanir?

M-C : Non non...

La cousine : elle veut plus sortir...

M-C : non parce que...j'veux plus aller chez ma fille plus jeune qui est du c6té de Lyon parce
gu'elle est pas agréable d'une part...(rires) alavsrppas faire de jaloux bah j'vais nulle part
voila...sinon y’en a une qui va dire « ma mere tu vigs la-bas..» et puis toute fagon j'ai 2 chats
alors j'peux pas m’'absenter avec 2 chats.

La cousine : les animaux c’est bien gentil, c’eEnb¢a vous tient compagnie mais ce sont des
contraintes.

C : faut pouvoir les confier...
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M-C : Oui puis javais une dame bien gentille pamtdan temps, j'hésitais pas a lui donner puis elle
s'est trouvée a devoir aller garder son p'tit gafa Ville aux Dames alors donc elle part tant8haet

elle revient des fois & 8h le soir parce qu’elle crercher son p’tit gars a la sortie de I'école
gu’'a...maintenant il doit bien avoir 6 ans! Y'a 2sagu’elle fait ¢a...2/3 ans depuis qu'il est a la
maternelle quoi alors heu ben moi j'veux plus embétadame B. si elle arrive a 8h, venir ici pour
voir si les chats vont bien, venir le matin pouttoyer la caisse, donner a manger, donner I'eau...on
fait ca gentiment, elle veut pas que jI'a payeiriafpres moi ca m’ennuie. Alors on est parti meticre
avec mon p'tit gars, c’était toute la journée, t@mts ils sont restés tout seuls, jai demandé a
personne. C'est bien d’avoir des animaux ¢a tiemifpgagnie mais des fois...

C : ¢a peut étre aussi une contrainte...pour paetrfdis en voyage, en vacances...

M-C : oui...oui oui oui...oui bah de toute fagcon j'amais aimé les voyages organisés moi...

C : non mais méme aller comme je vous disais pleser par exemple I'été une semaine chez vos
enfants...

M-C : ben quand j'en avais qu'un je partais avecHat mais...si avec les 2 j'suis allée a Paris chez
Michelle avec les 2 mais en voiture mais par lenttachats non c’est pas possible. Il faut payesda
le train pour lui!

La cousine : ah bon ? Méme si tu les as sur leswyeh

M-C : ah bah dans le train non c’est dans un pajuar faut que tu les aies, tu peux pas les asair

les genoux...

La cousine : il faut que tu payes ?!

M-C : quand je payais en francs c’était 30 frakdsrs 30 francs...1 chat ¢a va mais 2 pour l'aller-
retour hein ! J'suis slre que maintenant c’est ainsn5 € j'ai jamais demandé le prix...5x7 ¢a faif 35
c’est p'tétre bien méme plus de 5 € ! Et si t'aschien...heu...si t'as un chien comme par exemple
ton...le tien, ton Gazou et bien t'aurais payé darif-du billet de seconde ! Tu peux pas le mettre
dans un panier, tu peux pas le mettre dans un sac.

La cousine : faut le mettre, ils ont des machids@&is pas quoi, des coffres enfin de8...

M-C : non non non non non il est a coté de tosilrauselé !

C : le chien non mais le chat oui...

M-C : le chat faut qu'il soit dans un panier. Maiston chien...oui puis encore...ils mettent des
hola...si par exemple ils te mettent dans un wagdigssdes gens qui rouspetent qu'’ils veulent pas d
chien et bien t'es obligée de voyager sur la flatete !

La cousine : oh bah dis donc...faut pas...faut pag avahimaux...

M-C : ben non vaut mieux pas en avoir...ou alorstdasp’tits bouts de chiens de rien du tout...moi
j'ai vu des fois des tout p'tits bouts de chierssaht ¢a dans des couffins ou sur les genoux aduis |
payent le prix d’'un chat c’est tout.

C : et donc vous me disiez vous avez toujours éabitours ?

M-C : Oui ! J'suis née a Tours !

La cousine : nous sommes tourangelles ! Des pures !

M-C : j’suis née a Tours rue Constantine.

C : et donc pour vous...vous avez toujours habitélenquoi...

M-C : oui ! Oui oui oui oui oui, mes parents étaieés a la campagne m ais ils sont venus en
ville pour travailler.

C : vous auriez pas pu imaginer, vu que vous aeigipurs été habituée a habiter en ville a...

M-C : m’en aller a la campagne ?

C : Oui...

M-C : oh...peut étre que, peut-étre que si parce @uiest-ce qu'on peut appeler maintenant la
campagne ?

La cousine : Y’en a plus ! Moi j'étais en pleinargaagne dans le temps et maintenant c’est F-I-N-I !
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M-C : Oui qu’est-ce qu’on peut appeler la campagne

La cousine : Ou y'avait...ou y'avait Toto tu sais,sien construit, il va s’en construire 2 autres
maisons, tu te rends compte en si peu de terrdiors tu vois qu’c’est plus la campagne.

M-C : Non ben non...ils vont étre les uns sur lesemutMon mari travaillait a I'air liquide sur Joset
les Tours, c’était vraiment la pampa l'air liquideJouets les Tours. Y’a des maisons tout autours et
pourtant c’est une usine qu’on peut dire Sevesor@i$ et alors les gens se sont amalgamé lagils s
sont...enfin c’est bien c'est pas loin de Tours. Bmjour ils ont fait une pétition parce que les
camions faisaient du bruit le matin en sortant’'dgine, une usine qu’est la depuis 1935 on va quand
méme pas la déménager...évidemment des camionsaike pas combien de tonnes qui démarraient
¢a fait du bruit hein mais...

C : et vous me disiez quand vous avez changé @enegt pour venir ici, vous avez eu le choix entre
différents quartiers, différents endroits ou onwatfait visiter des logements que?..

M-C : Non ! Bah a I'’époque y’avait pas un grandngtZhoix, y’'avait ou le Sanitas ou les Rives du
Cher, les Fontaines c’était pas construit encore.

La cousine : ah ¢a a été construit apres ?

M-C : ¢a a été construit apres oui oui, il me sentple les Fontaines ¢a s’est construit apres oui.

C : et au Sanitas on vous a proposé quelque chose ?

M-C : Non ! Non c’était bien garni déja. Alors &étla que ¢a se trouvait a I'époque ou y avait des
logements vides quoi...

La cousine : c’était tout nouveau alors.

M-C : Bah oui...

C: et donc vous me disiez qu'aux Prébendes voubdidm un logement un peu insalubre entre
guillemets donc ¢a a bien changé parce que mainttetest justement des logements plus huppés...
M-C : pas partout...non pas partout. On a eu leddifigout quand on y était hein !

La cousine : me rappelle pas...

M-C : oh bah si dis...

La cousine : de quel c6té ?

M-C : heu...de toute fagon on avait les waters dam®ur hein...tu sais bien !

La cousine : non non...

M-C : Non tu te rappelles pas ?

La cousine : non non pas du tout.

M-C : ah bon! et puis ben heu...c'est beaucoup dgsemaisons vous savez le rez-de-chaussée un
p'tit peu surélevé parce qu’y’ a toujours 4 marcaesonter et puis c’est des maisons a étages avec u
étage alors moi j’sais pas la...bah j'vois j'allalee mademoiselle L. ou madame B. t'as bien entendu
parler de ca par maman heirt.ben c’était en face, la maison était trés jdlaspect, elle était méme
de plain-pied, elle était grande mais les wateageBt dans la cour, y'avait pas de salle d’eau. Les
waters fallait aller dans la cour pour heu...pass@isda cour pour aller aux waters et y'avait pas de
salle d’eau ! Et pourtant c’est des...

C : avant les années 70, c’était quand méme asseant...enfin maintenant y’a quand méme eu des
normes qui ont...

M-C : oui, oui, oui mais je sais pas tout ¢ca ctéss maisons de propriétaire. Apres, bon bah il$aiint
installer hein...certainement mais j'me rappelle §&v..des fois mademoiselle L. elle voulait qu'on
aille coucher chez elle parce que j'sais pas paiy@glie avait peur...et bien c’était ou Charles cai m
qui y allions et bien le matin on se lavait elleia@onnait un broc d’eau, pas droit a I'eau chaade,
avait un broc d’eau qu’on mettait dans une cuvaita se laver hein...

C : ah oui donc I'arrivée ici pour vous ca a été...

M-C : ah bah |a j'vous dis ¢a a été le nirvanajitgana pour commencer.

C : oui parce que quand vous étes arrivés c’était gos enfants...
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M-C : ah oui, oui, méme pour elles...méme pour elldc’est vrai...

C : et est-ce que selon vous il y a des choseséliamar dans le quartier... au sein de votre logement
je ne pense pas puisque vous avez |'air d’étrefadt...mais des choses qui vous manque...

M-C : dans le quartier ? Non pour l'instant rienme manque ¢a va...

C : peut-étre une épicerie comme vous disiez...

M-C : bah peut-étre pour certaines personnes pguley a quand méme beaucoup de personnes qui
vont pas loin...qui comme moyen de locomotion arg &g bus...bon ben évidemment vous allez me
dire Carrefour ils livrent...on peut toujours s’argan hein...ils font des livraisons hein Carrefour, on
va faire ses courses en bus, on choisit tout cenquéut et ils vous le livrent, on peut toujours se
débrouiller comme ¢a quand on est...quand on a pabde bah tant que jaurai la voiture ce s'ra
comme ¢a tant que j'pourrai la conduire...tant gweryai clair...(rires) si j'en suis toujours...d'ici
gue le mensonge que j'ai fait me porte malheur...

C : par exemple je ne sais pas si vous avez viailup centre commercial qui se construit la aux 2
Lions...

M-C : Oui ! Oui ! Les 2 Lions la ¢a va ouvrir finanla j'crois...

C : éventuellement vous iriez faire vos courses...

M-C : bah de toute facon j'irai pas a pieds. Sivjais jirai en voiture donc...j'ai tellement I'hahbitie

de mes marchandises a Carrefour, mes rayons aeasylje sais ou c'est, j'fais presque ma liste en
fonction...si par exemple j'ai besoin de choses @alaeterie c’est tout en bas du papier hein...bah oui
parce que des enveloppes...et puis j'essaie de nseftrena liste tout ce qui est produits frais puis
apres si j'ai besoin de la lessive, de chosesaattigs c’est dans le milieu...mais...mais alors quand
ils vous changent la marchandise de rayon, g@ilshlangent de place, méme s'ils la font passer d’'un
c6té a l'autre qu’est-ce que je peux réaler...

C : quand vous allez d’'un supermarché a l'autnat, thange, je vois au Géant Casino a la Riche c’est
pas du tout pareil qu'a Carrefour.

M-C : Ah non non non ! Quoi qu'’ils ont a peu présd les mémes principes c'est que on rentre avec
les...les vétements, les vétements ! On rentre biésblage la toutes les choses techniques la sur la
droite, le bricolage, les lampes électriques, lpeperie et puis aprés faut traverser tous les \@esn
pour arriver heu aux...a ce qui nous intéresse dtiest pour ¢ca qu'il vaut mieux rentrer de I'autre
cbté. Alors si t'as besoin de quelque chose a fmetesie faut traverser tout le magasin puis aprés
revenir...parce que jles aime bien ces magasinsliad moins j'y suis mieux j’me porte.

La cousine : t'es trop tentée ?

M-C : Non, non mais ¢a m'agace quand y’a trop dedeo..

La cousine : oh mais t'aimes pas ¢a trainer toi...

M-C : Non j'aime pas trainer...jai jamais aimé, jjaimais aimé faire les magasins en ville, jamais
jamais.

La cousine : et toi qu’aimais tant ¢ca dans le teetgaiis maintenant...

M-C : ben jai travaillé alors c’est toujours pdrebn en est gavé...Michelle quand elle vient, elle
vient le vendredi matin, le vendredi apres-mide glart & 1h30 j'I'a r'vois qu'a 6h30 ! Elle va tnair

en ville, pourtant elle est a Montigny le Bretonxeciest Saint-Quentin en Yvelines, elle a un a&ntr
commercial avec des magasins, c’est super, y'aude tcpiner, c’'est pareil y'a de quoi trainer...oh
mais elle les fait aussi hein. Mais elle adore ila de Tours...la FNAC...la FNAC...parce que la
FNAC elle en a pas a Saint Quentin faut qu’elleedil Paris alors évidemment a Tours si elle vient a
Tours elle a la FNAC...mais j'vais pas avec elle he@h non non j'vais pas avec elle, ¢ca me fatigue
moi...

C : par contre ¢a vous arrive d'y aller en cenilie-ou pas ?

M-C : bah j'y suis allée hier. J'ai pris le bus la.

La cousine : parce que t'étais obligée d'aller tehées livres...
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M-C : oui parce que j'étais obligée...j'étais obligdaller chez France Loisirs parce que la limite
c’était aujourd’hui bah j'suis descendue du busnatéle France j'suis revenue, jme suis apercue que
y'avait pleins de boutiques qu’avaient changé, st plus pareilles qu’avant...j’suis allée & Feanc
Loisirs et puis j'suis descendue jusqu’a la phaieage Emile Zola et puis bah j'ai repris mon bas |
a Emile Zola et puis j'suis rentrée. J'ai fait ntoar en 1h.

La cousine : et puis t'as marché ! Pour venir deEe Loisirs a la mutualiste !

M-C : ah bah oui bah quand méme ! De méme d’Andtcdece a France Loisirs et de France Loisirs
a la Mutualiste.

La cousine : ah oui quand méme !

M-C : puis j'suis retournée a mon bus. Mais quanest dans le bus on voit tres bien les boutiques !
C : mais quand vous dites que vous vous étes recmupte que ¢a avait changé, c’est pas souvent
gue vous y allez en centre-ville...

M-C : oh bah non parce que regardez on est oblajiedacheter un livre tous les 3 mois alors...non
mais faut vraiment que je sois obligée de sortivile. J'aime bien...d'ici...alors jpeux aller a la
pharmacie rue Emile Zola puisque j'vais a la mustelet j'peux aussi aller a celle de Jouets, donc
j’prends ma voiture et j'vais a celle de Jouets.

La cousine : c’est déja mieux pour trouver une@laaur se garer...

M-C : ah bah non J'irais pas a la Mutualiste de fBoen voiture...

C : et donc pour en revenir au centre commercialgse construire vous ne serez pas forcément une
utilisatrice...

M-C: pas forcément...j'irai peut-étre quand tout asesuvert pour voir comment c’est...non
Monoprix, Monoprix je sais pas si ils feront desmxceptionnels au point de vue alimentation...

C : parce que Monoprix c’est quand méme assez cher...

M-C : bah oui quand ils étaient rue Nationale...

La cousine : y’en a plus du tout de Monoprix ?

M-C : non c’est fini.

C il n'y en a pas un qui va s’ouvrir ?

M-C : si dans la rue Gambetta, ca y est ils soasque finis. Ils ont construit un grand magasircave
un grand sous-sol j'crois 2 étages de sous-sol guavait le parking avant...tu sais il y avait un
parking derriere les dames de France.

La cousine : ah oui oui...ah c’est la...j'y ai trav@itue Gambetta c’est pour ¢a...oui y'a longtemps !
M-C : oui ben la ils ont construit un...un grand gtamagasin avec j'te dis j'crois 2 étages de parking
La cousine : puis alors a la place de Monoprixud g avait ?

M-C : c’est pris par les galeries Lafayette. J'yssallé I'autre jour j'suis montée par I'ascenseur,
jcroyais trouver d’la, de la...de l'alimentation duet non j'me suis retrouvée dans les soutiensayorg
alors jme suis dit c’est pas la.

C : et est-ce que pour vous ¢a a une importandey@@re que le logement soit prés du centre-ville
ou au contraire un peu plus éloigné...

M-C : ¢ca me géne pas moi...

C : enfin ¢a vous dérangerait pas d’habiter plés pr

M-C : du centre-ville non...plus prés du centre-witen...non...non

C : ¢ca vous dérangerait ou?.

M-C : oh oui oui oui ¢ca me dérangerait oui y'a trde...trop de circulation...parce que la méme
quand il y a de la circulation sur le boulevaréesifenétres sont fermées on entend rien.

C : vous parliez brievement des maisons de rettaitea I'heure, quel est votre opinion...qu’est-ce
gue vous en pensez des maisons de retraite ?

M-C : oh bah moi j'voudrais pas y’'aller, pour migudrais pas y'aller...

La cousine : moi non plus...
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M-C : jai eu ma belle-mere qui y était...oh on peat dire que...ca venait d’ouvrir celle de Tours
Nord la derriere I'église la du Christ Roi les J/iRres ¢a s’appelait, ils venaient de construilie, e
avait été mise 13, elle avait été la juste au Bowu I'immeuble fait...

La cousine : rue Auguste Chevallier ?

M-C : oui au bout 14, elle a d’abord été I1a, c’etaen c’était familial. lls étaient pas beaucois,
étaient qu’une vingtaine. Mais aprés quand elletéa dans ce grand...d’abord elle y a pas été
longtemps, j'crois bien qu'elle a été...elle y a mépas fait 1 an...j'crois bien qu’elle est rentrée au
mois de septembre apres j'crois bien qu'elle esttenen février...oui oui alors elle y a pas été
longtemps. Bah c’est pas pareil c’est...la heu...j'pais ca fait froid ¢a fait.

C : c’est les conditions d’accueil quoi de vie...

M-C : Ben quand vous étes bien portant et que yaitez ben heu...quand vous rentrez et que vous
voyez ces personnes la qui sont dans leur fautgtéin.a qui dorment, y’en a qui...déja bon apres on
s’habitue...quand c’est les siens...quand c’est lesssia s’y habitue...moi jme voie pas, j'me voie
pas comme c¢a ou alors si on m'y met c'est que fiawomplétement perdu ma téte, jserai
complétement gaga, j'aurai plus de téte, plus dienout et puis voila en attendant on me ficélera s
mon, sur mon fauteuil comme on faisait a la taptnde, la pauvre tante Jeanne...elle était ficelée su
son siége, sur son fauteuil, lamentable...mais eflendit tout le temps...bah pour pas qu'elle
tombe...ils pouvaient pas les surveiller alors pag gu’ils tombent on les attachait.

La cousine : ils peuvent pas mettre une personiire @memployé par malade.

M-C : ah bah non ils peuvent pas...

C : c’est un peu c¢a le probleme, c’est un peu gandeur reproche...

M-C : Bah...oui...bah oui mais depuis des années dwnéent du personnel en plus, du personnel en
plus pour pouvoir s’en occuper mieux, j'entendasitre jour ils pouvaient pas faire une douche, ils
pouvaient faire une douche que tous les 12 ouurs.jé\h bah oui !

La cousine : rien que pour ¢a je pourrais pasey alloi j'en prends une tous les jours.

M-C : ah bah oui et pourtant j'vois ma belle mdeesalle...la chambre qu’elle avait elle avait sa
douche comme c’est aux normes vous savez c’'eselx @ui se fait Iégérement dans la salle d’eau,
on peut les poser, les gens qui tiennent pas deimoléls pose sur une chaise enfin un siége sp#tial
peut les doucher, ca tombe partout enfin c’estysabac comme nous on a...c’est bien ils ont pas
de...rien a monter ! Eh ben la ils peuvent pas plusedtous les 12 jours !

C : c’est vraiment par contrainte...

M-C : oui...oh oui oui...regarde t'as madame voisinguay est qui dit qu’elle s’ennuie beaucoup.

La cousine : ah madame C. ! Oh bah je sais pas’'desq est mais elle fait la maladie d’Alzheimer
alors...il parait qu’elle fait que pleurer...enfin y&s longtemps qu’elle y est ¢a fait 15 jours ou 3
semaines...

M-C : Ben oui mais c’est p'tétre parce qu’elle $'endue compte gu’elle était la...

La cousine : ah bah...oui et elle appelait tout fepe tout le temps ses filles qui n'y sont plus d&-b
évidemment...

C: aprés il y a des conditions...ce genre de malelds vrai que c’est difficilement gérable arri&é

un certain stade...

M-C : ben vous savez on ferait bien mieux de lebewer...on ferait bien mieux de faire
I'euthanasie...moi j'crois que j'le demanderai moj'étais comme ca...enfin parait-il que quand on
est comme ¢a on peut pas le demander puisqu’amsanptre téte...

La cousine : puis ¢a peut durer longtemps...

M-C : bah oui ! Bah quand on sait que y'a rien igef@t bah écoute...on achéve bien les chevaux,
pourquoi pas les hommes ? (rires) pourtant un dledest mignon...

C : c’est vrai par contre que dans les maisonsttaite y'a des activités...ils organisent...peut-étre
pas dans toutes des activités mais apres il falbivg participer...
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M-C : javais une tante a Chatellerault bah I'anggéy a eu la canicule en 2003, elle avait été mise
simplement pour I'été parce que...pareil ses enfagitsn avait un a Tours mais ils étaient [inaudible]
et puis sa fille était a Saint Raphaél, ils pountigas étre toujours la elle était a Chatelleralst,
I'avaient mis donc dans une maison familiale cfesteil ils étaient quoi p’tétre une vingtaine hda
personnes et y'avait des activités alors jme réppavais été la voir un apres-midi, j'avais peipé

aux activités et bah ma tante qui devait avoir @¢éia de 80 ans, elle leur avait récité toute atef

de La Fontaine comme si elle I'avait appris deddler...incroyable ! J’me rappelle plus laquelle ¢’es
mais...voila ils leur font travailler la téte comma, ¢ls font des jeux aussi genre les dominos enfin
non pas dominos...genre...loto tu sais heu...avec degeisneomme p’tits enfants quoi pour les faire
travailler...oui...c’est bien hein...pour celui qui trél@et qui fait faire ¢a.

C : ce coté-la est bien mais d’'un cété c’est vidil § a des différences de gens qui sont dansates
vraiment différents et c’est vrai qu'aussi quand emt en bonne santé encore, c’est pas trés tres
agréable de se retrouver avec des gens...

M-C : ce qui est remarquable ce sont les gens’gniaccupe hein parce que y'a des p'tits vieux qui
sont pas commodes ! IIs ont vite fait de lever &mou la canne !

C : on dit que les infirmiers sont pas toujourgites mais...

M-C : les patients non plus hein! Un coup de eanm bonhomme...c’est vite rendu, c’est vite
arrivé !

La cousine : surtout s'il avait I'habitude d’en d@n avant dans son plus jeune temps...

M-C : non parce que des fois ils disent que c’est dens qui étaient calmes et puis qui ben en
vieillissant ils sont aigris...non moi la maison é&raite moi...non...tant que j’aurai ma téte non.

C : c’est souvent en dernier recours...

M-C : vraiment le dernier recours ! Vaudrait mieqiils demandent aux méde...remarquez moi j'dis
toujours que si j'ai conscience de mon état puisrgjour ca se détériore et ben on prend une logite
comprimés pour la tension puis ¢a y est toc ciest f

La cousine : c'est comme la femme Mme Soubire dé dé Dijon qu’était toute déformée la...et qu'a
pris des comprimés...alors comment a-t-elle pu leagne ?

M-C : oh bah comment a-t-elle pu les prendre...dlé galide autrement !

La cousine : elle pouvait pas savoir lesquels it:éBuppose elle les ait sur sa table de nuit saig’
pas une table...quelqu’un a bien du lui apporter.

M-C : elle était institutrice ben moi j'ai bien...cen bien tous nos boites de médicament pour la
tension...

La cousine : oui mais elle voyait pas cette femmst-ce que tu te rappelles comment elle éte...

M-C : si elle pouvait voir d’'un ceil...

La cousine : elle pouvait voir d'un ceil ?

M-C : oui...oui oui elle avait un ceil...on a nos médieats pour un mois, si t'‘avales la boite de
comprimés pour la tension, si t'avales les 30,28xomprimés de tension d’'un seul coup j'sais pas
si...aprés tout...

C : vous n'en étes pas la du tout et je ne vossihaite pas...

M-C : ben non ben non! Mais bon c’est vrai si enwwit trop décliner qu’on est seul, que bon
bah...moi c’est dans ma téte que j'dis jaimeraisntadier, me rapprocher de chez ma fille dans ces
cas la mais eux est-ce qu'ils vont étre décidési&us

La cousine : tu lui en as jamais parlé ?

M-C : jamais ! Non...j'lui en ai jamais parlé...oh behlx ils seront en retraite...non mais y'a que
guelques temps que...depuis quelques temps jméedis. t.ce serait bien de faire ca.

C : non mais vous avez raison, il faut peut-étresiay penser parce qu’on ne sait jamais si ¢caerriv
subitement...que ce soit & peu prés bon parce que...

M-C : parce que eux comme ils vont étre en rettaiteaintenant dans 4 ans tous les 2 1a...
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La cousine : et ils vont rester a Paris ?

M-C : tant qu’ils vont pouvoir heu...oui oui tant @&’'vont étre bien valides ils vont rester, ils ton
rester a Montigny et puis aprés ben...qu’est ce gwetux ils feront comme les autres ils prendront un
appartement...parce que ils sont en maison avectiijapdin...

C : sinon vous n'avez pas de probléme particulo@s aimiez marcher, vous marchez moins mais
¢a n’est pas que...enfin vous pouvez c'est juste que...

M-C : j'ai mal, j'ai mal, jai mal aux genoux et..quis essoufflée si y'a des cbtes...la ce matin
qguand...qu’est-ce que j'ai fait ce matin ? Ben a 9llfime suis un p'tit peu dépéchée parce que j'ai
dit quand méme ! J'avais du repassage a faire jffiaigas fait heu...9h15 j'me suis dépéchée de me
laver, ben heu...faire un p'tit peu, Florian s’estai@é et ben j'étais toute essoufflée la au bouhd
demi-heure, faire mon lit...ah oui puis alors javaien chat qui couchait sur mon lit fallait que j'le
déplace alors tout ¢ca ca m’'a causeé du souci, § étaite essoufflée... (rires)

C : non mais c’est normal aussi...et c’est plus damirée, enfin je veux dire vous allez quand méme
faire vos courses...

M-C : oui j'vais...tous les jeudis matins j'vais atarohé a la place de Strasbourg mais jreviens en
voiture...j'y vais a pied et j'reviens en voiture...

La cousine : et puis maintenant tu pourras la peepllis facilement !

M-C : j’pourrai la prendre pour y aller maintenait moins gu'il fasse beau et puis que jme disa no
guand méme...faut pas exagérer

C : parce que votre garage se situe justementaers

M-C : vers la place de Strasbourg, vous voyezesgdté gauche, voyez y’a une boulangerie la qui fai
le...le genre de carrefour et...c’est un p'tit peu adary’a une impasse la et c’est dans cet impasse
que jai...

C : ah oui donc méme si vous revenez en voiturgg@s il faut que alliez la remettre la-bas...

M-C : ah oui il faut que j'la range et puis j'ren® j'ai les 2 cétes...j'en ai qu’'une a I'aller m@en ai

2 au retour... (rires)

C : mais c’est plus une contrainte pour vous deche&rou c’est un plaisir ?

M-C : non non ! C’est pas une contrainte de marates c’est juste que bon bah a certains moments
jcalle...oui je calle...

La cousine : mais dans le temps quand tu marclkeaisdoup plus, ca te faisait pareil ?

M-C : bah javais pas mal aux genoux et j'étais gssoufflée...

La cousine : ah oui bah ¢a vient p'tétre de torogen

M-C : ca vient de mes genoux ! Et mes genoux quifom¢ mal c’est parce que jai pris trop de
fesses ! Ben j’me dépense moins donc...

C : mais c’est bien quand méme de pouvoir entreterfiait de pouvoir marcher...

M-C : oui, bah la place de Strasbourg bon ¢a ntelfgilometre, ¢ca me fait qu’'un kilométre mais bon
ce qui serait bien ce serait de le faire tousdassjce kilometre.

La cousine : ben tu viens chez moi la-bas !

M-C : ben j'y suis bien allée chez toi a pied !iBan été a Carrefour a pied ! Y’a 3 kilomeétrekdi

fait Carrefour & pieds ! Dans le temps j'allaisifiament aussi du coté du carrefour de Verdun ldecar
magasin c’était les coopérateurs télécop mais Muatast pas intéressant...alors j'y vais pas.

C : le tout c’'est de garder un minimum d’activit miarche parce que plus on se restreint, moins on
marche et moins on a envie...

M-C : c’est slr...oh puis quand il fait 'hiver c'egtas agréable s'il tombe de l'eau si y'a du
vent...parce que la dans le quartier...le vent dargubetier hein quand y'en a...si j'allais bien en
ville & pied...et retour !
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La cousine : ben quand on allait au college tuiappelles ? Du boulevard marchand du Plessy j'sais
pas si vous voyez ou c’est juste avant les Prélsemhetraversait toute la ville pour aller rue datitP
Pres.

M-C : Thérése elle venait de Balan en vélo, ellsskit son vélo chez mes parents et apres on s’en
allait 1a-bas. Ba moi jai fait la®6®aprés j'étais en industrie...1, 2, 3...

La cousine : tu l'as fait 5 ans ?

M-C : 6 ans ! Pas toujours a pied apres javaiséla.

C : et vélo plus du tout ?

M-C : plus maintenant !

C : méme y’a quelques années non ?

M-C : oh non y'a longtemps que jfais plus de vElbah d’abord ici c’est pas pratique il faut
descendre les vélos a la cave...

C : et sinon vous disiez au niveau de la vue, oblpme c’était juste fictif...

M-C : non, ma vue a baissé mais javais pas été tbphtalmo depuis...bah j'y étais allée parait-il
en 2007 mais il m’avait pas changé mes verres etmantait & 2003 quand j'les ai changé...non ils
sont quand méme usés la...c’est les verres qui S@st ciest pas les yeux, c’est les verres ! llséont
ans d’'age ils sont usés donc la j'vais avoir deethes neuves demain. Mais j'fatigue déja pour lire
méme pour faire mes mots fléchés, mes mots creiséen y’a des définitions que j'arrive pas a voir
j'suis obligée de tourner le journal comme c¢a pour...

La cousine : mais ¢a vient de tes lunettes et passlyeux !

M-C : non ¢a vient de mes lunettes ! Les verres ssés.

C : il faut aller chez I'ophtalmo...

M-C : gcay est j'y suis allée le 2 avril. J'vaiscéivmes lunettes. Normalement je devais les aveir h
mais j'suis pas allée a Carrefour expres pour...paree j'les ai fait faire a I'optigue mutualiste
alors...et puis j'vais avoir des p’tites lunettesréas comme ca a la mode parce que...j'ai demandé a
la jeune femme « mais c¢a fait pas trop jeune panir®» mais de toute facon t'es obligée d'y passer
y'a pas autre chose ! Ah y'a plus de formes ung@ume c¢a la y'en a plus !

La cousine : t'as plus le choix !

C : plus précisément au niveau de votre logememnis \ne rencontrez pas de probléme, il est bien
adapté...pas de...évier trop bas, évier trop hauthdses comme ¢a qui vous...

M-C : non, non c’est trés bien, trés trés bien pabifait mettre une douche a la place d’'une baigno
parce gque jaime mieux une douche...d'abord en igsiint on est mieux...enjamber une baignoire
c’est pas évident quand on est tout seul et pdis ag

C : et ca consomme moins d'eau...

M-C : aussi ! Mais méme quand javais la baigneirei j'prenais une douche, jm’asseyais dedans
parce que j'en fichais partout autrement...

La cousine : ah tu t'asseyais ?

M-C : oui moi jm’asseyais pour me laver.

La cousine : tu dis que tu consommes davantage d@as la douche que la baignoire ?

M-C : non non puis moi jéconomise de l'eau j'aiVaisselle alors j'fais plus ma vaisselle tous les
jours oh oui mais ¢a compte pas ici parce qu’orpasde compteur.

La cousine : ah bon ?

M-C : ben non on n'a pas de compteur a eau. Cigstédau prorata de la surface de I'appartement.
Toute seule ou la en ce moment avec mon p'tif’filsye pas plus d’eau que...non que quand on était
tous les 4 ici.

La cousine : c’est pas normal tout ¢a.

M-C : bah faudrait qu’on ait les compteurs. Bahmais les compteurs ¢a codte cher !

C : et est-ce que ¢a augmente quand méme tousdés a
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M-C : non trés peu l'eau...

C : non parce que si certains consomment beaudogmpe d’'autres comment?.

M-C : ah bah qu’est-ce que vous voulez...vous avezgdas qui dans un F5...un F5 c’est congu pour
combien ca fait 4 chambres ? ca peut étre concuparsonnes. Ba regarde la c’est un F5 pour Mme
M., c’est un F5, y'a 4 enfants et 2 adultes dosadnt 6, ben ils consomment certainement plusid’ea
gue moi, plus d’eau que nous 2, plus d’eau que Nmegu’est toute seule dans le méme ! Bon bah
Mme M. elle paye aussi cher d’eau que ses voisindedsus puisque c’est a la surface. Le chauffage
c’est au nombre de radiateurs.

La cousine : nous tout est au quantieme.

M-C : bah oui c’est a la surface.

C : c’est bien d’'un cété...

La cousine : non c'est pas bien. J'ai un grand B6jisuis toute seule, au dessus de moi ils sont en
location, ils sont 6 !

M-C : ils nous ont tout préparé pour les avoirdempteurs mais ils nous les mettent pas parcesqu’il
sont trop chers ! C'est trop cher a payer, c’est ¢a va nous fiche le coup de massue la...ou alors la
location, je sais pas s'ils mettent les comptearkeation mais s’ils mettent les compteurs entiooa

¢a va apparaitre 3 mois de consommation d'eau & dlpayer ! Qui c’est qui fait ¢ca c’'est chez
Monique, elle récupere toute I'eau, si elle faitsséade tout ¢a elle garde son eau et puis apees el
s'en sert soit pour mettre ¢a dans ses watereleitave autre chose avec soit voila...elle a sar so
évier 3 ou 4 boites ou des pots de fleur a arro8esu 4 boites a lait tu sais d'un litre 1a en carelle

en a 3 ou 4 boites et puis c’était plein d’eau.

La cousine : pour faire quoi ?

M-C : ben pour la garder son eau, pour s’en sepainy laver une tasse ou des choses comme ¢a quoi
Ah bah oui oh bah dis eh, elle m'a dit que I'eaditad cher remarque a Jouets, c’est vrai que I'eau
codte cher, elle codte plus cher qu'a Tours.

La cousine: surtout qu'on vous apprend et qu'oéclpe tellement a faire des économies
maintenant...moi j'suis la premiere a en faire qu@ndis aux waters j'tire pas la chasse d'eau a
chaque fois. Je me rappelle une émission avec daddartin et ils posaient des questions, combien
on consommait d’eau quand on tirait la chasse d'gaditres ! Et bah dis donc tu multiplies ¢a par
7/8 fois...bon bah c¢a va bien que j'suis toute seubgje vais souvent aux waters j'sais pas pourquoi
j'ai la vessie qui fonctionne bien...mais alors laithguand j'les entends tirer la chasse d’eau mais
c’est pas possible.

C : imaginez une fille ou ils sont 6...

La cousine : bah oui 5/6 !

M-C : bah oui c’est pas propre hein de toute fagofin quand on est tout seul bon ¢a va...moi je sais
que le jour...parce que quand ils nous ont changéwadsrs ils nous ont pas mis les doubles
commandes la pour I'eau et je sais que le joulgjnbus mettent les compteurs a eau moi j'fais pose
le systéme hein.

C : est-ce que vous rencontrez des difficultégiiieres ? On parle souvent de petites retraitesceest
gue au quotidien ca vous handicape o@...

M-C : moi j'vais vous dire les gens qu’ont destg'si retraites c’est qu’ils ont pas travaillé !dist pas
travaillé leurs 37,5 ans comme on nous a demanu#us...c’est forcé. J'ai 'exemple de ma belle-
mere ils étaient artisans, les lois ont changé djua@éme...bon ma belle-mére, mon beau-pére il
cognait sur la semelle et ma belle-mére allait agansin si y'avait des clients qui venaient bon elle
recevait tout ca autrement elle était chez ellex &uette époque la sa retraite fallait la payadhait la
prendre, les artisans s'ils voulaient une retral¢eavaient un tableau alors évidemment pour teuch
1000 francs par mois y’'avait peut étre 200 frand®r@ner tous les mois. Eux ils ont pris le plus, bas
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ils ont donné le moins possible parce qu’ils aviales allocations familiales a payer donc...bah oui
mais elle s’est retrouvée avec une toute petitaitet!

La cousine : oui mais maintenant c’est pas pategihd méme...

M-C : non mais maintenant y’a eu d’autres lois reiant les femmes sont assermentées mais il reste
toujours les commercants les artisans s’ils veulerd retraite faut qu’ils se la payent...c’est pas
comme nous qui avons travaillé dans le privé quiavautomatiquement cotisé enfin ils nous parlent
pas d’augmenter la...

La cousine : t'as été un p'tit peu augmentée...

M-C : ah non pas du tout !

La cousine : pas toi ?

M-C : pas du tout...

La cousine : moi j'ai été augmentée.

M-C : en principe je devrais le voir au mois de mmaii Si on est augmenté. Le 9 avril moi j'ai pa&s ét
augmentée, j'en ai méme une gu’a baissé enfin pasgrave c’'est que 20 € tous les 3 mois ¢a va pas
loin. Ce qu’il y a c’est qu’ils m’ont piqué 'augmtation que j'ai eu de mes complémentaires et de la
CRAM de I'an dernier puisqu’ils m'ont laissé morvedau de vie au méme niveau que I'an dernier
alors ils en ont moins a me payer cette année alodemment ca fait 20 € tous les trimestres, c’est
'augmentation d’'1% de la CRAM de I'an dernier, iandle I'augmentation d'1% du PBR enfin c’est
pas grave comme ¢a on paye plus d'impéts.

C : mais donc vous étes pas...

M-C : non ¢a va ! On est de la génération...

C : vous ne vous privez pas, vous n'en étes paria dire « je vais faire mes courses la plutotigque
parce que..»

M-C : non, on est de la génération qu'avons tré&aibs années, qu’'avons cotisé, on a cotisé a'tte qu
fallait payer et puis voila maintenant on touchéreits nous donnent a peine ce qu'il faut maisienf
bon on va pas se plaindre...y’en a qu’ont moins raasis dis ceux qu'ont moins c’est parce qu’ils
ont pas bossé...et d'ailleurs dans les jeunes qo&sjivainer la je me demande enfin ils seront peut-
étre plus heureux que nous...remarquez que le miniwvitahqu’ils donnent la pour les personnes
agées, ca vaut pas le coup d’avoir travaillé 37! afia 200 € de différence avec moi ce que j'ainBo
moi ce qui me sauve c’est parce que j'ai un piit jple la retraite de mon mari et puis ce complément
gu’'air liquide me donne mais autrement moi j'suas p.j’crois que ¢a doit me faire en moyenne 1000
€ par mois, 1100 € par mois...bon évidemment jea &0 € pour mon loyer, j'paye pas d'impdts sur
le salaire mais je paye des imp6ts locaux.

La cousine : c’est pas beaucoup beaucoup...

M-C : heu...mes impdts locaux c’est 33 € par mois,1€umois ¢a fait quand méme 330 € et puis bon
ben on a la mutuelle qui fait 87 €, moi je paye€3@ét des poussieres de complémentaire pour la
mutualiste. La Mutuelle, gu’'est-ce qu'il y a encorgu’est-ce que je paye encore...bah jai mon
assurance pour la voiture, mon assurance pouritdien et puis qu'est-ce gqu’ils me prélévent...ben
mon gaz et mon électricité oui enfin...ca c’est ndrma

La cousine : le téléphone !

M-C: le téléphone! On a tout un tas de petite@seR comme ca qui s’accumulent...moi
personnellement jme plains pas...ca va ! J'fais gggsonomies...j'bouffe tout ! Heu...mes enfants
sont plus riches que moi puisqu’ils ont chacun heaison.

C : oui...on fait plus des économies justement quanest heu...

M-C : pourquoi faire ?! Pourquoi faire puisque jagdis qu'mes enfants sont plus riches que moi. A
quoi ¢a sert de leur laisser quelque chose ? Méerrement, mon enterrement est payé. Tout est
fait...voila...et puis j'avais pris alors la c’est lardiere des foutaises gu'il faut faire, j'avaisspuine
assurance vous savez en cas d'incapacité...
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La cousine : oui moi aussi !

M-C : oui bah ¢a c’est vraiment...moi j'ai arrétémeyer aux 2/3.

La cousine : ¢a colte cher hein !

M-C : puis ¢a codQtait cher, j'ai arrété de payebaut de 7 ans bah j'suis loin de récupérer entalapi
enfin c’est les enfants qui vont le récupérer epitahce que jai versé pendant 7 ans...et s'qui
m’a...tout d’abord j'ai pas, j'ai pas, j'ai pas r&flé c’'est toujours pareil, pour toucher s'qu’ils
promettaient par mois, fallait que j'sois sourdesugyle, bancale heu...avoir les mains coupées ! Pour
arriver a...mais j't'assure ! Je t'assure ! C'est BINE c’est trucs la ! Alors quand au bout de 7 ans
j'me suis réveillée, j'ai dit « c’est pas possible J'ai fait le compte de s'que jleur avais déng’ai

fait I'compte déja de s’qu’ils me mettaient heu..dapital accumulé, le...le versement en cas de
décés, bah jai dit dis donc les enfants jauraisux fait d’'mettre mes sous sur le livret d’caisse
d’épargne méme a un demi pourcent alors j'ai arrggd tout arrété. Et j'payais 80 € par mois.
Oui...ca commencait & 500 € pars’ que vous...¢ca comaiea®00 francs par mois et pis quand c’est
passé a I'euro, ca augmentait, tous les ans caemigraelon le colt de la vie alors j'payais pluS@de
euros, la 82 ou 83 euros la quand j'ai arrété.

C : oui et puis ils savent trouver les arguments pous vendre ¢a...

M-C : oui oui oui! Oui puis en définitive quand ge réveille...oui bah si vous en prenez une qui
vous codte pas cher, automatiquement c’est d’li@rgerdu ! C’est de I'argent & fond perdu ! Méme
si par exemple on vous en propose une a 20 eurasqig, ¢a fait pas cher 20 euros par mois...bah
oui mais si vous étes pas la téte coupée, avewgie.les bras noués dans I'cou ou dans I'dos vous
avez pas droit a la...a la r'traite enfin a s’quiagomme qu’ils sont sensés vous proposer aloss c'e
vraiment...c’est vraiment ridicule ! Je sais méme pades gens...par exemple dans la maladie
d’Alzheimer, je sais méme pas si les gens y aurdieit alors que...

C : ah oui il faut vraiment...des cas qui n’arriv@arhais quoi...

M-C : faut vraiment...j'vous dis...ah oui oui, oui ouah pourtant on est sollicité hein par ca, hein
j'sais pas toi mais moi...

La cousine : ah non non moi plus maint’ nant mestfini.

C : par téléphone ?

M-C : non par lettre ! Toujours ! Bah y’'a toutes leaisses...les caisses complémentaires qui le font
¢a...alors la Touraine Mutualiste ils le font auskidu...les caisses complémentaires alors souvent
ben ils font des courriers automatiques alors héast int dans I'papier qu’ils vous font un cowm;

ils joignent ca en plus, ils se disent des foisj.adipris un p'tit quequ’chose la que j'paye tows |
trimestres mais j'crois qu'c’est 8 euros 95 j'crgjg’ils doivent me prélever d'ma complémentaire
heuuuu c’est si par exemple j'suis malade heuwsupdlvent me procurer une femme de ménage pour
m’aider quoi...la j'aimerais mieux ca!...une femme hénage enfin une femme pour me faire a
manger, pour heuuu une aide familiale quoi. Voilaie.g'payerai ! J'payerai peut-étre aussi cette
femme si elle venait mais c’est eux qui s’en occaigat...de m’la trouver! C'est pour faire la
démarche quoi...c’est tout ! Ba oui parce que Jeémiétquand elle a été malade heuuu bah j'sais
plus qui c’est, c’est par la caisse mutualiste heguiest venue la voir et ils lui ont procuré ueenfe

de ménage mais c’est elle qui la payait...Oui mai$ j'ai une femme de ménage avec les chéeques
emploi-service hein...alors c’est bien...parce qud glonne 400 euros par an avec les charges et on
va m'rembourser 200 euros...quand j'vais faire malatétion j'ai un crédit d'imp6ét de 200
euros...Oui...ca c’est...ca c’est bien ! Ca j'cotiseire@)

C: Il y a quand méme des mesures qui ne sont quétde pas de l'arnaque...tout n’est pas de
'arnaque...

M-C : Non non tout n’est pas de I'arnaque maislesassurances c’en est ! Oh ¢a les assurances, fau
se méfier d’eux comme la peste...

C : Tres bien bah écoutez on a fait un peu lededa question...
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M-C : Voila est-ce qu’on a répondu a toutes vosstjaes ?

C : Oui oui vous avez bien développé...c’était irdéemt...et méme au-dela de ma recherche c’est
intéressant comme sujet...de voir un peu les comditite vie des personnes en vieillissant...

M-C : bah on est pas encore trop agées nous...

La cousine : non j’me considére pas comme vieilbe. m

M-C : on est pas encore trop ageées...

La cousine : en dehors moi aussi comme toi dentdéa..les douleurs...

M-C : on est pas encore trop agées...mais jai ungin®en dessous elle a 92 ans alors la...depuis
gu'elle a été malade qu'elle a fait cette grossenthite la heu faut qu'elle ait continuellement
quelgu’un avec elle Madame A...bah elle a le mémedpment qu'moi mais voyez y'a que depuis 6
mois qu’elle a quelqu’un parce qu’avant elle ét@dtiment toute seule chez elle, elle avait une dame
qui venait lui tenir compagnie tous les jours guiait a 10 heures et puis qui repartait a 16 heure
bon sirement qu’elle devait la payer j'sais pasroemt j’en sais rien, c’est une amie des fillesjas
cherché les problemes. Mais elle passait ses tawits seule. Elle avait I'aide heu vous savez fiep’
machine la pour au cas ou. Mais elle a de la chalte@ ses enfants tout au pres hein...I'un qu’est d
[inaudible] I'autre & Fondettes. Elle avait unéefifui venait tous les mardis qui faisait son méneig
puis qui causait et puis qui causait...des fois #idisc mais elle doit fatiguer sa mére, elle ddigteaer

sa mere, sans arrét, sans arrét, sans arrét,rs@ind eauser...sans arrét !

C : ah oui c'est fatigant au bout d’'un moment...

M-C : bah oui une dame agée...bon ma voisine du desest pareil elle est toute seule. Elle a 82 ans,
elle est toute seule...

C : et vous dites cette autre dame il y a quelqquirest chez elle maintenant...tout le temps ?

M-C : oui...la nuit y’a quelgu’un y’a une aide, y'aiglqu’un qui vient la nuit...maintenant elle a un
lit médical.

C : On parlait de la maison de retraite, c’est utmearecours quoi...d’avoir quelgu’un qui vient chez
soi c’est peut-étre plus plaisant que d’aller dams maison...

M-C : ah bah oui, puis c’est une dame qu’est bliais c’est pareil c’est une dame gu'irait pas a la
maison de retraite, c’est pas parce qu’elle a eugnasse bronchite qu’elle a perdu la téte heiort N
non...

La cousine : ¢ca I'a diminuée c’est tout...

M-C : ¢a I'a diminuée physiquement...Puis & 92 anséonpére pas les forces comme ca...

C : mais comme vous disiez, vous ne vous considggaezomme « vieille ». Moi je considere qu'il
n'y a pas d'age, il y a quelqu’un qui peut avoitrecage et étre en trés mauvais état physique parce
gu'’il a eu une maladie et vous pour qui tout vanhie

La cousine : faut bien s’entretenir...

M-C : ben Madame heuuu madame A. |a, cet hiverdg#kcendait chercher son journal vous auriez
pas dit une personne de 91 ans ! Oh non non p&sutlu. Puis elle est entourée par ses filles, par ses
enfants...Oui la elle est allée passer un week-erd shn fils & Fondettes, il est venu la chercher, i
I'a emmené le vendredi soir et I'a ramené le lumdkin ou elle allait & cété-la chez sa fille mdis e
aimait pas parce que ¢a la changeait de sonrésjti.

La cousine : ah bon ?

M-C : bah oui parce qu’un jour javais causé longpe avec sa fille alors elle m'avait dit ca. Elle d

« maman elle aime bien venir » mais elle dit « alfee pas mon lit, mes lits »...bah vous savez quand
on est 4gé on aime bien son lit! J'vois rien quddon bah dis donc il est lourd hein mon divan
pourtant...

La cousine : Tiens ben j'croyais qu’l'autre jourtimais bien...I'autre fois !

M-C : Non ! J'ai pas voulu coucher sur ma p’titenqaette la-bas parce que c’est trop bas alors pour
me relever j'suis obligée de me mettre a genouXatoir une chaise a cété de moi pour me relever
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alors j'ai dit la comme mon gendre était la, jtit on va défaire la banquette, la grande
banquette mais on a eu un mal fou a la replier...
La cousine : ah bon ?
M-C : oh oui et puis il est moins confortable qué.est moins confortable que mon bazard la-bas
parce que comme il avait du mal a le replier @stsarrivés samedi soir), a le replier dimancheimat
j'ai dit ce soir j'vais coucher sur mon autre lgih ! Ca moi j'ai pas d’'mal, j’ai pas d’'mal a I'riggr et
puis ma foi non I'soir j'me suis encore...jles aicene fait défaire le lit...Et j'I'ai replié toute skule
matin ! lIs dormaient encore. Ben non parce qu'gaitaréussi le dimanche matin en enlevant le
matelas ! C’est un BZ et faut qu’ca s’enclenche..s€Cfas un clic-clac, c’est un BZ...

Jean-Luc, 83 ans — Mercredi 22 avril — QuartiemBla, Tours.

C : pour commencer, jaurais aimé si vous le vollen que vous me parliez de votre parcours
résidentiel, c’est-a-dire : comment vous en étagéa habiter ce logement ici & Tours et ce loggme
en particulier. Parce que j'ai vu que vous étieddpuis 5 ans et demi dans ce logement...

J-L : oui euh...septembre 2003...Donc depuis notreagaron a déménagé 14 fois donc on a connu
des tas de circonstances tout a fait variées dépuimédiat d’aprés-guerre ou c’était tres diffeil
jusgu’a maintenant ou ca n'est pas facile pour disons financieres plutbét qu'autre chose
d’ailleurs...Donc pour des raisons professionnellesaaléménagé plusieurs fois et nous étions a la
campagne dans une grande maison et quand on dégénbn n'a plus les mémes possibilités
physiques et...loin de tout...plus d’'médecin dans lelpa..y’avait juste un boulanger donc on a
décidé de changer. Il y a eu cette opportunit@uidn a eu un p'tit peu par facilité familiale. Ao
c'qui nous a intéressé ici, c’est que nous étiomsvide, nous étions dans un quartier tout a fait
sympathique, agréable...avec un voisinage dont oéligté beaucoup d'ailleurs...trés bonnes
relations...et puis la maison avait un rez-de-chausg®éplain pied ce qui est tout a fait exceptionnel
dans la rue A. et dans I'quartier parce que vouszsaans doute que depuis les inondations de 1856,
toutes les constructions immédiatement postérieusgu’a la derniére guerre avaient I'obligation
d’avoir leur rez-de-chaussée au-dessus de la caténmale atteinte par la crue et ici quand vous
suivez dans la rue, vous vous apercevez qu'il gsardarches partout. Ce ne sont que les premieres
marches d’'un escalier qui en général fait 6 marchless pour des gens qui veulent se retirer dass d
conditions ou on peut rester longtemps méme sisbpas tres valide, c’est pas trés commode...Alors
ici, 'avantage de cette maison c’est qu'y a un-dexhaussée qu’est d’plain-pied quoi...On I'a
aménagé aussi avec un garage...beaucoup d’'chancirclasstances ont été favorables...Et ¢a, c'est
un fait important. Les personnes agées qui doiget dans une maison ou y'a des marches (méme
guelgues marches seulement)...je vois les voisisssdint obligés de rentrer leur vélo comme
¢a...alors vous savez au bout d’'un certain age gerd'difficile...Les garages ne sont pas fréquents,
il faut aller les chercher un p'tit peu par deriélans la rue R. puis aprées ¢a faut emmener deggho
ici et aprés faut ram’ner la voiture...des tas de gaations qu'nous avons pu éviter ici donc nous
nous considérons comme un peu privilégiés. Voildeunc’'que jpouvais vous dire.

C : et donc vous n’'étiez pas a l'origine de laoégi’est ca ?

J-L : non, non on n'est pas d’la région non. Moluge est née dans I'Eure et moi j'suis né dans
I’Poitou mais nous avons beaucoup bourlingué, quendéménage 14 fois...région parisienne, région
de Saint Etienne, Compiégne, enfin...etcetera...

C : Et donc ce qui vous a amené a Tours préciséoestt comme vous le disiez, plus des attaches
familiales...?

J-L : oui, c'est ca. De fait, cette maison appaaiea la grand-mére d'un d’'mes gendres. Oui donc
nous avons pu prendre la succession de facon faitt@xceptionnelle et donc cette maison-ci a donc
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son rez-de-chaussée de plain-pied parce qu’eleedlavant 1856...ou alors il faut qu’elles soientttou

a fait récentes maint’ nant puisque depuis que..idapuon a comblé le canal qui reliait la Loireest
Cher en faisant 'av'nue Georges Pompidou d’'uné @idtautoroute d’autre part, on a supprimé toutes
les causes d'inondations exceptionnelles qui prake toujours de ce canal qui avait été mal
protégé. Donc maint’ nant, les restrictions sonéés.

C : Et justement...la c'était parce que...une maisdanagpartenait a votre famille donc vous n’avez
pas...est-ce que vous avez cherché d'autres logeraentairs ou bien vous vous étes directement
dirigé vers ce logement ?

J-L : Ah non non, on est v'nu a Tours a partimioment ou cette maison était libre, sans ¢a oiit s'ra
pas forcément v'nu a Tours.

C: D’accord. Et vous avez choisi un logement danppied plus pour anticiper les éventuelles
difficultés que vous pourriez rencontrer plus tandalors c’était déja parce que vous sentiez que po
vous c’était déja nécessaire il y a 5 ans et dkawioir un logement de plain-pied ?

J-L : Bah non, y'a 10 ans qu’on s’posait la questijpioi...Quand on a des difficultés de santé assez
sérieuses...C’était le cas de mon épouse pendant amem...moi aussi un peu d’ailleurs...
[inaudible]...on se pose vraiment les questions.&Etdn se pose les questions mais on n'a pas
toujours les réponses...En définitive je crois qusiiest posée un peu tardivement mais je crois que
le conseil qu'on peut donner a des gens qui sonéteaite aprés une certaine tranche, c’est jusieme
de réfléchir a ca. Nous, nous nous en trouvonsatdait bien.

C: Oui et puis c'est toujours mieux d’'anticiper peu en prévision de problémes un peu plus
importants, plus graves...parce que c’est vrai ques\auriez pu vous retrouver du jour au lendemain
dans une maison pas du tout adaptée a vos probkinaegos attentes et étre vraiment handicapé par
ca tandis que la...

J-L : Ben c’est-a-dire que quand on prend sa t&rain dit « oh bah j'vais pouvoir aller maint’ man
m’installer a la campagne ou faire ceci, faire eefgarc’qu’on est valide et c'est tout a fait notmeg
souhaitable mais y’'a une deuxiéme tranche danselae retraité a partir d’laquelle il faut s’poser
d’autres questions...a moins qu'on dise « bon bahija I'hdpital ou bien dans une maison de
retraite » mais les maisons d’retraite a I'heurtuglte pour qu’elles soient assez bien ou qu’elles
soient médicalisées, elles sont hors de portée rodwbourses...Vous étes sirement au courant des
tarifs qu’elles pratiquent...

C : Oui et puis dans les maisons de retraite illgy @té financier et il y a aussi le fait que &sutes
personnes ne veulent pas y aller parce que c¢’sdbpaément une vie qu'on a envie d’avoir...

J-L : C’est tout & fait vrai ! Mais parmi les pemnses qui au fond iraient volontiers, en disantestun
moindre mal », il y a I'obstacle financier qui &st..infranchissable...donc...non quand on a le choix,
je crois que rester chez soi c'est assez sympathiguester le plus longtemps possible c’est bien.
Nous avons la chance d’étre un foyer, c’est enatigaix...donc nous nous considérons comme un
peu privilégiés sur ce plan la.

C : Et donc votre précédent logement était pless@mpagne c’est ca ?

J-L: Oui, en étant grandement logés avec un terds 7000 meétres dont il fallait s’occuper,
etcetera...Nous avons eu 4 enfants plus un neveun ga’'accueilli, il fallait pouvoir loger tout
I'monde. On avait fait construire, c'était d’aillesu notre troisieme construction au fil des
déménagements aussi...On était trés bien pour desggesont en bonne santé, valides, etcetera...on
était tres bien. Il nous fallait renoncer a ca...

C: Et donc ici a Tours et plus particulierementd@ns le quartier, vous avez retrouvé plus de
proximité avec les services, avec les commerces,.av

J-L : Oui, oui...encore que on constate que lesgetitnmerces locaux sont en diminution ce qu'on
regrette beaucoup. Je sais pas si vous connaiageeuul’quartier mais a cété d’I'église Saint Peerr
y'a un p'tit marché I'vendredi matin, ben y’a de im® en moins d’'monde...euh & coté de la gare au
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Boulevard Heurteloup, y'a un marché le mardi matyha..de moins en moins d’'monde...euh le
marché qui tient bien I'coup c’est Velpeau, plaadpéau, un p'tit peu au-d’ssus d’la...place Velpeau
euh y’a encore du monde, le jeudi matin et le dicharaussi je crois.

C : Aprés il y a aussi un marché dans le centre Halles...

J-L : Oui mais les Halles c’est d’l'autre c6té, st'doin. Moi je parle des marchés auxquels on peut
accéder a pied...Sinon y'a aussi a Tours Nord maisieng Tours Nord, d’apres les commergants
gu’'on a interviewé qui sont a Tours Nord et icifiédents marchés...

C : C’est le méme phénomene...

J-L : Oui c’est le méme phénoméne, y'a une énommneurrence des grandes surfaces.

C: Et du coup, comment vous vous débrouillez awtrdg ? Car je sais qu’il y a quelques petits
commerces au bout de rue : boulangerie, boucherie...

J-L : euh boucherie non. Non, non euh des platsireds oui...y’a une superette, tenue par des
marocains qui sont trés longtemps ouverts dansuang¢e. Y’a une boulangerie...euh j'vous dis un
magasin de produits...de plats cuisinés et puis g'éabac bistrot...Ah oui et méme aussi le p'tit
restaurant « Chez Hélene » la ou on peut alleudéjedans des conditions tout a fait convenables
[inaudible] puis ¢a...ah bah y’a I'poissonnier.

C : Et ¢ca vous suffit au niveau commerces oA...

J-L : Ah bah non nous on va...on va dans différerdaschiés y compris a Leclerc, a Carrefour, ou des
magasins comme ¢a.

C : Oui d’'accord vous allez compléter dans d’autres

J-L : Au quotidien on sait ou trouver et pour Isteeben on diversifie nos fournisseurs.

C : Et justement, puisque vous me dites que vous xendez quelques fois dans les grandes surfaces,
comment vous vous y rendez ?

J-L : En voiture, d’abord je vous disais on a lamte d’avoir un garage attenant [inaudible] et puis
heuu jai la chance de conduire encore trés...trédefaent. Bon, ma femme a préféré cesser de
conduire...Non sans voiture on pourrait quand mératerda bien sr mais on aurait pas du tout les
mémes facilités...Ici encore, malgré un quartieranrae qui est bien situé, la voiture est trés utile.

C : ...quand méme indispensable...

J-L : On peut pas dire indispensable parce quahya qui n’en ont pas et qui s’en tirent quand méme
mais enfin pour nos habitudes a nous c’est vrairmmeattrés utile.

C : Parce que vous n'utilisez par exemple pas duléobus a Tours ?

J-L: Un p'tit peu mais trés rarement. Le problec¥est qu'on connait mal les lignes et que par
exemple le p'tit bus, I'Electron qui va Saint Augosjusqu’aux Halles et qui pourrait permettre
d’aller jusqu’au marché des Halles que nous cospnasmal euh on connait pas les horaires...Tout le
monde a les horaires mais on les a pas en tétealofiatilise mais rarement. C’est une tres bonne
chose, on connait des gens qui l'utilisent trécaement si nous n'avions plus la possibilité de
conduire, ce serait certainement quelgue chosedeitile pour nous.

C : Et donc vous me disiez au niveau des relatiengisinage par contre ici vous avez trouvé...

J-L : Ah tout a fait. Oui euh comme je crois daegains quartiers, les gens sont sympathiqueseon s
rend service....y'a des problémes...problémes de staiment devant notre sortie de garage par
exemple. On trouve toujours une fagon de condésrchoses, de permettre aux gens de stationner
guand méme un peu [inaudible]...Non le climat, lesirge est tout a fait sympathique.

C : Vous avez été plutdt bien accueillis...

J-L : Oui euh c’est pas qu’on a été bien accug#ist qu’'on s’est bien intégré j'dirais plus...C'gsts

les gens qui ont cherché a nous accueillir maglor nous sommes allés vers eux, ils étaient I&...tré
ouverts. Donc quand on arrive comme nous, agésutagsartier nouveau, il faut faire I'effort d’'alle

un peu vers les autres. Si on fait pas cet efff@n, les autres ne sont pas forcément disposés a...son
méme pas au courant quoi.
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C : Et donc vous me disiez, mis a part le voisin&ges avez de la famille a Tours quoi...

J-L : C'est pas a Tours méme hein...c’est & une aint@ine de kilometres de Tours mais c’est dans la
région. Nos autres enfants sont beaucoup plus I@gion parisienne, Bourgogne enfin etcetera...on
peut pas les voir aussi souvent. Et puis les cétamtes ont été telles que...j'vous I'expliquais t@ut
I'heure...on s’en trouve fort bien.

C : Etici vous étes propriétaire, locataire ?

J-L : Oui, propriétaire.

C : Et qu'est-ce que vous pensez plus généraleduecadre de vie a Tours ?

J-L: Ah bah le cadre de vie a Tours...chaque foi®rga dit « nous allons habiter » ou « nous
habitons Tours », la premiére parole des gens amsgiadressait : « Tours c’est une belle ville On

a entendu cette ritournelle tout le temps. Bon $aula réputation d’étre une belle ville, c’est wille
sympathique mais en tant que ville, elle n'est plas belle que beaucoup d’autres mais c’'est son
environnement quoi...le cadre de la Loire et le Ghdr les chateaux a c6té...tout ¢a...ca rejaillit sur
la réputation de Tours qui est certes une belle diéns son cceur euh vous I'connaissez bien, t& pla
Plumereau par exemple, ces coins la...mais bon ‘el pas plus marquante qu’une autre.

C : Etjustement, vous profitez de ce cadre, lad,de Cher, les chateaux de la Loire...

J-L : Bah oui bien sr on essaie mais enfin...nownaVavantage d'étre des retraités dans différents
domaines...bon c’est-a-dire que [inaudible]...donc cemon est actifs, on profite un p’tit peu du
cadre euh mais pas autant qu’on I'pourrait.

C : Oui parce que vous avez des activités hebdaneagdaous vous occupez. La journée vous avez
des sorties...

J-L : Oh bah oui bien sir...d’abord les relationsifiaes, c’est tout de méme important...au plan euh
pourquoi ne pas I'dire quoi au plan paroissiakyes engagé aussi...

C : Et donc ce logement vous I'aviez choisi pourelaaite quoi...

J-L : Ben il s’est trouvé comme c¢a, I'occasiontéiaituite et on a tout de suite réalisé que ctétaui
nous fallait [inaudible].

C : Et justement par rapport a ce que vous imagiidéece logement et la réalité, vous en étes attisf
quoi...

J-L : Non non, on en est tout a fait satisfaitnbsér on aurait préféré que le logement soit ungbesi
large que ca parc’ que...bon I'enfilage ici ne perpas euh enfin oblige a passer dans cette piece
pour aller a la cuisine... (silence)...y’a une moindoenmodité si vous voulez mais qui dans la vie
courante nous géne pas...

C : Vous avez mis que ce logement posséde deuasttag

J-L : oui.

C : D’accord. Et ils sont aménagés également ? \ézustilisez également ?

J-L : Ah bah oui bien sdr mais...le rez-de-chaussteaménagé pour pouvoir y vivre en personne
invalide...y’a tout c’qui faut ici...

C : Chambre, salle de bain...

J-L : Chambre, salle de bain, etcetera...cuisin@etgg mais nous vivons pour nous au premier étage
ici pour le moment c’est...on se sert de ces piéicesus voulez comme pieces a vivre.

C: Pour le moment ¢a n’est pas un probléme pous \whabiter le premier étage également, de
monter les escaliers...

J-L : Tant qu'on peut monter les escaliers c’eshmmde, ¢a nous laisse la place au rez-de-chaussée,
le jour ou on pourra plus ben on vivra au rez-dadssée.

C : Et justement dans ce cas la, dans le cas ol m@yourriez plus un jour, tous les aménagements
comme vous le disiez sont faits ? Il n'y aurait gbautres choses a apporter au logement pour
s'adapter ?
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J-L : Non pour le moment euh a peu de choses [eésfait quoi...tout ca était prévu en fonction de
cet avenir qui est évidemment probable.

C : Oui parce que je fais d’autres entretiens égaie avec des personnes qui n’envisagent pas tu tou
par anticipation ces problemes qui peuvent subygunirse disent que si ¢a arrive, elles aviserais m
n’anticipent pas...

J-L : Oui, oui...la I'expérience montre qu’il vaut ewix anticiper. M’enfin, chacun voit midi a sa
porte.

C : Et comme vous me disiez, vous avez beaucoumeéhde logement au cours de votre vie, c’est pas
la premiere fois que vous habitez en ville ?

J-L : non, on a habité Paris, la région parisietmépire, Compiegne...

C : Si vous deviez un petit peu comparer les dfiés logements que vous avez eu ou votre précédent
par rapport a celui-ci a tous les points de vussiahien au niveau cadre de vie, que confort, que
disposition du logement, celui-ci vous le situeriemfin je veux dire vous n'avez pas de...

J-L: On n'a pas de regrets, c'est autre chose.s@ih bien qu'en aménageant, notre dernier
déménagement pour venir ici, ¢ca nous supprimaitidaa la campagne qui devenait trop risquée,
pourtant bien sympathique mais enfin...maintenanstcla vie en ville, les contraintes que ¢a
suppose...

C : D’accord, mais vous arrivez quand méme a veusre a la campagne comme vous disiez, a en
profiter un petit peu...

J-L : Oui oui, dans la mesure ou on est motoriséy’'est pas isolé.

C : D’accord et donc a I'hneure d’aujourd’hui, paeemple physiguement vous n’étes pas vraiment
contraint dans le sens ne plus pouvoir sortiry ahercher...aller faire le marché?.

J-L : oh bah non, on est pas du tout dans le sladénvalidité...non pas du tout ...méme si mon
épouse préfere ne plus conduire [inaudible]...non sans ¢ca on a des activités physiques, des
activités intellectuelles...En ce moment j'suis airtrde relire une thése pour la corriger donc leon j
fais des activités de toute sorte.

C : Et vous me disiez tout a I'heure, par rapporbtie niveau financier, les maisons de retraiéstc’

un probléme pour beaucoup de personnes ageéeseaurfimancier justement. Vous, est-ce que vous
considérez qu’au niveau financier vous pouvez ébrgraint dans votre vie ou vous ne vous privez
pas forcément, vous vivez comme vous le souhait@z...

J-L : ah ben...non non non, on essaie de vivre medesit ¢a va...par convictions, par principe mais
si on était pour une raison brutale comme ca cimigrd’aller tous les deux en maison de retraite, o
pourrait pas faire face...Une personne ¢a peut pg€ éhcore s’envisager mais deux...On a pas
réfléchi a ces questions Ia, il faut espérer eefs nécessaire pour rester le plus longtempsipess
chez soi dans des conditions qui soient vivablemgetables a vivre. Si c’'est dans I'environnement
humain que I'on connait, c’est sympathique. Et pidisse résoudre a aller en maison de retraite que
dans la mesure ou on ne peut pas faire autrememte.pa’il y a aussi des caractéres qui s'adaptent
mal en maison de retraite...C’est pas gagné d’avance.

C: Oui puis pouvoir vivre avec des gens qui on$ @xigences, des caractéres différents, des
contraintes différents aussi...oui c’est pas forcémen

J-L : Oui, la sociabilité pose quelques problémes...

C : Oui, tant que vous pouvez garder votre indépeoce...

J-L : Tant qu’'on pourra I'faire, on s’ra contentldaire !

C : La maison de retraite, ce serait plus vrainmendernier recourt...

J-L : Oui...du moains c’est notre point d’'vue...c’estipétre pas le point de vue d’autres personnes...
C : Non non mais c’est souvent...parce que moi léegens que j'ai fait jusqu’a maintenant, j'en ai
pas fait énormément, j'en ai fait 5/6, c’est souva qu’'on me disait aussi. C'est souvent vu comme
un dernier recourt.
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J-L : Voila c'est ca...

C . ...Jusqu’au dernier point ou on ne pourra plus.£bu on deviendra dépendant...

J-L : Et a I'heure actuelle, je peux vous dire,désisions que nous avons prises et que nous @enon
pour justement notre devenir, habitation etcetemant.des décisions qui sont personnelles et quitn’on
pas été prises ni poussées par nos enfants...pmsésute indépendance. Nos enfants sont tres
contents et tres heureux de c’qu’on a fait maigesiést nous qui I'avons choisi et qui I'avons i

C : Trés bien, écoutez on a fait un petit peu le.taJe ne sais pas si vous avez quelque chose a
rajouter par rapport a ce qu’on a dit mais sinon...

J-L : Peut-étre une petite chose locale ici. Lautation pour ralentir les véhicules maint’ naneav
des stationnements alternés, vous connaissezdigsinaudible] ca a été fait y'a quelques moigaet
n'est pas du tout favorable pour certains piétors.acété fait avec beaucoup d’bonne volonté
visiblement mais y'a des choses que les gens qlg né/ent pas n’arrivent pas a ...enfin ils ne le
devinent pas quoi...enfin y'a un carrefour la le efour de la rue Aubin et de la rue Avisseau qu’est
un carrefour gu’est dev’nu dangereux...dangereux [gsuwoitures et...

C : dangereux pour les piétons...

J-L : Et certains passages sur les trottoirs simeinds difficiles pour les voitures d’enfant paopie
vous pouvez r'garder entre parentheses la faconlda@tationnement est imposé pour les voitures et
'emplacement de poteaux électriques...Les poteaptréjues sont justement sur les trottoirs les plus
étroits donc avant le stationnement était tel quionvait circuler sans voiture le long des trofoir
étroits et avec des voitures en stationnementijroulait sur les trottoirs de I'autre cété. Maintint ¢ca
n’est plus le cas. Donc du point de vue des piétaihs..

C : ca n'est pas forcément un aménagement bénéfique

J-L : Oui donc javais un peu lintention de...jaiap eu I'temps d’le faire...d’écrire une lettre
justement aux différents services qui ont fait gardeur dire enfin sans les critiquer mais pour le
dire les choses...

C : Oui tout a fait parce que ce sont des gendimplement ne vont pas forcément voir I'utilisatide

ces trottoirs et de cette rue et qui ne s’en rartdras compte si on ne leur fait pas la remarque...

J-L : Oui, bien sdr...voila c’est...oh y'a comme c¢aféiéntes décisions qu’'on été prises localement
gui nous sont plus ou moins heureuses mais enfin...

Marie-Thérése et André — Vendredi 17 avril — Qeabaint Symphorien - Tours Nord

L’entretien était initialement prévu avec Marie-Tége, 72 ans. Son mari, présent au moment de
I'entretien & leur domicile y a participé.

C : Pour commencer, est-ce que vous pouvez merpdglevotre parcours résidentiel, c’est-a-dire
comment vous en étes arrivé a habiter ici préciaéohens cette maison et a Tours ?

M-T : Alors comment on est venu a Tours déja...Msujs bretonne, toi tu es de la région parisienne
et on a commencé, quand on s’est mariés, on @raia ségion parisienne, mais on avait un tout p'ti
logement, des conditions d'vie qui ne nous sassiant pas. C’était en 65, moi j'avais eu la chatee
v'nir dans la région euh sur Chinon. Quand jétéisdiante, j'avais fait un travail pendant les
vacances c’est-a-dire je m'occupais d'enfants &lproes dans un chateau qui est a Seully mais qui
n'est plus une maison d'enfants jpense pas mantnca s’appelle le chateau du Coudray-
Montpensier et la, j'ai connu ma profession, efifinconnu la région et j'ai connu ma professioa. J
suis donc retournée a Paris faire mes études;hjaigé complétement d’orientation, et puis quand on
s’est mariés, André était dans la marine marchagtdgonc on s’est fixé, quand on a été marié, it'éta
plus possible gu'il circule tant...et donc on étaitParis mais ¢ca ne nous plaisait pas et donc
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on...comme je connaissais la région d'Tours, on nraaddé d'venir parce qu'a cette époque 13, la
profession qu’j'exercais était...rare. C'était orthopiste, maint’nant ¢a doit vous paraitre tout elrol
parc’qu’y’en a plein, enfin y'en a partout mais teetvous ca dans les années 60, j'avais jamais
d’ailleurs entendu parler de cette profession adantoir une personne qui I'exercait et donc on est
v'nu en location bon j'ai eu un poste ici, toi @uskein on a réussi a avoir un poste tous les Ztait

en location dans un tres beau logement sur ToluesRiche, a la limite. Et puis...

A : ...en location...un p'tit...un p'tit immeuble d’'un hostanding mais bon avec nos 2 enfants c’était
un peu...3 déja...3 déja...3 enfants hein...

M-T : Mais j'crois qu’tu as quand méme toujoursé&é&iavoir une maison...

A : Oui, de posséder une maison. La on était eatilme, je trouvais idiot de gacher une partie d'nos
salaires pour une location, c’était...il fallait irste, il fallait mais, savoir commencer petit...Aldrsu
dans mon idée moi c’'était le plus p'tit possiblest-a-dire le moins d'frais possible mais quelgque
chose a nous. On a acheté un pavillon mitoyen, laois ici, un p’tit pavillon mitoyen ou on a élév
nos enfants.

M-T : Le dernier avait...rentrait au lycée quand shparti hein, 15/16 ans.

A: Et a la suite de ¢a, ce p'tit pavillon la niétpas...n’était pas tellement intéressant puisque
Cc’était...

M-T : Ah bah c’était p'tit quand méme. Les chambeggaient p'tites. On avait assez d’chambres
puisqu’on avait 4 chambre mais la salle de séjour.quoi qu’c’est pt'étre pas ¢a qui hous intéresse,
c’est pas tellement qu’ce soit grand. C’était l&ie¢ur, on avait qu’un tout p'tit jardin.

A: On avait pas d’extérieur, on avait qu’un toutitgardin, c’était pas suffisant et puis on était
mitoyen, on était...alors...

M-T : Oh quoi que ne dis qu’c’n’était pas bien pague c’n’était que des couples de notre age avec
pleins d’enfants et donc tous nos enfants ont passé@nfance heureuse je crois...hein ?

A : Oui, c’était un peu petit, c’était un peu sajédi comme ambiance quoi...Et puis moi j'ai toujours
révé d’'avoir un espace mais indépendant, de neépas..de pas avoir de voisin touchant et en
tournant, en tournant dans I'secteur...Alors c'queylais pas non plus c’était d’avoir affaire a des
intermédiaires et a des négociants pour me trouvdogement, j'voulais trouver ¢a tout seul. J'ai v
une pancarte « a vendre » ici devant et puis juieistéresse, j'ai...

M-T : C’était pourtant pas tres intéressant...

A : Tout était mort, c’était un truc...c’était un traomplétement a refaire...

M-T : C’était parait-il une ferme et d’ailleurs oui

A : Y’avait encore des bétes dans I'fond Ia...

M-T : Enfin, pas quand on est venu mais...

A : Tours Nord n’était pas du tout comme c¢a...

M-T : En 1965, y'avait rien a Tours Nord...

A : C'était déconseillé! C'était déconseillé dwera Tours Nord parce qu'il y avait le camp
d’aviation. lls avaient fait une barriere. Je pegae c’est un p'tit peu I’Administration qu'avaiif,

en attendant qu'ils puissent investir et s’occugerce secteur qu’était un p’tit peu, qu’était utitp’
peu...ils sont en train d’'aménager maint’nant masstgut de méme 30 ans...j'vous parle d'il y a 30
ans la. A ce moment 1, il fallait pas v'nir a Teiord, parc’qu’il y a les avions, tout était bovup
gue la population s’en aille sur le sud. Le suit.éta

C : lls avaient plus mis I'accent sur...

A : Voila. Donc ici Tours Nord, on était des indsenl fallait vouloir y aller. Ici 14, j'ai trouvéa
complétement en démolition, y’a 2000 metres deaiieret il passait une route mais qui n’était pas
encore sur les plans, qu’était en prévision, ispasine route...

M-T : Et on avait des vergers autour de nous hein...

A : C'était des vergers, c’était du champ hein...
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M-T : C'était en 86...

C : On adu mal aimaginer...

M-T : Oui...oui...

A : Oui oui oui...

M-T : On avait que des vergers autour de nous. dtague la maison a c6té, c’est tout...enfin les
HLM en face, on les a toujours eu hein...

C : Oui mais vous avez vu tout autour se construire

A : C'était du friche, c’était un ancien vergersdimaines...

M-T : ...qui avaient soit disant été donné par laifiend I'école d’agriculture de Fondettes. Comme |l
l'utilisait pas comme école de taille parce quedsdtes a ici j'sais pas...

A : Oui oui m’enfin ¢a c’est des détails qui I'iéssent pas. C'est des détails qui I'intéresseut- pe
étre pas...La vraie question ici, c'est qu'on estipde tout un tas d'cailloux et moi j'étais plus ou
moins...débauché si vous voulez, je m’'occupais deEmnes..

M-T : On a fini par penser qu'si on travaillait ®les 2 comme des...comme moi j'travaillais
beaucoup, toi aussi, on s’voyait plus alors on@sth.c’était moderne a I'époque puisque c’est moi
qui ai continué a travailler...

A : Alors j'étais un p'tit peu le papa...

C: ...'homme au foyer...

M-T : Oui, c’est c’que mettait le dernier d’nos anfs. Comment il mettait ? Oui, pére au foyer, il
s'vantait. ..

A : Oui, d’avoir un...

M-T :...d’'mettre ca...

A : Mais c’est assez difficile. C’était, a I'’épogsartout...maint’nant c’est d’'venu un peu plus facile
mais déja a I'époque, c’était pas facile a gérer pous. Les autres, on s’en moque un peu mais pour
moi c’'était pas facile a gérer. Il a fallu...mais qom jm’investissais, que j'ai retapé, que jai
commencé a faire le toit si vous voulez de cettadpge qui n'avait plus d'toit. J’ai commencé adair
le toit. N'étant pas du tout dans I'métier, j'surgcanicien de formation, n'étant pas du tout dans
I'métier, jai commencé a couper des ardoises,ir@ fdes choses comme ¢a, a mettre les poutres et
démonter...enfin faire le travail de réhabilitatioput seul, tout seul sans avis, sans rien du tout
et...vous savez qu'il est tres difficile avec leswaurs d’'avoir leurs combines hein...et quand vous
attaquez c’métier 13, il faut essayer d’tricheerdvoir un sur un toit de loin avec des jumelleples
essayer d’'voir comment il s’y prend pour taillensodoise et tout ¢a. J'ai commencé vraiment asn’pa
savoir...je vais voir par exemple le prix d’'un oygdur couper I'ardoise et c’était a I'époque heug’'m
souviens heuuu dans les 500 francs quoi. J'faid'mgsport trop des...mais ¢a coltait un prix fou,
jlI'ai fait moi-méme, j'ai fait mon outil, j'ai fai mon truc et j'ai commencé a 0 et j'ai réussi dtrae

un toit sur cette maison...

M-T : Et voila pourquoi nous sommes la...

C : Fallait d’la volonté quand méme...

A : Oui oui, fallait I'faire, fallait I'faire...

C ....surtout quand on a aucun...aucune prédisposiigon n'a pas d'expérience la d'dans...

A : Non non, mise a part une certaine adresse riartugin quand méme...faut pas négliger ca...et
puis une certaine force et puis une certaine etwiiire tout seul. Donc bon ben j'ai r'tapé unerm
partie tout seul...j'ai r'tapé une bonne partie teatll quoi...et puis bon ben c’est comme ¢a qu’on
s’attache, c’est pour ¢a qu’on a...c’est pour ¢a guiamis 5 points a notre logement parce qu’on en
fait partie...non parce que on I'a fait, on I'a créé...

C : Vous étes propriétaire, c’est vous qui I'avat ¢omme vous vouliez...

M-T : Oh ¢a pourrait étre mieux André...

A : Ohoui...
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M-T : Oui, si, si si, on aurait fait faire ca...onanait pas I'argent mais quelqu’un aurait eu d’lemg
aurait fait refaire tout ¢a, ¢a aurait été autresehquoi mais on s’en fiche.

A : Oui et puis mon probléme moi, c’était surtoaspmanger des pommes de terre pour arriver a
payer les mensualités. J'ai jamais eu beaucougeatia mais j'ai toujours eu assez pour vivre. Bt |’
jamais admis de dépasser en mensualités, de depess®rnes en mensualités bon on avait un p’tit
crédit la d’ssus, rien du tout. J'ai toujours...l@dit c'était quand méme, on utilisait quand méme a
I'époque le crédit avec beaucoup plus de réticemtede prudence que maint'nant...On n’était
pas...on avait d’abord...comme on avait vendu le psitillon la-bas, on avait quand méme un
apport conséquent pour acheter ici ou j'ai achet& pas cher puisque c'était la maison...

M-T : Oh non et puis on peut dire que la propriétaious a donné la priorité parc’qu’y’avait des
promoteurs...

C : Oui, qui voulaient se mettre dessus...

A : Voila, voila qui étaient en concurrence direcémst. ..

M-T : Et on respectait, on respectait la maison...

A: Cestla quelle est née...c’est la qu’elle eéenelle voulait pas voir casser...

C : lls auraient pu raser...

M-T : Oh bah les promoteurs c’est c'qu’ils auraitait...

A : Donc elle voulait garder une trace de cettesoai donc elle a eu la préférence pour...mais jai
commenceé trés trés bas sur les prix et puis foro€has prix, les promoteurs ont fait d’'la plus-veuet

ils m’'ont entraing, ils ont cru qu'ils allaient nnféter...et moi j'étais borné, et comme je suis breto
d'origine, croyez-moi qu'il fallait autre chose qu#es promoteurs pour me faire dévier et
5000...5000...

M-T : J’sais pas j’me souviens plus...

A : C'était 19500 francs et apres c’est passé ®21(e sais plus le truc mais bon on a fait la @urt
échelle comme ¢a, c’est méme infect.

M-T : Mais c’est parce qu’on I'a bien voulu aussnon on n’aurait pas...

A : Oui mais enfin...normalement...on a joué commejcaettais 500 francs d'plus, ils mettaient
500 francs d'plus.

C : Et finalement c’est eux qui ont...

A : Ben ils se sont arrétés parc’qu’ils se sont«diet abruti on 'arrétera pas, il le veut bea itas
I'prendre » alors ils ont construit un MAPA a coté...

M-T : Ah oui mais la ¢a c’est autre chose ca Andiétait pas la...

A : Oui mais ¢a fait partie du méme terrain...ca fiaittie de...

M-T : Non...

A : Ben du terrain d’origine !

M-T : Ah du terrain d’origine mais c’était pas I'm@ propriétaire puisque c’était les...

A : Non, je sais, je sais mais c'était...

C : Non mais...ils ont cherché dans c’coin la...

A : Voila, voila, ils voulaient c’coin la. Ici c’ésuin promoteur qui a fait les pavillons autour, glades
p'tits pavillons...bah on a eu d’la chance parc’quannrait pu avoir des grandes tours quoi...et puis
voila nous Vv'la dans notre espéce de p'tit paradis...

M-T : Depuis...86...

A : Depuis 86...j'ai mis 4 ans pour le r'faire.

C: Du coup au début, quand vous avez acheté g¢e &tes restés un moment dans votre autre
pavillon pendant les travaux ?

A : Oui, oui, comme c’était pas loin, je venais/adller ici y'avait pas d’poids...Je venais travaillei
puis je rentrais, je gardais les petits en mém@sem

M-T : Les petits gu’étaient grands quand méme ishéafin tu t'en occupais oui...
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A : Je m'occupais des enfants.

M-T : Oui parce gu’'on n'avait plus personne, oniada, ben faisant ce choix la que tu restes a la
maison, on avait plus d’employé...

A : On a supprimé I'employé quoi...

[inaudible]

M-T : [...]...fallait une autre personne donc on a supg tout ¢a, voila...alors que lui il travaillait
beaucoup, il faut faire des choix...

C: Et alors justement comme vous me disiez, TONosd c’était pas du tout recommandé, alors
pourquoi vous vous étes dit « on va venir a TowsdMjuand méme » ?

A : Parce qu’il y avait d'I'espace, parce que netrouvais que c'était un truc administratif, c’'qse

un jour ou l'autre...parce que javais eu d’'autrasctees, javais essayé d’autres endroits ou j'am bie
compris en allant m'renseigner au cadastre queit'éiservé, c'était chasse gardée, ils avaient pas
encore trouvé exactement c’'qu’ils allaient fairetolé ¢a quoi. Y’'avait pas exactemernu.peut-étre
gu'ils le savaient mais personne, c¢a transpiradt..pé’avait que des grands promoteurs qui fallait
gu’ils s’installent avant...hein...c’qui est arrivé wthailleurs s’ils étaient contre moi c’est parceéilgu
avaient déja...

C . ...envie de s'développer la...

A : Ben oui c’est pas contre moi mais ils étaiegjad.ils m’ont convoqué d’ailleurs...

C : Oui, vous déviiez un peu leur plan...

A : Ben jétais, j'les empéchais d'tourner en raqubi...un tout p’tit peu pour ce bout la quoi...'me
prends pas...J'me crois pas capable, j'suis pas damblutter contre eux hein c’était pas du touhmo
probleme...Mon probleme c’est qu’j'avais fait un chéi et que jme disais bon ben cette masure la
jarriverai peut-étre a en faire un batiment hatlgaet puis ben j'aurai d'lI'espace, j’s’rai pasléatur

les voisins, j'aurai...quoiqu’j'avais les HLM en fagmais vous avez vu jai planté un arbre qui
fait...qui devrait pas étre la...qui doit faire 30 nestde haut...

M-T : Les HLM on n’avait rien contre...

A : Oh oui mais enfin comme paysage c’'est pas...

C : Oui si vous étes arrivé et que c'était...

M-T : Oui, si parce qu'au début, ils étaient a llmétre constamment...

C : lls vous observaient...

A : Oui oui oui, on entendait des bruits en disagu’est-ce qu’ils ont d’la chance ces gens laen b
oui on a eu des échos...voila, on est des privilégas est des privilégiés, on I'reconnait. Mais heu
quand l'affiche était sur la porte y’avait pas digende. Personne n’était partant parce que c’é&ait p
habitable quoi.

C : Oui, C'est ¢a...et vous, vous en avez fait quelchwse...

A : Ben jai fait une maison habitable quoi, jaiff une maison habitable sans aucune prétention.
J'avais pas besoin de quelque chose...méme je tiquevgai visé un peu bas maint’nant que...c’est
fait quoi.

M-T : ¢a fait rien...

A : Jaurais pu faire un peu mieux...

C : On peut toujours faire mieux...c’est sir qu’alececul...

A : Oui oui oui oui, il aurait fallu faire 2 foisupi...parce que la premiéere fois on n'est pas malin
guoi...Quand on commence a faire une toiture et pbisn.apres on s'dit c’est facile.

M-T : Non non...oui oui c’est bon...

C : Et alors cette différence, vous habitiez Pati®-muros avant ou.?

M-T : Non on était en banlieue...

A : A Aulnay-sous-Bois.

C : Vous avez constaté quand méme une différence de
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M-T : J'étais aussi la...étudiante j'étais a...enfirParis...Oui y'a pas d’comparaison! Et encore,
c'était le Paris des années 60! heuu mais...mais...paur avoir une famille, pour élever une
famille, j'pense qu’on est bien mieux ici quand neémoin de cette agitation...Puis on était loin
d’'tout ! Moi pour aller travailler j'passais beaugnd’temps !

A : Ouais, moi j's’rais mort déja si j'étais res@ région parisienne...

M-T : Hein donc on passait beaucoup d'temps enadé&phents...la heu bon c’est vrai que j'prenais
I'train, j'pouvais m’reposer pt'étre mais j'pensaeggmalgré tout, nerveusement c’était pas...Non non
ici on est quand méme vite arrivé méme si Toursuest ville avec beaucoup d’ponts hein et puis
guand le pont d’pierre s’est écroulé, on a eu augsproblemes enfin mais quand méme...

A : Non, non...

M-T : Oh bah si pour aller en ville quand méme...oet plus de temps parce que...parce que y'a la
Loire ! Y'avait pas I'pont Mirabeau, y'avait...y'avigpas I'pont d’l'autoroute.

C : Et au niveau du quatrtier et de la ville, commeyus avez vécu I'évolution ? Est-ce que vous étes
intégré dans votre quartier ? Vous vous plaiseimgat dans ce quartier ou c'est plutét le logement,
le terrain autour, votre jardin et le quartier noth

A : C'que I'on peut dire ici, c’est qu'y’'a pas d'qgtier. C'est I'genre de chose...Y’a des endroits ou
y'a un quartier, y'a une ame, y'a un truc, y'a uwitéc..ici y'en a pas, c’est entre deux.

C : Vous voulez dire ici vraiment Tours Nord quaiDours en général ?

A : Non non Tours Nord.

M-T : C’est le quartier Saint Symphorien, voyezajsméme pas comment I'appeler, jai mis Tours
Nord...

C : Oui c'est ca parce que moi jhabite les 2 Lidnsc jconnais un peu plus le centre que Tours
Nord mais pour moi Tours Nord c’est un énorme geRcuoi. ..

A : Non non pas du tout.

M-T : Si André, y'a I'quartier d'I'Europe...

C : Oui, y'a des noms d’quartiers mais...

M-T : Oui mais donc la-bas c'est pt'étre plus vivamMais entre les 2, entre les 2, y’'a nous, on a
pas...

A : Y’a pas eu de création...

M-T : On n’a pas cherché non plus hein...

A : Non non non mais...c’est pas une question d'dierd/arie-Thérese et j'peux pas dire que j'suis
tres distant avec les gens. Y'a des quartiers...

C : ...ou ¢a s'fait naturellement.

A: Y'a des quartiers ou c’est naturel. Vous avez §iens du quartier qui«.Tiens, ¢a c'est une
nouvelle téte » et on s'integre dans un groupes’imtegre dans des gens, on connait des gensgbon |
dis pas que j'ai pas des gens que j'rencontre o¥ess tout, on va pas plus loin. Méme le voisinani
se...mais on n'a pas I'impression qu'y a une, une...

C:...unité...

A : Unité ! Voila c’est ¢a, c’est I'mot qui correspd. Y’a pas d’unité de personne, on n’est pasuauto
d’'un clocher. On est pourtant, on est a c6té dusCRoi mais on n’est pas autour, on n’est pas...y'a
pas un quartier Christ Roi quoi par exemple, y'as pmelque chose qui fait...On est rattaché
normalement a la mairie d’Saint Symphorien, onssile truc ici...

M-T : Gentiana...

A : Gentiana...un collectif pour les jeunes qui augi faire un clocher, qui aurait pu faire un
centre...mais les rues sont pas...C'est un endroitsdguge. C’'est pour aller du Christ Roi au fond
la...au Beffroi. Voila, l1a-bas y’a un quartier, autalu Beffroi. Les gens qui sont la-bas font patige

ce quartier du Beffroi...Les voitures d'ailleurs d'eme queue infernale qui passe la, c’est une voie
d’communication. On va avoir d’'ailleurs le tram’igpasse devant la porte la.
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C:Danslaruela?

A : La, dans la rue, a c6té. On sait pas commevd faire, il va falloir qu'il s'rétrécisse un 'tpeu
pour venir mais j’pense qu'il est en accordéoratitret il va pouvoir passer dans les p'tites rues...

C : Oui parce que la y’a la place pour une voitire

A : Non non y'a pas la place mais il va passer qua@me parce qu'’ils I'ont choisi en accordéon, il
est plus ou moins grand...

M-T : Oui mais tu...attention parc’que...on sait jamaig nous dit la vérité ou s'il nous méne en
bateau...Non non mais pour dire que c’est vrai quenduon va aux réunions pour savoir c'qui va
s’passer...

A : Oui ca fait déja 15 ans qu'ils essaient deefgasser, de faire passer quelque chose, une voie
que...a peu pres convenable pour aller du Nord ay iBudnt pas réussi a passer. Elle devait passer
par ici derriere la, il devait y avoir...qu’était t&e, qu’était sur les plans hein, il devait y avoie
avenue, I'école s’est agrandie, elle a bouchédtterminé hein...Oui, oui mais enfin voila c’est
d'I'urbanisme ¢a, c’est pas un probleme mais ¢agaitie quand méme des soucis...parce que dans
cette maison...

M-T : On n’a pas rénové la face c’est vrai heuubdet d’la maison parc’qu’a une époque on nous a
dit qu’on s'rait exproprié...

A : ...de 8 metres, ils nous r'prenaient 8 metres...

M-T : ...et maint'nant on n'est plus exproprié duttmais...

C : Alors du coup, vous avez mis un frein aux ttewva

M-T : Vous savez on n'a pas eu envie dinvestirnheet alors maint'nant on ne touche pas soi
disant...mais bon j'vois pas comment ils feront leges hein...ils auront 2 voies quand méme, une
pour monter, une pour descendre...

A : lls touchent pas a mon mur...non non mais catd&s probleme mais c’est pour dire qu’il y a
toujours cette espece d'instabilité qui fait que deartier n’existe pas...on sait pas c'qui va
passer...Y’a eu bon avec l'ancien conseil municighd, avaient fait déja 10 ans d'études.
Normalement ca d'vait passer...ils avaient encor@i@s/pour passer ici puis maint’'nant ils savent
pas quoi...ils savent pas, y'a rien de définitif gague c’est un truc...c’est un truc impossible
quoi...c’est un truc impossible parce que ¢a n'agié@prévu quand c’était possible.

C : Ben oui maintenant tout est tracé, les routes tsacées...

A: Voila, voila...Si seulement on était un peu comrdes ameéricains, on commengcait par
traverser...tracer les routes hein quand c’est aidticommencer par tracer les routes et puis apres
mettre les maisons...Non, la on a laissé tout en enetdpuis on arrive la quoi...c’est comme ca
quoi...y’a rien a dire...Mais ¢a met les gens dansspeee de...une ambiance de dire « qu’est-ce qui
va m'tomber sur la téte quoi...qu’est-ce qui va mbamnsur la téte..». Et y'en a beaucoup, y'a
beaucoup d'logements quand on fait I'tour, y’'a @ém&ment d’logements de...dans des villes, dans des
abords de ville qui sont sur ces...avec ces choseésdavoir qu'est-ce qui va passer, I'autoroute, le
truc, le machin et...on emmerde les gens ! Au lidaid un tracé définitif, net, qu’il y ait un plaat

puis si tu mets ta maison la ben tu s’ras coup® @a moins tu I'sais !

C : Oui tandis qu’la ¢a se fait au fur et a mesesechoses et on s’en rend compte qu’apres...

A : Voila, voila...ca c’est quelque chose de désdgetdans un p'tit paradis comme on a ici c’'est
désagréable. Ca a un p'tit c6té d'instabilité...c’edtilleurs un reproche que jfais a
I’Administration...’Administration qui n’a pas...alorids se vantent d’avoir fait a coté...laissé a coté
un passage ou nos enfants ont grandi et c'étéoréa vierge a c't époque. Y’avait une voie de émac

Ca a été trés bien, la voie était tracée ! Et lzea été trés vite a créer, y'avait pas d’exprojomat les
gens savaient qu’ca allait passer la un jour, it'ésté blanc et y’a eu une place hein...et pourquoi
n’pas avoir fait ¢a ici ? lls savaient qu’ils avatié monter, de Tours centre monter a Tours N&sd, i
savaient qu'il fallait qu’ils fassent une voie heialors ils se sont contentés la d’la rue P. la.
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M-T : Ben oui mais la rue P. elle est...on peut padrer a I'entrée, y'a I'église d’'un coté et une
maison classée de l'autre...

C : La voie pour monter & Tours Nord c’est la ruagiot |a...

M-T : Oui, mais au lieu d’'aller & I'autre rond-pairh ben non...ils font passer par Gentiana la...au
niveau de...du centre 13, ils vont détruire je sas guoi enfin pas loin d’chez nous, quand vous
pensez qu'on a une école 1a, vous savez qu’caineadas embouteillages.

C : Oui, vous savez que ¢a va bouger mais vouavez as quoi...

A :Voila, c’est ¢a...Voila un p'tit peu I'os dan'pété...

C : D’accord. Et au niveau des services, commegtesut justement qu’il y a autour, est-ce quetc’e
suffisant, est-ce que vous les utilisez, est-ce.q@e

M-T : Oui, on les utilise puisqu’on ne va pas dessgrandes surfaces ou trés rarement...Bon bah moi
j'vais a la boucherie...

A : C’est pour ¢a aussi, y'a pas d’cceur de commerce

C : Y'a ce p'tit centre 1, la-bas...

M-T : Bah y'a que ¢a, y'a que...y’a qu’la boulangeripuisqu’aprés c’est coiffure mais c’est pas la
méme chose, si y’'a I'tabac ou on est...

A : lls ont essayé de mettre un alimentaire 1af'androit |a, ¢ca a jamais tenu, ¢a a jamais adwéoc
et...on va un p'tit peu plus haut, on a 200 métrefgige plus haut et on a un petit, une petite
superette...

M-T : Oh c’était ATAC dans I'temps maint’nant c'eStmply ou...

A : Donc ce s'rait ¢a I'centre...ce s’rait ¢ca I'cemsi vous voulez...

M-T : Et le marché de place Coty...

A : Le marché d’place Coty...donc on est un peu dandieu des 2 la...on n’est pas...mais place
Coty il fait pas un ceceur...pour moi...

C : Et ¢a vous suffit, vous n'avez pas besoin dfatlans un supermarché, dans un centre commercial
vraiment pour faire vos courses, j'veux dire laéngte qu’il y a...

M-T : La quelques fois on va & Super U qui est piasd quand on a besoin de plus quoi...

A : Mais c¢a suffit, ca suffit...

M-T : Mais bon on s’rait une famille, ce s’rait ffifent...

C : Oui, c'est parce que vous étes 2...

M-T : Oui, parce qu'on est 2...

C : Et donc oui vous disiez au niveau du voisinajest juste des relations, enfin des connaissances
quoi, des gens qu'vous croisez...par exemple, volez @ la boulangerie, vous croisez des gens
gu’vous voyez souvent mais ¢a s'arréte la quoi...

M-T : Oui, oh bah on discute avec les voisins stveisines quoi...mais on va pas les uns chez les
autres quoi...hein mais bon...comme je travaillais beap, je n’étais la gu’le soir, je n’connaissais
personne...y'a que depuis que j'suis a la r'traitpuite 2003, bon la j'vois un p'tit peu plus d’'monde
mais comme j'ai ma vieille maman qui a 94 ans aujbwi en Bretagne, qui est a notre charge, je
passe la moitié du temps en Bretagne. Mon ma tagnais bon, faut bien s’occuper des générations
avant...

A : Moi j'suis bien ici, j'fais v'nir des filles, guis célibataire, j'suis impeccable. Elle s’enpendant

6 mois, j'ai mon jardin...

M-T : Oh I'hiver c’est moins drole...

A : On joue aux boules de neige...(rires)

C: Etil n'y a pas comme dans certains quartiérd g a des repas de quartier, des choses orgamnisé
quoi...

A: Non non non, y'a pas dvie...y’a pas d'vie colige...y’a pas d'vie collective du tout, du
tout...que ce soit pour nous, que ce soit pour natigns ou les voisins qu’on a autour...
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M-T : Oui et puis dans les HLM ¢a change quand méme

A : Puis dans les HLM, c’est la vie de HLM...Les HLMyus les déplacez, vous les mettez...la vie
estla méme...

C : Les gens changent beaucoup...

A : Voila, les gens changent et y'a pas d’liaisgia, pas de...J’ai connu des gens ici, j'discute aussi
bien avec eux qu'avec...

M-T : Oui a un moment quand ils bougeaient pashduiés restaient assez longtemps, quand les
commerces et comme d’autres hein qu’ils soient dessHLM ou pas mais maint’nant c’est vrai
que...

A : C’est une partie de la population gu’est modgajuand méme...

C : Oui, c’est ¢a...c’est dur de...enfin vous ne vogag les mémes tétes quoi...

M-T : Oui, gu'avant on les voyait aux fenétres ¢déja les voyait heu...c’est normal, faut bien qu'ils
regardent quelque part...

A : Oh oui puis ils regardent ici, ¢a leur fait...

M-T : ca m'géne pas plus que ¢a moi...

A: ca les fait réver. Moi javais un couple pendan moment qui regardait un p'tit peu...ils étaient
au deuxieme, donc ils voyaient par-dessus I'mwayait pas les grands arbres devant, ils voyaient pa
dessus I'mur, c’était leur jardin ! J’en suis siis! étaient tous les soirs, tous les soirs apmésrdils
étaient dans mon jardin, c’était leur terrain.

M-T : Enfin c'était pas génant hein...

A: Non non mais quand on est enfermé entre 4 ratirguis qu'on a un p'tit coin d’herbe en
d’'sous...ils étaient capables de savoir ou javaasifd mes carottes !

C: Et donc je suppose que comme c’est votre maimgous n'avez pas l'intention de changer de
logement. Enfin vous allez vivre votre retraite slaette maison quoi...

M-T : Oui, je pense...

C : Enfin vous n’envisagez pas de...

M-T : ...de...d’aller dans une maison d'retraite...

C : ...ou dans une maison, je sais pas...

M-T : Alors ¢a on peut pas I'dire qu'on ira pas same maison d'retraite.

C : Oui, enfin vous ne I'envisagez pas, enfin voed'anticipez pas en tout cas.

M-T : Non...non...non...non non...

C ....dans une maison d’retraite ou...enfin quand jdisj'dis plutét...

M-T :...dans un appartement ?

C : Oui, c’est-a-dire...y’a des personnes qui peuserdire, il peut nous arriver ¢ca avec I'age, out pe
avoir des problemes physiques donc prendre un legemaiment adapté a ces problémes...

M-T : Oui, mais la on est d’plain-pied, tout espldin-pied pour nous...

A : Jai tout fait d’plain-pied. C’était pas d’'plaipied...c’était voulu c¢a hein...moi jme vois déja ave
le p'tit chariot ici.

C : Ah oui, vous y avez penseé...

A : Javais prévu. J'avais prévu hein...parc’quepiar exemple y’avait une marche, eh bien j'ai baissé
ici et j'ai relevé la-bas et...j'ai fait parc’que ley’a un gars gu’est v'nu quand méme me donner un
coup d'main et, il m'a dit « c’est pas possiblden j'dis « si, c’est comme ¢a qu'ca s'ra, y'aues p
d’'marche 13, faut qu'mon chariot il passe ».

C : Non mais c’est bien parc’qu’on n’y pense pasément mais...

M-T : On y pense d’autant plus que moi j'vois bireaman bon, ¢a va encore mais arrivera pt'étre un
moment...et moi-méme André quand...bon, si jamais t8 paant...comme c’est souvent le cas, eh
bien moi jme suis réservé mon local professiorerelille ou j'ai I'ascenseur...tout p’tit hein...c’est
tout p’tit mais je sais que j'pourrai pas resteérjipourrai pas m’'occuper d’tout ¢a...
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C : Oui, entretenir le jardin, tout ¢a...

A : C'est pas d'la tarte hein...

M-T : Toi, méme si tu restes tout seul, tu restéia€a y’a pas d’soucis parce que tu pourras lpas a
vivre dans un p'tit coin comme moi mais...

C : Mais vous, vous vous rapprocheriez plus dureerilie quoi...

M-T : Ah bah moi j's’rai plein centre-ville puisqueest rue d'Clocheville et donc...

A : Puis elle conduit pas non plus...

M-T : J'conduis plus...J’ai trouvé qu’les cars étaiegllement pratiques quand il fallait chercher un
parking, qu’il fallait quand méme arriver tot I'nimaen centre-ville pour trouver un parking...

C : Oui et puis & Tours, c’est vrai qu’'on peut peése passer...enfin...

M-T : Bah oui mais pour moi ¢a n'a pas été la bosakition puisque maint'nant, quand j'vais en
Bretagne et qu’j'ai pas r'pri, j'ai plus env...puigijplus envie je crois hein...et ca pour moi caé ét
une erreur de pas avoir continué mais bon...

C : Oui mais bon apres, tant que vous pouvez véhsodiller autrement...

M-T : Oui, ici j'ai aucun souci...non non y'a des busn...y’'a pas I'tramway mais...

C : Mais vous dites que tout est d’plain-pied npaEesc’que la y'a des aménagements aussi a I'étage ou
pas ?

M-T : Oh y’a une chambre a I'étage...c’était pouréegants, quand les enfants étaient la.

A : Ah y'a une piaule, une piaule...oui oui c’est pdes enfants quand ils viennent mais maint’'nant
on y va pas hein...d'ailleurs I'escalier est casseutg) c’'est une échelle de meunier, c’est pas...c’est
pas aménagé...mais y'a un lit, y'a un lit...

M-T : Bah si a notre age, maint’nant on peut encoréa une chambre la haut mais bon on n'y va pas
pour nous mais enfin...

A : Non non...on n'a pas besoin d'y aller.

C : Et donc comme vous disiez, tout est adaptéi &isn la salle de bain, les sanitaires, tout’estc
adapté pour...

A : Oui oui, pour des vieux...pour des vieux...oui tzusalle de bain qui est au centre du truc...

C : Non mais parce que vous y avez finalement passéz tot parce que ¢a fait 24 ans...

A : J'étais vieux d’bonne heure moi hein...

C : Ben c’est bien, du coup vous n’étes pas a dinesque pt’étre qu’un jour vous allez étre embétés
par...par...oui, si, vous, vous préféreriez pt'étree §inaudible] mais pas vous dire que si vous étes
handicapés ou vous avez des problemes pour volecdépsous pouvez toujours...

M-T : Non mais si j'peux rester |a, j'resterai laih...

A : C'est prévu au départ, ca a été...ca a été pense...

M-T : Mais dire qu’on n’s’ra pas obligé d’aller danne de ces maisons...on n’'sait pas...

A : Bon on a que le champ a traverser...

M-T : Oui, on n’a que I'grillage a couper...

A:Letrucestla...On s'y prendra 15 jours a I'as@rt puis on viendra par I'intérieur... (rires)

C : Oui, justement qu’est-ce que vous en pensemadesons d’retraite ? Je sais pas Si vous conmaisse
des gens qui y sont ou des...ou les échos gu'vous.ave

M-T : Ben les échos c’est quand méme que...dés gueelssonnes y vont, elles sont trop infantilisées
et en général, elles dépérissent assez vite...

A: CestI'but...

M-T : C’est pour ¢a qu’'on maintient maman chez.eli@n n'est pas d'accord pour cette formule,
guoique quand on y va assez jeune peut-étre...faéattepy aller jeune hein...

C Ben oui je sais pas...enfin peut-étre que justemmestretrouve face a des gens...

M-T : Non mais y'a d'autres...les gens qui ontafgent ils ont d’autres solutions...hein c’est, ¢'est
c’est comment...c’est d'I'appartement...enfin qui fpattie d’'un groupe ou y’'a tout c’qu’il faut sur le
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plan santé, sur le plan restauration mais qui shat eux quand méme mais bon la nous on pourra
pas...

C : Ou des aides a domicile...Mais justement adanvenir vous voir, j'étais avec un monsieur qui
disait que lui y'avait ce c6té traitement dansnegsons mais y'a aussi I'coté financier. Enfirdigait

que lui, il avait été ouvrier toute sa vie donaigepense pas qu'il avait des revenus trés impontarg

il disait que ben...que c’était cher maint'nant lesisons d'retraite.

M-T : Oui, ben jai lu des articles. Y'a encore article dans la NR la...oui, ou le prix d’journée
d’vient d’plus en plus élevé...hein ils parlent deajs pas combien d’augmentation, j'regarde pas ¢a
d’pres...Oui c’est sdr que un des deux pourra y atleis deux, j'sais pas si on pourra y aller...

A : Boh on s’arrangera...tu monteras sur mes épafrless)

M-T: On a la chance davoir travaillé quand mémeabdrd d’avoir une retraite correcte
hein...Notre génération a cette chance la...nous...gleesvous pt'étre pas...enfin bon...j'veux pas
vous démoraliser mais...on sait pas hein...Et ceuxatdigm’en avaient pas hein heuu la génération
d'avant: maman bon a I'agriculture...heureusemeritligu avait un peu d’biens mais sinon a
I'agriculture c’est tres...hein 600 euros par moig.he

C : Oui, c’'est pas grand-chose...

M-T : Oui, donc nous par rapport & ¢a on a unaitetplus confortable mais d’abord est-ce qu’'on la
gardera...est-ce qu’elle restera en I'état, c’estgd@ason plus hein...

A : Mais tant qu'on est...tant qu'on est mobile, jeuve qu’il n’est pas question d’aller dans une
maison d'retraite. Tant qu'on est...qu’on peut s’lel/matin...hein heu moi je trouve qu'il est pas
guestion de...J'comprends pas...

M-T : Je pense que ceux qui n'supportent pas leugel...

A : Des gens debout dans une maison...

M-T : Y'a des gens qui he se supportent pas seuls.

C : Oui mais méme en étant dépendant, y’'a toujdasssolutions : des aides a domicile ou si on a
vraiment des gens proches quoi qui habitent dausitier ou qui sont capables...aprés y'a des gens
qui veulent pas non plus étre dépendants, c’esteagliils veulent pas qu’il y ait des gens qui
viennent...contraindre les autres a venir s’occufemnd lIs préférent leur dire « bon bah mettez moi
en maison d’retraite ».

M-T : Oui, par rapport & leurs enfants. Moi j'pertgee c’qu’on fait pour maman, je dis on parce que
mes sceurs le font aussi, je ne le demanderai passéenfants parce que c’est...c’est quand méme
lourd hein...enfin j'veux dire moi qui ai beaucoumuaillé et qui m'disais « a la r'traite, j's'rai
tranquille, eh ben j'crois qu’j'ai jamais tant tegle... ».

C: Par rapport & votre maman justement, c’est \quisne vouliez pas qu'elle aille en maison
d’retraite ou ... ?

M-T : Elle en parlait pas non plus hein...Elle n’ejamais parlé. Mais de temps en temps, elle se rend
vraiment compte que, bien qu’elle ne soit pas Alalee ou tout c'que vous voulez, mais y'a quand
méme la mémoire qui baisse et donc c¢a arrange k#efin.ca arrange bien...ca facilite la vie quand
méme hein quand on oublie...mais de temps en terfgpa guand méme conscience de c’qu’on fait,
[inaudible] mais on fait volontiers mais pour meifne vois pas demander ca...et puis la on est 4
filles, c’est pas la méme ambiance...2 garcons #e]jfvoudrais pas qu’ce soit la seule fille.

C : Oui et puis vous n'abordez pas du tout la qoestce serait difficile de la forcer...

M-T : Ah je sais pas heu...bon on en parle pas trop.em parle pas mais...c’est pas la peine d’en
parler avant mais...Mais de toute facon, faut bielire’que la vie a changé et que ¢a s'fra plus...J'ai
bien peur qu'ca s'fasse plus...ou alors avec la gdsea s'faire de nouveau...

A : Les familles vont s’regrouper.

M-T : Hein que...l1a j'pense que...ca s'fait quand méouas beaucoup, la preuve : 6 mois d’l'année
pour maintenir maman a la maison, tout I'monde Iibe du’est-ce que c’est qu'ce truc la ? Ou tu la

116



fais v'nir chez toi mais aller chez elle». Eh ben non, chez moi elle est aussi dépayssg|pe que
dans...elle a vécu a la campagne la dans son villdgas.un p'tit village...elle connait...chez elle,
elle circule encore assez...enfin...elle fait beauadioposes.

C : Parce que vous partez 6 mois consécutifs ?

M-T : Ah non ! Non...non non pas...¢a fait quand méme...

A : ¢a fait 3 mois.

M-T : Oui a 4 mais y'en a une qui n’peut pas...y'eare qui est malade, I'autre qui [inaudible] et
y'en a une troisiéme qui commence mais on étaityyi@ pas longtemps donc...c’est pas évident. Et
c’est pour ca...et donc ¢a parait bizarre qu’on aille

C : Oui mais bon...si vous de votre c6té...

M-T: Mais je dis jai pas besoin...alors tout I'mandme donne des solutions...(rires)
[inaudible]...non non mais on a une aide a domicilée \dent hein...enfin qui v'nait pas beaucoup
jusqu’a maint’nant mais...

A : Puis aide, on appelle ¢a aide...une emmerdedsenicile...

M-T : Non mais quelques fois c’est vrai, elles miant pas faire le ménage hein elles voudraient heu
parler, accompagner...faire le ménage ca leur p&stglus que ¢a mais moi I'reste je sais faire avec
maman mais j'ai besoin d’'un coup d’'main pour I'mg@garc’'que c’'est une grande maison et que
j’suis pas toute jeune et que j'fatigue mais j'vbisn, elle me I'dit bien d’ailleurs, en riant goen...

C : Que c'est pas leur...

A : Ben non et puis on comprends bien qu'ca exastgsi ¢ca, des gens pour accompagner...dames de
compagnie, ¢a existait hein...mais alors si on conuamen donner des dames de compagnie a des
dames qui ont toujours tenu...qui ont toujours faicbmpagnie des autres hein et vous leur mettez
des dames de compagnie, c’est pas c¢a...ll faut leremgans I'hygiene, il faut les mettre dans
le...hein, fin les vieux, il faut les porter dans lehoses difficiles...

M-T : Oui mais ¢a on a une infirmiére qui vient psaygiene. Ah bah je sais plus...auxiliaire de vie
voila le titre ben...oui d’accord...donc c’est pas feende ménage...méme aide a domicile, elles
voudraient bien faire autre chose quoi...aller s'graanavec la personne...

C : Oui, elles n'ont pas envie d'faire les taches...

M-T : Oui ben j'comprends.

A: On peut dire que c'est quand méme une profaseimuvelle et qu'il faudrait au départ une
formation pour arriver a faire ¢ca. On met des ggnisi’ont pas du tout été préparés...a moins qu’elles
aient accompagneé leurs parents et y'en a tres pais. yten a qui ont accompagneé leurs parents donc
elles sont un peu préparées a savoir c'que c’éshgwieille personne mais...

M-T : Ah si, elles ont quand méme de la formation...

A : Une personne qu'arrive a 50 ans, tu vas luefane formation mais elle peut pas s’adapter comme
¢a a un métier qui est quand méme difficile. Msbjive que c’est un métier difficile.

M-T : Non, elles ont quand méme des formationseungur le plan psychologique...

C : Une formation mais est-ce qu’'elle corresporaiment a la réalité ? Des fois quand on voit en
maison d’retraite comment ils traitent les persendes fois on peut s’demander...bon c’est pas les
mémes conditions parc’'qu’ils travaillent dans l'einge et qu’ils ont beaucoup d'personnes a
s'occuper mais bon...

M-T : C’est aussi qu'une personne ageée, eh biere.yalus occupe a plein temps si ¢a tourne plus
rond dans sa téte, j'peux vous dire qu’'on passertotie temps a courir apres et a répondre toujours
aux mémes questions et c’est...usant hein...

A : Et I'évolution, I'évolution d'la société, va fair qu'elle évolue en écoute des vieux aussi, en
apprentissage de vieux et il est certain que ceshétier a part entiére, c’est un métier a paieen
d’'s’occuper des vieux.

117



M-T : ¢ca on sait pas vraiment comment ¢ca s’'pas®g,j'antends dire bon elle est partie en maison
d'retraite heu peu d’'temps apres elle est morta.henfin ¢'qui s'dit dans I'voisinage de maman la-
bas, et apres dans les journaux on entend la mdigoc6té ou y’avait des maltraitances heu mais
bon...

C : On sait pas si ¢a reste ponctuel ou si ¢ca éigéise mais c’est vrai qu'y a quand méme...

M-T : C’est ponctuel quand méme !

C : Jpense aussi mais c’est vrai que quand omdmeelques témoignages comme ¢a, on n'a pas
envie...

M-T : Oui mais la...faudrait aller voir...non faudraiaiment aller voir...

A : Et c’qui faut c’est tomber sur des bons numgtosber sur des vieux qui meurent vite...bah oui
faut pas se charger d’avoir des vieux qui tienfigsgue comme ta maman 94 ans...

[...] (inaudible)

C : Et donc est-ce que vous avez d’la famille qbite pas loin d’chez vous ? Justement dans ces cas
la ou la personne...

M-T : Déja on a un fils qui est d'Tours, pas d’ptriss longtemps mais enfin il est rev’nu a Tours. N
partira-t-il pas ?

A : Puis j'ai un p'tit fils, un tout jeune hein,d 50 ans bient6t.

M-T : 46 ! Ecoute, le vieillis pas ! (rires)

A :Un gamin...

M-T : Ah bah eh, a I'&ge qu’on a...Mais sinon lesrasitsont pas tout prét.

A : Boh pas loin, Vendéme c’est pas loin.

C : Ah oui ¢a reste dans la région.

A : Y’en a une qu’est en Bretagne la-bas, qu'ei€ecsur la céte nord Finistére, elle est collérud,
j'sais pas pourquoi. Elle longe toute la cote.

M-T : Ah bah ca elle est bretonne...

A : Elle longe toute la cote.

M-T : Donc elle déména...enfin elle change...ben parele aime la Bretagne, elle aime la mer.

C : Ben c’est agréable, c’est beau comme régiosi aus

A : La-bas, le haut surtout d’la Bretagne.

C : Y'a des beaux paysages.

M-T : Oui oui...hein justement Trégastel, la cOtegianit rose, c’est drélement beau ! Tu te dis, les
sculpteurs qu’est-ce gu'ils ont fait, quand on wifue la nature a fait.

A : Oui enfin, pas besoin d’apprendre a sculptén.he

C : Et est-ce que vous recevez souvent des getlesnest dans votre logement ? Que ce soit des amis,
de la famille ou...

M-T : Non, on regoit pas, on regoit peu parce gestovrai que travailler beaucoup ca veut dire et
élever des enfants, avoir une vie sociale c’étmtgossible.

A : Si si si, les femmes de maint’nant font ¢ca. fasemes de maint’'nant elles font ¢a.

M-T : Ah les femmes de maint'...oui...heu ma belledfjlima fille, tout ¢ca maint’nant euh j'sais pas
comment elles font, elles ont méme des activitésgpmelles mais j'pense que c'est peut-étre au
détriment des enfants...

A : Du professionnel ! Du professionnel, du profeseel, du professionnel, sans aucun doute ! Quand
y'a des responsabilités...bon forcément si t'es @s¢lai t'es...ca nuit pas beaucoup. Tu fais tes tant
d’heures et puis tu rviens apres t'es...c’est totgole méme. Mais, pour quelqu'un qu'a des
responsabilités, il n’peut pas avoir des respotiszdbs’il n'est pas a 99% dans son job.

M-T : Oui mais enfin...ca c’est les méres, pas lasepé

A: Oui enfin les méres, le fait de vouloir toutiréa c’est-a-dire le boulot, les enfants, la vie
personnelle...
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C : ca peut étre la vie sociale au détriment déafamiliale...

M-T : Comme ¢a aurait pu étre aussi. Mais nousr pous, la vie sociale bon euh c’est elle gu’a pris
un coup parc’que bon bah au début, c’est vrai ait Elvité, on invitait mais j'tenais pas la cadenc
donc on a quelgues amis mais c’est...c’est limité.

C : Oui oui d'accord mais je veux dire par exemyae enfants, vous les recevez ou c’est plus...

M-T : Ah oui, oui, on va les avoir pour les vacasicgh oui le plus possible.

A : Oui, les petits enfants sont a nous.

M-T : (inaudible)

A : Oh si si si si on les a acheté maint’nant.

M-T : Non mais ¢a c’est en fonction des possilslitéAh oui on est resté proches les uns des autres.
C : Et est-ce que vous avez des activités pari@sije sais pas moi, la semaine ou alors vougpass
beaucoup plus de temps dans le logement ?

M-T : Non, non...ben le fait, oui, je pense que jasarvoulu participer & une association c'est ¢a
gu’vous voulez dire...

C : Voila ou...oui ou y'a des gens qui vont marclieis gens qui vont, je sais pas...

M-T : Marcher non...c’est vrai qu'on va pas marcheust les deux mais le probléme c’est que,
parc’'que je pars assez souvent, comme j'suis padtemps la...

A : ¢a désunit tout ¢a hein...

M-T : Et donc le...enfin je trouve pas non plus qu@adeviens, le besoin d’'participer a un groupe,
j'suis déja sollicitée...

C : Oui, vous avez déja assez de...

A : Services...

M-T : Hein oui...Bon, alors combien d’'temps ¢a dureea? Mais sinon, jaurais méme voulu euh
faire partie d’une association ou j'aurais étéeusilix enfants puisque c’est quand méme j’croisec’qu
j'aime faire.

C : Mais étant donné qu’vous étes régulieremenname vous déplacer, c’est pas évident.

M-T : Ben oui mais j'peux donc rien prendre comrasponsabilité et donc dans aucun groupe mais...
A : ...méme pas prendre des livres de bibliothéque.

M-T : Ah bah si quand méme, pourquoi tu dis ¢a ?

A : Parce qu'il faut les rendre... (rires)

M-T : Ah bah oui mais quand méme j'peux m’'arrangeuar aller les rendre méme si...

A : Bah oui mais socialement, c’est pas valable.

C : Et vous justement, quand votre femme s’en varge ¢a, Vous...

A : Ah bah vous voyez pas les ricouicdan montrant toutes sortes de sculptures exposaes ld
maison) tout I'bazard autour, vous en avez partout Stig¢iens, tiens.(en désignant des objets précis
dans la piece)Y’a...y’'a des...y'a eu, parc’qu’il y a d’'moins en mai parc’que j'vois d’'moins en
moins clair mais y'a eu cette occupation la qui pria du temps, bricoler, faire des choses...

C : Mais ici quoi dans votre.?2

A : Oui oui dans mon truc.

M-T : Oh si t'as fait les...enfin t'es parti quand mmé& aux Beaux Arts,...

A : Oui oui jallais aux Beaux Arts un p'tit peu ims&on...

M-T : Mais enfin quand on pouvait parc’que maintiha’'est plus possible euh des ateliers de
sculpture ou d'dessin quand méme...

A : Oui oui oui, j'ai fait un peu de formation. Maiout I'restant c’est...

M-T : Ah on s’est mis a I'ordinateur, ¢a nous preludtemps...au mois d’novembre...

C : Formation...

A : Débutant, débutant, débutant...

119



M-T : Oh moi je suis allée...hein la derniere foisj@tais la c’était avant décembre donc novembre,
déc...tout I'mois d’novembre et mi-décembre, jallais forum de I'Europe dans I'quartier euh
premier cours d’initiation a I'informatique, tu \a&is avec moi...

A : J'tadmirais...(rires)

M-T : Et bon quand j'suis rev'nue la en février,nen mars, eh bien André avait pris I'dessus...mais
on r'tournera si y’a besoin.

A : ¢ca c’est une bétise, il aurait fallu vraimeatfre les vieux au bouillon puis leur dire allefayt y
aller.

M-T : Oh mais faut pas trop s’obliger hein, on m’eas tous obligé d’'faire la méme chose.

A : Mais si, mais si, c'est indispensable. Actuslént on n’peut plus vivre sans ces bons sangs
d’machines ou alors on vit pas. La société, elless/ée la d'dans.

C : Nous on a grandi, enfin moi j'ai grandi la d'daaussi...

A : Oui mais la société, vous avez commence a...loois avez pas eu la douleur qu'on a nous. C’est
la méme, c’est la méme que mes parents ont eues/@cemiéres bagnoles. Quand mes parents ont eu
une bagnole, c’était pour eux comme l'ordinatewrrpomoi maint’nant. J’'me place a la place de mon
pére qui prenait I'volant d’'une voiture et qui Sa@ndait ou étaient les pédales. Moi j'ai jamaigau
j'étais né dans une voiture, j'ai conduit versdeans et puis voila quoi. Et vous avec I'ordinatgast

la méme chose. On devrait, on devrait beaucoup pluswrait du...La société, c’est toujours pareil
on n'a pas d’pognon, mais la société, elle auraindus plonger pratiqu’ment obligatoirement, nous
dire y’a pas d’autre solution.

M-T : N'écoutez pas c’qu’il dit parc’que, parc’'qua peut pas t'obliger a t'former méme s'il y avait
eu quelque chose André, t'es trés indépendantstomes indépendant...

A : Non mais c’est pas t'obliger, pas t'obliger sxde dire franchement ou on allait.

M-T : Bah on n’a pas pris I'minitel déja...hein orraiti pu...

A : Non non non mais c'est pas ¢a mais...

C: Surtout qu'maint’nant pour travailler, on esiagiment obligé d’avoir un ordinateur. Tandis
gu’vous quand vous étes arrivés sur le marchéashaity non. Donc...

M-T : Non et puis j'trouve méme que pour la comnaaition...

A : Jai connu des gars d’'mon age, des paysansajuipartis tout d’suite avec un appareil, ilstoot
d’'suite eu l'ordinateur, ils ont tout d’'suite corigpgue c’était la et ca leur apportait quelque ehos
Ben ces gens 13, ils auraient du faire tache dh#burquoi ¢a n’a pas marché ? Pourquoi on n'a pas
dit a tout I'monde eh ben dans quelques annéesayfaus gqu'ca, la société s’ra la-d’sus ?

C : C'était pt'étre un peu la grande...les gens, @eajui s'imaginaient pas qu’¢a allait...

M-T : Non, qu’ca allait prendre cette ampleur...

A : Voila dans quelle société on a...voila dans ausliciété on a...c’est-a-dire que sachant que dans
tous les pays du monde, c’était ¢ca qui commengaieder I'monde, on n’a pas su dire a tout I'monde,
vous n'avez pas I'choix. Vous n'avez pas I'choixfaut vous adapter parc’que ce langage la il va
falloir le connaitre et bon sang, c’est facile qlianéme de dire ¢a aux gens, si on nous avait fait
comprendre ¢a...si on nous avait fait comprendre saos obliger a I'apprendre mais dire ben vous
n'avez pas I'choix, c'est la...c’est la qu'ca s’paske c’est pas de dire « ben peut-étre que caas'f'r
pas ».

C : C’est comme pour tout, c’est comme pour I'écoigod’énergie, pour I'environnement, tant qu’les
gens n'ont pas ¢a dans la téte, il faut justerairg £es choses la...

A : Oui mais je dis que la promotion n'est pas biaite ou n’est pas faite du tout. Il est certain
gu’écologiquement il faut qu'on y passe, que ldaé&édndustrielle va aller dessus et que c’est cemm
¢aquelonva...

C : C’est une fois que les gens sont contraintdsgsiy mettent, la c’est pareil...

A : Oui la on s’est obligé parc’'qu’on s’est dit bgmand on voit nos p’tits enfants, nos enfants...
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C : Et encore vous c’est parc’que vous le vouleis mmi mes grands parents, un ordinateur...

M-T : Ah bah ils n’en n’ont pas besoin...

C : Enfin si, ils ont un vieil ordinateur quand m&mour faire j'sais pas...pas grand-chose mais ils
savent pas aller sur internet...

M-T : Ben oui la...

A : Oui mais si on veut rester vivant...savoir ditgx ayens, savoir dire aux gens « si vous voulez
rester vivants » hein...

M-T : Oh écoute ! Moi j'suis pas d’accord, y'a gaisoin d’un ordinateur pour rester vivant !

C: Non mais peut-étre pour étre bien en relatiorecala société actuelle, comprendre
comment...sinon on est déconnecté...

A : Oui, voila. Si vous voulez un renseignementiadément, si vous avez pas le ww, vous avez pas
votre renseignement. Y’a personne maint'nant, dexsnen moins d’'gens qui sont capables de vous
donner le fin fond des choses. La d'dans si vowz awaiment su chercher, eh bien vous allez trés
vite, vous prenez votre renseignement...

C : Non non mais il faut comprendre aussi que quand’a pas grandi avec ¢a...et puis maint’nant
qguand on a eu I'habitude, on s’en rend pas forcéemnpte mais bon...

M-T : Oui mais faudrait que dans les postes, dass..ly'aura pt'étre plus personne bientot hein,
y'aura des machines pour peser, enfin chacun ©délara & poser sa lettre...

A : Mais nhon mais non mais non...écoute Marie-Théré€sst avec ¢a qu’on nous fait peur, c’est avec
¢a gu’on nous fait peur, on dit « vous n'aurez glassonne ! » et puis moi jme souviens, la degiéer
fois que j'suis passé a une péage, on avait repgamignonette qui me donnait a payer le passage,
ils I'ont remplacé par une machine et puis ellétgias loin sGrement elle devait m'voir, puis elle
m’demandait d’lui dire merci mais j'dis moi j'parfgas a une machine hein et on en est |a, c’est vrai
gu’'on en est la. On fait peur aux gens avec caug\allez étre tous remplacés par des machines »
mais la nénette elle était la quand méme, elle déariere. C'est pas vrai, on fait peur aux gereca
¢a. Moi je crois qu’il faut pas cacher le sociakave business, il faut pas cacher le social agec |
business, ¢a va pas nous bouffer ! Si t'as enviecdvoir des amis, si t'as envie d'faire des...,as t
envie d'discuter entre personnes, tu vas pasdfsat de la boite hein...Si t'es jeune, t'iras voir

y'a des jeunes filles, ou...y’a des trucs, ¢a caerestil faut pas faire croire aux gens que ils vont
s'mettre a faire 'amour a la boite 14, c’est pasgible, on reste en société quand méme !

M-T : Bon...donc on fait pas grand-chose...

A : La non, on fait pas grand-chose.

M-T : On se suffit a nous méme pour I'moment, toli$ beaucoup aussi.

A : Moi j'lis beaucoup oui...j’lis beaucoup...en trageassez souvent mais j'lis... (rires) Oui parc’que
y'a du déja vu dans les livres...de plus en plus...wamrsez quand vous vieillissez...Je lis Théodore
Monod en c’'moment et croyez moi jm’accroche...

C : Et est-ce que le fait d’habiter en ville, ciétaportant pour vous ?

M-T : Oui, oui parc’qu’on s’était posé la question.

C : Vous avez toujours habité en ville ou2..

M-T : Ben non la preuve, moi j'suis d’la campagne.

A : On est d’la campagne, on est des paysans.rgyihe, on a d'la terre sur les godasses.

M-T : Et on s’est posé la question quand il voudaiheter une maison, qu’il voulait absolument aller
I'extérieur parc’qu’il voulait de I'espace. HeinRappelle-toi. Et moi j'ai dit « non, j'vais pas ffaile
taxi, transporter les enfants, j'travaille déja daaup, si en plus il faut qu'on fasse le taxi alex
enfants pour les emmener, il n’en est pas question

A: C'est la quj'ai commencé I'compromis. Avec cdennées la, voulant étre en ville et moi a la
campagne, croyez moi c'est pas facile. Quand jauiwé la-bas au coin du champ, au coin du bout
la-bas, j'ai dit, j'ai dit « ben je prends ca pauwé dans quelques années on s'ra en ville ».
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M-T : Oh on était...enfin on était en ville.

A : Oh a peine. A peine a c't'époque, c'était angdi ville encore...

M-T : Tu dis en 65 quand on est arrive...

C : Oui si vous dites gqu'il y avait des vergers...

A : Cétait des vergers, c'était I'verger, y'avdthectares ! Est-ce que...tu dis qu’on était en ville
y'avait 2 hectares de verger autour !

C : Oui, oui, c’était I'compromis : commencer &kmpagne et finir en ville...

A : Y’avait quand méme déja des bus qui passaiemt dn était en ville.

M-T : Non mais c'était...ca il faut voir le pratiqugand méme...

C : Mais c’est pour ¢a, par exemple vous n'auri@z pu prendre quelque chose vraiment en centre-
ville ou dans un quartier tout & cété du centrd.quo

A : Il nous fallait un jardin.

M-T : Oh si parce que y’'a des beaux jardins enreevitle mais faut avoir I'argent.

C: Non mais vous cherchiez peut-étre une tralitguiju’il y a pt'étre plus ici quoi...que vous
n'auriez pas, je sais pas mai...

M-T : ...en centre-ville ?

C . ...en centre-ville...y’a I'quartier aussi des Prdthes. ..

A : Oui enfin les maisons sont posées les unedesuautres quand méme, j'voulais pas d'¢a. J'en
sortais, j'en sortais des maisons avec...mitoyen aét@, on a élevé les enfants d’'a cété quand
méme...c’était pas a nous...

M-T : On entendait la nuit...

A : On a élevé des enfants qui n’étaient pas a.nofises)

M-T : (rires) A travers les cloisons la nuit...

A : Donc j'me suis dit « pas d'cloisons, pas d’stmis...».

C : Est-ce que vous envisagez d’autres travauxjfioations au sein d’la maison, du logement o@...

A : Oh les bulls vont v'nir abattre ¢a aprés noash.sdr, sdr gu’ils vont construire quelqu’'chose de
plus...

M-T : C’est vrai qu'on voulait pas d’'maison d'villmais nos enfants, c’est une maison d'ville...bon
voyez qu’y a pas a rouspéter. Mais est-ce qu’ocovdinuer nos travaux nous ? Non, il faut arréter e
puis on attend le tramway la...

C : Oui mais justement, s'il y a vraiment quelgbese qui se décide et qu’il s’avére que ¢a ¢a,reste
est-ce que vous en ferez quelque chose ?

M-T : Nous peut-étre pas mais les enfants peut-Etrpuis y'a d’quoi faire des logements encorea Y’
gu’la moitié, on n’a fait qu’la moitié. Enfin toeist ravalé mais y’a qu’la moitié intérieure...enfous

on occupe toute la surface mais ¢a pourrait étre...

A : Oui, c’est pas en logement...

M-T : C’est pas en logement...

A : On a a peine 100 métres carrés d’logé.

M-T : J’pense que André la s’ra fatigué.

A : Oui oui oui...

C : Et puis ¢a vous suffit de toute facgon...

A : Oh oui oui, ce s'ra méme trop grand dans gquedqannées. Quand j'aurai mon chariot a roulettes
la...

M-T : Non, ce s’ra pas trop grand, parc’qu’il faoien qu’les enfants viennent nous voir.

C : Et aujourd’hui vous n'avez pas encore de camttea physiques, vous étes encore en forme, vous
n'avez pas de probleme...parce que avec la vieillebgeut y avoir des problémes financiers, on
parle de p'tites retraites et aussi ben ¢a quogwen évoquait tout a I'heure, le fait de pouve&
retrouver a étre dépendant d’quelqu’un...vous, voes étes pas du tout la...
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M-T : Non, non non mais ¢a peut arriver...enfin ptmoment...et puis on est 2 hein ! Ceux qui sont
seuls, le probleme n’est pas...n’est pas...

C: Non non c’est vrai, dans les entretiens qufat, y’'a des gens qui sont tout seuls depuis déja
plusieurs années quoi...

M-T : Oui alors certains s’habituent a étre seulsnmd’autres...enfin si c’est pour étre triste tout
'temps...alors que nous j'pense pas qu’ce soit BEme ca parc’que bon j'entends ¢a tout I'temps
guand j'suis en Bretagne, on me dit « mais tu efesavec ta maman, tu dois t'ennuyer a mourir »
mais non, ma téte elle fonctionne. J’suis jamaigeseEnfin j'veux dire...

A : Cruciverbiste !

M-T : Oh oui non... (rires)...j'veux dire on a l'imagiire qui fonctionne, enfin moi j'sais pas j’me
sens pas seule physiquement, me sens pas seule.

A : Moi non plus, jme suis jamais ennuyé...

M-T : Hein on peut avoir le téléphone, I'ordinateirpuis avec les enfants ou avec les amis on...on
n'est pas seul.

C : C’est bien parce que ¢a veut dire que le jour.o

M-T : ...ou ¢a s’produira, oui jpense pas qu’on...qusoit perdu...non...non...

C : Alors qu’il y a des gens qui ont vraiment besdiétre entourés tout I'temps quoi...

M-T : Oui, oui, ben ma maman. Elle a pas vécu onengée seule hein...Elle peut pas

A : ...sans faire de bétises...

M-T : Bon maint’'nant qu’elle est vieille elle pagsas une journée seule hein...ca lui fait du bide, el
passe son temps a dire ¢a.

Jeanine J et son mari — Mardi 28 avril — Quartielpéau

L'entretien était initialement prévu avec Jeanifi®,ans. Son mari, présent au moment de I'entretien
qui s'est déroulé a leur domicile, y a égalementtipgé. Celui-ci est atteint de la maladie
d’Alzheimer mais cela n’est pas mentionné pendantretien du fait de sa présence.

C : Pour commencer, vous m'aviez indiqué que vdigz €lans ce logement depuis 25 ans a peu pres,
je voulais savoir qu’est-ce qui vous avez amenahitér dans ce logement précisément, quelles sont
les raisons..?

J. J: Ben quand on était a la r'traite, mon mtait@ la r'traite en 80 et on était, on avait unason

a...

Mr J : A Fondettes.

J. J: Non, a Tours mais a...Saint Symphorien et, plé$ait trop grand puis mes parents, ils avaient
une maison a la campagne alors on a été a la campagdant 12 ans. On est r'venu, on avait ach’té
¢a parc’'qu’on voulait avoir quelque chose en \ilkec’'que la campagne c’est joli, c’est bien joliigna
alors quand on est vieux...quand on est vieux hginis.que y'a rien, y'a pas d’commerces, y'a rien,
ben faut s’débrouiller. Alors bon en ville on yiaer quand méme un peu mieux hein. C'est un peu
mieux. Alors voilad pourquoi on est v’'nu la nous. &rait ach’'té ¢ca pour venir ici. Puis quand il aspl

pu travailler aux jardins, on est v'nu la. On estuvla en 2000. Avant c’était mon fils qui y étalt,
travaillait a Saint-Pierre alors il habitait la pui

C : Oui donc ¢a fait 25 ans parc’que vous ditesxduan est vieux mais y'a 25 ans, vous étiez quand
méme plus jeunes.

J. J: Bah oui...bah non mais c’est pour ¢ca qu'oit g&ti & la campagne mais j'crois on s'est dit
quand on va plus pouvoir étre a la campagne, isriaut quequ’chose en ville. On avait vendu notre
maison a Saint Symphorien, on a dit bon bah orchidex un p’tit appartement.
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C : D’accord. Oui, vous aviez anticipé ¢a quoi...

J. J: Voila, on I'a jamais louée ni rien, c’estredils qui v'nait habiter la parc’qu’il était...

C . ...pour quelqu’un quoi...

J. J : Voila, oui.

C : Et alors justement, quand vous avez cherch&®urrs, vous vous étes dirigés tout d’suite vers ce
quartier ou vous avez cherché un peu...

J. J: Oh non, ca s’est trouvé comme c¢a, c’étidr@éssant, c'était quand méme intéressant et esiis |
constructions étaient trés bien alors c’est pouguzan est v'nu ici.

Mr J : C’est calme.

J. J: C'est calme, le quartier est tres agréabfe connaissait I'quartier quand méme. On a trouvé
gu’c’était agréable, c’était bien puis c’est pas ldla gare, hein c’est bien...

Mr J : En tant gu’cheminot, ancien ch’minot on a étalit intéressant aussi.

J. J : On prenait I'train, et on prenait I'trainveila. Autrement bah...

C : Et vous aviez des critéeres particuliers postgment votre logement ? Je sais pas, est-ce @ise vo
aviez des critéres par rapport au fait que vougipidz pour votre retraite, est-ce qu'il fallai’'d y

ait des facilités vraiment méme par rapport au rieg® pas que aux commerces autour mais par
rapport au logement est-ce qu'il fallait gu'il s@itcessible, je sais pas facilement par un ascenseu
ou...?

J. J: Oui, voila, c’est ¢ca aussi, I'ascenseurptaamier, on a pris I'premier étage parc’que quamest
v'nu ach’ter et qu’c’était en construction, on @spipremier étage parc’'qu’on a dit quand on s’hasp
vieux et puis que y'aura une panne de courantunegtage c’est suffisant...hein, c’est ¢a, rmarquez
il fait qu’'4 étages hein il est pas grand maisrebfin c’est suffisant quoi. Alors voila donc on ¥su

la bon on a trouvé qu’c’était bien.

Mr J : On a voulu chercher I'coté pratique quoi.

J. J: Oui, puis c'est pas grand, c’est pas trasdyc’est sOr mais enfin bon c’est suffisant paus?2.

Y’a une chambre, une salle d’eau, une cuisine giglee la. C’est suffisant. Puis on a quand ménee un
cave au sous-sol.

C : Et justement quand vous étes arrivés ici pthabiter ce logement, vous avez été satisfaits de
comment il est agencé, de tout c’qu’il y a autoio®is n'avez pas eu de déconvenue ?

J. J: Non, oh non non non ca s’est bien...ben a wemb la, y'avait quand méme, on trouvait
hein...on trouvait encore. C’était encore accessii@éec’que maint’'nant je pense que les gens ils ont
du mal hein pour ach’ter quelque chose. On a eu...

Mr J. : Puis on était a une époque ou ¢a allaibenc.

J. J: Y’a eu une époque a laquelle c’était paitefadous, ¢a a été pas trop mal et puis moi j$éala
r'traite que 8 ans apres, alors j'travaillais taupalors on allait & la campagne et quand j'ttkisi
jétais la.

C : Et vous avez visité plusieurs logements danss@

J. J: Oh non, non non, on est arrivé, on n'a [E&V..ca a été vraiment I'coup d’foudre. On estw'n
on avait une p’tite amie qu’avait pris un p'’tit dio la, on était v'nu voir, on l'avait visité, ol puis

on a dit c’est pas mal aprés tout, c’est pas niakt@n centre-ville, c'est bien, y’a un marche tout
c’qu’il faut, c’est bien...Le quartier Velpeau c’esh bon quartier. Y’a tout c'qu’il faut, docteur,
infirmiéres, kiné, dentiste, y'a tout c’qu’il faglans I'quartier. Pour ¢a c’est déja pas mal. Awant
avait la clinique mais maint’'nant ils I'ont enl'védors bon...C’était pourtant bien la clinique pategq
qguand on avait besoin des radios ou quequ’chosaljainla, c’était...

Mr J. : Maintenant quand on doit aller a la cliregon y va en ambulance.

J. J : Ben maint’nant on est obligé de toute fabeim c’est fini.

C : Donc oui au niveau commerces, c’est pareil \amez tout ce qu'il vous faut...
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J. J: Oh oui on est bien desservi. Y'a qu'un fqucpour lequel on est mal desservi c’est les Qurs.
peut r'venir de la ville mais y aller c’est pasifacPour rev'nir c’est pratique hein on descermblit

d’la rue la c’est bien mais pour y aller, faut alle’est le boul'vard alors ¢a fait loin, ¢a faiirigoour
nous parc’qu’on peut plus marcher. On a du mal.hein

C : Du coup ¢a vous empéche d'y aller autant ques ameriez ?

J. J: Ben voila, oui oui ¢a, ca nous empéche un @a, c’'est dommage parc’que faut aller ou sur
I'boul’'vard ou a la sécurité sociale prendre le alars ca fait loin.

C : Et vous ne conduisez plus ?

J. J: Non.

C : Vous n'avez pas d'voiture ?

J. J: Si, on a une voiture mais on conduit pas.

Mr J. : Pour aller en ville c’est pas pratique.

J. J: Et puis de toute facon, les voitures e dlest pas pratique alors...faut trouver un parkirest

pas facile. Autrement bon bah...

C : Et vous avez une boulangerie, tout ¢a autous méme au niveau de plus grosses courses, ce qui
fait un peu supermarché, vous avez quelque chose ?

J. J: Ah bah faut aller...on a Intermarché. Y’a ateimarché, y'a un Carrefour. Enfin, faut quand
méme...c’est quand méme assez loin...enfin assez lainy.xa en voiture, notre fils il vient puis il
nous emmene en voiture. On y va une fois par nopis c’'est bon. On fait des grosses courses et
puis autrement le reste on I'prend dans I'quapsec’qu’il y a des bons commercants la dans I'coin.

C : Oui, le marché...

J. J: Et puis y'a I'marché qu’est trés bien ! Yia bon marché 1a! Il y est 2 fois par semainesalor
c’est bien.

C : Et est-ce que c’était important pour vous alesicaractéristiques du quartier quand vous avez
choisi le logement ou c’était vraiment le logemeguit vous a plu et le quartier c’était secondaireigu
c’était un plus mais..?

J. J: Ben oui mais on aimait bien déja I'quartigr,connaissait bien...on I'connaissait bien d’alderd
guartier et puis bon ¢a nous a plus parc’que g@stqu’c’est central.

Mr J. : Oui, et puis c’est calme.

J. J: C'est calme, c’est central, y'a tout c'qégilt.

C : Mais vous dites que vous connaissiez I'quantiens aviez des attaches déja dans I'quartier ?

J. J: Ben on avait des amis qu’habitaient dangfiier, on v'nait souvent dans I'quatrtier...

C : D’accord. C’est aussi ¢a qui a joué dans vohiax ?

J. J: Oui.

Mr J. : ca joue toujours un rble hein quand on edinn

J. J : Oui, puis j'vous dis la p’tite jeune Ia, ysitite jeune qu’a pris un appartement la, on atibah
c’est bien et puis c’est bien parc’qu’on s’retroaxgec des gens gu’on connait, tout ¢a...évidemment
parc’qu’on connait beaucoup d’'monde hein. Y'a beapcd'cheminots. Dans I'temps c’était un
guartier d'’cheminots.

C : Donc des gens que vous connaissez depuis ggedt®s ici ou que vous connaissiez déja avant ?
J. J : Depuis longtemps ! Oh bah y’a beaucoup d'gprion connait depuis longtemps. Oh la on se
r'trouve...Non non, on n'est pas dépaysés, vraimest dien.

C : Justement a ce niveau la, vous avez des boealai®ns de voisinage, vous connaissez un peu vos
voisins...?

J. J : Ah oui, oui, oui...tout I'monde s’entend bien.

Mr J. : C’est un bon voisinage.
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J. J: Alors bon on a des p'tits étudiants, deisgiéunes qui louent des studios mais on n'a @as d
probleme hein, ils sont gentils. C'est des studioss c’est en général des jeunes qui sont la etaon
jamais d’probléme avec. On s’entend bien, c’est...

C : Vous les connaissez un p'tit peu... ?

J. J et lui : Oh oui oui, oui...

C : Vous ne faites pas que vous croiser quoi, diesitez un p'tit peu..?

J. J: Oh non...Oh bah oui on s’dit bonjour maisrenfnon non autrement c’est bien. Ca, pour ¢a, on
a ¢a de bien parc’que vous savez aujourd’hui, @ngaton est bien, dans un bon quartier, parc’qu’on
n’'est pas beaucoup aidé hein. Quand on a besoirldioe chose, heureusement qu’'on s’entend bien
tout ’'monde et puis que...parc’que les aides conimdisent, « on aide les vieux », ben j'aime mieux
vous dire qu'ils les aident pas beaucoup hein...i4 ges, des...parc’que on a une petite retraite mais
on est 2, on paye des impéts, alors du moment gpaye des impdts, on n'a droit & rien...bah
oui...Vous savez, parc’qu’ils sont bien gentils ddik oh on aide les vieux, on paye sb,..0on n'a
droit arien!

C : D’accord...mais parc’que, par exemple méme sswuliez...je sais pas moi, vous entrez en
contact avec un service qui justement aide leopees agées, ils vous refusen®...

J. J: Ben ils nous r'fusent pas mais...oh de toageri c’est difficile a avoir, c'est difficile a awoC
j'étais aux PTT, c’est pareil en c’'moment ils veuleous supprimer les...ils veulent nous supprimer
les aides parc’que on a des aides mais faut lesrpagin c'est...c’est des aides payantes mais
enfin...et puis c’est pas facile pour les avoir paudl y a I'droit a tant d’jours...non moi j'prendse
femme de ménage avec des chéques emploi. Car€edti¢n, ce truc la c’est pas mal. ¢a r'vient cher
¢a r'vient cher mais on n'a rien a s'occuper. Clash...ca c’est un bon truc qu’ils ont fait la.

C : Et gu’est-ce qui vous mangue justement comuhe @ile vous aimeriez avoir ?

J. J: Ben voyez par exemple pour aller a la alieigt puis maint’nant les transports, on n'y aques
plus droit, faut ceci...lui encore il y a droit paqu’il est diabétique, il est a 100%, il y a draitcere
mais c’est pas facile. Et puis ils nous font tougodes difficultés...Ah bah ¢a vous savez, on n'ast p
aidé. Les pauvres gens, jme demande comment ildébeouillent. Nous ben c¢a va parc’'qu’on a
d’'l'aide autrement...

C : Oui, méme par exemple pour vous...par exemple wramener faire des courses, ce serait une
aide...

J. J : Bah oui, il faudrait qu’on ait ¢a...c’est dgient mais c’est pareil hein, y’a 50 kilometres.

C : Mais des fois, dans certains quartiers, il isExpas des associations qui font ca ?

J. J: Y’en a des machins qui font ¢ca maint’'nanisrita j’'sais pas si y'en a dans I'quartier |a nj&s
vu...tiens sur 'journal, celui d’hier j'crois, sufjdurnal d’hier, ils font ¢a maint’nant, ils transgent

les gens...par exemple y'a des cars qui viennentAdiaxtes, qui les amenent, ils ont des horaires,
c’est bien d’les faire sortir parc’qu’on est coinC’est ¢a qu'faudrait toujours sortir mais on tpeu
pas...

C : Vous, vous n'arrivez pas trop...

J. J: Lui, il ne peut pas marcher alors...puis nooi plus...On a du mal a marcher...

C : Enfin je vous ai rencontré au marché...

J. J : Ben oui, j'vais au marché mais bon...j'vais fmn hein parc’que...J’arrive quand méme a aller
jusque la place Jean Jaures mais quand jrevieagigns par le car hein parc’'que...jfais un p’tgyp
rue Nationale mais pas loin parc’que c’est trop..e®nvite fatigué.

C : Oui, ¢a reste...vous ne pouvez pas partir arBgoout de la ville vous promener quoi...

J. J: Ah non non non. Ce qu’on peut faire c’eshre le car la et on fait tout I'tour de la vil@n va

a I'hdpital, on va jusque Trousseau...euh jusqu'aadds en passant par Bretonneau. Alors y'en a
pour ¥ d’heure hein..

C : Alors que la par la route directe...
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J. J: Oui puis aprés on peut prendre le car pewinir alors...Non, c’est pas...ca c'est dommage
gu'’ils nous fassent pas des choses comme ¢a...

C : Oui, c'est s(r...Des fois apres c’est vrai quivest pas forcément informé apres c’est vrai aussi
gue c’'est a eux de se faire connaitre mais peategte des fois il existe des choses pas tresdoih,
suffirait juste qu’on le sache mais bon...

J. J : Oui mais enfin...

C : Oui, vous le sauriez je pense si C'était I'cas.

J. J: La y’a une association pour les personnéssadans le quartier, on va aux repas, c’est ¢out,
va au repas. Au mois d’janvier, ils font un repadetie, un repas avec la galette, c'est les
commerc¢ants du coin qui font a manger, c'est bailldurs comme truc. C’est une association du
coin quoi.

C : Justement cette association, qu’'est-ce quaileen dehors du repas ?

J. J : Oh bah ils font des jeux...y’a des joursjdes...

C : Oui d’'accord, c'est des activités quoi...

J. J : Des activités oui.

C : Mais c’est pas des aides comme celles donadaip..

J. J: Ah non, c’est pas des aides mais c'estctestés quand méme qui sont bien parc’que ca déten
guand méme les gens hein...

C:Etvousy allez ?

J. J:Ohnon, on n'y va pas...on joue aux cartegows aux dominos entre nous.

C : Oui donc vous passez plus de temps dans agegrlent qu’a I'extérieur par ce fait 1a...

J. J: Oui, c'est ca qui m’'mangue un p'tit peu...surtqu’on était habitué a avoir un grand jardin
alors...ils nous ont fait un mur devant chez nousilé.ont construit un immeuble juste devant.

Mr J. : Oh oui y'avait un bel immeuble...

J. J: Y’avait une belle maison puis un jour...c’eBouygues, oh oui Bouygues, il a tout les droits
celui-la. Alors hein, c’est pas la peine hein...

Mr J. : Alors quand on est v'nu 1a, on nous a ditla maison en face c'est...

J. J: cas'ra pas touché.

Mr J. : carestera...

C : Et puis finalement...

J. J: Oh bah vous savez les maisons...c’était uime ag/’il y avait 1a. C’'était une usine de...j'sais
pas c'qu’ils faisaient...et puis devant ¢a d’'vaieda maison du patron, des chefs oui...elle étaiebel
la maison. Oooh ils I'ont démolie !

C : ¢a fait peu de temps alors ¢&..

J. J: Oh ca fait quand méme plus de 10 ans hein ?

Mr J.: Queonestla?

J. J: Quils I'ont démolie.

Mr J. : Oh oui!

J. J : Oui ¢a fait bien 10 ans, une dizaine d’asmgand méme.

C : D’accord. Et vous me disiez que vous aviezilsn ¥ous allez chez lui des fois ou il vient vous
chercher ?

J. J : Il vient nous chercher oui. Avant on y alfsir le train mais maint'nant on peut plus.

C : Par contre il habite lui & la campagne.

J. J: Il habite a la campagne la maison ou o, &ast lui qu’est d’dans. On a échangé...Quand il a
pris sa r'traite et ben lui il a été dans la mais@n y va mais c’est fatigant et puis de toute falcon

il a ses activités alors c'est pas...il est tres...fqull en profite hein...faut qu’il en profite des
activités pendant qu'il peut parc’que bon...alorsrguan va la-bas on est tous les 2, bon...on est
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aussi bien la...On y va quand les p'tits enfants néar, ils nous prennent au passage, ils habitent
Orléans alors ils nhous prennent au passage ilils emmenent.

C : Oui et puis c’est la maison ou vous avez hdbifdus longtemps dans votre vie donc je pense que
vous devez étre contents d'y retourner...

J. J : Oh oui, on est content d'y retourner oui.

C : Vous Yy étes attachés...

J. J: Oui, mais enfin jvous dis...puis alors maiant y’'a un truc aussi, c'est qu'on a froid
maint'nant, on est plus...quand on va a la campagoeitant c’est chauffé, eh ben on a froid. Hein,
c’est dréle...

C : Y'a plus d’air quoi...

J. J: Bah y'a plus d’air, oui c’est ¢a. Ici, orarpas froid...¢a pour ¢a c’est économique ici. lltet
économique ce logement. On a tout...tout est indelidein...méme I'eau. Tout est individuel, ca
c’est tres bien. Les charges sont quand méme robéres que...

Mr J. : Chacun pour soi...

J. J : Oui, tout est électrique...

Mr J. : ca compte...

J. J: Et ca compte parc’que vous savez I'eautcim les dépenses de I'eau ben on I'voit 1a...

C: Oui, parc’que jai fait des entretiens avecutfas personnes qui elles partageaient tout dans
immeuble. Et la c’est pas du tout équitable pagce vous trouvez des gens qui habitent tout seul
dans un trés grand logement et d’autres qui ontfamdéle, qui consomment beaucoup plus et qui
payent la méme chose au final.

J. J: Tandis qu’'nous, on a nos p'tits compteursest relevé tous les ans. Vraiment, cet immeabte
bien. Ca, pour ¢a il est bien, il a été bien caiilsparc’que bon y'a des choses comme partout ihais
est bien, il est bien isolé alors c’est bien. Etatrauffe pas tellement, on dépense pas tellement
d’électricité pour...le chauffage il est pas allumé.

C : Ben oui parc’que quand vous habitez dans ceegéimmeuble, il suffit que les gens au-dessus ou
a c6té chauffent et vous étes quand méme...

J. J: Eton ala GMF en dessous qui nous...

C : Vous économisez beaucoup de...

J. J: Non, c’est bien...c’est bien...et puis I'quartieus plait, on est bien. Remarquez on était bien,
on habitait Saint Symphorien, on était bien mais.ho

C : Oui mais bon apres...c’est vrai qu'il vaut migargévoir que...

Mr J. : Enfin, c’est plus centralisé la...

J. J : Oui et puis une grande maison maint’narggitce que vous voulez faut I'entret’nir ! Mémeaa |
campagne, elle était grande ! Vous voulez plugfaious pouvez plus faire I'entretien hein...

C: Tout a fait et puis méme, dans une maisonpgg\avez un étage, ¢a peut devenir compliqué au
bout d'un moment de pouvoir monter...et puis finaletmeus finissez par ne plus habiter I'étage et
puis du coup I'entretien comme vous dites, y'a gjude rez-de-chaussée tandis que la ¢a vous...ca
vous suffit comme espace finalement...

J. J : Oh oui oui oui...

C : Et donc ce logement, vous le trouvez parfaitéradapté pour des problemes physiques...enfin au
sein du logement c’est peut-étre moins importanisnsa par exemple je sais pas moi y'a des
personnes agées qui un jour se retrouvent en fawdalant ou quoi...est-ce que vous y avez pensé ou
pas du tout ou...est-ce que vous pensez qu'il sedajpté ce logement ?

J. J: Oh oui, j'pense que nous un fauteuil rou@npasserait ici. lls sont assez larges, le coakii
assez large...y’en n'a pas dans I'coin...si, il deya@n avoir un par la un monsieur qui est mort y'a
pas longtemps.

C : Mais je veux dire, pour I'instant en tout casys le trouvez bien adapté votre logement...
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J. J: Oui, il est bien agencé la.

C : Au niveau cuisine, au niveau des éviers et t@atlle de bain, tout ¢a, tout va bien quoi.

J. J : Oh bah la salle de bain, y'avait une baigndans la salle de bain mais comme c’est tout, et
baignoire prenait beaucoup d'place et comme on giobplus monter dedans, ben on a enlevé la
baignoire et on a mis une douche comme ¢a onagjille.

C : Oui, c’est souvent c'que font...

J. J: Oh bah c’est c'qu’il faut faire hein...fautspéaut pas avoir...

C : C’est souvent c'que font les personnes au iomt moment quoi c’est quand méme plus...

J. J: Non, vaut mieux une douche, c’est plus quatihein. Moi, jpouvais pas monter dans la
baignoire.

C : Oui, ce que disait une autre dame aussi cestay bout d’'un moment, enjamber la baignoire,
c’est un effort assez important quand méme et...

J. J : Bah oui, moi jaimerais bien une baignoi@sn.si on avait une grande salle d’eau, oui. Or peu
avoir les 2. J'pense qu'il faudrait y penser aast vrai, c'est une chose a laquelle les gensaient
penser quand ils font une salle d’eau : avoir ligrre et la douche. Parc'que la baignoire elle es
qguand méme utile. Les bains d’'temps en temps pa&stmauvais mais bon ben...on peut pas en faire
mais ¢a, ¢a fait rien...

C : Et puis avec la douche, je crois gu’on éconemis p'tit peu d’eau.

J. J : Ah ben on économise I'eau aussi. On faidesomies d’eau.

C : Tout a fait. Et est-ce que vous pouvez me dowoige opinion par rapport aux maisons de retraite
ce que vous en pensez?..

J. J: Oh m’en parlez pas, les maisons d'retraltdala mon Dieu...Si, les maisons d’retraite quitson
bien, c'est celles qui sont...elles sont pas accessiiarc’que y’a qu’les riches qui peuvent y aller,
nous on n’peut pas y aller, on est obligé...si orobgé d'aller un jour en maison d’retraite, orupe
pas y aller tous les 2. On peut pas payer toug kesin...le salaire a nous 2, ¢ca passe pour un alors
c’est pas possible. Déja ¢a c'est, ¢ca c’est unesechyui...on comprend pas gu'ils fassent pas des
choses mieux qu’ca. Puis alors c’est des mourciest mouroirs. Mais c’est pas, c’est pas, c'est pa
beau hein. Bon ben les maisons comme la, commawlaout 1a, c’est formidable mais qui c’est qu'y
a dedans ? C’est pas des gens comme nous hein...

C : Oui, c’est s0r...oui oui, c’est vrai qu’'c’est probléme. Apres...

J. J: Moi c’que...enfin on sait pas comment on vanileer malheureusement mais si 'on peut, on
restera le plus longtemps possible dans I'hosp#tatin a domicile hein...ben ils ont cas faire ¢cai mo
jtrouve que c’est trés bien...

Mr J. : Quand on est a 2 ¢ca va mais c’est aprésdjoa se retrouve tout seul que c’est...

C: Oui, oui...mais...enfin moi je ne connais pas fareét les prix et tout mais ¢a colte aussi
finalement de...ben d'avoir quelqu’'un & domicile. Qdan a besoin d’assistance a domicile, comme
vous dites, I'hospitalisation, jpense que ¢a cailissi...Est-ce que...enfin je sais pas...

J. J: Je sais pas, je sais pas moi...c’est pas.ig'que c¢a r'vient moins cher quand méme et puis tou
d’'méme on reste chez soi...hein c’est ¢a...

C : C’est surtout ¢a oui...parc’que dans une maisairdite, on est dans un environnement étranger
guoi, on n'est pas chez soi.

J. J: Oui, c'qu’ily a, c'qu’il y a dans ces maisod'retraite c’est...bon ben c’est comme dans tesis |
machins, c’est mélangé et alors y’en a des quilsientpuis y’en a d’autres qui sont...

C : Oui voila, et puis se retrouver...quand on estuxique ces gens la...

J. J: Oui, c’est génant...

C : C'est pas évident d’se r'trouver...puis bon affaés s’adapter aussi au caractere des gens...

J. J : Bahvoila...voila...faut vraiment étre...

C : C’est une vie en communauté quoi...
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J. J : Oui, faut vivre...c’est sOr et puis ils s@tlés ces gens hein ils sont isolés, ils sontigolgs.
Voyez l'autre jour a la télé, ils montraient daasrégion parisienne une maison d'retraite ou ytavai
une école maternelle a coté et qu’l'école mateenetfltout ¢ca, ca marchait ensemble, ¢ est drélement
bien ca pour les personnes agées. lls avaiendl'&tire bien les personnes agées avec des enfiasts,
p’tits enfants, ils v'naient et puis ensemble aungarchait.

Mr J. : Oui mais c’est pareil, y'en a qui les erehirpas...

J. J: Ah bah non ben ceux-la ils restaient damsdeambre. Mais y'avait beaucoup d’personnes agées
qui... [inaudible]...on a un arriére petit-fils, eh bhggime mieux vous dire qu’on ne s’ennuie pas avec
lui.

C : Méme fatigant parfois...

J. J : Non, parfois oui mais...

C : Il est actif quoi...

J. J : Il est actif.

C: Oui et puis vous dites que vous ne pourriez gies tous les 2 en maison de retraite mais
justement le fait d’étre 2, ca peut peut-étre évitaller en maison d'retraite parc’que quand on
s’retrouve tout seul...tandis qu'la a 2...

J. J: On peut s’entraider.

C : Oui c’est quand méme plus...

J. J: Oui, c’est pas pareil, c'est pas pareil...

C : Enfin les personnes qui vont en maison deitetsmnt souvent...quand elles se retrouvent toutes
seules quoi...et vous disiez justement que finangiert ce serait pas trop possible mais justement a
cbté de ca, est-ce que votre niveau de retraites empéche de faire des choses que vous aimeriez
faire ou vous vivez quand méme tout a fait biers senus priver forcément ?

J. J: Pour l'instant, pour l'instant, on est validca va...mais si on n’était pas valide, ¢ca s'rait
difficile...hein, ¢a s'rait difficile...

C : Mais au niveau, je sais pas, au niveau dessesptout ¢a, vous vous privez pas, vous n'avez pas
besoin de vous priver pour?2.

J. J : Ah non, pour linstant ¢a va. Pour l'instagd fait, pour I'instant, nous on a des p’titeaites
mais enfin ¢a va, on est 2 et puis on mange quararmoins quand on est agé alors...mais enfin
pour l'instant, ces questions la ¢a va mais c'esting on a besoin d'aller...on I'a emmgparlant de

son mari)y’a pas longtemps a Saint Gatien, fallait qu’J&ila-bas, ben j'vais vous dire pour aller &
Saint Gatien, y'a rien non plus...hein y'a rien paliler la-bas, ben c’est long, ¢a parait pas, c'est
pourtant pas loin. Ca je l'ai fait j'sais pas coerbd’fois mais maint’'nant j'peux plus I'faire.

C : Ah non c’est vrai qu’c’est des choses dont@nesnd compte sur le tas quoi.

J. J: lls pourraient essayer quand méme...qu’on, gaygelis d’accord mais avoir quelque chose, avoir
le droit...parc’que vous savez les taxis, c’est kyentil mais c’est cher aussi. Alors quand il faut
gu’on I'prenne pour 2/3 fois comme ¢a en suivantrcigaie pour venir de la gare a ici 9 euros ¢a fait
beaucoup !

C : Ah bah tout a fait ! C’est énorme !

J. J: Oui, on est parti, fallait prendre un car alait encore en voyage. Fallait aller prendrecenoar
place Thiers la-bas, ben 13 euros ! Ca fait cteefaig cher...avant on y allait a pieds mais mainttna
on n'y va plus a pieds hein...

C: Le bus, c’est un bon moyen mais c'est que cormes dites, les bus passent pas forcément
partout et...

J. J: Puis les bus c’est pareil, les bus c’est biais quand on rentre la d’'dans...alors d’abord’an n
pas d’place pour s’asseoir, alors ¢ca démarre, gsactiauffeurs qui font gaffe mais alors d’autrese.un
fois ’me suis r'trouvée dans I'fond du car, j'synas tombée mais...

Mr J. : Heureus’ment qu’les portes étaient pas dase. (rires)
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J. J: Maint’'nant quand jmonte, j'prends la bawet d'suite...

C : Oui parc’'qu'il faut gu'’il y ait de la place...

J. J : Ah bah oui...parce qu'd’la place c’est pasveati Ca dépend des heures. Hein mais alors c’est
pareil ¢ca puis alors faut s'tenir quand méme heiest pas facile !...(...) Y'a des chauffeurs quitson
gentils...y’a des chauffeurs...l'autre fois je monte ldn il a pas démarré avant que j'sois assise.
Y’avait pas beaucoup d’'monde c’est sdr...ah 'me ditiga c’est...

C: C’est plus rare oui...et vous disiez « on estipar voyage », enfin vous disiez ca...partir en
voyage pas loin ou.?

J. J: On est parti en voyage avec une associai@ia en car alors vous savez on part de la place
Commandant [inaudible], c’est la I'rendez-vous fguty en a d’autres c’était place de la gare, dtéta
plus pratique pour nous la place de la gare etieon..

C : Ah oui, ce que vous faisiez avant...que maintenan

J. J : Oui, oh oui maint'nant c’est fini. Le demie'était 'année derniére...oh on a quand mémeété
mois d’septembre...parc’que la on prenait I'train.nafiidible]. C’est dommage parc’qu’on allait dans
les maisons...les maisons [inaudible] |a, c’étainbiés nous emmenaient en groupe comme ¢a puis
c’était bien, ¢ca nous distrayait quand méme. Qadfabien hein parc’que rester tout I'temps...c’est ¢
gu’faut voir aussi... [inaudible]...moi la voyez c’'gsareil, tous les lundis, j'fais une activité, jai
des bricoles, j'fais du bricolage mais c’est bigmfait drolement du bien...

C : Oui et puis ben des fois sans vraiment desitdj c’est voir du monde aussi.

J. J: Voila, moi y'a des fois la-bas...oh vous sawézst des personnes de mon age. Y'a des fois, on
fait pas grand-chose...on discute beaucoup puisg’'&mujours une gu’a amené un gateau...alors, ¢a
nous fait du bien hein mais c’est dommage, moagarop loin, j'vais bientét plus pouvoir y aller...

C: Aprés il faut, dans la mesure du possible,yessde s’arranger avec quelqu’un, par exemple si
VOous connaissez quelqu’un qui y va qui habite giélsez vous pour vous emmener mais on peut pas
imposer aux gens...

J. J: Puis alors non, c'est des personnes quit rpas d’voiture...avant ils m’emmenaient mais
maint'nant c’est fini.

C : Bah oui oui...non mais bon c’est pour ¢ca mémeguand vous allez au marché, j')pense que vous
croisez des gens peut-étre que vous connaisses m@me les commergants...que Vous
connaissez...c’est quand méme bien d’étre dans uti€uall vous connaissez du monde quoi...

J. J: Ah oui oui...oui...puis ¢a fait 2 fois par sengic’est bien d’aller au marché 2 fois par semaine
parce que on discute, on rencontre plein d’genslisoute bon bah...

C : Tout a fait, méme si vous n'avez pas beauctelpdes a acheter...

J. J: Oh non, des fois y’'a pas grand-chose heiste.jun bifteck ou un morceau de poisson.

C : Oui, c’est histoire de sortir un p'tit peu &t vbir du monde.

J. J: Oui, ¢a sort...ca sort...

Mr J. : Oui, pour ramener un bifteck, elle estigaBtheures... (rires)

C : Ah bah elle a croisé des connaissances...

J. J : Bah oui, bah oui on discute. Puis on corpieiih d’'monde alors...

Mr J. : Pendant c'temps la j'suis tranquille. (sye

C : Chacun se repose de son c6té.

Mr J. : Faut pas étre ours comme on dit hein fast.p

J. J: Non mais dans I'ensemble...oui ¢a va, on a&tpp a s’plaindre.
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Félix, 76 ans — Vendredi 17 avril — Cité de 'OPAfartier Beaujardin, Tours

F: (a propos du questionnaire) J'avais répondew rés a c'que j'pouvais répondre évidemment
hein...

C : Non non écoutez trés bien, vous avez répondu...

F : Puis j'avais mis mon nom parc’ que j'ai dity@ague j'fais partie d’'la CNL...

C:Ouijaivuca...

F: Parc’ que dans mon quartier je suis heu...j'faéstie d’'une petite heu comment on appelle
¢a...une petite amicale de locataires et j'fais paiti bureau. Mais alors on est rallié a la CNL. ifia
mouvement national de CNL ca veut dire Confédémalationale du Logement. Alors évidemment
guand y'a des manifestations, des trucs comme gf\beais, j'distribue des tracs et tout quoi...pour
les gens...bon ben moi j'ai rien a dire pour mon foget, moi j'suis ici, c’est les premiers HLM ou
jhabite qu'ont été fait a Tours aprés la gueres premiers premiers. Tous les autres quartiers,
Sanitas, tout c’que vous voulez, ca a été fait av@a a été construit ici de 1948 a 1950. Alors jadi

pas d’problemes, dire qu’jai des problémes des frec 'OPAC parc’ que...j'y vais en réunion
parc’ que bon ben quand ils nous font des travatcsut ca, on essaie de s’défendre pour en arracher
de notre c6té le plus possible aussi parc’ quelg&endroits qui...ils rénovent des cités mais aliwrs
donc le coup de barre qu'ils filent. Alors noussiaéfend pour ¢a hein...Y’a quelques années, ilsno
ont changé toutes les f'nétres, les ouverturesufiide]. C’est méme moi qui allait aux réunions de
chantier quand y’avait des réunions d’chantier uivre un p'tit peu quoi...

C : Mais il y a des aménagements qu'ils font quisseatisfont ?

F : Ben c’est-a-dire que en c’'moment, ils en sendus a un point que...bon ben on aurait d'autres
entretiens a faire. Ca fait 3 ans d'suite que j'dade pour les gouttieres, on a des gouttiéres
complétement pourries et que c¢a...ils ont pas I'aivduloir le faire. On a des ch’minées c’est pareil
qui s’écroulent en morceaux, ben les ch’minéed gareil, ¢a fait 3 ans qu’j’demande la méme chose,
ca m'emmerde ! Voila, enfin bon ben y’a eu les fages lois Boutin la heu [inaudible]. Comment elle
s'appelle déja son prénom?2.J’'men rappelle jamais...

C : Christine...

F : Oui, enfin madame Boutin. Alors la ben évidemtteut ’'monde est contre elle, toutes les cités
s’battent contre elle parce que elle, elle avaitdooa un moment...parc’ que dans la cité ou j'habite
moi quand |’y suis arrivé, heu jaurais pas eu trgivais vous expliguer comme c¢a s’est passé,
normalement j'y aurais pas eu droit a cette citésiaenais d’'me marier, [inaudible] alors c’ét&itut

un probléme quand j'suis arrivé la. Y’avait des iften, y'avait des gens mariés et tout qui vivaient
[inaudible]. C’est pour vous dire que c’était vraim la crise du logement & c’'moment la...

C : Cétait a quelle époque ?

F: Ben en 19...moi j'suis v'nu la, jai pris I'logeent en 1955 mais voila ce logement la avait été
attribué a la belle-mére de ma femme. Parc’ qualait 3 filles et elle était divorcée, ils habétat
dans un p’tit logement vers la cathédrale par l&s@m@rs un p’tit logement qu’avait 2 piéces pouh e
pour 4 quoi...Alors euh elle était pas prioritairaitfalire que y'avait une des grandes soeurs qui
travaillait dans une usine qu’'est dev'nue [inauglibhprés, c’était la Compagnie Générale des
Condensateurs. Et elle par sa boite elle a eu @nait logement pour sa mere. Voila, c’est comme ¢a
gu’j'y ai eu droit...Alors entre temps, les 2 sceuesrda femme...de ma future femme, parc’ que
j'étais pas marié, sont parties elles de leur &tépres ma femme m’a fait v'nir entre temps est
décédée d'un cancer et donc ma femme...ma future gepsnrestée toute seule dedans alors apres
moi j'me suis marié et j'suis v'nu la, avec elle..ofd la Boutin, elle a pondu un truc, c'est
que...évidemment y'a beaucoup d’gens maint’ nantsgquit I'coin la que les...que les maris sont
morts, que les femmes se r'trouvent toutes seulg®r a qu'ont des logements dees F4. Alors
elle voulait que ces gens la quittent ce logeménolur s’en aller dans un logement ailleurs. Ceest-
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dire gu'un logement ailleurs c’est bien beau maiptix qu’ils payent la, ailleurs ils vont jamais
I'retrouver au prix qu'ils I'ont 1a...D’accord c’estrai qu'c’est grand pour une personne seule. Puis
méme une...moi j'étais pas d’accord, moi ¢a va jiaug F3 alors moi d’'toute facon...j'recois mes
enfants, j'peux méme pas les coucher. Quand ilstant tous, j'ai 2 filles qui couchent dans I'cdulo
en haut dans I'entrée sur des matelas pneumat&uyea une chambre, la chambre de ma fille qu’est
la chambre pour les parents puis moi j'couche dangre. Alors voila...Alors en plus de ¢a moi
j'étais pas d’accord parc’ que c’est bien beau rdaisransporter les gens en dehors de leur...comme
moi j'suis dans I'quartier la, d’un seul coup onamache du quartier, qu’'on m’bombarde a Tours
Nord ou n'importe ou, j'suis paume...j'suis paume...ngorartier c'estic...je vis la ! Alors voila...

C : Si c’est pour vous reloger, il faudrait quVlgus relogent mais a coté...

F: Voila! Alors tout ca c’est ¢a I'probléme. Aboion est en bagarre beaucoup pour ces trucs la
guoi...Puis enfin y'a des trucs heu les logementdeteent horriblement chers...[inaudible]...Y'a
des femmes qui sont quand méme toutes seulespudizorcées, des fois qu’ont 2 enfants ben heu
le 15 du mois s'ils veulent payer leur loyer, itg plus rien pour bouffer.

C : Vous avez constaté justement depuis que vess@tdes augmentations de loyer ?

F : Oui enfin...moi j'en ai mais par rapport a d’astrnon. Moi j'ai toujours payé beaucoup moins
cher parc’ que j'suis la depuis 55 quand méme. Af@ compte quand méme...Mais celui qui rentre
maint’ nant le jour que j'vais partir d’ici, jpar&i sGrement les pieds d’'vant ou aller en maison
d'retraite un truc comme ¢a parc’ que j'pourraipha’suffire tout seul, mais celui qui viendra apres
moi heu ce s'ra pas I'méme prix hein. Ah c’est frag&me prix apres!

C : Quand on est nouveau...

F : Ah bah tiens ! Alors voila...

C : Et depuis combien d'temps vous étes adhérkent@nfédération nationale du logement ?

F: Oh y'a déja un moment. C'est-a-dire j'en at fadrtie un moment, puis apres j'avais arrété, puis
apres [inaudible]. Puis maint’ nant je trouve qdidut s'défendre pour les autres, c’qui m'emmerde
c’est que...y'a beaucoup d'gens qui s’défendent jés.des gens quand ¢a leur tombe dessus la
j'vois y'a a [inaudible] & Tours Nord y'a eu au msi..j'sais pas combien ils sont...qu’ils ont mis de
logements en valeur...au moins 1200 ou 1300 logem@ntsaut. Bon ben les gens, y'a eu des
manifestations, les gens au début ils arrivaidmircd’accord, on [inaudible], on monte une amicale
et puis moi j'ai été une fois a I'OPAC faire undifemanif’, bon y’en avait 4 de chez eux alors moi
¢ca m'écceure ca...Si les gens s'défendent pasritrien !

C: Et du coup comment vous en étes arrivé a...voiez aencontré des problemes avec votre
logement...?

F : Ah non non, non non...moi non mais c'est pourattite pour les autres !

C : Mais vous n'aviez pas forcément de connaissguacétait adhérente.?

F : Ben c’est-a-dire qu’on était obligés d'y étaq que nos cartes de...on a des cartes...j'vais vous
la montrer...

C : Ah oui d’accord, du coup vous y étes automaitigent. ..

F : Voila...Alors évidemment on paye heu j'me rappgdlus combien qu’'on paye par an...oh c’est
dans les 20 €. En ¢’'moment ca doit étre ca. Alorest rattaché, parc’ que toutes les p'tites amgcal
faut qu’on soit rattaché a un gros truc quoi...Alorsest rattaché a la CNL... (silence)...Et on regoit
ce journal la tous les mois. Dans ce journal l@j@on voit qu'ils s'rendent dans les cités a Mdlegi
partout, les trucs gu'ils ont, les conflits qu'dat...des fois c’'est pour I'chauffage, des fois ciestir
I'eau chaude, c’est pour les ascenseurs, c’est ptmutes les choses comme ¢a quoi. Tandis qu'chez
nous bon bah on peut pas dire que...dans notre’aifgag d’probleme.

C : Oui vous n'avez pas...
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F : Non y'a pas d'débat comme ¢a m’enfin...mais ket futter pour les autres...Faut lutter pour les
autres, comme l'autre fois y'a eu les grosses raatdfions la, aux 2 fois j'y suis allé moi. J'ai
distribué des paquets d'tracts.

C : Et c’est régulier justement toutes ces maratasts ou vous allez distribuer des tract8...

F : Ah bah c’est régulier...quand y’a des grossessg® manifestations hein...Alors des fois on en
fait des p'tites alors on va place Jean Jaurésumeusoirée, des trucs comme ¢a quoi...pour faire
connaitre aux gens la CNL justement.

C : Eta Tours vous étes beaucoup Q...

F : Oh on devrait étre beaucoup plus ! Plus ¢can@ns y'a d’combattants. Si vous voulez comme
nous dans notre quartier, on s’ra obligé d’arr@@rc’qu’y’a des jeunes euh tous les jeunes qui
viennent habiter dans I'coin, on va les sollicitéls.s’en foutent...c’est-a-dire, ils sont pas arrivés
dans un quartier comme moi j'suis arrivé...Moi j'aujours lutté parc’qu’ici quand j'suis arrive, on
n’avait pas d’chauffage, on avait rien d’tout ¢a.

C : Oui vous avez vu quand méme une évolution...

F : Ah bah on s’est battu et p'tit a p’tit on azié des trucs...On a arraché I'chauffage centrah on
arraché beaucoup d’choses quand méme...

C : Oui comme quoi c'est pas...comme quoi c'est wfilei...

F : Bah oui c’est utile mais ¢a c’est comme totgsiccomme...comme dans I'temps, moi j'suis un
peu combattant parc’ que j'étais ouvrier, j'ai catib pour améliorer mon ordinaire mais j'ai vu des
gars gu’jai vu dans des boites pas faire la gréven a ils nous disaient « on va faire la greve
pourquoi ? J'aurai les mémes avantages que vousBem si on s'était pas bougé nous, ben ils
auraient pt’ étre jamais rien eu !

C : Tout a fait...il faut bien que quelqu’un s'y...

F : Ben il faut bien que quelgu’un s’bouge pourlque chose. Bah hélas maint’ nant dans les jeunes,
jtrouve qu'il y a plus beaucoup d'...oh enfin c’es€éme pas gu’les jeunes, c'est des gens des fois
d’'un certain...ils veulent plus combattre, ils vetlptus, j'sais pas...Alors c’est vrai qu’la politique
c’est vrai qu’'on est écceuré...Moi I'premier j'suisogéaré. J'avais des idées beaucoup...coté ouvrier
évidemment...J'sais pas d'quel bord que vous étesn’'gagarde pas...je sais que c’est jamais la
droite qu’a amené des conventions pour les ouviigrs36, si vous savez I'histoire de 36 un peuwstc’'e
guand méme, c’est quand méme les socialistes, questd méme ce cdté-la mais alors les socialistes
moi...lls m’dégoivent complétement...J’suis complét'mdécu d’ces gens la !...Maint’ nant c’est une
bande de guignols qui nous méne, c'est effrayastis] pas vous comment ¢a s'passe chez
vous...enfin on n’est pas la pour parler politiquérenj’vous mets au courant carrément.

C : Et donc avant d’habiter dans ce logement cs\étiez déja sur Tours ?

F: Non...jétais a 12 kilométres de Tours...J'habiteli®z mes parents quoi, j'habitais une maison
d’campagne, y'avait rien de...a ¢’'moment la y'avaénrd’confort, rien du tout...et aprés quand
j'suis...quand j'suis r'venu d''armée bon ben j'agaionnu ma femme au moment d’partir bon ben
la...Jai fait I'Algérie 2 fois moi...

C : Donc c’était pour habiter avec votre femme quoi

F : Oui c'est ¢a, ¢ca m'rapprochait d’'mon travaitralaillais dans une entreprise de meubles a Saint
Pierre-des-Corps a ¢’'moment la...J'ai fait pas makde moi...

C : Et vous avez eu d’'autres choix ? Vous avez ehodsir entre plusieurs logements ou on vous a
attribué ce logement ?

F : Ah bah on m'l'a pas attribué, c’'est-a-dire coemma femme était d’dans, j'ai pris la suite de sa
mere et puis c’est tout quoi. Moi j'peux pas dirgj'ai eu un probléme de logement moi, j'ai pas eu
d’probleme de logement. Comme déménager, j'ai jaméménagé.

C: Et apres par rapport plus au quartier, qu'estzai vous plait dans ce quartier, gu’est-ce qui
vous...?

134



F : Ben c’est un quartier d'abord trés tranquijei est trés tres bien. Y'a I'marché 2 fois par asma
c’est impeccable. Et ici c’est trés prisé, quarghiend une maison dans I'quartier, croyez-moi bg’'e
est pas longtemps affichée en vente. C'est pt'@trpeu cher mais...C’est un quartier trés tranquille
on n'a pas beaucoup d’'voyous, on n’'a pas d'voitarésrdlent, on n'a pas d'trucs comme ¢a quoi on
n'a pas...

C : Oui et puis c’est des petites...enfin c’est glas maisons, des petites...

F : Oui bah la c’est un groupe de 4 la, on estldrsfon a tout de la cave au grenier. Alors c'eatrp

¢a, moi j'suis en bout alors c’est encore mieux.

C : C’est pour ¢a aussi que c’est peut-étre urti@eguille. Parce que c’est des maisons...

F : Quand j'suis arrivé ici la dans la rue Sévegina y'avait toute la rue a part cette cité qutétai
construite, toute la rue était vide presque. Y'ades terres enfin y’'avait des jardins pour corirgru
jaurais pu ach’ter mais manque de pot, mes pafgmisaient pas m’'donner. J'avais pas la finance
pour construire a c’moment la quoi.

C : Etvous avez un jardin ?

F : Ah bah j'ai toute la cour mais enfin I'jarditef ai plus, la terre est morte, tout est maintitnaa
'age que j'ai hein ! J'le nettoie et c’est tout.

C : Et au niveau des commerces vous étes safisfait

F : Ah bah les commerces c’est plus c'qu’il y avesin moi j'ai connu, j'ai connu ici y'avait j'sajsas

moi y'avait pt’ étre euh prés d’'douze épiceriesgkguartier ! Y’avait des bouchers, y'en avait3 4
y'avait...non enfin c’est...enfin bon c’est comme partout hein...

C : c’est plus les centres commerciaux...

F: Cest comme partout avec les centres commeraiglil s'sont montés aprés tout I'monde a...
[inaudible]...comme on a I'marché qu’est bien...

C : Y'ala boulangerie...vous avez 2 boulangeriesulda place ?

F : Oui...et vous monsieur j'ai vu que vous n'éties @’la région, ¢a vous la plait la Touraine ? Vous
trouvez les gens comment ? Parc’ que beaucoup seatdparc’ que moi je suis, je suis Tourangeau,
y'a des gens qui connaissaient pas la Tourainenitmt dit, 'm’appelle Félix mon prénom, ils
m’disent « toi Félix c’est formidable tu...tu tmeistoutes les sauces, a tout I'monde, t'es sympa ave
tout I'monde », parc’ que le tourangeau est treslfguand méme...

C : Pour moi c’est un peu différent comme je stigli@nt avec des gens qui viennent de toutes la
France mais par rapport aux tourangeaux, je trauee ¢ca dépend des quartiers. Par exemple, par
rapport aux questionnaires que j'ai distribuésorsébs boulangeries et selon les commercants, s'ils
sont...

F : Bah moi c’est la fille, j'la connais bien a @ulangerie. C’est plus une boulangerie ou jvais
tellement. J'vais plutbt a I'autre moi maint’ nanais enfin bon ben la fille j'la connais trés biefie

est trés gentille. Elle est la depuis X temps.i dlis « bon ben un étudiant y’'a pas d’'raisons rivaii$

lui rendre service ! ».

C : Oui, par exemple ici ¢a s’est bien passé pauéelle a été tres gentille...

F : Oh oui elle est gentille elle, trés commergante

C : Je me suis bien rendu compte qu’elle a vraimenssé les gens a prendre le questionnaire, a le
remplir...

F : Quais bah y’'a des gens, ils s’en foutent. Mestcpas pareil... [inaudible]...les jeunes faut quand
méme les encourager hein...

C : Aprés il y avait d'autres boulangeries par eglemplus vers Tours Nord ou les boulangeries ont
accepté de prendre les questionnaires mais elamtguste posé sur le comptoir et ...[inaudible]...et
y'en a dautres ou ils m'ont dit que les personidgges étaient assez réticentes a remplir des
questionnaires...plus vers Tours Nord ou on m’a soudi ¢a. Je sais pas si ¢ca dépend des...
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F : Oh moi des fois ou j'suis réticent c’est quarali.téléphone. La des fois ¢a m'fait chier. Des fois
au téléphone, j'dis...Bon y’en a que j'réponds maifinepas toujours.

C : C’est pour ¢a que j'vous ai appelé pour sasiir

F : Bah oui c’est pour ¢a qu’j’ai mis mon nom. 8ij¢une il veut d’autres précisions et que j'pauix |
donner, j'lui donnerai !

C : Je voudrais savoir est-ce que vous avez I'frderde changer de logement méme si je pense que
non comme vous me l'avez dit?.

F : Jaurais pt’ étre été plus jeune bon ben guaesd enfants venaient j'aurais pt’ étre cherchéaddr av
un logement plus grand mais la...a mon age maint.néds sont bien logés eux...

C : Au niveau de la taille du logement, ¢ca voudisiairgement...

F : ca m’suffit largement.

C : Mais comme vous me disiez tout a I'heure, sisvohangiez, ce serait par exemple pour aller en
maison de retraite mais vraiment en dernier recourt

F: Ah bah c’est c'que jfrais en dernier r'coudiest c’que j'ai dit a mes enfant, le jour ou vous
verrez qu’j’déconne et tout [inaudible]...

C : Etjustement par rapport aux maisons de refrajti’est-ce que vous en pensez ?

F: Oh bah jen pense, j'en pense qu’'on n'a passédaires pour y aller, c’est ¢ca I'probléme, c’est
gu’'on n'a pas les r'traites pour y aller ! Alors inmul j'suis pas d’accord c’est bon ben c’est si@st’

les enfants qu'il faut gqu'ils payent si vous pouysas payer alors maint’ nant ils mettent les p'tit
enfants aussi alors la j'suis pas d’accord du htdgtt pourquoi pas aussi, hey oh! Pourquoi pas la
génération d’aprés ? [inaudible] Maint’ nant lesisnas d'retraite sont trop cheres pour les r'teite
gue I'on a...ou alors faut étre un gros directeur.t.&te les mecs qu’ont une certaine situation, moi
j'étais ouvrier...Moi j'ai fait...jai travaillé dans’ineuble parc’'que j'étais menuisier d’base, apres
jétais 12 ans a faire des agencements d’'magasins tbute la France, en Suisse et partout, que
jmontais des magasins dans toute la France. Et gpies j'ai fini en miroiterie. J'étais miroitier
apres. Si vous connaissez les Halles de Tourd,mo@squ’ai posé tous les verres.

C : Ah oui, vous avez fait...

F : Ah jai fait beaucoup d’choses. J'ai fait desgyboulots. C’est vrai qu’j’ai fait...enfin me vén

pas mais enfin mes pattes j'savais m’en servir.gyisavais m'en servir...

C : Oui et puis de changer un peu...de pas faireléagimps la méme chose...

F : Ah oui parc’ que tripoter I'bois puis tripotkverre c’est pas du tout pareil ! C’est pas duttiau
méme chose ! Enfin voila...

C : Et donc au-dela de l'aspect financier pourrf@gsons de retraite, les conditions de vie dans les
maisons de retraite, vous, ce que vous en averadinte

F : J'y suis allé assez voir des gens. J'ai ma mareg a été un moment. Bon ma mére était dans une
maison d’retraite a Bléré, c’était bien, c’étaiedrpropre, c’était...Enfin moi dans une maison
d'retraite, jme vois pas, j'ai pas I'caractere...@ajue j'ai du caractere vous savez que quelquain v
me...Je suis pt’ étre 4gé mais j'ai un caractére ermeimt jeune. Moi je n'pense pas a I'age que j'ai.
D'abord jai la musique, jpeux vous la foutre emute [inaudible]...Ah bah j'suis...Ah
malheureusement j'commence a avoir mal a un geaopal des probléemes de genou...J'aime bien
danser tout ¢a donc...Moi j'suis céliba...j'suis bétaire, j'suis veuf mais... [inaudible]. Y’a des gen
ageés le matin, ils font une gueule et puis au niviis caracteres alors moi une maison d'retraite, u
maison comme ¢a, le deuxieme jour, y'en a un duiegbllerais le point sur la gueule hein. Oh bah t
parles...Et j'suis trés trés pacifiste... [inaudibl®joyez jirai quand j's’rai a moitié drogué quoi,
guand j'pourrai pas faire autrement. Enfin jespgwe mon séjour s'ra trés court...

C : Apres il y a toujours d’autres solutions, degaenir quelgu’un chez soi...mais ¢a codte aussi...
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F : Enfin bon moi j'ai quand méme une femme quitjigui m’'fait mon r'passage, qui m'fait tout ca,
gue j'connais depuis trés trés longtemps. Et best@mie, elle habite le quartier 1a, elle faittigad’la
famille.

C : Oui donc les maisons de retraite...

F : C’est pas mon truc en c’'moment...

C: Et donc vous me parliez des commerces et des, gst-ce que vous avez des relations de
voisinages avec votre entourage dans le quartier ?

F : Oh oui, mes voisins c’est impeccable. La basgh vais chez mes enfants, comme la j'suis parti,
pourtant ils habitent pas loin, ils habitent a V@me, ma fille est assistante sociale a Venddnmayist
mon gendre il travaille au CCRS a Blois, il estnaamieur chez les personnes agées. C’est lui qui
s’occupe des thés dansants, des sorties, des wogagrit ¢ca quoi...alors quand jm’en vais chez mes
enfants, 'm’en vais voir mes voisins a coté, jielis « vous en faites pas, tout s'ra fermé mais’pa
que j'suis parti chez mes enfants ». lls ont 'adeede mes enfants des fois gu'il se passe quelque
chose...Puis eux quand ils s’en vont c’est pareilvits I'disent...Oh bah c’est des bonnes relations.
J'ai toujours eu des bonnes relations de voisio’gare dans la cité, le logement d’a coté gu'il a
c’est pourtant pas un grand logement, c’est un cemmoi, y'a eu 5, jai connu 5 personnes, 5
locataires...C’est le logement la qu’a le plus changé

C : Parc’ que sinon ¢a bouge moins ?

F: Ah ca bouge moins. Faut dire qu'les gens quidmds’en vont les pieds en avant, y'a pas
d’probléme, ici c’est comme c¢a la cité.

C : C'est peut-étre aussi plus facile de conn#&@se@ens quand ils restent plus longtemps...

F : Ah bah oui. C’est pour ¢ca que notre p'tite aatéc a mesure que les gens s’en vont bon bah...ca
nous fait des membres en moins parce que on psuépaemplacer...ceux qu'arrivent maint’ nant ils
veulent rien savoir.

C : Et est-ce que vous avez par exemple, parcgeqass qu'il y a des quartiers ou ¢a se fait,réeas

de quartier avec les voisins...?

F: Ah bah on en fait un petit nous tous les amsgl organise un...On avait méme organisé une
année, on a pas...on 'a fait un ou deux ans d’'saitdaisait ca un sam’di soir un truc comme ¢a...La
on faisait...la on faisait pas d'repas d’'quartier snan faisait quand méme, on faisait une animation,
on avait un copain qu'organisait...qu’a un apparail & pour faire du bal et tout ¢a...On organisait
tout ca. Puis on faisait des brochettes, des meyg@ies trucs comme ¢a quoi...Y’avait des sandwichs,
des trucs comme ca...On n'est pas beaucoup heinandimssait. C'était familial. Alors la depuis
quelgues ans, on fait un truc, on fait un r'pasgdartier si on veut mais alors nous I’Amicale, on
fournit I'apéritif, on fournit I'café et puis parmatre les gens aménent leur panier...Chacun ameéene son
panier.

C : C'est une fois par an ¢a c’est quand ?

F : Oui une fois par an. La on va en faire unersérg la au mois d’'mai.

C : Et en dehors de c¢a, est-ce qu'il y a des peesonjustement du paté de maison, du quartier avec
qui vous vous entendez mieux, avec qui vous fdistres activités ?

F : Oh bah non aprés y'a I'comité d’'quartier 1a €pit des fétes de quartier et tout ¢a quoi...qui fai
I'repas d’anciens en fin d’année, qui fait un tésuds comme c¢a quoi...Oui oh c’est un quartier
gu’est chouette hein.

C : Cest sympa pour ca...

F : Oui c’est sympa...Oh ben maint’ nant tous lestipid de Tours j’crois sont bien organisés, c’est
un peu partout...

C : Par exemple est-ce que vous vous verriez hatates le centre-ville, en plein centre?..

F : I’me vois mal...J’me verrais méme pas habitesdafa un HLM la qu’est en face, j'me vois pas
habiter la d’'dans...parc’ que...ils mettent beaucoumeeres d’'abord de comment on appelle ca la
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des...des cas sociaux...Alors y'en a la d'dans quitsifida ruche puis a 2 heures du matin ils vous
mettent la musique a fond la caisse ou des truzenenca...Moi la d'dans je sens que boom ! Oh bah
jirais moi...méme a mon age j'irais !

C : Et en étant ici, vous entendez ? Enfin ¢ca d#range ?

F : Ah non non non...non c’est trop loin, c’est dées...c’est plus loin mais j'connais des gens la
d’dans, des femmes qu’ont été obligées d’déménetgmut hein...Puis alors ils disent a 'OPAC, ils
disent partout, qu’est ce que vous voulez qu’jeddls déplacent les gens, ils vont les mettrewai,

le probléme va rcommencer ailleurs mais enfin guand ils subissent heu...ils subissent quand
méme pendant c'temps la...Puis alors maint’ nanttcealheureux a dire mais alors les gens
respectent plus rien...c’est ¢a I'gros probleme...

C : Il faut les loger et puis aprés oui...

F : Ben oui mais les gens sont pas respectueuxenhdttd moi tiens j'ai mon poste qu’est la, et ben
/'le mets, a 8 heures du matin mets mon postesmais avant ! Puis I'soir évidemment a 10 heures
du soir, s'il faut que jmette la télé ou j'meti@ musique, j'vais pas la mettre a toute rambléelegie
voisins entendent quand méme...

C : Tous les gens ne sont pas respectueux...

F : C'est ¢ca maint’ nant qui fait I'cirque dans lées. gens, ils s’en foutent de tout alors...qu’estroe
vous voulez...

C : Cest difficile de régler ces problémes...

F: Ah ca c’'est des problemes qui sont durs. Vdiez daire un tour place Plumereau d'temps en
temps ?

C : Oui oui...

F: Comment ¢a s'passe la-bas ? Y'a des sacrésaduns des fois, ¢a va pas toujours tout seul
apparemment...Mais enfin c’est dommage parc’ quet d&gdinaudible]...mais j'vais pas y'aller
naviguer I'soir mais enfin j'en entends tellempatler souvent que...que ¢a existait pas dans I'temps
des trucs comme ¢a...

C: Vous aviez eu écho du probléme qu’il y a ey @& peut-étre un mois de c¢a place Plumereau
justement, un soir, un week-end ?

F : Ah oui y'a eu I'histoire des gars la j'sais ppsoi la oui...

C : Iy avait eu un feu qui avait pris et puisepil y avait eu des altercations avec les...

F : Oh moi remarquez je plains les gens qu’habpeanta...Eh le vieux Tours, vous savez qu’le vieux
Tours, j'I'ai vu tout reconstruit. Y’avait des...y'ait des sacrés logements qu’ont été r'construits da
I'vieux Tours et au point que les gens ont payé legement et tout, étre emmerdé comme ¢a tout
I'temps c’est pas marrant...C’est vrai qu'c’est uradier vivant d'Tours, ¢a j'suis d’accord. C'estavr
gu’les commercants la-bas ils doivent gagner du fra c’est vrai mais enfin...y’'a trop de...Alors
y'avait comme au bord d’'la Loire la jregardais $journal d’aujourd’hui, les bords d’'la Loire, csé
tres joli pour s’prom’ner mais les femmes seuliesent du mal a y aller parc’ que y'a tous les=SD
la avec leurs putains d’chiens et tout I'bordelaguessent les gens, c’est ¢a qu’est I'bazard maint
nant...

C : C'est vrai que dans le vieux Tours, il y a hmay de personnes qui se plaignent du bruit...qui
dorment que quelques heures par nuit a cause de ca...

F : ca c’est pas marrant si vous pouvez pas ddammiuit. J'sais c’'que c’est parc’ que moi j'ai étés
longtemps a dormir environ 3-4 heures par nuit tcemt...Quand jfaisais les agencements
d’'magasins, des fois fallait travailler d’jour endit...Puis j'ai travaillé a Paris du c6té des ancies
Halles et tout ¢a, par la y'avait les ancienneslddaben moi j'ai vu tout ¢a...Ben la tu dormais
pratiqu’ment...des fois j'me couchais a 1 heure dtinmauis a 4 heures j'étais réveillé par les mecs
gu’étaient dans les rues, qui déchargeaient demoanta faisait un bruit épouvantable.
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C: On s’en rend pas compte justement de ¢a quandaovers la place Plumereau pour aller au
restaurant, boire un verre le soir...

F : Non mais c’est normal, faut qu’ce soit vivanes.gens c’est ¢a I'probléme. C’est pas facile de to
faire coincider. C'est comme le gars qu'arrive @isfu’a une boite de nuit qui s'monte a coté d'lui
c’est pareil. S'il est bien isolé bon ben y’a pgzabléme.

C : Et puis comme le vieux Tours, c’est des habitatun peu anciennes, il y a des réglementations e
puis je sais pas si au niveau des isolations &t tou

F: Oh bah lisolation vous parlez, y'a pas d’idma...et vous aux 2 Lions la le quartier, y'a
longtemps qu’j’ai pas été, faudra qu’j’y r'tourne d’'ces jours aux 2 Lions...

: Ben la ¢a s’construit...

: Oui et puis ils sont en train d'faire le centtammercial...

: Ben oui il est en train d’'se terminer la. J'pemu’il va ouvrir...

: Et y'a beaucoup d’habitations la-bas maint'trfal’a beaucoup d’gens qu’habitent la-bas ?

: ca s’est beaucoup construit oui...alors apres...

: C’est bien beau un centre commercial parc’ &deours heu si vous voyez a Tours, moi j'ai vu
plein de galeries marchandes se monter puis ¢caedqua dal...Moi j'en connais une que j'avais,
javais d’la famille qu’était a un truc la au...autdon Grammont |a, enfin ¢ca s’est raté completement !
Et vous savez l'autre de la...comment il S'appebeitfe 1& qui donne d’un c6té sur la rue d’Bordeaux
et puis l'autre cété la rue Charles Gilles...

C : Ben c’est pas ca justement ?

F : Ah non non ca c’est le Grammont ¢a...bon beridat @areil, elle est morte aussi hein...Et puis
y'a la galerie de I'Orangerie place Jean Jaurggdais pas si [inaudible] non plus hein...Y’en a
gu’'une qui marche bien, c’est la galerie Natiorzdec’ que y'a la FNAC...comme entraineur y'a la
FNAC alors ¢ca marche !

[...]

(A propos de Tours et des chateaux de la Loire...)

F: Vous voyez jsuis d'ici, jai 77 ans, jai faiChambord lundi...lundi d'Paques...j'ai fait
Chambord...et jadore la Sologne moi...Ah la Sologriestcsensationnel. Y’a des restaurants dites
donc...

C : Enfin la Loire et le Cher, ¢ca donne un cadreidagu’on n'a pas dans toutes les villes...

F : Bah bien sdr...Et heu en Picardie vous étesaulii¢ la...

C: La ville assez grande pas trés loin c’est...yu@igCompiégne, je sais pas Si vous connaissez,
Soissons, la capitale régionale c’est Amiens maiis.b

F : J’ai jamais été par la...et le Nord j'vais vouredine chose, j'ai fait des magasins presque piarto
en France, j'ai jamais été dans I'Nord, j'descesqdtét.

C : Apres oui c’est une région tres...trés agricaleiq.

F: A un moment j'étais dans...j'étais dans...j'étaissertie a Strasbourg, la s'maine d'apres j'étais a
Bayonne alors vous voyez...

C : Oui vous n'aviez pas vraiment le temps de \auéter...

F : Ah non non...voila monsieur j'sais pas c’'que veaslez encore...

C : Eh bien par exemple par rapport a ce que visiszdout a I'heure, au niveau de I'aspect financi
des maisons d'retraite, tout le monde ne peut pas...

F: Ah bah non c’est trop cher... [inaudiblefaut qu'ce soit les enfants qui s’décarcassent...Moi
j'vous dirais j'ai ma mere, elle y était en maisdnetraite bon ben ca allait parc’qu’y’en avait 2
maisons, 2 maisons qu’elle avait, une maison at¥gngis une a Tours bon...c’était pas des grosses
maisons d'une grosse fortune hein. Bon enfin j'awga alors j'avais ramassé l'argent puis jallais
vivre...si un jour elle avait plus assez, elle pouyduis payer, bon ben moi j'paierais...bon ¢a s’est
arrété avant, ca s'est arrété avant...

MmO TO TOo

139



C : Mais justement par rapport a ¢a, on entendesttyvarler des p'tites retraites, des gens qui dont
la retraite, qui n'ont pas vraiment beaucoup de engypour vivre, pour payer leur loyer, est-ce que
vous, vous étes confronté a ¢a ou...

F : Ben c’'est-a-dire que...ben évidemment ca deyiud dur que ca a été quand j'suis rentré en
r'traite. J'suis rentré en r'traite en 92 ben en j@rivais encore méme a r'cevoir mon fric, j'immais
encore a mettre de l'argent d’c6té que maint’ re&ntveux vivre bon ben l'argent j'en ai rien a
s'couer puis les gens m’'ont dit...mes enfants m’dnk grofite »...Moi tous les ans, enfin cette année
j'vais pas y aller mais enfin...j'fais partie des mms d’Algérie et tous les ans on fait un voyage.
L'année derniére on a été a Hendaye. Cette arlséayrit en Irlande mais la j'y vais pas la...ca m'a
rien dit d’aller la-bas...en Irlande ¢a m’a rien dipourtant il parait qu’c’est trés beau...

C : Apres faut avoir envie, ¢a ne sert a rien de fan voyage...

F : Oui voila, ca m'disait rien, ca m’disait riett'année alors j'y ai pas éte...

C : Tous les ans il y a quelgue chose d'organisé...

F: Ah tous les ans ! Enfin puis dans I'année dndas...on fait, au mois d’janvier/février on fait |
galette, un r'pas puis la galette aprés...au moislukn.pas dimanche la mais I'autre dimanche on fait
a [inaudible]...on fait un...on fait tous les ans upa® la-bas, un repas puis la musique quoi on danse,
tout ca...Et puis heu au mois d’juin on fait un médghguis voila ¢a s'passe comme ¢a. Au mois
d’septembre, y’'a un voyage a Paris...

C : Ah oui y'a beaucoup d’choses...

F : Oui dans I'année oui...

C : Oui ¢a plus le fait que vous soyez adhéreat@hfédération nationale du logement, ¢a fait..aca v
vous étes actif !

F : Oui, ¢a fait quand méme quelques occupations.j'90Is actif, pas beaucoup parc’ que j'pourrais
faire plus hein...Y’a des gens qui font du bénévajat,font tout ca...

C : Oui, on peut toujours faire plus mais bon 2&ad¢ ca y'a d’autres personnes de votre age qui
restent chez elle a ne rien faire...Et justementotangj par rapport a ¢a, aux contraintes financieres,
Vous avez c'que vous...dans votre vie de tous les jpar exemple pour aller faire des courses ou
pour...je sais pas, est-ce que vous sentez que wogsvivez ou pas ?

F : Ah moi d’toute fagon j'vais vous dire une chobBoi, jusqu’a maint’ nant j'essaie de pas trop
m’priver. Quand quequ’chose me plait a manger,’gehkte...Voila...J'suis tres gourmand alors
je...On verra bien, pt’ étre qu’un jour faudra predun peu...

C : Et justement pour aller faire vos courses, wiisiez qu’il N’y avait plus d'épicerie dans le @pi
vous allez ou ?

F : Oh ben...oh ben j'vais dans les...Oh ben jai lpde mon gendre qu’habite dans I'coin aussi. |l
est plus jeune que moi. I mMemmeéne et puis onhezd_eclerc a la Ville-aux-Dames ou...puis la y'a
Intermarché...

C : Vous avez une voiture ?

F: Non jai pas d'voiture. J'ai fait des milliedskilométres en voiture pendant des années madis j'a
jamais eu d'voiture !

C : Du coup, pour vous déplacer, soit vous faites...

F : Oh bah avec les bus...dés qu’j'veux aller ereyithi un bus la et j'ai 'autre la a c6té dareure
sens alors bon...et c’est pas maint’ hant qu’j'vaiseter une voiture. Vaila...

C : Et ¢a vous arrive d’'aller au centre commergidil y a pas tres loin 1a ?

F : A Carrefour ? Oui. Et puis la va y avoir laréoide mai alors moi j’suis au prés hein...j’suis pas
loin...

C : Et dans le centre-ville, c’est pareil ¢ca vousva d'y aller ou...?

F : Oh ben j'y vais bien s(r !

C : C'est souvent ?
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F: Oh c’est souvent ? Oui et non...J'allais mémemament le vendredi matin j'allais aux Halles.
Des fois, j'vais aux Halles, j'vais y aller dansetpues jours aux Halles. Oh oui moi la d’ssus...

C : Et puis le marché gu’il y a pas tres loin...

F : Oui, y'a I'marché ben sur la place devant lalaogerie 1a, sur la place avec les arbres lag call

y'a le jardin public...Ben samedi matin y'a...ben demadatin, y’a I'marché.

C : Sinon pour en revenir plus cette fois & votrgement, quels sont, s’il y en a, selon vous les
inconvénients et les avantages de ce logement ?

F : Ben les inconvénients, si vous voulez la s@dleséjour 13, elle est pas trés grande quoi eldin
trucs comme c¢a. Mais au moment qu’on 'a eue, fa@sgit qu'comme c¢a, y'avait pas des salles de
séjour comme maint’ nant. Les jeunes, ils veulezt galles de séjour de j'sais pas quelle taille et
tout...

C : Enfin maintenant que vous étes seul, peutegteeca vous suffit...

F : Et puis j'vais vous dire maint’ nant pour faiiénage la d’'dans...

C : Et gu’est-ce que vous aimez le plus dans ‘ogement ?

F : Alors le logement, c’qu’y a c’est ici évidemnbeih aurait fallu une chambre en rab parc’ que le
jour que j'vais plus pouvoir monter les escalieos ben faut que jfasse installer un lit 14, on p&as
d’'solution autrement...Qu’est-c’'que vous voulez...cestme ¢a, c’est comme ¢a...

C : Etjustement par rapport a ¢a, est-c’qu’ilyne salle de bain au rez-de-chaussée ?

F : Ben non justement elle est en haut...Y’a ¢ca auBgn tout de facon toutes les maisons dans
I'quartier autres que celle 1a, celles des paiiges] faut grimper y'a pas d’probleme, y'a des
escaliers...encore moi j'ai un escalier qu’est biexisny’a des endroits ou les escaliers dites dowuic fa
les monter !

C : Justement, vous envisagez c¢a un peu ? Le casusipourriez plus monter les escaliers, vous
pouvez mettre un lit ici mais au niveau des sawitai. ?

F: Ah bah les sanitaires sont en bas...Alors laesdl bain, faudrait trouver...enfin faudrait
faire...j’pourrais pt’ étre faire une baignoire &igueur dans un placard parc’ qu'il y a un granaingr
placard...arriver a faire une...a mettre une douchamgd

C : Parce que vous pouvez faire des travaux ? enfilemandant 'autorisation ?

F : Oui oui oh...ici ils ont jamais été trop durs. iM@i r'fait ma cuisine en petit moi parc’qu’on
avait...quand j'suis arrivé ici y'avait des grandagards partout...d’abord j'crois qu’j'suis I'logement
du quartier I'mieux aménagé. Oui ca d'vait étre Bemon idée ¢a d'vait étre le pavillon témoin au
départ...j'ai bien idée...parc’qu’y a des penderies,tput en haut qu’y a nulle part ailleurs.

C : Ah oui alors que les autres maisons qui, fimaet. ..

F : Ah, elles ont bien moins qu’moi, y'a qu’a r'ger la cuisine, la cuisine c’est moi qui I'ai teafe

un peu...pas d’beaucoup mais enfin...[inaudible]

: Oui enfin vous avez un bon confort quoi...

: Oui enfin pour moi, il m’suffit pour maint’ ngril m’suffit pour maint’ nant...

. Et justement est-ce que vous envisagez enesreltbses a changer dans votre logement ?

: Oh maint’ nant non...

. Et si vous deviez comparer ce logement la garteent que vous habitiez avant...bon ben je crois
gue c’est quand vous habitiez encore chez vos sgeenrois vous m'avez dit...

F : Oh bah c’était pas pareil, y'avait pas du wiaonfort...

C : Cétait 'opposé quoi...

F : Ben c’est-a-dire qu’a c’'moment la y'avait pemse qu’avait du confort. Et en ville y'avait plein
d’'logement vers les Halles et tout ca, y'avait uss logements dans I'méme truc et les gens ils
allaient aux waters sur I'pallier. C’était des wat&ous voyez, y'avait 3 ménages qu’allaient dans
I’'méme water, c’était sur un pallier voyez...Y’ava#s de truc dans les maisons, c’était pas...c’était
tout a fait...On a évolué énormément depuis qu'teaddgements sont faits en HLM et tout...
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C : Oui donc quand vous étes arrivé ici, ¢ca a diment vous changer...

F : Ah bah déja moi j'ai pris la maison pratigu'nherde...j'ai fait des meubles, y’a des meubles que
jai fait...

C: Oui vous étes vraiment attaché parc’ que dypctrifait que vous ayez passé je ne sais plus
combien d’années...ca fait 54 ans...et méme quand oguéx le fait: est-ce que vous aimeriez
changer de logement, je suppose que non parceogiseétes attaché...

F : Je suis attaché a c'ui la...

C : Vous avez slrement des souvenirs, des choseserm¥ants ont du grandir...

F: Ben méme ma fille, j'ai qu'une fille ben ellegaandi ici. Et elle est contente quand elle r'tien
pourtant elle a une sacré baraque elle maint’ n&@iest des souv’nirs quoi...En bas j'ai un établis
comme ¢a j'pouvais bricoler, j'pouvais tout, j'p@is tout faire quoi...

C : Oui du fait que vous ayez une cave c'est ¢ca gdtage ou une cave ?

F : Un sous-sol. J'ai un sous-sol qui fait buareletiatelier et j'ai un autre c6té qui peut fa@geou
truc comme ¢a...

C : Et justement vous recevez souvent votre famiitgre fille par exemple ou des amis dans votre
logement ?

F : Oh des amis non parc’ que j'en ai pratiqu’need en dehors...

C : Parce que les gens que vous fréquentez lalevénciens d’Algérie ou alors dans I'quartier...

F : Oh bah non les Anciens d’Algérie, on s'voit@ux réunions...

C : Oui voila, vous ne vous voyez pas en dehors...

F : En particulier non.

C : Et le fait d’habiter en ville, est-ce que c'@siportant pour vous ? Maintenant c¢a fait longtemps
que vous habitez en ville parce qu’'avant vous fegbit la campagne...

F: Oui, ah ben de toute fagcon a mon age, je tramne c'est vach’'ment important parc’ que y'a
beaucoup d’'gens agés qu'ont ach’té une maisonmpagne, qu’ont des belles maisons et tout mais
gu’on des...J'sais pas combien de p’louses et tdagrtiel mais ils sont arrivés a un age qu'ils petiven
plus rien entret'nir alors qu’est-ce qu'’ils fontrap ? lls vendent leur truc et ils viennent, isivent
ach’'ter un logement en ville, c’est c’qu’ils font.uD..parc’ que ca s'fait plutbt comme c¢a qu’le
contraire je crois...

C : Oui et puis vous, vous disiez que vous étiermiMeabiter en ville pour vous rapprocher aussi de
votre travail c’est ¢ca ?

F : Ben oui, aussi...et si j'vous raconte ma vie gheu quand j'ai commencé a travailler en...j'suis
rentré a la fabrique de meuble la javais...j'de\airsir...que j'raconte pas d’conneries...j'ai fini mon
apprentissage en 49. En 49 j'avais 18 ans...17 armuisXentré a la BDF, c’est une grosse fabrique
qui...de meubles qu'il y avait & Saint-Pierre-desgSoet j'faisais quand méme Véretz en vélo...a
c¢’'moment la c’était tout en vélo. J'faisais VéretBaint-Pierre-des-Corps. Moi j'ai fait des cengain
de kilométres en vélo...pour venir travailler puigpagir des fois sous la pluie battante et tout
hein...c’est comme ca qu’ca s’passait...et quand ¢’étaihiver, parc’ que en été, jpouvais passer,
jcoupais par la gare de Véretz apres j'passais,En c’était pas loin. Mais c’est qu’en hiver|dl
passer par Larcay, Saint Avertin et tout ¢a...vousiagssez un peu par la hein...et a Saint Avertin ou
y'avait heu ou y'a heu ou y'a des foires et toutciest ou y'a...ben I'fameux lkea 1a, ben tout ca
I'hiver c’était rempli d’eau, on pouvait pas passEallait faire le tour au parc Grammont pour
redescendre presque a La Ville aux Dames la-bass, wayez I'boulot ! Ben 10 kilometres, ben quand
on arrive au boulot, ben on en avait déja danpadétes ! Ah oui c’était dur hein on en voulait !

C : Et puis c’était 2 fois par jour...

F : Oui puis attendez. Et le bal...ah la |a 1a la{idible]...tout en vélo...Alors ¢a commencait...A un
moment j'avais un copain qui travaillait a Amboid@ns une boite ou [inaudible]...Alors lui il était
toute la s’'maine la-bas...Alors le vendredi soirpienais mon vélo. Ah ca javais un beau vélo puis
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j'vous dis qu’il brillait puis ¢a tournait hein...atoujours des vélos en état par contre. Jallais le
vendredi soir j'allais I'voir, on allait au bal d@e d’or a Amboise. Y’avait du bal le vendrediissur
une piste [inaudible]. Aprés bon ben jallais...comiheivait la-bas, il vivait dans I'hétel la-bas,
jallais coucher avec lui dans sa chambre, le njanassais la croute la-bas avec lui avant dipatt
dans la matinée, me ram’ nais chez moi a Véresismy'a quand méme 18 ou 20 kilométres quand
méme. Apres, alors ¢a c’était donc le samedi...Leesidnme douchais chez moi tout seul, j'me
lavais et tout, jastiquais I'vélo qu'il fallait pa que fallait toujours qu'il brille, je...le sam'dioir, je
r'prenais I'vélo : Tours ! Alors jallais au bal Bours soit & Paul Bert soit a c’'moment |a y'avasd
bals, y'avait I'grand hétel, un terrible bal, y'avda croix blanche, y'avait tout ¢ca bon...Alors la
jconnaissais déja ma future femme a c’moment la..aéors bon I'sam’di soir, 'me ram’ nais chez
moi quand j'rentrais, en vélo toujours, j'le frgus maint’ nant, j'aurais tel’ ment peur de mréai
attaquer ou de m'faire foutre en l'air par une l@gnJ'rentrais des fois a 2 heures et d'mi, 3 égur
du matin chez moi & Véretz... [inaudible]...et quaratrjvais, les ch’'veux gelés ! J'avais d’la g'lée
dans les ch'veux...Alors ¢a c’était I'dimanche matiors j'arrivais, jme couchais, heu vers 11
heures, jcommencais a faire surface, j'me r'leyaggoilette, me rhabillais et mangeais un petu
hop, jrepartais a Tours. Alors a ¢’'moment la menfiee habitait déja la...ma future femme habitait
déja la. Jlaissais mon vélo la. Aprés avec ellke daisait pas d'vélo, on prenait I'bus, on
prenait...[inaudible]...on allait au Pont de six a Voay Le soir, jrev’'nais avec elle par le bus, apré
jrev’nais récupérer mon vélo la, j'repartais chraai, a Véretz...Mais des fois chez moi en arrivant,
ben javais une copine qu’était rendue a la maisdimaudible]...Elle m'dit « oh ben on...allez on
s’en r'tourne au bal », nous V'la r'partis. Oh imdli a la boite, j'étais...j'étais...c’est pas dur §lista

un point que quand j'suis parti a I'armée, j'ai ehdrpendant [inaudible]. J’étais mort mais lessivé
complet’'ment. Alors une fois on était r'parti comgee un dimanche soir, on était r'parti d'l'autiété
d’Amboise a [inaudible] , a un bal. Quand on s'est’ né il était 3 ou 4 heures du matin, un truc
comme ca. J'étais a l'usine, a ¢’moment la j'trds@ dans une...j'travaillais aux machines, j'me
rappelle putain y'avait une...j'faisais marcher umesge [inaudible] mais alors y’avait les verres, le
couteaux qui dépassaient, au moins longs comme gfin. guand j'foutais ¢a en route, ca faisait un
courant d’air, un bruit...mais c’est pas ¢a I'pir&st que, tantot le levier que j'pressais des neuge
d’bois...oh putain, ¢a m’'emm’nait, la fatigue...Alorsaydes gars qu'étaient en face d’'moi qui
travaillaient, ils coupaient du bois d’longueur ttdtemps, a différentes longueurs, ils prenaiees d
morceaux puis PING ! Alors comme y’avait un aspivaty’avait des gros aspirateurs pour emm’ner
les copeaux a m’'sure, alors j'entendais ¢a dam8léacogner, putain ¢a me...Y’avait un jour qu’'on
pouvait dire que j'étais a peu pres bien, ben it’€mercredi...C’'était la que j’ [inaudible]. Bon et
puis j'travaillais aux piéces hein j'travaillais...Mavous savez, c’est des choses qu'on s'rappelle !
Ben y'a des jeunes si on leur d’'mandait d'fairengaint’ nant heu...oh toute facon j'pourrais plus
I'faire non plus ! Eh on avait pas d’autre moyen.gil y avait c’est que dans les bals et tout ¢a,
y'avait pas de tri, y'avait pas...on allait fille d&hitecte, fille de toubib, fille de...tout 'monde
dansait, tout I'monde se connaissait...Y’avait pas dans, y'avait pas tout ¢ca quoi...Quand j'suis
r'venu déja d’l'armée, c’était d’ja fini, y’avait'jd des surprises parties tout ¢a, c'était d’jaspbareil.

Ca faisait déja I'tri...

C : Oui et puis aujourd’hui c’est encore autre ehas

F : Oh bah c’est autre chose maint’ nant...

C : Etle vélo justement, vous en faites plus di.to?

F : [inaudible] Aprés j'ai eu des solex, j'ai eusd®lex aprés puis j'ai eu un scooter...

C: Et donc pour en revenir au...est-ce que vousorgnez dans votre quotidien des contraintes
physiques ? Peut-étre vous me disiez tout a I'hauneiveau du genou, vous commencez a avoir...
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F: Ah ben moi jcommence a...j'veux pas I'croire migicommence a souffrir de mon age quand
méme quoi...eh normal, des fois jme leve le matiu, jpal partout, j'suis courbaturé...oh mais |’y
pense pas aprés dans la journée, [inaudible] pess parti quoi...

C : Et vous vous promenez ? Vous marchez un peudu...

F : Oh bah jmarche quand méme mais j'fais pas mhtache...non jfais pas d’'la marche comme y'a
des gens, j'fais pas d’la marche heu non.

C : Mais a part ce probléme de genou, il n'y ageschoses qui vous handicapent dans votre vie...
F: Oh jai les g'noux, jai les intestins pourrig/a longtemps moi qu’j'ai ¢a...j'ai toujours été
fragile...

C : Vous arrivez quand méme a vivre quand méme.avec

F : Oh oui oui oui...Dés qu'on m'dit faut faire unssa-croute, j'arrive. La tant6t j'ai été manger au
p'tit café qu’y a sur la place la... [inaudible]

Nicole, 69 ans — Mardi 28 avril — Résidence Feleyaitiartier Febvotte, Tours

C : Alors pour commencer, vous m’'aviez indiqué gaaes habitiez ce logement depuis 43 ans, donc
je voulais savoir quelles étaient les raisons auisvont amenée a habiter ici par rapport a ou vous
habitiez avant...

N : Bah c’est-a-dire déja j'suis arrivée...je suis pative d'ici, je suis du Loire et Cher mais j&é
logée au départ chez une cousine, ensuite je misaiige et dans les années 60 et quelques, yavait
Tours vraiment pénurie de logement, et donc mon$teyer a beaucoup participé justement a c’que
¢a change et y'a eu possibilité ici d’accessioa prbpriété donc y'avait un p'’tit apport persongei

était j'crois a I'époque de 1000 francs, c’étagirien. Et donc c’était sur 20 ans, j'crois géteit sur

20 ans et bon ben ¢a fait un équilibre parc’quesyymayez vos charges en fin d’compte, ¢a fait uib p't
capital mais ¢a fait comme un loyer quoi, c’étaéstintéressant puisque I'apport était minime !
Minime ! Vraiment c’était bien parc’que bon ben d@isnstruisaient pas mal donc ils aidaient aussi les
gens a s'reloger et c’était un bon systéme, c'@&dinaudible] a 'époque qui s’occupait d'ca.shs

pas si ¢a existe encore...ben c’est la mairie hé&taitla mairie et donc j'étais, j'ai été pend@mns

en location dans la tour a c6té parc’que c'étainie a I'époque de mes beaux-parents qui avait un
appartement la-bas et puis bah m'y plaisant, feleepossibilité d’acheter celui-ci et les gensais
voulez...pendant 5 ans, y'avait pas d’plus-value deogs remboursiez a la personne qui partait
c'qu’elle, elle avait payé en tant que chargesgfait charges, parc’qu’on appelle ¢a des chdaojes
Souvent les charges c’est tout les frais d’életdricu collectif quoi. Et puis aprés c’est parpay au
logement, a la hauteur, a...c’est I'calcul qu’est &@imme c¢a, vous I'savez peut-étre...Et voila c’est
comme ¢a qu’j'ai atterri ici et puis quand on d&z soi, on fait des transformations...selon voti@ go
quoi. Et donc c’est un type 3, c’est pas trés grandout qu'a I'’époque, on faisait la salle a n&ng
y'avait pas la notion de salon, salle & manger didrdest une piéce si vous voulez et....qu'est un pe
restreinte pour une salle & manger ou pour un sala bon, moi c’que j'ai fait, c’est que j'ai fai
salle a manger transformée en salon et une desbchapuisque c’est un type 3 y'a 2 chambres, une
des chambres qui fait coin repas. Donc j'avais radjrka cuisine, j'avais enlevé le frigidaire quifta
placé ici, jai mis la un p'tit recoin qui fait dorpetit rangement et donc ¢a m’a permis d’aménager
cette piece et d’en faire une cuisine un peu phasde au niveau d’la table et pour y manger plus
facilement. Et puis moi j'aime bien I'endroit pargee, il manque une piéce c’est vrai mais y'a des
tres grands balcons et mois j'avais jamais vécapgartement et j'me voyais pas ouvrir une fenétre e
étre dans I'vide. La j'sais pas si vous les corseison I'verra tout a I'heure, y'a un tres graatcbn

qui a la longueur de 2 pieces et celui-ci, du odiéine, et a c6té y'avait un séchoir, et donc noas

I'a fermé et on I'a aménagé en p'tite piéce poumkchine a laver etcetera, j'vous f'rai voir, ofed
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des transformations mais quand on est chez sait pas du tout pareil quoi. On investit, on est
content, ¢ca n’a rien a voir quoi, ¢a n'a rien & voi

C : Et quand vous dites que vous avez changé $neuivous avez juste déplacé le frigo pour avoir
plus de place...

N : Ah bah oui oui oui...ah bah non parce qu'il yesdnurs auxquels faut pas toucher. Bah bien sdr,
les murs de soutenement on peut pas les touchsaislgu’y a des gens...dans les types 3 on n’a pas
du faire mais, dans I'batiment rue Auguste Chesglly'a des types 4 et des types 5 donc c’est
beaucoup plus grand, donc y'a eu des gens quirdegpsomis d'faire...enfin qui se sont pas permis,
fallait faire la demande parce qu’on peut riendaans faire une demande, c’est normal. En pliss c'e
du collectif donc c’est parfaitement normal. Maiskion...non non ¢a c’est comme ¢a. Puis j'me plais
bien |a parc’que c’est calme, on est pres du ceptaeun bus juste en bas, y’en a un autre place de
Strasbourg, on peut y aller a pieds, tant qu’j'paugieds...puis je sais pas, le coin...depuis I'temps
j'ai pas eu envie d’changer. Et puis j'aime paspiue ¢a les déménagements non plus. Y’a des gens
gu’'aiment bouger, y'a des gens qui vont arrivesinsformer...enfin ¢ca se fait beaucoup avec des
particuliers, mais non...ils vont tout faire a leurt.piis aprés ils vont repartir et aller I'refaire
ailleurs. Moi j'suis pas trop...j’'suis un peu attaeh& comme ca.

: Et puis quand on devient propriétaire, c’est jpareil que quand on est juste locataire.

: Ah bah non, non non non.

: On réfléchit plus a changer.

: Ah bah oui, tout a été refait ici de A & Z, ttawgté r'fait a notre godt et voila quoi.

: Et quand vous disiez que vous aviez aménag&hambre en coin salle a manger, repas, vous
avez jamais utilisé cette chambre en tant que ctafhb

N : Si parce que je m'suis séparée d’'mon mari...jeedans ma vie privée la...et donc mon deuxieme
mari avait un fils qui a vécu pendant 3 ans avagsraonc a I'époque, ¢a servait d’chambre donc la
salle a manger elle était la. Et puis apres c'estradépart, quand il est parti a I'armée qu'orria p
cette formule la.

C : Oui parc’'que vous disiez que le fait qu’il reyt qu’un salon c’était peut-&tre un inconvénient
maint’nant mais finalement maintenant y’'a pas diets dans I'appartement donc ¢a va au niveau
espace.

N: Au niveau espace, oui ca m'suffit puisque bahvaus voulez ca fait une chambre, dans
I'salon...puisqu’y a un salon, ben j'suis toute salgpuis 2005 et donc c’est une banquette quiifait |
pour 2 personnes, et dans la p'tite piéce du fpaidacheté un lit pliant d’1 métre 20 donc on I'iret

a la cave mais maint’nant qu’j’'suis toute seulke, ftansporte plus, il reste |a, j'essaie d’arrangeun

p'tit peu et ¢a permet d’coucher 3 personnes esa yphire 4 quoi donc voila...Moi jai mes parents,
tout ¢a, y'a pas d’soucis, on a chacun sa piecedait quoi.

C : Oui, vous les utilisez quand méme ces couchggesus arrive quand méme de recevoir...

N : Absolument ! Ah bah oui tout a fait, ah oui opeux les coucher, ah bah oui oui oui...Oh bah
c’est normal, ca m’paraissait une nécessité cacpatre quand on a d'la famille, de pouvoir la
recevoir et la coucher tant que possible...

C : Oui, autant en profiter surtout que la...

N : Oui puis profiter les uns des autres, oh bahrais oui, on trouve toujours de quoi s’arranger.

C : Et au niveau du logement, donc vous me disi@zs vous plaisez bien...

N : Oui, c’est impeccable, bon bah quand j'y suisvée effectivement c’était que des jeunes, y'tvai
beaucoup d’jeunes couples qui avaient des p'tifants, c’était...ben moi a I'’époque c’est pareil,
j'étais jeune...et puis ben ces jeunes, beaucoupuwitié parc’'que...oui puis y'a des gens...c’était un
p’'tit peu au début ou on révait d'un pavillon. Cété un p'tit peu le désir d’avoir un pavillon etatb

les gens sont partis et puis maint’nant ben y'agles qui sont comme moi depuis trés longtemps
donc c’est une résidence vieillissante, ca c’estnsdis bon y'a quelques personnes qui louent donc
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y'a des jeunes avec des jeunes enfants, ¢a fajteund’gaieté parc'que les gens agés c'est pas
toujours...ils sont plus ou moins ronchons des fassrbon, en méme temps c’est calme quoi.

C : Si c'est des gens agés, c’est peut-étre des gam vous connaissez du coup, qui sont la depuis
longtemps...

N : Oui, tout a fait. Absolument. Oui c’est vralest vrai c’est vrai...ben oui puis y'a une dame la
maint’nant et puis une autre aussi qu’était plusedgu’'moi, on était voisine d’ailleurs de pallielie
avait un type 2 et ben on est devenue amie heist cnhe dame elle avait...elle est décédée I'année
derniére a 91 ans mais vraiment...j’ai vraiment sytimgé avec cette personne 1a, ensuite elle s’est en
aller au foyer au logement a c6té donc jI'ai sajvj'me suis occupée d'elle...jaime bien rendre
service aux gens, alors voila...

C : Oui et puis c’est I'avantage d’un logement ediif quoi, c’est qu'on est plus en contact avex le
gens.

N : Oui...si on veut oui...Si on veut pas, on peut &maquille chez soi mais par contre si on veld, y’
possibilité d'aider les autres moi je sais qu’j'aitien, ca m’'dérange pas...

C : Et par contre ca reste plus avec les gendrdméuble, par exemple les gens de I'immeuble a coté
moins ? Ou...

N : Ben on s’connait de vue comme ca...ben si y'dquas personnes, surtout maint’nant que je suis
r'traitée parce que quand on travaille, on a urecampletement différente mais maint’nant y’a plus
de contacts, si si si, bien sOr que si...Oui puis dxem plus de temps donc on va s’rencontrer, on va
bavarder un peu, si si y'a des dames puis ici yia personne depuis que j'suis seule, me suis fait
vraiment, ’me suis fait une amie quoi. Donc ek @ onziéme donc c’est sympa, le dimanche si elle
a rien, si j'ai rien bon, on s’retrouve ensemble passe I'apres-midi ensemble.

C : C'est pas que des relations de voisinage @amir certaines c’est plus des relations amicales.

N : Non...non...Oui oui, oui oui puis y'a une autre g@Tne que jconnais bien aussi. C'est pas une
amie mais enfin s'il fallait avoir besoin I'une Hautre, je I'ai rencontré justement dans I'asstioia

ou j’'fais du bénévolat.

C : Et y’a des choses organisées au niveau duigupdur justement...pour la vie du quartier quoi ?

N : Oui, oh bah la vie du quartier, y'a plein d'sles ici parc’que en fait si on veut y'a le centre
Giraudeau. Moi j'y suis jamais allée parc’que bersais pas...J’ai commencé tout d'suite a faire du
bénévolat dans cette association ou je suis tasjetpen ¢a m’suffit si vous voulez parc’que siaan
centre Giraudeau, je dis pas qu’je n’irai pas wm,jon y fait plein d'choses ! C’est bien la-ba# dui

oui, y'a d’la danse, y'a j'sais pas moi d’'la cowtuy’a plein d’choses et puis ¢a peut entrainer des
sorties, y'a des journées, des aprés-midi d’remepist vous aimez tricotez, vous tricotez enfinsou
pouvez vous faire des relations et puis apres ibfasaais ¢a peut s'transformer et sortir a I'ekdar

ou s'voir...Oui puis y'a aussi j'crois rue Febvottapi j'fréquente pas mais je sais qu'tout ¢a, ca
existe. Moi j'suis pas joueuse, je joue pas auxesarHein ils sont beaucoup avec leurs p'tites
associations comme c¢a et ils appellent ¢ca « FebWbttrat » alors j'sais plus si c’est rue Febvotie o
boulevard Thiers, j'vous dis c’est plus les jewndanoi, personnellement, je n'aime pas trop l'jeu,
j'préfere bouger pour l'instant. Mais y'a d’quoirfa...voila...

C : Sivous étes déja engagée dans une association...

N : Oui, j'peux étendre encore plus parc’que ont yeétre beaucoup plus donc j'ai des possibiligis.
jfais quelque chose, j'pense que ce s'ra la pare’'q’est une association humanitaire, c’est pas un
secret, c’est le Secours Populaire, boulevard Tiérdenc y’'a des...s’occuper d’enfants qui partent en
vacances, les sorties des enfants...y'a pleins damms donc si on veut s’investir...J'y vais
travailler une demie journée par semaine, pendant'tiver j'ai fait 2 fois, ben c’est suffisanugnd

on veut s’garder un peu d'temps a soi-méme. Avéte @amie du onzieme, en principe on s'fait un
ciné I'vendredi, on s’en va déjeuner a la brassensuite on va au ciné et puis voila quoi...mais la
vie...moi il faut qu’je sorte de toute facon et quwjae du monde...
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: Oui parc’qu’il y a des gens qui restent pluszbux et qui peuvent s’isoler quoi...

: Ah je peux pas, j'ai travaillé tout I'tempsaj’travaillé jusqu’a 60 ans et donc...

: Vous avez été en contact avec des gens...

: Oui oui oui oui alors moi j'me voyais pas dutalors j'y avais pensé, j'étais allée a la maieir
connaitre toutes les associations qu’il pouvaivgiraet...bon ben c’était trés simple parc’que mon
mari a I'époque il était conseiller Prud’homme keavait un ami, sa femme était justement dans
I'association donc 'y suis allé, ca m’a plu...y’apl d’choses a faire, plein plein d’choses.

C : D’accord et bon vous avez choisi votre activité

N : Ah oui oui oui et puis j'vous dis, jpeux étamdaussi si j'veux...

C : Oui si un jour vous voulez faire autre chosmrjs/savez que...

N : Ah oui oui oui, je peux. Ah tout a fait, touff@it. C’est tellement varié que les gens s'ilsleat
pas faire du travail de bureau...moi c’est c’quei§fa’que j'ai toujours fait, ca m’'convient...y’en a
qui n"aiment pas ¢a du tout donc dans les assongton vous donne un p'tit papier et puis « qu’est
ce qui vous intéresse ? », ¢ca vous plait, ca viaispas, vous partez et puis point final. Y'a das
d’choses.

C : Et vous disiez, a un moment y'a pas mal de ge&nagui sont partis pour habiter en pavillon, vous,
VOous n'avez jamais eu cette envie de pavillon ?

N : Non, curieusement parc’que j'ai pourtant vécai noujours...je viens de la campagne, mes
parents étaient a la campagne et...mais non paro\guepremier mari était dans I'commerce de fruits
et Iégumes donc pas envie ni besoin d’jardiner gaiskieme mari pas du tout...pas du tout jardiner et
faut dire aussi qu’'mes parents étant a la campg@wajs toujours cette attache qui maint’nant est
terminée mais bon...cette attache, on allait si amaibtous les 8 jours a la campagne, enfin moi
jadorais la campagne mais maint’nant cette maglenest en vente, elle est presque vendue mais bon
moi toute seule j'peux pas m'en occuper, ma scelnitehaParis, mon beau-frere aussi, c'est
pas...Voila...mais ici c’'que j'y ai trouvé c'est le bah. Enfin d’compte ¢a m’'a beaucoup retenue
dans c't'appartement. Curieusement...parc’qu’on e faesque plus des immeubles avec des
balcons, pas tellement...VVous voulez le voir ce balo?...(Elle m’emmeéne pour me montrer le
balcon)..Vous voyez ce balcon, on peut y manger, le soir...

C : Oui c’est agréable, c’est spacieux...

N : Ah bah non c’est pas un p'tit balcon. Moi quahthit beau, je lis dehors, je couds dehors...on
n'est pas enfermé ! Si on veut, on sort...

C : Oui, vous n’étes pas étouffée puisque vousedtgsus au 9™ vous avez de la hauteur et la vue...
N : ...sur Jouets-les-Tours, les 2 Lions la-bas voyars étes par la vous. La-bas c’est les Rives du
Cher et puis derriere c’est les 2 Lions, on vohdiment la qui s’construit, le Monoprix, voila...

C : [inaudible]

N : Ah oui le soir la lumiére c’est sympa, j'fermees volets qu’au dernier moment, c’est vraimers tré
agréable...J’pense qu'y a ¢a...y’a I'balcon qui m'aumaip plu et y’a la vue.

C : Est-ce que vous avez visité d'autres...

N : Méme pas...méme pas...non, c’est les tours quleanplus grands balcons, les autres c’est plus
petit et... [inaudible]. La on est dans la verduregst dans...

C : C’est agréable quand méme.

N: C'est agréable. Beaucoup d'gens y passent, nt yaasser beaucoup d’leur vie parc’que
[inaudible]...Voila c’est une des raisons pour latpieloh puis j'arrive pas a décoller d’ici. Mais des
vrai que c’est ces choses la...

C: Oui et puis quand vous avez un logement, ques \&ies propriétaire, que vous avez fait des
ameénagements dedans auxquels vous tenez, volstatdste a ce logement...

N : Y’a d'ca un p'tit peu aussi parc’que c’est vrpi'a une époque on a transformé, mon deuxieme
mari était tres bricoleur, c’est lui gu’a fait llsd’avais fait mettre du marbre parce que a urogée
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javais la possibilité la ou j'travaillais, javaides actions, enfin bref...la bibliotheque elle a été
construite, elle était sur mesure, tout ¢ca bon..id'pas quelqu'un qui aime bouger et changer, j'suis
attachée moi. Il m’faut un environnement...

C ....particulier...

N : Voila, donc c’est une cause de ¢a aussi, dwtse je ne veuille pas bouger quoi.

C : Et le fait d'étre au®®étage, il N’y a jamais de problémes avec I'asaemse?

N : Oh bah y’en a 2, y'en a 2 donc c’est rare. pais moi pendant tres longtemps, jmontais les
escaliers a pieds, j'le fais encore quand je peaisrhon ¢a c’est pas un critére parc’que ¢a c'est
parc’'que j'aime bouger mais bon les ascenseurs, on, non non. Et puis en plus je trouve aussi
c’est I'cabinet Delestre qui gere, qui est I'syndit pour moi j’pense que c’est un bon gestionnaire
parc’que on a tous les trimestres, maint’nanteiglent le faire tous les mois payer, mais on appehl
tous les trimestres, maint’nant ¢ca peut étre mdnsaés si vous voulez, ils ont toujours fait un
systéme d’appel de fond c’'qu’on appelait donc orsaié de I'argent qui est placé sur un compte
bancaire en prévision de travaux, en prévisionhaeses comme c¢a. Donc, on a fait les extérieurs, les
crépis, tout ¢ca, et ben on I'sent pas passer cofmaais des collegues des fois : « Il me tomb&ca
payer, il me tombe ca.» et moi j'ai beaucoup apprécié ¢a.

C : Oui, vous n'avez pas de surprise.

N : Ah non non non, ils fonctionnaient comme caaargent il rapportait puisqu’il était placé et
nous on avait donné comme ca régulierement dong fag qu’on n’a pas eu d’a-coups quoi...si bien
sar, des fois I'ascenseur, des choses comme caypdscvieillissent les ascenseurs, il va fallbés
changer, mais euh tout ¢a on I'prévoit donc on peéa des gros a-coups. Pour moi, c’est un bon
cabinet de gestion. Ca je I'ai toujours apprécié.. Al oui j'I'ai toujours apprécié hein...pas un
autour de moi...ca compte aussi ! ca compte ausgjggi@art...

C : Ben oui parc’que les gens qui ont des surpripgisont des dépenses pas prévues pour des travaux
dans les immeubles, c’est vrai que...

N : Vous vous rendez compte hein...Ah non non noastcvraiment pour moi c'est une bonne
gestion. Ah oui oui oui j'ai toujours...y’a ¢a ausgg aussi ¢a m'a aidé a...ah oui ¢ca en rajoute. Ah
oui oui oui c’est s(r, y'a des choses comme cavigmnent s’ajouter les unes aux autres et voila...

C: Et est-ce que vous pensez pouvoir passer wnite retraite dans ce logement sans aucun
probleme méme en cas de, je sais pas moi, de preblphysiques, si votre état de santé venait un
jour a se dégrader, est-ce que vous pensez queraie quand méme possible pour vous de pouvoir
habiter ce logement ?

N : Ben y'a I'ascenseur hein de toute facon...ohasupeut y vivre jusque tard hein moi j'ai une dame
qui s’est en aller en foyer logement mais elleté&aule et elle vivait mal sa solitude donc elle es
partie plutdt pour ca, pour s’retrouver...bon y'avait foyer logement juste a coté puis qui va
disparaitre mais bon...c’est un autre probleme @stda vie...enfin c’est pas que la vie, c’est un
autre probleme ca...mais euh oui comme y'a un asoemgmc méme si on est moins alerte, on peut
rester le plus longtemps possible quoi j'pense.

: Oui, y'a pas d’'petites marches et tout donstoeaiment...

: Ah bah non non non.

: De ce point de vue la ce serait tout a faisjes.

: Ah oui oui oui bien sar.

: Dailleurs, je pense que c’est ce que voussamez, de passer le plus de temps possible ici...

: Ah oui, c’est slr, c’est slr. Ben oui jarrigeun age, jusqu’a maint’nant j'y pensais pas d’'trop
mais bon c’est vrai qu’il faut s’projeter quand m&mais...oui du fait que c’est un immeuble avec
ascenseur et puis quand méme ¢a peut vous polisséoip, ca peut vous pousser plus loin.

C : Et, vous n'avez plus je pense, enfin je sass paint'nant de projets, enfin pas de travaux rdais
réaménagements dans votre appartement...
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N : Non, non, non non non...

C : Vous avez fait tout ¢ca, maintenant vous vivezogls en profitez...

N : Voila, tout a fait. Oui oui, bah oui jai c’qlifaut au point d’'vue couchage et tout donc...non no
c’est des p'tits travaux d’entretiens, de...les dgragaux ont été faits.

C : D’accord. Et si vous deviez comparer ce logdraem précédents logements que vous avez habité
a Tours ou ailleurs, que diriez-vous de ce logemesitce que par exemple celui-ci, peut-étre parce
gue vous y étes plus attachée, vous y avez passdépinnées, vous le préférez, vous considérez que
ce logement est mieux que vos anciens logementsdu...

N : Ben les anciens logements, j'vous dirais qu'ja pas fait beaucoup a Tours parc’que j'ai vétu u
peu dans un meublé & I'époque, dans les annéesid e m’'suis mariée parc’que ¢a s'faisait
beaucoup. Ben quand on était jeune, beaucoup ftua@n appelait ¢ca un meublé, c’était un studio
guoi en fait. On appelait ca un meublé a I'époqudomc 2 ans aprés ou 1 an et demi j'suis venue
habiter ici. C’était le méme type d’appartementad a Tours moi j'ai connu qu’ca...Autrement
j'habitais chez une cousine quand j'suis arrivé@sntéest tout...J’peux pas comparer, jpeux pas
comparer parc’que j'ai toujours vécu ici depuisjsuis & Tours pratiguement quoi. J'ai toujours vécu
iCi.

C : Et c'était important pour vous d’habiter enlesivraiment ? Enfin je sais pas, vous auriez pu par
exemple essayer de trouver un logement autour d#dajuoi mais plus a la campagne...

N : Ben oui, c'est-a-dire que j'vous dis, comme nmgents étaient a la campagne. J'adore la
campagne mais je n'ai pas été privée, j'pouvaibbey tous les jours moi a la campagne donc elle m'a
pas manqué et c'est pt'étre pour ¢a aussi quepgeirEment me convenait parc’que tout ce besoin
gue j'pouvais avoir de nature, etcetera j'le tmigwchez mes parents.

C : Oui, y'avait toujours cette possibilité de rewve.

N : Voila, bah ca s'arréte la parc’que papa...megmarsont décédeés tous les 2, ¢a fait 2 ans et donc
la cette maison elle est en vente mais bon c'esn ca, c'est la roue qui tourne et puis faut dgr'el
soit habitée, faut qu’elle vive, etcetera mais jlae amie qui a une maison et que j'vais chez elle
parc'que cette maison elle est concue de tellenfactest...c’est Sainte Radegonde, a c6té de
I'Hermitage, Sainte Radegonde hein ? Oui...et orogait a la campagne parc’que les besoins gu’jai
et puis bon on a vite fait quand méme a Tours deaislaller en ville, passe obligatoirement pas le
Prébendes, a l'aller et au retour, j'm’'assois qualgt I'été, j'suis bien dans I'jardin, j'y passaeut
I'temps, tout I'temps...donc j'arrive a trouver...

C : C’est c’que jallais vous dire, a Tours on péadilement faire quelques kilométres, je sais $as
vous conduisez ou pas, Si vous avez une voiture méme pour aller & la campagne quoi. Le Cher
qui n’est pas loin...

N : Ah oui oui oui, la promenade au bord du Chetoet...Ah non non ¢a m'a pas, ¢ca m'a pas
manqué. Ca m’'a pas manqué, pas du tout. Non nomam

C : Et au niveau de la situation du logement an deila ville, est-ce que pour vous c’est important
Est-ce que par exemple vous vous seriez vue égatdmabiter aussi bien en centre-ville, moi je sais
pas a coté de la rue Nationale ou il fallait quaréine un peu de distance par rapport au cenfte...

N : Non, pas spécialement, j'avais une cousinedb&z cette personne quand j'suis arrivée a Tours,
j'ai vécu chez elle a I'époque et elle avait troueke avait un appartement entre la rue Natiorjale,
sais plus le nom de la rue, et la place de la Résis, hein c’était, c'était...Eh ben c’était drbleme
bien excepté le fait qu'il n'y avait pas d’ascensetdonc...bon elle a quitté Tours quand son mari es
décédé mais y'avait pas d’'ascenseur et ¢ca c’étaihaonvénient mais sinon, jme serais vue...oui il
était trés bien son appartement. Alors j'sais plwsment elle s'appelle cette rue |a, c’est entmeida
Nationale et la place de la Résistance.

C : Oui, je ne connais pas le nom mais je vois’estc

N : Voila...
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C : C’est une petite rue.

N : Oui c’est une p'tite rue ben y’a un angle...yta angle, y’'a une banque et puis c’est bien aussi
parc’que ils allaient aux Halles faire les courses..non jaurais pas exclu le fait de...d’étre en
centre-ville, un p'tit appartement qui soit calmpgvait une cour intérieure, ils avaient leur garamyh
c’était bien hein. C’était dans c’qui a été recanistparc’que comme toute la rue Nationale avaat ét
bombardée, ¢ca avait été reconstruit cet immeuble la

C: Oui donc la situation au sein de la ville n‘aspvraiment d’'importance enfin tant que vous
avez...la c’est peut-étre un peu au début par hapaedvous vous étes retrouvée par ici et puis
finalement vous vous étes attachée...

N : oui, un p'tit peu, voila, un peu par hasard...

C : Vous y trouvez votre compte aussi, vous avezcdenmerces autour, y'a tout c’qu’il faut...

N : Oui, oui oui oui oui oui y'a c'quil faut. Ougui oui c’est un peu par hasard c’est vrai que jduis
trouvée la puisque...mais bon, aprés, le fait d’ashett puis...voila quoi...

C: Et au niveau justement des...justement des coomdeest-ce qu’il y a des choses qui vous
manquent ?

N : Ah ben c’est complétement différent parc’quawgit un p'tit centre commercial et la y'avait
un...y'avait une épicerie, une grande épicerie, & gaivait...ils faisaient méme de la viande a une
époque, au tout début d’'ma retraite...si y'avait wudher...Y’avait a coté y'avait les légumes,
ensuite la il reste un boulanger et un gu’a uniéepbbutique enfin il fait des nettoyages euh yiasp
rien ! On a un boulanger, c’est tout ! Et donc lardn, y’'a une dame qui vient a I'extérieur, le mard
matin les fruits et Iégumes et un monsieur d’SaMéire qui est charcutier-traiteur mais sinon pour
les gens qu'ont du mal, qu'ont pas d'voiture, gt’'plus d'voiture ou du mal a s’déplacer, c’est un
inconvénient. Moi j'ai connu tout ¢a florissant.a¥ait un truc en bas la-bas. La ou y’'a des motos a
vendre a c6té du libraire, y’'avait une épiceriesjusétait fou. Et ¢ca a été tout un changemensiaus
parc’'que y'avait un boucher, il habite d’ailleués il a acheté la. Mais dans ces années la, oailleity

et on avait 2 heures a midi donc on rentrait cloezEt a partir du jour ou y’a eu vraiment c’qu’on
appelait, pas vraiment la journée continue mais dies sociétés, dans les boites un peu grosses, moi
jai travaillé dans I'assurance et...on a eu desetiskestaurant donc on venait plus manger le midi
ici...complétement changé. Ca a tout chamboulé. Alxs€ommercants ils n’avaient plus la méme...
C : lls n"avaient plus assez d'clientéle...

N : Ben voila parc’qu’'a I'époque on était tous jesrdans ces années la et pour beaucoup, c’était
comme c¢a quoi. On avait une heure le midi doncemrait plus chez soi. Mon mari était a I'EDF
alors vous pensez que y'avait la cantine, y'avait ta. Ca a été un changement, un bouleversement
pour les salariés et en méme temps les commergantsdu coup, on n'a plus qu’'un boulanger. Y'a a
c6té, y'avait un boucher aussi...ah oui y'avait undir...c’est fou hein, on a tout perdu, tout ¢a...

C : Apres il reste le...anciennement ATAC la qui 8shply Market maint’nant qui n’est pas tres tres
loin.

N : Oui, et puis aussi y'a Carrefour...maint’'nantst'€hampion qu’est aussi la. C’est pas loin non
plus hein, on peut y aller a pied, y'a des busgtd ¢ca aussi.

C : Oui et puis le marché place de Strasbourg.

N : Le marché, voila, le marché place de Strasbtijgudi. Si on n’a pas pu y aller, on peut prendr
le bus et aller & Saint Paul le vendredi...et le dicha & Rabelais...voila...puis y'a les Halles...y'a
les Halles aussi. Y'a des gens, je sais qu'y'aghkyss qui aiment bien aller aux Halles et puis ben
pareil vous pouvez prendre le bus, moi j'y vaiscawea voiture mais bon...Mais |’y vais pas
systématiqguement moi, je vais y aller si jai umairse en ville et j'vais aller m’approvisionner ghe
Picard pour mon congel’ mais sinon moi je fais larché parc’que j'ai I'temps ! parc’que quand
jtravaillais j'faisais pas les marchés...si y’aviatdimanche mais c’est pas pareil, on a pas duléout
méme mode de vie non plus, quand on va sur lesh@sry’a trés peu d’jeunes mamans a part celles
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qui travaillent pas, qui ont leurs petits, voilangé de maternité ou qui vont peut-étre garder des
enfants quoi mais c’est des gens r'traités quailéiment sur les marchés...Le dimanche par contre a
Rabelais a partir de 10h30 — 11h y’a des jeunesigonent faire leur marché...Ah oui oui oui on a eu
un changement de...pour les commercants...les commsrcést terrible, des bouchers avenue
Grammont y’en avait plein, y’en a plus, y’en a ptusun maint’'nant, gu’j’'ai découvert l'autre joutr,

est pas tres loin d’la place du Palais la...ah bgtesiai un quand méme au bout d’la rue Febvotte,
presque a la place Thiers, Denis Lefebvre la, dl'la trées trés bonne viande aussi, c’'est bien
quoi...Mais bon ¢a...c’est plus a proximité, rue Felgten avait au moins 2! Y’en avait au moins
2 quand j'suis arrivée ici moi, 2 bouchers ruevedte. Y’'a 3 boulangers, y’a plus rien...

C : Oui, alors aprés c’est les supermarchés gquiuyvent leur compte et puis un peu les marchés.

N : Ah oui les marchés quand méme, oui oui ouilesimarchés quand méme et puis bon bah tout
change parc’'que c’est pareil, les boulangers, desneerces, tout change aussi parc’qu’on voit qu’les
gens ils font d’plus en plus leur pain.

C : Oui, C’est vrai...

N : lIs font d’plus en plus leur pain...Ah oui oui...Oparc’que le pain c'est pas toujours ¢a dans les
supermarchés...c’est pas toujours ¢a...hein c’est tagdalité, ca s’conserve pas, c’est moins cher
certes mais bon...mais bon c’est vrai que les supel@éa ¢a a tout bousculé...

C : Oui, ¢a écrase tout quoi...

N : Voila...ca écrase tout...et qu’'est-ce que vous maufaire vous contre tout ¢ca ? C’est pas votre
domaine ¢a ? Si un peu quand méme...

C : Ben un p'tit peu parc’qu’il y a un p’tit peu decial, essayer de voir les modes de vie des gens,
essayer de voir comment leur mode de vie peut gtadax des aménagements, ca peut étre faire
revivre un peu les commerces d’un quartier, ca @gatca oui...

N : Oui...ben c’est pareil y'en avait eu un petitolé y’a des...ou ils vendent des vitres, ils doivent
vendre des vérandas, des choses comme ¢a, y'a@titifival j'crois. J'crois qu’c’est Carrefour ou
Auchan enfin bref, ca a pas duré, ¢a a pas tesgedes n’y vont pas assez aussi et puis c’estchiers
mais bon il faut quand méme...heureusement y’en a.g@n a qui...qui s'ouvrent quand méme un
p'tit peu en ville, des p'tits Marché Plus, destp4 choses comme ¢a et ¢a, c’est bien...¢a, c’eat bi
parc’que...y’en a un rue Giraudeau, y'en a un ru@@leau, la il a pu tenir ma foi...bon moi j'y vais
pas, ¢a fait plus loin mais...

C : Oui, il y a quand méme des choses qui tiengeoit ..mais bon la peut-étre que ¢a se rapproche un
peu plus du centre-ville donc je sais pas...

N : Ben oui, ben oui oui oui ¢a joue aussi...

C : Parc’que c’est sur un axe la vraiment de pa&sgagi...

N : Oui bah par contre j'ai vu rue Giraudeau y'ahoulanger...y’a 2 boulangers euh et un qui vient
d’'fermer...alors est-ce qu'ils...je sais pas quel dgeavaient, est-ce qu’ils n'ont pas trouvé de
repreneur ? Ca s’'peut aussi ¢a. Ca existe aussalfgeureusement.

C : Y'a peut—étre des endroits aussi, quand y'a@dangers qui se font face aussi dans une rue, ben
les gens vont plus aller vers le meilleur, ou e @t meilleur...

N : Voila, c'était un peu I'cas, ils étaient vraime proximité I'un d’l'autre et c’est vrai que lire
c’est trés bon, c’est trés bon... ils font les chatxlils font tout ¢a, c’est trés bon...Est-ce queys

dis je sais pas, j'ai jamais mis les pieds dansiagli vient d’fermer, peut-étre qu'ils ont prisuke
retraite et puis gu’ils ont pas trouvé d’'successeur plus hein, ¢a s’peut aussi parc’que on s’plese
qguestions sur les marchés hein...parc’que les conamey@ Strasbourg 1a, y'’en a dans quelques
années, le boucher Chevalin notamment, ben quir@teg il est fatigué aussi et il sait pas s'itaun
repreneur, c’est un réel probléme aussi ¢a, cetteation des jeunes pour ces travaux la, c’'eséah r
probléeme...mais bon j'pense que I'Education Natio@alene époque n’a rien fait non plus pour...moi
j'ai mon coiffeur l1a Philippe la qu’est en basaifjuoi 40...entre 40 et 45 ans, c’est un jeune. Beil
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disait, voyez ca fait plus d'vingt ans qu'il étah cours, et puis il voulait étre coiffeur, il avai
beaucoup d'profs qui lui disaient « non non non,rfant continuer vos études, faut continuer vos
études etcetera », et il avait un copain qui vo@e charcutier, il dit « on s’est battu, on \&@upas
gu’'on fasse ces travaux la » alors mince bon saigymaint’'nant on dit « y'a plus personne », qu'est
ce que ¢a veut dire, on I'a voulu ¢a...ca m’agaceasasitrucs la vous voyez...

C : Oui, on pousse beaucoup a faire des étudesdsngoussées et tout mais c’est vrai qu’il fassau
gu'’il y ait des gens pour...

N : Puis y'a des gens qu'aiment ¢a! Pourquoi lésodrager ceux qui aiment ¢a? C'est ¢a que
jcomprends pas. Alors jme dis qu'est-ce gu'il ya#t la-dedans ? qu’est-ce que c¢a veut dire ?
Pourquoi ? C’est une histoire politique & mon painue...parc’qu’on en est a un stade, on
s’demande si dans ce monde |a gqu'on a maint'nadaurdpe, etcetera, si on veut pas avoir, il y a
longtemps qu’'ca existe mais de la main d’ceuvre smolrere...Ah bah y'a longtemps dans les grandes
usines on a fait venir les espagnols, on a faitrvegs gens Ia, on les payait pas beaucoup hein...On
les a fait v'nir de I'étranger. Alors est-ce queaaontinué dans l'esprit parc’que ¢a c’est vraimen
dans I'domaine de la politique complétement mais'pose des questions sur tout c’qui s’passe, y'a
des choses qu'on comprend pas, c’est pas normakafdrpas tout et c’est pas normal...Mais bon
j'espére que vous, vous étes dans une brancheaaley débouchés.

Simone, 79 ans — Jeudi 16 avril — Quartier Beainaiburs

C : Alors pour commencer, est-ce que vous pourriezoarler de votre parcours résidentiel...me dire
comment vous étes arrivée dans ce logement...

S : oui et bien...de toute fagon moi j'suis née damsudible] mais j'me suis mariée avec un...mon
mari était de Savigny en Véraux dans le chinonaisroa vécu un moment...dans le chinonais et puis
nos enfants ont grandi, ils voulaient faire deslésuet on avait un peu d’terres mais tres peu...on en
louait, on cultivait quoi...mais c’était pas suffisaalors mon mari est v'nu & Tours comme ouvrier
chez Schmidt et puis aprés on a cherché un logeeberdn a d’abord atterri a la Bergeonnerie et puis
heu...

C : A Jouets-les-Tours ?

S : heu non c¢a faisait partie de Tours...Bergeonriesteet puis aprés...mon mari avait sa maison a
Savigny. On I'a vendue pour racheter dans le qeraeaujardin. Donc ¢a s’est fait en 70...1970...et
puis on est v’nu donc habiter la et aprés...on @stéadonc en 66 a la Bergeonnerie et on est resté
donc 4 ans...

C : D’accord..donc vous étes propriétaire...Et donc pourquoi...egftciey a une raison particuliére
pour laquelle vous avez changé de logement derigeBanerie a ici ?

S : bah c’est-a-dire que comme mon beau-pérets@sté...il habitait a cété d’chez nous a Savigny,
il s’est trouvé mal et il a fallu le prendre borregpla maison...on allait 2/3 fois en vacances agdgvi
mais c’était pas [inaudible], c’était pas chauf§éex et puis ¢ca s’dégradait alors on est v'nu farfgs
que...et c’est pour ¢a aprés on a cherché pour amdipgement puis ¢a s’est trouvé qu’'ca a été dans
le quartier Beaujardin...

C : D’accord...vous avez visité plusieurs...

S: oh oui oui oui dans le quartier de Velpeau nddait quand méme le secteur la qui nous
intéressait on va dire...Velpeau ou...Beaujardin...oit ptas heu...

C : pour quelles raisons ?

S : bah mon mari avait déja des connaissancedelgnartier de Velpeau quoi...

C : oui donc plus des attaches...plus que pour leecadnfin le quartier vous ne connaissiez pas
forcément c’est juste que vous...
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> NoN Non non...oui oui oui

. Et vous avez visité plusieurs logements ?

> oui oui oui...dans c’quartier non mais dans Velpsi...oui oui

: et qu'est-ce qui vous a...quels sont les critgtésous ont décidé ?

: ben c’était...la c’était en meilleur état que #&dres déja donc bon...on savait qu'on frait des
p'tits...qu'on s’rait obligé de faire des travaux mapas tout d’suite quoi c’était...pas dans
limmédiat...

C: Pour vous est-ce que l'environnement du quadigssi a de l'importance dans le choix du
logement ?

S: oui bah surtout a cette époque y'avait beaucplys de...de commerces quil y en a
maintenant...mais enfin on a encore Intermarché gpa&stres loin tant qu’on peut marcher pars’ que
j'connais des p'tits amis qui ont du mal a y allen a Bio sur la place mais enfin c’est beaucoug pl
cher, on a des p'tites retraites alors...

C : apparemment vous avez gquelques commerces glack. ..

S : voila donc la boulangerie, un tabac...

C : enfin les commerces de proximité...

S : oui oui oui...oui enfin on a une pharmacie et méslecins quand méme on est bien desservi...ca
¢a n’a pas changé.

C : oui et puis il y a le centre commercial de &Rierre-des-Corps qui n’est pas loin non plus...bon
apres il faut prendre sa voiture mais...

S : bon moi j'ai pas d’voiture mais enfin pour Etant me plains pas j'y vais a pieds enfin jeehs

pas chargée, j'vais faire...on peut dire me promphss, j'vais faire mes courses a Intermarché ou
jemmeéne mon caddie.

C: et donc a présent vous n'avez pas l'intentiencdanger de logement, vous pensez vivre toute
votre retraite dans ce logement...

S : bah oui ! Enfin je sais que j'peux avoir desoas d’'santé qui...On est tous pareils hein on est
chez soi on sait pas...

C : et justement si vous aviez des problemes de smm exemple, vous considérez que ce logement
serait pas forcément adapté avec les marches...

S : oui y'a des marches partout c’est sir maisujpeéja avoir...installer un lit ici m’enfin c’est s0
gue question toilette déja faudrait faire queldquese parce que la salle d’eau est a I'étage.

C : oui il y aurait malgré tout des aménagemetiiééra. ..

S : oui il y aurait des aménagements a faire !

C: et justement est-ce que vous envisagez caseegtie vous lanticipez un petit peu en vous
disant...imaginez si ¢a se passait gu’est-ce que fariez, est-ce que vous chercheriez plus a rester
ici et & aménager la maison en fonction de vosramnés ?

S : oui parce que j'y suis qguand méme...j'ai des hanisins et tout...moi je...changer de lieu, quand
on arrive dans un coin ou on connait moins c’'estguédent.

C : et puis il y a aussi la question de la maisenedraite qui ne plait pas a tout le monde...

S : oui bah oui oui...bah la maison de retraite cdestout avec les retraites qu’on touche pour grall
faut qu’les enfants ils aident beaucoup ! Ca cj@stnd méme...j’ai 4 enfants mais enfin c’est...

C : mais plus pour des raisons financieres que gesiraisons tout simplement de cadre parce qu'il y
a des gens qui se plaisent pas forcément en mdésaatraite...

S : non non je sais jai vu ma mere elle nous gotos dit « c’est moi qui ait choisi »...bon bah oui
mais elle regrettait...voyez qu’elle regrettait...pacgeelle était encore valide. J'avais un frere qui
vivait avec elle donc elle aurait pu rester plusglemps mais...c’est elle, elle était malade et &lle
décidé de...elle voulait pas qu’'mon frére soit pdesson p'tit quoi...

nounwowm

153



C : et pour vous dans ce logement, quelle soravantages et inconvénients s'il y en au.logement

ou de I'encadrement, du quartier?..

S : oui j'suis contente du quartier depuis 40 aresjihabite...

C : et au niveau du voisinage vous avez des canfact

S : oui, oui oui, on fait notre petit r'pas...toutidnde ne vient pas...du bout d’la rue la enfin ¢t fai
plusieurs années qu’'on fait notre repas de voisimami...un dimanche...

C : et justement c’est important pour vous d’adgis relations avec vos voisins ?

S : Jles embéte pas j'veux dire mais enfin je gais, ils me disent tous « si vous avez besoindasit
vous craindre »...oui oui me sens bien d’'un c6té...

C: A propos de votre logement, y passez-vous lmegude temps ou bien vous avez des activités
extérieures qui font que vous vous déplacez soyvemtant la journée, dans la semaine, a différents
moments...est-ce que vous étes plus dans votre logemewu contraire vous.?.

S : je suis assez dans mon logement mais enfirejirdais marcher quand j'le peux tous les jours,
faire un p'tit tour...

: dans un environnement proche ? Dans le qu&rtaar bien..?

: [inaudible]

: Et comme vous disiez, vous n'avez pas de eitur

> non non.

: Est-ce que ¢a vous handicape ou pas pour \éplaabr ?

: On a des bus autrement mais...

: Et donc ¢a ne vous arrive jamais de vous déplat dehors de Tours pour partir en vacances...

: bah j'ai une fille qu’habite, qui me rend seevide temps en temps...comme elle est la seule dans
I'secteur j'vais quand méme pas I'abuser mais eguiand elle veut bien...

C : Mais par exemple pour partir quelques jours...

S : oh oui depuis que j'suis seule j'dois dire’@mvais passer pour les voyages Richou jmen vais...
C : donc ¢a ne vous handicape pas de ne pas a&veoittire, vous trouvez tout le temps un moyen de
vous déplacer...en bus ou en train...

: oui C'est pareil j'ai des freres et sceurs guerjon non je vais par le train, j’'prends I'train...

: Et comme je vous demandais est-ce que vousdmgeactivités dans un club?.

> non non non...

. a part la marche...

: OUi oui oui et puis je recouds des habits...

Est-ce que vous recevez des personnes dans iagement? Des amis, de la famille,
régulierement ou pas du tout ?

S: Ma fille vient a peu pres toutes les semaing&a.dpuis j'ai [inaudible] puis des voisins qui
viennent de temps en temps...non non je n’suis pasdée.

C : votre fille qui habite...

S : elle habite a Jouets-les-Tours.

C : donc pour le moment ¢a n’est pas du tout uméraimte pour vous d’habiter une maison ou il y a
un étage, des escaliers?..

S : je suis habituée a mes escaliers, j'veux diwreres enfants m'disent « ils sont dangereux »...non
moi j'y suis habituée. Quand j'vais chez eux, leacalier, c’'est plus une contrainte qu’ici parce qu
jles trouve trop raides...

C : vous n'y étes pas habituée...

S : non j'suis pas habituée...

C : oui et puis vous n'avez pas pour l'instant debfgmes pour les monter, ¢ca ne vous pause aucun
probleme...

S : Non, j'les monte plusieurs fois par jour enggéne pas.
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C : Si vous deviez comparer ce logement-ci auxduléats logements que vous avez habités comment
vous qualifieriez celui-ci ? Est-ce que vous éfikris attachée aux logements précédents, est-de qu'i
étaient plus agréables a vivre ?

S: c'est la qu'j'ai été I'plus longtemps, c’estgire la qu’jai...

C : Dans celui-ci ?

S: Oui...

C: Vous avez peut-étre plus de souvenirs dans-cielYous y avez passé du temps avec vos
enfants...

S : Bah oui...enfin mes enfants quand ils sont v'nasfin les ainés étaient déja grands quand ils sont
v'nus la. C'est le plus jeune qui n’avait qu'unaui en a profité le plus.

C : Est-ce qu’il y a des changements que vous @&mepérer dans votre logement que ce soit des
travaux d'aménagement ou autre ? Méme si vous meepeoas les faire, que vous aimerie?2...
S:non...

C : et puis dans le quartier est-ce qu’il y a desses...peut-étre vous disiez plus de commerces ?

S : De commerces oui mais enfin j'crois qu’c’estpgu partout que les commerces sont en dehors des
villes plus maintenant...

C : et au niveau parcs, ¢a vous va ?

S : ah oui oui oui oui...

C : je sais qu'il y a un marché place Beaujardin...

S : oui...2 fois par semaine...enfin j'y vais tous $asnedis...le mercredi y'a moins d’'monde et pour
moi toute seule j'ai assez du samedi.

C : Est-ce que le fait d’habiter en ville est imjaott pour vous ?

S : oui je pense...si j'étais restée a Savigny j'suptus d’handicaps, y'aurait pas plus de commerces
ni...

C : peut-étre que vous avez plus de contacts agegeins du coup parce qu'il y a plus de gens...

S :ouioui...

C : et est-ce que justement la place dans la @lguartier a une importance aussi ? Est-ce que vo
vous verriez aussi bien en centre-ville ou vou$épez étre comme ici & Beaujardin, un petit quartie
un peu périphérique.?

S : oui je préféere comme ici...j'suis née a la canmgaggja alors heu...

C : donc vous préférez habiter en ville tout erdgat un peu de...tranquillité...
S : oui.

C : et justement dans ce quartier, c’est assequitaje pense...

S : oui oui oui...

C : aussi bien au niveau du passage des voitunas gait pas trop de bruit...

S : non non non...

C : et en dehors de vos voisins, vous avez égaltetiesramis dans le quartier ?
S : oui oui aussi...

C : et que vous pouvez quand méme voir assez eggulent?

S : oui oui que je vais voir...il y a quelques sartike la ville qui sont organisées par la ville pufais

aussi...

C : Comment vous étes justement au courant deegagsisorties ?

S: oh bah javais une voisine quand j'me suis\éauseule qui m'avait dit...qui m'avait...on peut
dire emmenée avec elle et puis aprés...si elle yagalgpméme jour que moi parce qu’il y a des fois
plusieurs jours ¢ca me géne pas quoi, j'ai d'aypersonnes...

C : Et ce sont des sorties au sein d’la ville owehors ?

S : oh bah c’est...j’en ai fait en dehors une journéedes p'tites...mais maint’ nant que jai pris
des...j'peux pas tout faire alors j'ai pris...les jogpge j'fais a voyage Richou donc les p'tites sartie
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gue j'ai fait au début je n’les fais plus, je faimplement la galette, les trucs, le banquet anquei,

le gala d'printemps...¢a fait du bien de voir d’astre

C : et & chaque fois vous retrouvez des connaissades gens ... ?

S : oh oui oui oui oui oui, déja quand on s'fagdrire on nous d’'mande a quelle table on veut étre,

dit justement « j'veux bien une ou deux amis sstjEs...».

C : et ce sont seulement des gens du quartieralarégnt de toute la ville ?

S : oui ¢a vient de toute la ville. Oui justemenable on va étre avec des gens du quartier paroe q
'aura demandé mais on aura d’autres...

: Avez-vous déja habité un appartement ?

: Bah a la Bergeonnerie c'était un appartement.

. et qu’est-ce que vous préférez ?

: moi justement je préfére une maison.

: qu'est-ce qui vous a moins plu en appartement ?

: oh c’était...on va pas dire...a I'époque c'étaitrbia Bergeonnerie j'sais pas comment c’est maint’
nant mais c'était assez agréable. Entre voisinsilpan s’parlait dans les escaliers, on va pas dir
gu’c’était...mais enfin faut éviter le bruit, quand a des enfants...maint’ nant je comprendrais que si
javais des voisins bruyants, mais pour des enfepts slr que...

C : vous étes plus tranquille dans une maison,i&an espace aussi...au niveau espace de vie...et
vous avez un jardin ?

S : un p'tit jardin oui...

C : tandis qu’en appartement c’est plus compliqué...

S : ah oui oui oui...

C : et pour en revenir aux maisons de retraitec@gjue vous y avez déja pense...est-ce que vous
pourriez vous imaginer vivre en maison de retmite&e serait vraiment un dernier recours pour ous
S : Ahoui je dis...le plus tard possible je dis...ao0il

C : tant que vous pouvez garder une certaine imtigpee. ..

S oui oui...pour linstant j'ai pas d'femme de mgeafaudrait pt' étre I'envisager si javais des
problemes quoi...

C: et justement est-ce que vous avez déja pensé&wantuels probléemes qui peuvent arriver en
vieillissant (des problemes physiques, de santinanciers je ne sais pas...), est-ce que vous y avez
déja pensé, est-ce que vous anticipez un petippeaxemple en vous disant comme on le disaitetout
I'heure « si ca m'arrive, comment je vais faire slamon logement ? » ou alors est-ce que vous vous
dites « si ¢a m’arrive, je verrai a ce moment la.?.

S: cest plutdt comme ¢a oui...si ca m’arrive jergera ce moment la...j'veux pas trop me
perturber...

C : sachant que vous avez de la famille pas tiaselopuis des connaissances...oui parce que je vous
disais il y a des gens qui prévoient méme peutsdtamt la retraite qui peut-étre prennent un logeme
en fonction de ca, en envisageant, en se disaoh hbh si ca m'arrive, je vais plutét prendre une
maison sans étage». Apres c’est vrai que ¢a peut restreindre unlpsilchoix par exemple ne pas
avoir d’étage alors que la vous pouvez encore efitgr. Et en dehors des escaliers, il n'y a pas de
salle de bain au rez-de-chaussée...

S:non...

C : les sanitaires non plus ?

S:sisi...

C . et votre cuisine, est-ce que c'est une cuisimgs pensez adaptée a des personnes qui ont un
handicap ou pas forcément ? Au niveau des hautiegrplans de travail, des éviers...

S : elle est restée...enfin...j'ai une assez bonneérugménagée si vous voulez

C : oui mais pour une personne par exemple endutellant il y aurait des aménagements a faire...
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: Ah oui y’aurait des aménagements a faire !

: Mais vous au jour d’aujourd’hui vous ne rencentpas de problemes par rapport a ¢a...

: non, non...

. Et est-ce que vous avez des contraintes awjaujourd’hui qu’elles soient aussi bien physigjue
que financiéres que d’isolement au niveau de lenatge...est-ce que vous avez des contraintes de ce
point de vue la ?

S :nonnon...

C : non...comme vous disiez, vous marchez, vouscgteable de monter les escaliers...Et au niveau
financier, on entend souvent parler de petitesitets, de gens qui n'ont vraiment pas de gros even
au moment de la retraite pour pouvoir vivre, estrge vous vous étes confrontée a ce probleme ?

S : c’est...c’est juste mais ¢a va...faut dire j'aijoours été assez économe, je vis avec ce queq’ai, |
n'dépense pas beaucoup.

: ¢a ne vous empéche pas de faire des dépersesugiaimeriez faire mais que du couf...

: OUi oui j'ai fait des travaux sur la maison

: oui et puis si vous étes propriétaire, vouvevadéja plus le loyer a payer...

> oui, oui oui enfin j'ai...y’a un entretien...

. et globalement vous, si vous aviez a changéoglsment aujourd’hui vous vous sentez totalement
libre par rapport au choix de logement, enfin jaxvdire, vous ne vous imposeriez pas de contraintes
au niveau du choix, vous n'avez de criteres trés firécis par exemple vous voulez qu'il y ait un
étage ou pas, que ce soit une maison de plain-piedEst-ce que vous pensez étre libre par rapport a
votre choix de logement ou est-ce que vous pengezvqus avez des contraintes extérieures qui
réduisent votre liberté de choix au jour d'aujotid’?

S :nonnon...

C : non vous seriez plutdt assez libre encore phooaisir votre logement...
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Jeanine G, 87 ans — Mercredi 29 avril - Cité dé’lXQ, Quartier de I'Europe, Tours Nord

C : Pour commencer, vous m’'avez indiqué que vobgdmce logement depuis 29 ans...

J. G: 1980 au juste celui-ci parc'qu’avant quasdi$ rev'nue d’Auvergne, j'étais a la SEMIVIT
avenue de I'Europe parc’que bon javais fait deratides aux 2 et donc j'ai eu celui d’la SEMIVIT.
Puis apreés, je suis v'nue la et je rgrette passiiis toujours, parc’que c’est sympathique.

C : Et justement pourquoi vous avez changé en 2980

J. G : Eh bien parc’que...c’était...la-bas, y’'avait pastout d’contact entre les locataires, persoene s
disait bonjour, personne...vous savez, moi jarrivdi8uvergne ou les gens sont beaucoup plus
ouverts qu’en Touraine déja...et donc c’est poyrjeame plaisais pas la-bas, et puis en plus ma
chambre donnait sur I'av'nue d’I'Europe qui eststigassante. Et donc j'ai eu celui-ci et la j'ai pas
rgretté.

C : Et la justement, ce que vous n'aimiez pas K-baus...

J. G : J'Tai trouvé, j'I'ai trouvé ici. Oui parcige justement ici, j'ai des voisins de palier qaiént |a
guand j'y suis arrivé et qui sont v'nus tout d'suiters moi en m'disant « vous savea....a
c¢’'moment la y’avait pas encore beaucoup d'téléphpite m'avaient dit « vous savez, si vous n'avez
pas I'téléphone..», ben enfin tout ca...Je l'avais moi, jl'avais tfanettre avenue de I'Europe
parc’qu’a c’'moment la il fallait plusieurs mois pou

C : Pour l'avair...

J. G : Ah bah pour avoir le téléphone, c'était pas petite affaire hein...

C : Oui, fallait prévoir...

J. G : (rires) Fallait prévoir.
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C: D’accord. Et vous étes a Tours, enfin danséigion depuis combien d'temps finalement ?
Parc’que vous me disiez que vous étiez avant eriyme ?

J. G : Ah bah moi je suis née en Touraine et ppiigsapour les besoins d’la situation d’'mon mari, on
était parti en Auvergne mais mes enfants sont rlésugs...tout ¢a...puis donc apres, je suis divorceée,
j’suis restée longtemps quand méme en Auvergne apis finalement, j'étais seule la-bas, j'avais
pas du tout...moi toute ma famille est sur Toursa@t aint’nant mes enfants sont sur Paris mais
enfin a ¢’'moment la...donc j'ai eu une possibilitéi’travail qui m’plaisait. J'étais réceptionniste
dans un...j'avais trouvé cette...ce travail...réceptistendans un IMP pour...vous savez pour enfants
retardés. Voila, la directrice était une de meseanaionc j'ai eu cette...place, c’est pourquoi j'suis
rev’nue en Touraine. J's’rai bien restée en Auvergarc’que j'm'y plaisais énormément euh mais
enfin quand méme, j's’rais vraiment toute seule &ors les amis bon bien sdr, c’est bien joli mais
c’est pareil quand on vieillit, bon ben maint’'namtiand j'téléphone encore a des amis, on m'dith« ba
tu sais untelle, elle est décédée ». Voila...voildorsaue finalement ici ben j'ai rtrouvé des amis
d’enfance qui habitent le quartier, j'ai...voila...donc

C : Et puis la famille surtout ?

J. G : Et puis la famille surtout. Voila, mes frgr@ai 2 fréres donc qui sont I'un a Tours, I'autk
Sainte Radegonde, j'ai des niéces, des n'veux ésterj tout I'monde...y’avait qu'moi qui m’était
expatriée...

C : D’accord. Oui c’est plus rassurant d'se r'treuavec autour...enfin prés des gens qu’on connait
quoi...

J. G : Oh oui quand méme, voila.

C : Prés de son entourage quoi parc’qu’on ne aaiajs, si on a des problemes...

J. G : Bah oui justement j'en ai eu et donc jétstente d’avoir quelqu’'un quand méme autour de
moi parc’que mes enfants...bon Paris vous m’'diregtgas loin mais enfin bon...puis c’est pareil, ils
ont des situations ou ils peuvent pas non plus «ir@ meére est malade, jmen vais pour 3 jours ou
jm’en vais pendant une semaine ». C'est vrailitfvoir tout ca...

C : Et donc a l'origine, vous disiez que vous étleZTours, vous étiez précisément la du quartier o
pas du tout ? Ca n’existait peut-étre pas...

J. G : Moi je suis née a Monnaie et jusqu’a moniagay; j'étais & Monnaie. C’est & 15 kilométres de
Tours la. Et donc aprés, c’est aprés mon mariaggegsuis v'nue habiter Tours en 45.

C: Et pourquoi ce quartier précisément ? Pourdoio? Quand vous étes rev’nue d’Auvergne,
pourquoi vous étes.?2

J. G : Eh ben vous savez je fais des...j'avais st dlmandes et puis a c’'moment 14, ce quartier la...
bon y'a 45 ans hein que c’est construit et donstctes quartiers neufs parc’qu’autrement, Tours
y'avait quand méme beaucoup de...de maisons, d'imhesude détruits pendant la Guerre. C'était
trés difficile pour se loger. Ah bah oui c’étaitj@é.que c’était déja difficile pour se loger. Voila
parc’'qu’il y avait encore beaucoup de...y'avait egcbeaucoup d’commerces et méme des maisons
aussi dans des préfabriqués hein.

C : Oui, des logements insalubres...

J. G : Oh oui, oui oui. Donc c’est pour ca.

C : D’accord. Mais en fait, vous ne connaissieztpgs ce quartier finalement.

J. G : Oh bah pas du tout !

C : Si ¢a n’existait pas avant...

J. G: Pas du tout, vous savez quand mon fréreéldphonait ou v'nait m’'voir en Auvergne en
vacances et donc il me disait « bah tu sais I'égli, oui bah j'voyais bien I'Christ Roi mais moi
j'voyais pas comment ¢a pouvait, comment ¢a poldtagt parc’que bon ici ce n’était que des...c'était
des champs hein. Moi j'ai des amis, ¢a a été urpdasiers, ils sont prés vous savez ou est Super U

Y

la, et donc la maison qu'il y a, ils ont pas vowendre, Super U ils sont tout seuls a c6té, ils
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étaient...ca a été vraiment une des premieres magtaisit 'monde disait « il est fou Béranger de
s'mettre...»...c’était des champs...des champs d’tournesol etatkesnps d'mais! Et méme le
quartier, les pavillons la qu'on appelait, qu’orpelte encore les pavillons du maire parc’que c’est
monsieur Royer qui a été linstigateur de ca etcdbah c’est pareil hein, y'avait rien du tout!
C’était...les routes étaient pas goudronnées entdoeieca. Les enfants, fallait qu’les enfantsest|

a I'école sur le plateau d’'la Tranchée, y’avaitrik tout !

C : Alors que maint'nant, c’est vraiment...

J. G : Oh bah a présent...puis alors vous avez valas du entendu parler de tout c’qui s’construit
sur la zone de Monconseil. Ca va étre...ca en awsbih (...) lIs sont en train d’construire des
maisons, des immeubles, maisons d'retraite...

C : Oui, ¢a s’construit beaucoup...

J. G : Oh oui, ou y'avait la clinique, c’est pareiifin ¢a, c’est discutable...Mon méd'cin et puis les
autres aussi n’étaient pas trop...

C : Pour...

J. G: Pour, oh bah non pour détruire cette climiguarc’que maint'nant y'a plus que 2 péles
d’accouchement : la maternité la et & Chambraysajore cette clinique elle servait ben pour tout
Chéateau-Renault, Notre-Dame-d'O€, tout ¢ca c'étairdyable, puis c'était vraiment une trés tres
bonne clinique. Puis enfin elle était pas vieiltamplus.

C : Oui et du coup quand vous étes justement revdiAuvergne, vous avez fait une demande et on
vous a tout d’suite proposé dans c’quartier ou \va&z eu plusieurs propositions ?

J. G : Ah bah non, on a...oui, on avait...non, on d'dat; ils demandent toujours la préférence.

C : Ah d'accord. Et vous...

J. G : Voila. Alors moi...oui, javais d’'mandé la pajue j'vous dis, c’est rue du Mortier 'IMP la
heu...derriere la chapelle du Mortier 14, y'a des..guand parc et tout ca donc c’était la. Alors c’est
pareil, faut voir, j'avais pas d’bus a prendre beminutes j'étais a mon travail alors donc c’estmpga.

C : D’accord. Et bon alors le logement, puis apeegquartier, est-ce que vous vous y sentez bien ?
Vous aimez votre vie ici ?

J. G : Oh oui. Oh oui oui oui, moi 'm’y sens...oudn'm’y suis toujours sentie bien. Bon vous savez
c’est comme tous les quartiers, y'a des fois des.a.@u des p'tits ennuis, des gamins qui nous ont
cassé la porte en bas, des choses...enfin vous sgamza partout. Méme dans les résidences
autrement ¢a arrive mais non franchement nous;eopas eu trop d’ennuis.

C: D'accord. Et donc vous disiez, au niveau ddatioms de voisinage, par contre vous avez des
bonnes relations...

J. G : Oh oui oui oui, j'vous dis avec mes voisitigalier |1a, puis méme avec tous hein...bon tout
I’'monde travaille tandis que mes voisins ils somd &etraite aussi, ils sont bien plus jeunes qog m
ils ont 70 ans mais ils sont a la retraite don@aavantage de contacts hein. Mais enfin autrement
¢a...tout I'monde me dit : « vous savez, si vous d&snin, Vous sonnez »...

C : Ah oui, c’est vraiment...

J. G : Ah oui oui, ¢a pour ¢ca, méme des jeunesdg&jeunes heu...en haut 14, au troisieme heu bon
ben c’est pareil heu non non, on s’est toujoura bigtendu. Bon, c’est toujours agréable, tout I'deon
fait attention, les escaliers sont jamais salag, dae y'a pas d’enfants...ce sont des p'tits logetse

ou y'a pas d'enfants non plus...

C : Oui donc c’est déja plus calme.

J. G: Ben c’est déja plus calme et puis avec fgangs, c’est pas toujours...mais enfin bon c’est
pareil, il s’agit d'les... (rires)...d’les éduquer auasvivre en société. Malheureusement, on connait
plus tellement ca.

C : Justement, des relations de voisinage que aees maintenant mais que vous n'aviez pas dans le
précédent logement ou vous disiez que...
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J. G: Ah bah la-bas c’était...bon c’est pareil pgu€ les p'tits logements forcément y’'a moins
d’population bien sOr mais, oh non vous savez, ‘gstnarrivé plusieurs fois d’descendre de chez moi,
j'étais au premier aussi et y'avait une dame qait ét la boite aux lettres et quand elle voyaibqu’
descendait, elle se tournait pour lire sa lettner gas dire bonjour, bon moi jfaisais exprés dlire
bien fort « bonjour madame », y’avait pas d’échosreg)

C : Oui alors finalement c’est tout prés quoi. €&sgjuelques...puis il suffit de...

J. G: Bah bien sir. Regardez dans les grands iblegues gens font beaucoup connaissance aux
ascenseurs hein, en attendant I'ascenseur, bon. les/enfants aussi...c’est tout d’'méme pas difficile
de dire un p’tit mot, d’'se dire bonjour déja. Hejitrouve que c¢a sert & quelgue chose d'se dire
bonjour. Moi j'vois quelques fois, jrencontre...I'@ jour, j'ai rencontré 2 p'tites jeunes fillesd
maghrébines, et donc : « bonjour madame », « bomjdoon bah c’est tout mais...c’est vrai hein, on
n'en d’'mande pas plus.

C : Oui, c’est une question de politesse.

J. G : Oui puis enfin de...j'sais pas moi, oui...

C : Oui c’est normal. Mais c’est marrant que fimaéat ce soit tout prés puis que d’'un immeuble a
I'autre, ben les gens sont pas du tout pareil quoi.

J. G: Ben oui, dans l'autre escalier la, eh bestcpareil, les gens sont sympas aussi, oui ouli,
oui...bon forcément on se rencontre moins mais edéis fois on se retrouve aux boites...enfin
maint’nant les boites aux lettres sont séparéest pas pareil. Mais enfin, c’est pareil puis atumsy
gagne en sécurité quand méme.

C : Oui, il y a moins de dégradations.

J. G : Oh bah oui, voila parc’que avant, méme awtjidon bah pendant de nombreuses années, la
porte en bas, vous rentriez comme ¢a hein, y'aaitdu tout. Il a fallu faire des pétitions pourieer
déja a avoir un portier électrique hein...Oh bahpmarc'que...ils v'naient la nuit, y'avait des clodos
qui v’'naient la nuit, le matin vous trouviez desguots, vous trouviez des bouteilles de rouge vides |
heu...bah oui méme autre chose sous les escalierssenit pas bon (rires)...ah oui oui, ¢a nous est
arrivé, oui oui...et donc...alors pour avoir les pagi€lectriques, on avait d’'mandé pour étre...que
I'on soit affirmé quoi tout au moins et donc ilsagant dit qu’il fallait faire une pétition. Alorsom
c’est vrai, avec ma voisine toujours, aprées I'tibvale gardait des...elle était nourrice a domicédée
faisait la creche ici, donc apres I'travail, oredldans les étages alors y’en a qui nous disaiahtoui
mais vous savez, ¢a va nous colter cher, ¢a vaaitogdtx qu’fallait convaincre. Alors ma foi, quand
méme on est arrivé...on est arrivé, on a eu...on aueugpres finalement p'tit & p'tit ils en ont mis
partout. Mais enfin nous, on a crapahuté pourveg a.

C : C’est un peu grace a vous...

J. G: Un p'tit peu...mais vous savez c’est toujouaseil, c’est toujours les mémes, les...et puis je
sais pas, c’'est pas, c’est pas dynamique parclqaerait fallu avoir une amicale, parc’que malgré
tout, c'qu’une personne ne peut pas avoir, heogsétes 100, ¢a fait quand méme...hein ?

C : Oui oui...

J. G : Bah voila ! Pour le chauffage, c’est paleilchauffage c’était atroce, on était mal chaufféa
été...c’était affreux...bon bah tout I'monde est v'ous rencontrer : « avez-vous du2.Etes-vous
bien chauffée ? », « Ben non », «oh moi non pjus ben faut vous plaindre ! Moi j'me plains,
jécris, je...»...

C : Oui mais si chacun fait ca dans son coin, jgawa-étre moins de...

J. G : Voila. Ah bah bien sar !

C : C'est sdr que quand c’est un groupe...

J. G : Ah bah évidemment ! Ca c’est comme quanbl@gque par exemple les loyers, r'rmarquez qu’on
n'a pas I'droit d’le faire, c’est pas...mais enfinrbaeh ben c’est pareil, si vous dites «jai pas
d’chauffage, j'paierai pas mes charges ou n'impartg si vous étes toute seule a I'faire...mais si tout
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I’'monde le fait ! Ah ils sont quand méme obligéaifé quelque chose, méme que ce soit illégal, ils
peuvent pas mettre tout ’'monde en prison ! BetaMoEnfin c’est pt'étre un peu simpliste c’'queigd
mais... (rires)

C : Et au niveau des commerces, tout ¢a, vous émuetre compte ?

J. G : Ah ben ¢a, c’est impeccable ! Rien gqu'paurqus savez, beaucoup d’personnes disent qu’elles
quitteraient pas I'quartier. On a tout, on a lescages, on a les méd'cins, on a les spécialistes, on
a...y'a tout, vous pouvez...en somme vous pouvez veurele quartier sans...sans descendre en
ville...hein...ah oui...oui...

C : Parc’'que y'a méme un p’tit supermarché, unitepdupérette ou...oui, le Super U ?

J. G : Oh oui oui, le Super U, y'a I'Super U, y'adlerc, y'a...

C : Qui sont tout prés ou.?.

J. G : Bah...oui...c’est tout pres hein...

C : Vous pouvez y aller & pieds...

J. G : Oh oui, absolument, oh oui...bon vous avezpikesmaciens, vous avez...vous avez tout hein,
oh oui, des coiffeurs, des...vraiment, on a toutcauguartier. Et le transport aussi hein! Ca, ¢h a
lignes de bus, 3 méme avec le 14 mais y’en a umpens souvent mais, on a 2 lignes de bus : le 1 et
I'2, ca nous fait des bus toutes les 10 minutes.

C : Vous les utilisez beaucoup vous les bus ?

J. G: Oh oui pour descendre, oh oui puisqu'auisefaescendais a pieds parc’'que j'aime bien
marcher mais maint'nant...

C : Pour aller en ville ? En centre-ville ?

J. G : Oh oui, il faut % d’heure a pieds en coupamtu Christ Roi vous savez...bien sir oh bah i fau
pas faire le tour par...

C : ca fait quand méme une trotte maint’nant...

J. G : Heu ca fait % d’heure.

C : Oui oui mais vous ne le faites plus j'pense...?

J. G : Oh non maint'nant...oh bah jdescends biemduaéme des fois j'vais a « la Boite a coudre »
heu « la Boite a coudre », c’est quand j'ai deggstréparations a faire effectuer par une coutirie
c’est en bas d’la Tranchée heu...

C : Vousy allez encore ?

J. G: Jy...oui...mais j'y vais par le bus...non j'y 8aa pieds et jremonte par le bus parc’que
maint’nant la Tranchée, ca monte...j'la montais &\ns I'temps.

C : Oui, c’est pas évident.

J. G : Oh comme vous dites.

C : D’accord. Oui donc a ce niveau la...

J. G: Ah oui, oh ¢a c’est...non moi jtrouve que u&gtier...d’abord voyez mad'moiselle R. vient
tous les ans parc’que on a un comité d’'quartietoat on offre un repas aux personnes agées chaque
année au mois djanvier et mad’'moiselle R. bien ysdient toujours et puis...le maire non il est
jamais v'nu, il s'dérange pas. Mais enfin quand méreh bien elle me dit qu’ils ont énormément de
demandes pour des logements sur I'Europe.

C:Ahoui?

J. G : Bah oui parc’qu’en plus vous étes pas...aotmbvue garage, vous étes pas...hein ? Vous étes
pas embété pour les voitures, enfin tout ¢ca et.t@ear ¢a qu'ils construisent donc sur Monconseil
parc’que elle me disait qu'ils manquent surtougdends logements.

C : Y'a des logements qui existent déja mais qusard pas forcément adaptés a ce que demandent les
gens quoi...

J. G: Voila, c’est ¢a, c'est ¢ca. Oui, oui oui...alarest pour ¢a, bah la déja au Beffroi, c’est des
grands logements la qu'ils font au-dessus la.
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C : Parc’que vous c'que vous avez la c’est queistcun F...

J.G:UnF2.

C : ¢a, cette piéce et puis chambre aussi ?

J. G : J'ai une chambre, ¢a, cette piéce, la alisinsalle de bain et I'entrée.

C : D’accord.

J. G : Oui pour...pour moi.

C : C’est bien pour vous.

J. G : Oh oui...excusez-moi(le téléphone sonne, elle va y répondfe)] (Elle est revenue, il n'y
avait personne au bout du fil.[.).] Je sais pas, ¢a arrive de temps en temps.

C : C’est peut-étre une erreur.

J. G : Oui, mais enfin on s’excuse.

C : Oui, tout a fait.

J. G : ¢a arrive des fois, ¢a arrive...hein ?

C : Mais si c’est un fax, y'a personne au boutidu f

J. G : Bah voila. Mais autrement quand on s’trongu&nd méme c’est normal de dire « excusez-C »,
c’est pas difficile...enfin pour nous...

C : Et donc, vous avez des activités ou vous Enfin je sais pas moi pour vous occuper...

J. G : Des activités ? Oui bah j'vais a un clubtéeles s’'maines, j'vais a un club rural a Changeau
sur-Choisille parc’que j'trouve que c’est plus syngu’en ville.

C : C'est pas pareil oh oui...

J. G : C’est pareil oh oui...

C : Vous prenez votre voiture ?

J. G : Eh ben jai pas d’'moyen d’locomotion majs\jais avec une amie, voila...

C : Chanceaux-sur-Choisille, c’'est a combien denkétres ?

J. G: Oh...c’est a...j'sais pas moi...y'a pas 10 kilomet

C : Oui donc c’est pas...

J. G : Oh oui oui, oui oui c’est pas...c’est dev'naimt’'nant comme tous les...c’était une toute petite
commune, c’est dev'nu une ville dortoir maint'naNgtre-Dame-d’Oé, Chanceaux-sur-Choisille, tout
¢a heu mais c'est...c’est sympa. D’ailleurs y'a beaycd’personnes, y'a plus de personnes d'en
dehors du pays que...que du pays oui...oh oui pargguait boule de neige. Vous y allez, vous dites
« oh c’est sympa », vous d’'mandez aux amis « oltuatois que j'pourrais », « bah oui ! »...

C : C’est une fois par semaine ca ?

J. G : Une fois par semaine. Des fois, une fois fea 15 jours et puis y’'a beaucoup d’activitéssdan
c’club alors c’est pour ¢a qu'il est trés dynamiquagc’que maint’nant les retraites se prennent plus
jeune bien s0r hein, donc il faut...beaucoup autsefidrenaient pas au club parc’qu’ils disaient « oh
oui c’est jouer aux cartes et puis c’est tout »Sriai maint'nant y'a les ballades en vélo, y'a les
randonnées heu, y'a les concours de boule, y'a pleds concours de belotte, le ramis, y'a plein
d’choses. Et puis c’est bien puis y’a la chorale,tgut ca.

C : Et vous justement, vous faites quoi ? Enfinysravez une activité particuliére ou vous faites un
peu de tout ?

J. G : Oh bah jjoue au scrabble moi. Je sais@aerjaux cartes. Et puis j'ai 'comité d’quartier.i.

C : Qui vous occupe également.

J. G : Voila oui...mais qui est beaucoup moins dymamiqu’avant parc’que bah c’est toujours pareil,
on n’arrive pas a trouver la rleve. On faisait tesirses aux vétements autrefois, on faisait tawdtc
maintenant, y'a plus la r'léve.

C : Vous m'aviez indiqué que votre logement étaitésau f' étage et que pour vous c’était pas une
contrainte d’étre au®1..

J. G : Ahnon...
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C : Y'a pas d’ascenseur mais bon y'a pas beaucagoaliers.

J. G : Non non, y'a pas d'ascenseur. Oh mais ysaygaucoup d’escaliers, tant que j'pourrai...

C : Oui, est-ce que vous pensez justement si urvjmus avez des problémes physique®...

J. G : Oh bah si un jour, javais quelque chose, gpfff & mon age moi il faudrait que j'aille dans u
foyer. Parc’que aller dans un autre appartemeest @as la peine.

C : Oui oui oui. Et justement vous vous voyez virdas dans un foyer...

J. G : [inaudible]... (rires)

C : Oui, pour vous, vous préféreriez rester la...

J. G : Heu parc’que...enfin quelques fois quand ¢canghou qu’il y a des trucs qui m'agacent...oh
jdis « ¢a, j'vais y aller », alors ma voisine, massins qui m'disent « ah ben ¢a j'vous vois passl

un foyer », non puis c’est vrai...non mais j'vous clisst quand j'suis pas bien.

C : Oui, c’'est passager quoi...

J. G: Voila, voila. C'est passager. J's’rai p#etontrainte d’y aller un jour, je n’sais pas meigin

bon, pour l'instant...J’ai une aide familiale 1 heetedemi par semaine pour me faire les vitres, me
faire parc’que j')peux malheureusement plus monteres escabos. Et puis bon bah j'étais tombée et
jétais brisée I'épaule donc j'ai une protheseé&pé#ule et c’est pas toujours évident mais autrement
bon bah ca va.

C : D’accord...donc oui vous n‘avez pas vraimentaeti@intes physiques...

J. G : Non, Dieu merci.

C : En tout cas, vous marchez encore...

J. G : Voila. Oh oui oui oui, je marche...moins g@atmais je marche.

C : D’accord. Et au niveau financier, parc’qu’onieard souvent parler des petites retraites...

J. G : Ah oui ben moi jai pas une grosse retrpdec’que comme beaucoup de ma génération, j'ai
élevé mes enfants heu bon et puis apres, j'ai ith@\apres, puis en plus quand j'suis restée toute
seule, bon il fallait que...que j'travaille alors dgfai pas...mais enfin bon, j'ai ma retraite de Ec8

et puis j'ai ma retraite complémentaire. D’aillejies la retraite de I'enseignement privé qui estest

une bonne compagnie...Voila, alors ¢a va, ca meeduré dans les épinards.

C : Tout & fait. Mais vous n'avez pas...je veux dio®lS ne vous privez pas au niveau de vos courses
et tout pour des raisons financieres qu@...

J. G : Jusqgu’a présent, non heu mais bon je sais’gae la crise va nous amener hein...

C : Oui, il faut voir mais pour l'instant y’a pas d.

J. G: Pour linstant non, j'ai pas...heu je dirges,vais pas...j'fais plus d'voyages mais enfin bon,
c’est pareil javais toujours dit quand j's’rai fr@gée, j'arréterai parc’que quelques fois on eenlsit
autres...c’est vrai. Moi il m’est arrivé plusieurs§Seomme ¢a dans des voyages d’avoir des...ben des
personnes qui avaient des malaises ou qui tombaienui...heu ca retarde tout I'monde heu...une
fois en allant en Angleterre comme c¢a, on avait paesonne...on a failli...on a failli manquer
I'bateau, il avait fallu attendre les pompiers alor

C : Encore que vous, vous semblez encore en bonme f..

J. G: Oui mais enfin...mais quand méme vous savaand] méme...alors c’est la-d’sus que
jéconomise malgré moi.

C : D’accord. Tres bien. Bon bah écoutez, on aufaipeu I'tour des...

J. G : Vaoila, tout c’que j'peux vous dire...

C ....un peu I'tour des questions gue j'voulais alkoravec vous, aprés je ne sais pas si vous avez des
choses a rajouter sur votre logement, si vous vales avantages ou des inconvénients dans ce
logement, j'pense que c’est plus, dans votre @satlantages...

J. G : Oui, surtout que j'vous dis maint’'nant...b@a quand méme été bien rénové heu...puis ¢a a
été de qualité quand méme. On nous a mis tout sdafaires la tout ¢a c’est vraiment, c’est des

163



marques, de chez Crauet, c’est une des meilleuaegues heu...ca a été bien fait quand méme. Puis
c’est surtout qu’on a gagné maint’nant d'étre enfeguand méme. C’est quand méme sympa.

C : Oui, c’est s(r. Bon, le seul petit point petregc’est de pas avoir d’ascenseur parc’que legou
vous étes un p'tit peu embétée, ou méme je sajypas vous cassez une jambe ou j'en sais rien...

J. G : Ah bah oui.

C : Ce que je ne vous souhaite pas mais si voeg av ascenseur, vous pouvez...

J. G: Ah bah oui, voila, c’est ¢a, c'est ¢a, c'eatoui mais bon enfin autrement...parc’que c’est
toujours pareil vous savez, les ascenseurs dangiass les frais communs, tout ¢a, ¢ca compte hein...
C: Oui ca rajoute aussi. Mais justement, vousedisious que vous iriez plus dans un foyer que
justement, si vous avez ce probléme |a, de demamdautre logement ou dans un immeuble ou il y a
un ascenseur...

J. G: Oh bah...non tant qu'a déménager vous save®7..ans quand méme, jai fait I'plus long
hein...

C : Encore que, avec I'espérance de vie qui augment

J. G : Oh bah oui, oh bah ce matin a la banquegnseiller m'disait « oh bah vous savez mon amie
elle travaille dans une maison d'retraite et puia yne p'tite dame, elle a 107 ans, elle est
impeccable ! ». Oh bah jai dit « bah non moi jauls@ite pas »...oh non on n’est quand méme
pas...on doit quand méme pas étre bien, bien qu'raigs® impeccable...

Hélene, 87 ans — Mercredi 29 avril - Boulevard B§ea, centre-ville, Tours

C : Alors pour commencer, vous m'aviez indiqué...

H : Vous aviez pris mon nom et puis I'adresse j&ro

C : Oui et puis j'vous avais posé guelques questainvous m’'aviez indiqué que vous étiez dans ce
logement depuis 6 ans et demi.

H : Oui, depuis janvier 2003.

C : D'accord. Et justement je voulais que vous @eigz des raisons pour lesquelles vous étes arrivé
dans ce logement ?

H: Alors, j'ai perdu mon mari au mois d’'novembr@02 et on était dans un appartement de 115
metres carrés en location, alors qui co(tait thes et j'pouvais pas le garder. Et puis de touteria
115 métres carrés, c’était beaucoup trop grandrsAfai cherché quelque chose, y'a le prix qui
comptait, y'avait un peu de tout mais j'me suisrgpe que pour avoir quelque chose de correct,
c’était assez dur. Et j'en avais trouvé un pas lmgs d’ici et le probleme c’est qu’je n’voulais pa
d’baignoire dans la salle d’eau et javais dit aoppiétaire, il faudrait qu’on change, gqu’on mettee
douche [mais il n'était pas d'accord]...alors jaintimué d'chercher puis jai vu une annonce
concernant celui-ci. C'était pas jojo parce queaité/raiment pas...et puis y'avait un arabe quitétai
en train de faire soi-disant des travaux, c’éthdrreur et j'étais mise a la porte, il fallait gjjearte le

12 juin, j'ai donc loué ici et c’était I'méme praivhe, y’avait une baignoire, une grande baignoire et
jai dit au propriétaire : « non, j'veux une douchealors on a fait un arrangement que je prenais le
frais @ ma charge et qu'il me laissait 3 mois ddioyEt puis jai donc mis une petite douche,
acheté...la grosse bétise, une douche, une cabinh@aituet puis bon ben jme suis installée icijeu
suis tres bien. C’est un endroit ou y'a des médediry a toutes sortes de professions libérales, y
des retraités, y'a des personnes agées et puisegacoup de logements d’étudiants. Alors moi qui
donne sur le p'tit jardin ici, j'suis ravie parc'gly’a pas d’bruit. Alors le gros probléme c’est dja&
guand il fait beau, y’a énormément de soleil I'spnéidi et que le soir, quand on éclaire, commeeen ¢
moment il fait quand méme clair quand y’a pas lesges, jusque vers 8 heures, 8 heures et demi. Bon
si on laisse éclairé, on voit un peu du dehorssaborest obligé de baisser les volets, enfin eordeh
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de ca bon...Et puis, j'ai eu des problémes, j'ai efaire la salle d’eau alors on s’est arrangé avat m
propriétaire. Voila, vous savez tout.

C : Etdonc...

H : Vous voulez savoir combien j'paye ? C'est ggh™on mais faut m'dire !

C : Plutdt savoir si justement le prix...si vous trem qu’c’est cher pour vous...

H: Oui c’est cher pour moi. Oui, seulement, canaavantage, c’est plein centre, j'ai pas d’frais
d’'transport, j'ai la carte [inaudible], pour la pn&re fois y'a 2 mois on m’'a retiré 1 euro sur mon
compte pour un transport en bus alors j'vais vareslabn...je suis pas loin des Halles, maintenant y'a
les Galeries Lafayette c6té alimentation qui omti mais depuis mardi la semaine derniére s’est
ouvert le Monoprix, c’est parfait donc je suis emte pour tout, j'ai un médecin ami qui n'est pas t
loin, qui vient quand jai besoin, Maria est touje la, elle est...je la régle par chéques emploi,
voila...je paye les frais pour ca mais je reprocheref@oche, non...je reconnais qu'c’est cher et que
¢ca me...[inaudible]...Voila...

C : C'est toutes justement ces facilités a cogsévices, tout ¢a...

H : Alors les facilités et les services, il fautasqpad méme pas s'faire des illusions, on n’vous gag
d’cadeaux. Je paye en chiffre rond, jpeux vousnaor’'chiffre exact 486 et quelques maint’nant,
j'payais 475 euros jusqu’a I'année derniére mais mpriétaire m’a fait ressentir qu'il ne m’avait
jamais augmenté en 6 ans ou 5 ans, bon j'lui al’ditcord, ¢ca a été minime. Bon, je paye 486 euros
et quelques, ¢a fait beaucoup ! J'ai une mutualiettpit la mutuelle de mon mari qui était ingémieu
et la mutuelle a monté, monté, monté, monté etdjnaon mari est décédé, on m'a dit « ben madame,
bon oui on vous accepte comme personne seule m ashangé complétement le prix bon...et puis
le 31 décembre, je pourrai vous faire voir la &ttsn m’a écrit en me disant « maintenant on né peu
plus vous garder » alors il faut dire que ca arépéis par AXA, alors on m’'a dit « nous, on peus pa
vous garder mais on va vous donner une autre nheiteigjui est toujours gérée par Axa ! Alors c’qui
fait que j'paye toujours le méme prix, c'est-a-di%0 euros par mois ! Mais y'a 33% d’abattement de
moins qu’avant et par exemple pour mes lunettép@ur moi sont trés importantes, je n’ai plus droi
gu’'a une paire tous les 3 ans... (...) en payant 150ser, j'ai été opérée a coeur ouvert, je suis a
100%, j'ai un cancer qui a été opéré et je sui9@d donc la plupart des choses dont je vais avoir
besoin, c’est pris en charge a 100%. Y’a d'autfesses a coté, jreconnais, par exemple les gouttes
pour les yeux, le mal a I'estomac conséquent a ¢aqie jprends comme médicaments mais en
dehors de ¢a, y'a rien! Et jpaye 150 euros paisrhd/oila...alors quand j'ai payé 500 euros de
loyer, Maria 396 ca fait disons 400, ca fait 9080 la mutuelle ca fait 1050, attendez! Et
'URSAF...150 parc’que j'ai droit a un abattement,fga quand méme 1200. Comme j'encaisse avec
les augmentations qui ont eu lieu, j'encaisse...d#emue j'dise pas d’bétises...1500 divisé par 12...
(elle part chercher une calculatrice)alors 15000 divisé par 12, ¢ca fait 1250 euros paisn©r, ¢ca 'y
est, c'est fini, y'en a plu ! (...) Alors si j'voulgj j'payerai plus mon propriétaire, il pourraitrrigaire
mais il est venu récemment, c’est moi qui lui @tmindé d’passer pour une bricole, je lui ai dibusy
savez, je n'ai rien pour vivre aprés. Mais, je vpagerai toujours votre loyer ». Et ¢a c'est I'adis
beaucoup de personnes touchées, javais un pegediad'coté, ¢a arrive a sa fin et le jour ou y&aur
plus rien, j'ai 'armoire pleine de médicamentsajs c'qui m'reste a faire, ymen fous. Je m'endou
j'ai pas peur de la mort, je m’en fous ! Je vaisia88 ans, c’est terminé. Mon médecin le sailgje

lui ai dit.

C : Mais vous avez, je sais pas moi, vous avea @nille qui peut...

H : Alors j'ai une fille euh qui est née en 1948j gura donc 62 ans en octobre. Pour ses 27 ans, e
75 : « maman, tu m'fais une petite féte pour mamig@rsaire ? », « ben oui bien sdr ». Alors jedigi

« c’est sOr tu viens ? », « oui oui, tu peux comptg moi, tu m’'fais quelqu’chose de bien ? », « on
t'fait quelqu’chose de bien ». J'étais remarié& élait...elle s’entendait trés bien avec mon mari e
nous avions des amis a inviter bon bah j'dis j\exisprofiter pour les inviter. Alors on invite lamis,
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arrive le soir du 22 octobre, euh les amis arrivaugic des fleurs, avec un p’tit cadeau, moi j'aleds
fleurs, la plante, le p'tit cadeau, et ceci et cplains d’'petites choses et on prend I'apéritipeis a 9
heures moins le quart, j'dis écoute on s'met aetahl 10 heures moins I'quart, le téléphone : « Ah
mais j'suis restée avec mes copains, j'passerauaeau d’'maman demain ». Vous l'avez vue vous ?
Depuis 1975, je l'attends...(...) ¢a fait 34 ans...(...Jeen’'ai pas d’autre famille donc si j'n’avais
pas...et jai un ami qui s’occupe beaucoup d’'moi ausig'avais pas Maria et cet ami, je sais pas
comment j'vivrais...ouais...C’est Maria qui m’'a appogi. C’'est une amie quand elle est venue me
voir hier qui m’a apportée quelques fleurs paradudit « ben...elle est toute seulex..

C : Mais justement, quand vous étes arrivée icr paibiter ici, est-ce que...bon c’est vrai gu'iciste

le centre-ville donc il y a du monde mais est-ce ga des relations d’'voisinage ?

H : Premierement, j'ai une assistante sociale d#@H&U qu’est v’nue m'voir, je crois qu’c’était mon
médecin qui I'avait envoyée et donc nous avonsuthsc(...) et j'lui ai dit « est-ce que j'ai droit a
certaines choses ? », elle m'a dit « on va d’'mandgai d'mandé, je n’ai droit a rien ! Parc’quaij
1250 euros par mois. Que je me paye un loyer cogangue ma santé exige que j'ai quelqu’un, ca
n’compte pas, contrairement a c’qu’on fait croilers je sais pas quelles sont vos opinions, mais mo
j'vais vous dire, jaurais été noire ou arabe, j@8 certainement tout c’qui m'faut. J'aurais eu un
appartement gratuit et j'aurais eu c’qui faut...(.e)ld reconnais j'ai vécu 44 ans a Marseille, jéepar
en connaissance de cause.

C : Avant d’habiter ce logement, vous étiez déjaars ?

H : Oui, en haut de 'avenue de Grammont.

C : Et quand vous étes arrivée dans celui-ci, volavez dit que vous aviez visité un autre logement
qui était aussi dans le centre-ville ? Vous chezxhraiment a étre dans le centre-ville ?

H : Mais oui parc’que le probléme pour moi a I'épegpuisque je vais avoir 88 ans cette année,
javais plus d’'80 ans. [inaudible] Faut étre lucidans la vie. Et arrive un moment ou on a des
problemes. Moi je suis quand méme passée 23 foie daillard alors j'ai du glaucome, je risque un
jour d’avoir de gros problémes avec mes yeux, jeduosais encore a I'époque, j'avais encore ma
p’tite voiture. J'ai r'vendu ma p’tite voiture, jait « a mon age, je conduis plus, c’est fininj'ai
marre », j'I'ai gardée jusqu’a la fin d’'mon asswarpuis hop j'I'ai bazardée. Mais, ce que j'voulais
c’est étre dans le centre, de fagon a n’pas awirds frais de transport et d’avoir quand méme des
magasins, des...c'que j'pouvais avoir besoin a pod# main (...) parc’que si, on vous donne un
appartement en banlieue et que vous vous tapiezaximum de transport par mois, c’est pareil. Ou
gue vous n'ayez que des petites commercants qtemlia peau des fesses, qui n’ont pas c’que vous
voulez toujours...moi j'ai quand méme un pharmac@njé passe un coup dfil, on m’apporte tout.
La j'ai téléphoné, on m’a apporté mes médicameatslkedi, monsieur, y'en avait pour 180 euros !
180 euros ! Alors ca fait quand méme 1200 franes/e¥...bon...et mon pharmacien m'les livre. Je
sais que j’habiterais en banlieue, il viendrait. pésila...c’est-a-dire que j'ai...alors on m’'a dit auss

« oh mais y’'a des endroits pour s’réunir, ceci eglgai dit non...moi je supporterais pas parc’'qeae |
suis tres lucide, j'ai...je peux pas discuter avexghns qui n'comprennent rien...

C : Mais y’'a pas que des gens...y'a peut —étre paslgs gens...

H : Oui, mais y’en n'a pas beaucoup. Et a ¢c’'monmanf'avais...a la suite de certaines opérations,
j'suis allée dans des maisons d’repos, ben laglies sortes de personnes, des gens trés bien, des
gens plus modestes. Mais de toute facon, désdhhstu on s'rend compte que vous connaissez
certaines choses, que vous parlez...moi jai eu Ench quand javais mon mari de pouvoir faire
beaucoup d’'voyages, bon si j'parlais d’I'Asie oy’garlais de I’Amérique : «han elle fait du genre

« mais non...j'ai pas besoin de m'expliquer avec fprends mon bouquin et.». Les gens, dés
l'instant qu’ils n’ont pas eu accés a tout ¢atritgivent que vous les toisez de haut, c’est vrai...

C: Mais comme je disais, est-ce que par exemptes danmeuble ou méme quand je vous ai
rencontré sur le marché, vous allez...
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H: On s’occupe pas d'moi! Alors j'vais vous donne exemple. Euh I'hiver dernier, il a neigé,
j'étais souffrante, j'étais couchée. Un matin, gaitendu du bruit, alors la a c6té y'a un burealwsant
des gens qui font du transport et quand j’les wdisnjour, bonjour..». Y’a une dame qui travaille 1a
et comme j'étais malade, comme j'étais vraimert inalade, j'avais de la température et tout, jisi m
ma robe de chambre, je suis sorti et j’lui ai dihadame, vous pourriez pas me rapporter mon journal
et mon courrier s'il vous plait ? », j'attendaisetpue chose d'important. Elle m’'a dit oui, elle atiée
I'’chercher. On n'm’a jamais plus d’'mandé si j'avhisoin d’'quelque chose, (...). Tu peux crever dans
ton coin. C'est trés dur. Parfois, quand jétaispitalisée, Maria m’apportait mon journal, mon
courrier tous les jours. J'ai Maria. Maria vierdapres-midi et parfois j'ai envie le matin d’avoilom
journal ou d'savoir c'qui est arrivé au courrien televé d’banque ou un rel'vé...voila...Ah non,
personne...jamais, jamais...

C: Y’a peut-étre moins justement en centre-vikenme c¢a de solidarité...parc’que j'ai rencontré
d’autres personnes un peu partout dans Tours egjyamd méme des quartiers ou les gens se
connaissent mais bon c'est des quartiers plus &ésen

H: Mais moi je vois, on se connait dans I'immeuylde me parle ! Enfin on me parle, on me
parle...maintenant j'parle pratiquement plus parc’tpsegens m’font suer : « Tu t'occupes pas d’'moi,
jai pas a m'occuper d'toi ». Et quand une persovieat vous raconter ses p'tites histoires, touetca
que elle sait que vous avez un cancer qui vous &mepée marcher, parc’que ¢a m'a géné quand
méme, ca fait 2 ans c’'mois-ci...heu non ca va faiem2 1'18 mai que j'suis allé voir I'docteur « j'ai
un p’tit quequ’chose », il M'dit « oui, je sais gaus supportez rien, qu’est-ce qui arrive ? »,ades
p’tits boutons que je sens en prenant la douchec’est rien du tout, c’est un p’tit kyste miniagyuon

va faire une radio quand méme », je passe a la,radim’'dit « faut aller a I'hdpital, c’est sGrenten
cancéreux », les bras m'en sont tombés, c’est uitait ca ((mimant la taille du « kyste ¢ 18

mai et le 2 aoQt, quand on m’'a opéré, c'était corame grosse orange (...) Alors, les gens l'ont su,
personne n’'est jamais v'nu m'dire « vous avez beslei quelque chose ? Vous voulez gqu’on vous
apporte votre journal ? Vous voulez qu’on aillervoi? », bon, jme débrouille...Je me fais livrer
'eau. Vous voyez l'eau, elle est la mais j'ai tvéuguelqu’un pour me livrer I'eau. Je m’organise.
Voila...et comme les gens sont de plus en plus, comhdieais-je, égoiste il faut dire le mot, bon ben
il faut s’organiser, c’est tout...

C: Non mais par rapport a ca, c’que j'vous disaisst que les gens en dehors du fait qu'ils se
connaissaient, qu'ils se croisaient, dans d’aujuestiers hein, je n'dis pas partout mais, destograr
pt'étre un peu plus loin du centre-ville, y'en dvaés mal qui se rendaient des services, c'que,vous
VOous n'avez pas quoi...

H : Oui, mais ¢a dépend aussi...bon, qu’est-ce qus voulez encore savoir ? (rires)

C : J'voulais savoir, par rapport a votre logemguognd vous étes arrivée la...

H : C’était pas trés joli mais j'ai pas fait faide gros travaux. Les travaux qu’j'ai fait, ¢ca a stéout

la salle d’eau que jai refaite d'ailleurs, au mai®ctobre dernier avec un arrangement avec mon
propriétaire. J'suis contente, c’est bien...et pié$,mis des rideaux, j'ai acheté un fauteuil pare

je trouvais qu'il fallait quand méme que j'en ai pour m’reposer. A I'époque j'étais pas aussi
handicapée qu'maint’nant mais enfin voila.

C : Et vous en étes satisfaite quand méme @e...

H : De mon appartement ?

C : Oui.

H : J'en suis ravie. C’est bien pour ¢a que j'pgye... [inaudible] avec mon propriétaire, j'veux pas
I'quitter, j'préfere me priver d’n'importe quoi M&j’veux pas quitter mon appartement.

C : Et vous avez cette piece, une chambre et...

H : Oui...tiens jetez un coup d’ceil. La cuisine... [idéle]. Voila...

C : Et vous n'avez pas d’problemes au niveau detehes de placard, tout ca...
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H : Ah non non non...ca c’était c'que j'avais dareppartement avant. J'ai transporté tout ca. Alors
¢a...de c’coté-la ¢a va...euh bon...et le reste, j'vaigsv'faire visiter, vous allez voir...Voila, la y'a
I'placard, le placard a balais. La, y'a la salleall...la y’a I'petit coin...et puis y'a la chambre...qui
est une chambre pour une personne. C'est un tatediant !

C : Ou de personne seule...

H : Oui, ou de personne seule. Mais c’était...avara ¢té loué pour un bureau mais je sais qu’'cé a ét
loué pour les étudiants.

C : D’accord. Ca fait cher pour des étudiants...

H : Euh c’est pas loin de c'que j'paye. Mais c’plts p’tit en principe pour les étudiants. lls i’ pas
d’'salle d’eau. lls ont un p’tit coin cuisine et pwine douche et c’est tout.

Thérése, 82 ans — Mercredi 29 avril — Saint-Cyrtsaire

C : Pour commencer, vous m'avez indiqué dans lestoprenaire que vous étes dans ce logement
depuis 16 ans...

T : Oui! Cest-a-dire qu’j’suis v’'nue la pour mdraite. J'étais a Paris. Je travaillais a Pariétais
professeur de chant dans un conservatoire etgeveuile ici pour ma r'traite.

C : D’accord et pourquoi vous avez choisi Tourpatrquoi cette maison particulierement ?

T : Eh bien jai choisi Tours parc’'que j'y avaisla'famille, j'y avais encore ma mére a I'époque
gu’'est décédée depuis et javais ma soeur, heu roa gae habitait Tours depuis tres longtemps,
depuis son mariage. Et donc ma sceur devait se...gafiau une séparation et il fallait absolument
trouver une maison pour ma sceur, j'ai donc vendn agpartement a Paris et nous avons acheté
ensemble, on a fait une SCI familiale, on a acbette maison ici qui était inhabitée depuis 5 gos,
était completement...dans un état effroyable! Heiavait des ronces partout et quon a
complétement aménagée parce qu’'on est une fartaliesties, bricoleurs euh donc on a complétement
retapé cette maison et on a mis toutes les cloisanBair, on a fait une grande piéce en bas, en
haut...ici c’était une grange. Alors la on a eu begpiand méme un peu d’aide extérieure parc’qu’l
fallait mettre une dalle en béton. La on a quanthen@ris une entreprise, sinon en principe, onaitref
la majeure partie nous-mémes...On a aussi la chaaeeidun n’veu qui est designer, c’qui fait
gu'c'est lui qui a dessiné tout...voyez tout est dmisbici, c’qui fait que c’est pas lourd.
Voyez..méme le bar ici, tout est en biais, c’est trésastix, c'qui fait que I'espace est [inaudible].

C : Et vous avez fait ¢ca en famille donc...

T : En famille...

C: Mais par contre c'était pas du tout quelquesehde réfléchi au départ, vous aviez pas prévu
d’passer votre retraite la quand vous étiez eneoreain de travailler ?

T : Ah quand j'étais...non javais pas du tout...noanmon...

C : Etaprés ¢cas'est...

T: C'est aprés les circonstances qui ont fait gqaehbon j'y suis trés contente parce que jai des
racines rurales et que j'ai r'trouvé. J'ai mis [@eds dans les sabots, jme suis mise au jardic ave
bonheur.

C : Surtout si vous habitiez vraiment Paris avagat,doit vous faire un changement radical quoi,
c’est...oui, vous retrouvez la campagne...D’accor@uetionc vous en étes satisfaite...

T : Ah trés, tres tres...tres trés contente...

C : Oui et vous avez d’la famille qui...

T : Oui donc j'ai ma sceur et mon beau-frere qui....c@mma sceur est remariée depuis, ma sceur et
mon beau-frére habitent 1a a cété. Moi, j'habiteslBespace qui était 'espace de la grange, etikaon
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p'tite fermette. Et puis euh et puis pour une pengoagée c'est trés...sur le moment j'y ai pas trop
pensé mais c’est trés rassurant.

C: D'étre...

T : D’étre chacun chez soi mais au moindre coup, difoi j'ai des problemes cardio-vasculaires,
bon...jai quelqu’'un a cété, j'ai pas...pas d’soucisndaire. D’'un autre coté aussi, la ils sont en
voyage, bon j'garde les chiens, jgarde la maisbimeersement si jmen vais...c’est quand méme
l'idéal.

C: Et est-ce que vous avez un peu pensé la quand wavez fait tous les travaux de
réhabilitation/réaménagement, euh pensé je saispasa faire quelgque chose d’'assez accessible en
cas de ...quand vous vieilliriez...de problemes phyasgde...vous vous sentiriez diminuéé...

T: Oui, tout est d’plain-pied. Je regrette ici iy ait 2 marches. Bon, mon beau-frére est tres
bricoleur, il m’a dit t'inquiéte pas, on te fera...p@eut faire quelque chose en pente, sur la terrasse
aussi sinon j'ai tout, tout tout d’plain-pied, jigavous montrer..(elle me fait visiter la maison, nous
continuons I'entretien tout en visitanbonc ici, le séjour, séjour-salle a manger, idi l[gacuisine qui

a été congue aussi pour ma hauteur de facon asnejpades problémes de dos euh et vraiment...

C : Tout a été vraiment réfléchi en fonction desrquoi...

T : Oui oui...non, tout est vraiment...ici, tout espartée de main aussi, j'ai pas a m’baisser pour
autre chose, j'ai pas...bon...j'ai un peu & m’baisgerch commence a étre dur hein mais bon...Ici,
jai la chambre, c’est agréable, a I'origine jaisraoulu, j'aurais voulu mais c’était pas possible,
jaurais voulu que le séjour soit par ici parc'quiest coté plein soleil toute la matinée et puigijais

fait la une cuisine avec...mais c'était pas possilgarce que jai pas de...jai pas
d’fondations...J'voulais une terrasse, je I'ai.

(En sortant sur la terrasse co6té jardin pour aljesqu’a la véranda derriére laquelle est située une
petite chambre simplement accessible par le jardin)

C : Ah oui c’est vraiment agréable, c’est vraimantampagne.

T : Oui ! On est a ¥ d’heure du centre-ville de fBpg’est ¢ca aussi qu’on a souhaité.

C : Et tout en étant a la campagne...

T: Tout en étant & la campagne...Ici, c’est unétepehambre. Pour le moment c’est le débarras
parc’que avant le mois de mai, je ne range rienalqui peut geler parc’'qu’il y a les saintes glaces
Avant les saintes glaces, je ne range rien. C'est ga qu'ici, c’'est I'bazard...et ici jai une petit
chambre et c’est plus agréable.

C : Ah oui, c’est au cas ou vous recevez du monde.

T : Oui oui, mes n'veux viennent. Quelques fois §'aénages, la-bas y'a qu’deux chambres donc le
troisieme il s'met 14, c’est pas un probléme. Mé&ngrecois I'hiver ben ils couchent au d’sus d’'ma
téte quoi...

C : Oui vous avez vraiment de I'espace quoi...augssi pour vous pour vivre que pour ranger...

T : Oh c'est...c’est pas immense hein c’est pas éaarm

C : Non mais bon ¢a vous suffit.

T : Pour moi c’est suffisant. Si j'avais une petiiéce en plus pour mon linge et pour laisser des
affaires un peu en désordre, ce serait... [inaudible]

C : Bon aprés vous avez le jardin aussi...

(En visitant le jardin)

T : On a des coins privatifs alors ici par exengést mon coin donc j'ai fait des fleurs.

C : Oui donc le jardin, vous le partagez c’est ae®t commun...

T : Oui, oui oui, y'a des choses communes. La’'estd’atelier d’'ma soeur puisqu’elle est sculpteur...
[inaudible]...Voila la ou eux ils rangent leur voiéurDonc eux ils sortent leur voiture par la. Tandis
gu’'moi j'sors ma voiture de l'autre coté.

C:cadonnesur.?

169



T : C'est une petite allée, c’est c’qu’on appelidiée d’'la grille. Avant on était plusieurs maisnsme
maint’nant c’est bouché par la avec le lotissemiean, ca s'f'ra pt'étre un jour ou l'autre mais enfi
pour I'moment...

C : Et vous, vous avez une voiture ?

T : Oui...

C : Vous la garez ou ?

T : J'vais vous montrer. Alors la, c'est I'atelide mon beau-frére. Il a creusé, il a creusé posr pa
gu’on voit parc’qu’on aurait pas eu I'droit de comg&e alors il a creusé...la y'a une petite piscine
pour les enfants, pour les petits.

C : Ah oui donc c’est vraiment paisible...

T : Oui, paisible.

C : Et vous recevez beaucoup d’'famille ?

T : Ma sceur a 2 enfants et son mari en a [inaudible

C : Et par contre pour aller faire des coursess\éias forcée de prendre votre voiture ?

T : Ah oui. Le jour ou j'pourrai plus conduire...

C : ...ce sera plus embétant...mais vous ne vous kedrem pas toute seule.

T : Non, non parce que ma sceur peut aller me fage courses...[inaudible]...on a une tonne de
[inaudible] parc’qu’on est tres trés en contrebaa.c’@st un...un gros ennui, on est tres en contrebas
et chaque fois qu'ils refont la route...On a été gbld’rajouter...Vous avez descendu 3 marches
pour...et encore c’est parc’que j'avais fait une tpEj j'avais fait une demande a la mairie parc’que
guand y’avait d'l'orage, toutes les eaux arrivaiemttrombe chez nous !

C : Etvous étiez inondés...

T : Inondés ! Voyez la grange qu’était ¢a...commecgatait inondé ! Donc j'ai écris au maire qui est
venu refaire la route et nous faire une marchaieg fin trottoir parc’qu’y’avait pas d'trottoir aifait

gue l'eau...

C : Et maint’nant c’est bon ?

T : Maint’nant c’est bon, maint’nant c’est bon.

C : Vous avez vraiment tout aménagé, ¢a a du varglpe quand méme...

T : Ah plusieurs années...

C : Plusieurs années oui ! Et donc quand vous é&egnagé, ca s’est fait directement de Paris?A iCi
T : Oui, c’était pas tout a fait fini mais bon...dgms...c’est pas un drame...on a continué...

C: Du coup, vous, vous veniez participer aux twavaout en habitant Paris...Le résultat est
satisfaisant !

T : Non non mais c’est vrai qu’'on est content dsut&t, on s’est donné beaucoup d’'mal, on n’avait
pas beaucoup d’argent.

C : Oui, il fallait d’la volonté et puis pas s’déoager !

T . ...et puis pas s’décourager.

C : Vous n’étiez pas non plus sOre du résultat...

T : Non...Ce terrain a coté appartient comme ici...@uain mal de chien, y’'a 11 héritiers d’'sus ! Et
y'en a toujours un qu'était pas d’'accord. lls naaient pas a vendre parc’qu’il y avait trop d'trr.

C: Etlacest aussi a vous ¢a ?

T : Non, on s’en sert pour étendre notre linge rpoettre nos branchages ou des trucs comme ¢a mais
on est obligé d’'I'entret’'nir guand méme un peu pagae sinon on s’fait envahir par les serpents, les
bestioles, des ronces...

C : Oui, pour pas que ¢a progresse...

T : Pour pas qu’ca progresse, on est obligé de...

C . ...couper un peu quoi...
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T: Mais on n'rdle pas parc’que en fait on en peofiY’a des prunes, y'a des pommes, y'a un
pommier...bon, au début beaucoup plus que ¢ca maigedlit. Moi, je vieillis, mon beau-frére aussi,
ma soeur n'a pas I'temps, elle travaille encoreElfe donne des cours de sculpture et elle travaille
pour elle...mais...bon, au début j'entretenais aussi,ji@ntretenais tout I'petit bois, j'entret’naisut

¢a mais...

C : Faut savoir s'arréter aussi...Déja I'jardin, t'déja bien. Aprés, on peut pas tout faire.

T : C’est bien que moi j'adore les fleurs, jadaga donc je travaille beaucoup...bon de moins en
moins parc’'que j'ai des problemes de... [inaudiblef.cest la récupération d’eau. J'aurais voulu en
mettre un la-bas mais... [inaudible].

C : Mais vous, vous jardinez encore beaucoup ?

T: Un p'tit peu...C’est-a-dire que j'arrive & enraiun p’tit peu tous les jours(en parlant de la
maison de sa sceur et son beau-frere qui est acadisienne))’peux vous montrer...J'vais pas vous
montrer la haut parc’que ce s'’rait pas discret gawx mais j’peux vous montrer...Ici c’est pas du tout
la méme atmosphére parc’que c’était la vieille fetten Et la ici y'avait 5 pieces.

C : Donc il y a eu autant de travaux qu’a c6te...

T : Ah! Cétait affreux...et on a eu des problemascfmu’il y avait une poutre qui lachait, il a fall
tout renforcer...Ici ils ont un grand espace, un dgragpace avec salle & manger, cuisine...

C : Vous avez vraiment fait quelque chose de syanyiare.

T : Oui, mais on a eu la chance...bon, ¢ca a des uéroents d'étre une famille d’artistes mais on a
des idées...

C : Oui et puis méme, vous avez pu faire une pdegetravaux vous-méme parc’que Si vous n'aviez
pas pu ou s'il avait fallu faire appel a I'exténiguwous n’auriez pas fait tout ca je pense...

T : Ah non, ah non non non...on l'aurait pas fait,naurait pas pu.

C : Oui et puis méme au niveau des idées, votrewngui est designer...

T : Mon neveu a eu plein d’'idées, ma sceur ausgiuistensuite, mon beau frere est arrivé, alorsllui

a mis beaucoup d’confort puisqu’il a mis I'chauiagentral, il a fait des choses importantes, it éta
ingénieur climatique. Donc il a monté I'électrigitta monté I'chauffage, il a fait beaucoup d'cbss
C’est lui qui a fait I'atelier...

C : Ah oui oui, ¢a aide vraiment, c’est un plusmpianéme.

: Ah oui c’est un plus, ah oui c’est sQr.

: Et vous je suppose que la piece vraiment o8 @tes, c’est celle 1a quoi...la piece a vivre...

: Oui, on est vraiment chacun chez soi.

: Et vous disiez, le fait que ce soit de plaieebique ¢a puisse étre un avantage plus tard si vou
avez des problémes, c’était pas réfléchi, en falswous en étes rendue compte aprés ?

T : Ah non c’était réfléchi !

C : Ah ? C’était quand méme...

T : Javais des gros problémes de dos donc j'ajdhis pt'étre me r'trouver en voiture, en p'tite
voiture.

C : C’est pour ¢a que vous n‘avez pas amenagege' éta?

T: Oui, au début jme suis dit j'vais avoir une zmanine ici et puis jme suis dit non c’est
completement idiot parc’que j'vais pas rajeunir.nafiidible]

C : Et au niveau des...enfin je sais pas si on pgoglar ca un quartier parc’que c’est qguand méme a
I'écart de la ville mais est-ce qu'il y a des ridas d’voisinage ?

T: Non, y'en a pas. Y’en avait avec les Davauxs IBavaux, monsieur Davaux est décédeé et
madame Davaux est décédée aussi donc on n'a pasansieur Davaux, on s’entendait trés bien
avec ici aussi yavait un ménage avec lequel omtefedait trés bien, c’était des gens trés
sympathiques, qu’étaient tres simples mais ils sants, tout I'monde est mort... [inaudible]...et 1a il
est arrivé un jeune ménage ou il est impossibldideun mot. Chaque fois que j'essaie de passer,

T
C
T
C
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de...si j'vois je passe a cOté des trottoirs, j'd@njour etcetera...lls ont bati un mur, un mur de
chéateau qu’est bien fait, trés bien fait mais aldts ont mis une grille...

C : Oui, ils veulent vraiment s’isoler du resterdande.

T: C'est affolant! Moi je m'dis, ils ont un ceigs, pt'étre que jarriverais a leur demander si
j'peux...on allait cueillir des cerises chez Gillespére Davaux aussi j'avais des tas d’chosesaigav
des prunes, des c'rises, de la rhubarbe, c’étaitidait...

C :...différent...

T: ... differentd’la...

C: Et au niveau des commerces, tout ca, vous aletHht a Saint-Cyr ou vous allez a Tours
directement ?

T : Ah non, non, non, on va beaucoup a Auchan, dmgua Auchan & Saint-Cyr et puis un peu a
Champion. Quand on a 2/3 p'tites courses a far€hampion, sinon on va plutét a Auchan.

C : D’accord, mais vous allez automatiquement descentres commerciaux ou vous allez, ¢a vous
arrive d’aller dans des commerces : boulangerieaucherie ou marché.?.

T : Le pain on I'fait nous méme euh le boucher...o@st cher le boucher, on va & Auchan...

C : C’est vrai que vous, c’'est pas comme si vouszales commerces a proximité a pied, quand vous
allez faire des courses en voiture, vous allez alien endroit et pas...

T: Oui, si c’était la d'l'autre coté, on irait, mgirais mais quand j'prends ma voiture, j'vais a
Auchan.

C : Et ¢ca vous arrive d’'aller a Tours aussi, ertreeville...

T : Oh oui, j'y vais, bien s(r...

C : Egalement en voiture ?

T : Ah bah oui...j'devrais prendre davantage le bassm.

C : C'est peut-étre pas toujours bien desservingafsais pas...

T: Ben c'est-a-dire, il faudrait...j'pourrais fairemais je sais pas, j'ai pas...C'est plus fatigant.
Quand je marche beaucoup, je commence a train@eurla patte. Y’a beaucoup d’sciatique. Bon
c’est sdr, c’est pt'étre une question d’paressesmai

C : Oui mais tant qu’vous pouvez aussi utiliser@aiture et la conduire y’a pas de...

T : Mais c’est sdr que bon, [inaudible]...mais y'achoix au point d'vue vétements...méme au point
d’vue librairie, bon...la FNAC, la Boite a livres...

C : Oui, forcément il y a plus de choix et de clsokebas. Et en dehors d'un peu de jardinage que
vous faites, vous avez des activités sinon ?

T : Ben j'ai été pendant une dizaine d’années, jsuis occupée beaucoup de réseaux d’échange de
savoir. La j'ai rencontré beaucoup d’'gens. Bon'dalaché parc’que les réunions I'soir et puis bon
sinon j'ai été 2 fois présidente, 'm’en suis océapas mal avant...et bon apres j'ai laché un pai. J’
rencontré quelqu’un que je cherchais euh depuiptéonps, c’est quelqu’un qu’a découvert la foi tard
et qui découvre tout ¢a avec un ceil tres neuf et l@s mémes aspirations c’est-a-dire qu’on a @ir dé
de revenir a une étude intelligente de la question.

C : Du coup vous échangez...

T : Et du coup, on échange, on se voit toutes’feaises euh j'ai aussi maint'nant depuis 2 ans...ce
sont des éleves de ma sceur, c’est ma sceur qui i'@mmcontact avec elles, elles vont tous les
vendredis au scrabble et moi j'voulais faire marche téte. Donc elles m'ont accueillie tres
gentiment, ce sont des femmes charmantes, ellest d@mandé des lecons d’chant. Elles viennent
prendre des I'cons d’chant et moi je vais...c’quiatbeaucoup d’bien... [inaudible]

C : D’accord, et elles, elles viennent ici ?

T : Et elles, elles viennent ici le lundi matin nhardi...

C : Oui donc vous étes quand méme occupée, voususeennuyez pas...
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T : Ah oui ! Ah non non jm’ennuie pas du tout !'éfi a une on fait des échanges, elle m'aide a faire
de la couture parc’qu’il y a des bébés qui sonvé@sr elle m'aide a faire de la couture. C'est un
médecin qui est a la r'traite, une femme médecwiletcout admirablement, elle est trés bien adill
donc on fait d'la couture ensemble...(...) C’est impatt d’'avoir quelgu'un pour avoir des
échanges...

C : Oui, faire quelque chose qui vous plait...Et @a@ncienne vie parisienne ne vous manque pas ?
T: C'qui me manque, ce sont mes amis de Parigsaipade tres bonnes amies. Alors pendant
longtemps 'y suis allée et puis depuis 5 ans auigu des problémes cardio-vasculaires, je redeute
métro, je redoute les escaliers du métro, je redasttransports en commun et du coup...ben du coup
ca fait 5 ans qu’j’ai pas été a Paris. Ca ¢ca m'manéaut qu’j’arrive un jour a organiser quelgqu’sko
pour les rencontrer parc’que ¢a m’'manque...

C : Mais plus...

T : Et avant javais des n'veux qu’habitaient Patisnaint’'nant ils habitent en Bretagne et jaigptie
point d'chute et a Paris si je prends une chamithv@el et si je prends le taxi alors oui...si j'poizva
faire ¢a, j'irai !

C : Oui, si vous pouviez vous faire héberger, rais

T : Bon, avant j'allais chez mon n'veux, c’étagdrpratique.

C : Et en dehors de ¢a, c’est plus vos amis qus veanquent que la vie parisienne ?

T : Oui, non la vie parisienne non...Si, c’est sCumpaller a I'Opéra d’'temps en temps, au théatre ou
certaines expos.

C : D’accord. Mais bon vous avez autre chose iei qpus n'aviez pas la-bas...J’aimerais maintenant
gue vous me fassiez part de votre opinion sur laisaons d'retraite...est-ce que vous y avez déja
réfléchi, est-ce que vous vous imaginez pouvoiivgevun jour ou est-ce que justement, ce ne serait
pas du tout...essayer d’éviter ca au maximum...

T : Je pense que j'éviterai ca au maximum, j'at tiait ici pour rester la le plus longtemps possibl
que ma sceur et mon beau-frere désirent aussi rdergar plus longtemps possible euh bon, avec
toutes les aides a domicile gu'il y a...Avant mesa@8, j'ai fait une donation & ma sceur donc je suis
usufruitiere et en échange je crois que...a moinsjguélzheimer...si j'ai Alzheimer par exemple,
surtout gqu’ils me gardent pas jusqu’a la fin. C'eep, c’est trop pénible. Euh ici tout étant pensé
comme ¢a avec quelgu'un a c6té, on peut avoir ide soignante pour sa toilette, on peut avoir des
r'pas a domicile...

C : Oui et puis, vous étes un p'tit peu isolée,svavez besoin de votre voiture pour sortir maisraem
VOus avez votre sceur et votre beau-frére a copegiétre...vous pouvez vous arranger si vous avez
des soucis.

T : Ah oui si jJavais des soucis euh bon, ils savarssi bien I'un ou l'autre qu’ils me conduiromt e
vitesse aux urgences...Y’a aussi les pompiers puB&MU, on peut appeler 'SAMU...

C: Oui, y'a toujours moyen d's’arranger quoi...et miveau financier, parc’qu’on entend souvent
parler des petites retraites, des gens qui ont duarjoindre les 2 bouts arrivés au moment d’la
r'traite, est-ce que vous, vous étes confrontée @ucau contraire.?

T : Il faut qu’je fasse attention mais j'ai pas ugresse retraite...j'ai pas une grosse retraite...ah to
¢a me fait 1400 euros par mois, c’est pas...bon, ji@igas de grands besoins non plus...

C : Vous arrivez a vivre sans vous priver...

T: Y’'a des choses, oui, j'aimerais bien aller &fan’payer un taxi et...bon, y'a des choses mais
bon, c’est pas...j'peux pas dire que...

C: Oui et puis le fait d'étre propriétaire ici,est peut-étre aussi un certain confort puisque vous
n'avez pas de loyer a payer tous les mois et pussc/rgest plus un probleme quoi...

T : Ah bah jai pas d’loyer...
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C : D’accord, non bah écoutez on a fait un p'tii féour de c’que j'voulais aborder, je sais pas si
vous, vous avez des choses a ajouter par rappotieélogement...

T : Non gu’est-ce qui pourrait vous rendre seryjgcsais pas...

C : Non moi c'était par rapport & votre attachenantogement mais j'pense que vu que c’est quelque
chose que vous avez fait vous-méme, avec votrelléaet que vous avez congu comme vous le
souhaitiez, j'pense que vous y étes attachée etyqupas vraiment d’aspect négatif puisque vous
'avez choisi...

T : On I'a choisi, on I'a fait nous méme, on I'atfa notre goQt euh bon...

C: Et puis comme vous I'dites, vous l'avez congstgment de plain-pied pour qu’il puisse étre
adapté...

T : Oui.
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